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Milli Kutiiphane’de Gorme Engellilere Sunulan Hizmetler ve
Geligsmeler*

Services Provided to Blind at the National Library

Ramazan BAKIRCI**
0z
Milli Kiitiiphane'de gérme engelliler igin gelistirilmis Konusan Kitaplik, yeni teknolojiler
cercevesinde anlatiimistir. Ayrica Tlirkiye’'de hala gérme engelliler icin profesyonel okuma
programlari ulusal diizeyde ¢agdas arag ve gereglerle donatilmis bir dokiimantasyon
merkezi bulunmadigi, Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimlerinde gbérme engellilere yénelik
bir dersin olmadigi, bu yénde bir egitimin yapilmadigi, tniversitelerde gérme engellilere

ybnelik akademik g¢alismalarin yapilmadigi, bu konuda bir teze dahi rastlanmadigi gibi
sorunlar ve ¢ézimler anlatiimaktadir.

Anahtar sézciikler: Gérme engelliler, Engelli bireyler, Konusan kitaplar, Milli
Kitliphane

Abstract

The vocalising library collection for blind in the National Library with reference to new
technology applications has been explained. Moreover, the problems of Turkey in this
respect as eg. insufficient reading devices, lack of training facilities, inadequate university
research and education has been elucidated, and commented upon.

Keywords: Blind and partially sighted, Disabled people, Talking books, National Library
of Turkey.

Giris

Bir tlkenin gelismislik diizeyini gésteren en 6nemli etkenlerden biri, o tlkedeki kitap okuma
oraninin yuksek olmasidir. Gelismis Ulkeler, kitap okuma oranlarini yUkseltmek icin cesitli
calismalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalarda, engellileri de asla gz ardi etmemektedirler.
Dunyanin hemen hemen her Ulkesinde engellilerin de en ylksek dizeyde kitap okuma
olanagina kavusmalari igin yogun bir gaba sarf edimektedir. Ulkemizde de gesitli resmi

*Bu calisma, “Bitmeyen Gece - Dog. Dr. Mithat Eng Anisina; 1.Ulusal Kérler ve Kitiphanecilik
Sempozyumu, 16-17 Ekim 2007, Ankara”da bildiri olarak sunulmustur.
**Milli Kitiphane Baskanligi, Bahgelievler, Ankara (ramazan@mkutup.gov.tr)
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kurum veya kuruluslar ile gérme engellilere ait derneklerde, sesli kitapliklar bulunmaktadir.
Milli Kitiphane de bunlardan biridir. Bu makalede Milli Kitliphane’de gérme engellilere
sunulan hizmetler ve Gérme Engelliler Bolimd'niin tarihgesi hakkinda sizleri bilgilendirmek
istiyorum.

1955 yilinda Milli Kitiphane binyesinde Gérme Engelliler BOIGmU kurulmus, 1986
yilinda ise adi Konugan Kitaplik Bolimu olarak degistirilmistir.

Milli Kiitiphane Konusan Kitaplik Bolim, ortaokulu disardan bitirecek gérme engelliler
icin Braille ders kitabi hazirlamak amaciyla kurulmussa da korler okullarinin agilmasiyla
bu amactan vazgecilmistir. Buna karsilik Milli Kitiphane Konusan Kitaplik Bélimunde
Braille daktilosuyla ve tek nusha olarak roman, éyku ve siir yazimina baglanmistir. Bu
kitaplarin yaziminda, Braille kisaltmalarina ve noktalama isaretlerine cok 6zen gdsteriimesi
gerektiginden ve bu da bagarilamadigindan, calismalardan yeterli verim alinamamistir.

1981 yilinin Dinya Sakatlar Yili olarak kabul edilmesi ile Milli Kitiphane Goérme
Engelliler Bolimi'ne destek saglanmasi amaciyla girisimlerde bulunulmus, cesitli kurum
ve kuruluglar aracih@iyla Braille daktilolari saglanmistir. Ayrica Gaziantep’ten getirilen sesli
kitaplar kopyalanarak Milli Kiitiphane’'nin arsivine kazandiriimistir.

Bu calismalar surerken Milli Kitiphane’'nin yeni binasinin yapimi tamamlanmis ve
eski binada 15m? lik bir alanda hizmete baslayan Gérme Engelliler Baliimii, Tiirkiye Kérler
Vakfinin tefrisini yaptirdigi 50 m? lik bir alana kavusmustur. Hemen ardindan kitaplarin daha
saglikh bir ortamda kasete okunmasi icin kayit stiidyosu kurma hazirliklarina baslanmigtir.
Oran Lions Kullibli 1991'de hem bir kayit stiidyosu kurmus, hem de o dénem igin oldukga
gelismis sayilan Turkge kitap okuma sesli bilgisayari bagislamistir.

Koleksiyon

Bolimimuizde, Tirkge ve yabanci dilde kitaplar, dergiler, haritalar ve notalardan olusan
yaklasik 500 Braille eserden olugan bir koleksiyon mevcuttur. Ulkemizde gérme engellilere
yonelik matbaalar yok denecek kadar az oldugundan ve Tirkge kitaplar tek nisha olarak
yazildigindan, maliyet ylksek olmakta ve koleksiyona girmesi de uzun zaman almaktaydi.
Yabanci dildeki kitaplar da bagis ya da satin alma yoluyla koleksiyona girmektedir.

Glinimizde, Konusan Kitaplk Boélimi’'nde, 10.000 civarinda master ve kopya
kasetten olusan 1100 sesli kaset kitap bulunmaktadir. Sesli CD kitap sayisi ise yaklasik
100 civarindadir. Son yillarda, daha gok OSS, ALES, KPSS ve KPDS gibi sinavlara hazirlik
kitaplar okutulmaktadir. 80'li yillarin sonu ile 90'li yillarin baginda gérme engelli kullanicilarin
sureli yayinlardan yararlanabilmeleri amaciyla giinlik gazete ve dergilerden segilen haber
ve kdse yazilan da kasetlere okutulmussa da teknolojik gelismeler nedeniyle zamanla
bundan vazgecilmistir.

Teknolojik Gelismeler

Son yillarda bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelismeler, Braille ve sesli kitapliklarin
yapisinda da degisikliklere yol agmis ve bu hizmete iliskin sorunlara ¢dziim getirmistir. 2001

101



BILGI DUNYASI, 2009, 10 (1) Ramazan BAKIRCI

yihinda, Konusan Kitaplik'in yenilenmesi, ginin teknolojisine uygun hale getirilmesi igin
buylk bir proje baslatiimistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen yenilikler sunlardir:

Turkiye'de ilk kez, akill teyp ve CD galarlardan olusan 8 kullanicil bir sistem kurulmus
ve gorme engellilerin hizmetine sunulmustur. Bu sistemde, kullanicilar panellerde bulunan
akilli CD ve kasetcalarlar ile teyplerin ve CD c¢alarlarin Gizerindeki digmeleri tek tek aramaya
gerek kalmadan klavye araciliiyla islemleri sesli olarak yapabilmektedir. Kullanici ayri ayri
kitaplar dinleyebildikleri gibi, bir grup kullanici bir kitabi ortak olarak dinleme olanagina
sahiptir. Sistemin mp3 ve benzeri formatlardaki CD leri galabilmesi, gdrmeyenler igin bir
devrim niteligindedir.

Kasetlere yapilan kayitlar nem, toz gibi etkenler ylziunden 15-20 yil gibi kisa
bir sirede yipranmakta ve kullanilamaz hale gelmekte; kasetlerin depolanmasi ve
saklanmasinda sikintilar olmakta; kasetlerin gérme engellilere verilmesinde ve onlar
tarafindan kullanimasinda tagima ve yararlanma zorlugu bulunmaktaydi. Ornegin bir OSS
hazirlik kitabinin kayit edilebildigi kaset sayisi (her biri 90 dakikalik olmak tzere) yaklasik 50
adedi bulmaktaydi. Ayrica, kasete yapilan kayitlar yeterince kaliteli degildi ve dip gurtlttisu
olusmaktaydi.

Yukarida belirtilen aksaklik ve sorunlari gidermek icin bilgisayarl dijital kayit sistemine
gecilmesi zorunlu gérilmektedir. Bu dogrultuda, Milli Kitiphane Baskanhgi blnyesinde bir
dijital kayit stiidyosu kurulmustur. Ses ve gurlltl izolasyonu saglanan bu stiidyoda, 5 adet
kabinde, bilgisayara dayali olarak es zamanli kayit yapilabilmektedir. Kayit kabinlerindeki
bilgisayarlar arasinda ag baglantisi bulunmaktadir.

Milli Kiitiiphane Dijital Arsiv Projesi

Bu projenin hayata gegirilmesi ile gonuillii okuyucular tarafindan ¢agdas bir stlidyo ortaminda
okunan kitaplarin dijital ortama kaydedilip, gelismis araglarla diizenlenerek 5,5 terabytelik
depolama Unitesi icerisinde, Metus Library arsivlieme yazilimi vasitasi ile arsivienmesi
saglanmis olacaktir. Arsivlenen bu dijital dosyalar, teknik standartlara ve mevzuata uygun
olarak indeksleme bilgileri atandiktan sonra, gerek kutuphane igerisinde, gerekse kullanici
dostu internet araylizt vasitasiyla kitiphane digindan da erisime sunulacaktir.

Kullanicilar kitap adi, yazar adi, basim yili, okunma tarihi, ISBN gibi erisim uclarini
kullanarak dinlemek istedikleri dosyaya kolayca ulasabilecektir. Kitap istenirse gergek
zamanli olarak dinlenebilecek, istenirse indirilebilecektir. internet lizerinden kitabi dinleyen
kullanicilar, dinlemeye daha sonra devam etmek Uzere kaldiklari yere isaret koyabilecek
ve sisteme tekrar baglandiklari zaman bu igaretin oldugu yerden devam edebilme sansina
sahip olabileceklerdir.

Bu sekilde guvenli bir ortamda arsivlenen kitaplar gelecek nesillere aktarilabilecek
dinamik bir yapiya kavusacaktir. Mevcut olan son teknoloji ile desteklenmis bu sistem,
gerek kullanim kolayhgi gerekse edindigi gorev itibari ile daha kiltirlii ve kitaplarla daha i¢
ice bir nesil olusturmayi hedefleyen bir bakigin Grinddar.
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Projenin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de gérme engelli kullanicilarimizin ihtiyaglarina
yonelik olarak tasarlanmis olan kullanici dostu arayizidir. Bu ézelligi sayesinde gérme
engelli kullanicilarimiza ulasmayi asil hedef olarak belirleyen proje génullt okuyucularimizin
katkilari ile daha genis ve daha kolay ulagilabilir bir sesli kitiphane arsivi olusmasini
amaglamaktadir.

Konusan Kitaplik’ta Goniillii Okuyucularin islevi

Milli Kitiphane’de goérme engellilere yonelik kitap okutma isi, gonullilik esasina
dayanmaktadir. Gonilli  okuyuculardan, kitap okumaya baslamadan Once; teatral,
manzum, tekerleme ve dlizyazidan olusan bir metni, belirli bir stre icinde, takilmadan
okumalari istenmektedir. Bdylece, okuyucularin ses rengi belilenerek hangi tur kitaplarin
okutulacagina karar veriimektedir. Gorme engelli insanlar icin ses faktori gcok dnemlidir.
GOndllt okuyucularin Tarkge'yi diizgiin konugmasi, ses renginin kulagr tirmalamamasi ve
diksiyonunun duzgun olmasi kitabin dogru takip edilebilmesi agisindan sarttir. Gren insan
icin kitabin diizgun yazilip yazilmamasi ya da kitabin yipranmis olup olmamasi nasil ¢ok
Onemliyse, gérme engelli insanlar i¢in de yukarida saydigimiz unsurlar ayni derecede énem
tasimaktadir.

Bilisim teknolojileri gérme engelli insanlarin kitap okuma sorununu az da olsa
¢dzmustur. Sesli ekran okuyucu programlar araciligiyla, kullanicinin bilgisayar ortamindaki
her turll metni okuma olanagi vardir ve bir optik tarayici ile kitabi taratip hi¢ kimseye ihtiyag
duymadan okuyabilmektedir. Ancak sesli ekran okuyucu programlar ya da editér programlari
bir metni okurken noktalama ya da vurgu agisindan hentiz gok yeterli degildir ve bu sorunlar
¢oziimlenene kadar génillii okuyuculara ihtiyag devam edecektir. inaniyorum ki, gelecekte
vurgu ve noktalamayi daha iyi yapacak daha kaliteli programlar gelistirilecektir.

Gdrme Engelli Kisiler Konusan Kitaplik'tan Nasil Yararlanir?

Her seyden dnce Milli Kitiphane'nin bir arsiv kutiiphanesi oldugunu hatirlatmak isterim.
Bu noktada;

1. Gorme engelli okuyucular Konusan Kitaplik'da kaset ve CD’lere okunmus
olan kitaplari dinleme olanagina sahiptir.

2. Milli KGtiiphane Kullanici Hizmetleri Yonetmeliginde yapilan bir degisiklikle, gorme
engellilerin sesli kitabi 6dung alip eve goturerek dinlemesi saglanmistir.

3. Gorme engelli okuyucularin  Milli Kitiphane’'nin  diger bdlimlerinden
yararlanabilmeleri icin kendilerine yardimci olunarak her tarli  kolaylik
gosterilmektedir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun ek 11. maddesi ile gérme engellilere sunulacak
materyallerdeki telif sorununun giderilmis olmasi kayda deder ve memnuniyet verici bir
gelisme olmustur.
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Gérme Engellilere Daha lyi Hizmet Verilebilmesi Igin Baska Neler Yapilabilir?

Bu noktada;
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4.

10.

1.

12.

13.

14.

Milli Egitim Bakanhgi, Kdaltur ve Turizm Bakanhgi gibi kurumlarin ortak
girisimleriyle Milli Kittiphane’de ulusal diizeyde hizmet verecek, cagdas arag
ve gereglerle donatiimis bir dokiimantasyon merkezi olugturulmalidir.

Milli Kitiphane’deki bu merkezden yonetilmek Gzere 7 cografi bdlgede hizmet
noktalari olusturulmali ve bu noktalar Braille kitap, sesli kitap gibi materyalleri
gbérme engellilerin yasadidi yerlere ulastirmalidir.

Diger konusan kitapliklarda uretilen sesli kitaplarin Milli Kutuphane Konusan
Kitaplik argivinde toplanmalari saglanmalidir. Dolayisiyla buttin konugan kitapliklar
arasinda Milli Kutiiphane tarafindan bir koordinasyon da gergeklestiriimis
olacaktir.

Turkiye'de yayinlanacak kitaplarin arka kapaginda yer alacak cebe, CD’sinin
konulmasi tesvik edilmelidir.

Devlet Tiyatrolan stajyer sanatgilari ile TRT ve Basin Yayin Enformasyon Genel
Muidurlugu dil uzmanlarinca Tirkce ve yabanci dilde okuma yapilmalidir.

RTUK araciligiyla, ulusal diizeyde yayin yapan TV ve radyo sunucularinin yilda en
az bir kez ses kaydi amagli kitap okumalari tesvik edilmelidir.

Goérme engelliler icin hazirlanan kitap ve dergi tiri materyallerin gonullu kisi ve
kuruluslarin yani sira profesyonel ekiplerce okunmasi saglanmali, sektérel bir
olusumun 6nu agilmali, bu konuyla ilgili gerekli girisimlerde bulunulmalidir.

TRT ve Anadolu Universitesi igbirligiyle hazirlanan TRT televizyonlari ve
radyolarinda yayinlanan ders programlarinin  CD’lerinin Milli  Kittphane
Bagkanlig'na génderiimesi saglanmalidir.

TRT ve 6zel radyolarda yayinlanan roman, 6yku ve siirlerin Milli Kitliphane arsivine
kazandiriimasi saglanmalidir.

Gorme Ozdrliler igin e-kitiphanecilik hizmeti kapsaminda sesli verilerin web
Uzerinden yayinlanma galismalari hizlanmaldir.

Universitelerin Bilgi ve Belge Yoénetimi boliimlerinin ders programlarinda,
gérme engellilere yénelik bir dersin olmadidi, bu yénde bir egitimin verilmedigi
gorulmektedir. Ayni sekilde akademik yayinlar gézden gegirildiginde de kapsamli
bir teze dahi rastianmamaktadir. Universitelerimizde gérme engellilere yonelik
akademik calismalarin yapilmasi ve en az bir yariyil boyunca korler kittphaneciligi
dersinin okutulmasi ve egitim programlarinin uygulanmasi sarttir.



