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Abstract

Public relations has a history that dates back to very ancient periods.
There are two different approaches to public relations. The first of these
approaches is the liberal-democratic approach on public relations. Another
approach of the public relations critically examines. This approach plays a role
in the creation of the capitalist production of public relations. Public relations,
accepted as a method of formation public opinon unique to democratic
societies, as obtaining public awareness, confidence, approval, consent or
accepted as a method of obtaining prestige. This study have been made the
historical overall assessment of the development rather than this two
approaches.

In this study, we tried to answer when for the first time public relations
practices in the private sector and the public sector started in the U.S.A, and
Turkey and when the realization of the historical development of it and later to

“ Bu makale Crosscheck sistemi tarafindan taranmis ve bu sistem sonuclarina gore orijinal bir makale oldugu
tespit edilmistir.
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find answers to the questions and answers to compare the findings.
Comparative method was used for the study. In this study, the first public
relation practices in the private sector has been seen begining in the United
States in 1850, followed by Turkey, the first public relations practice in the
public sector started to be implemented in the United States, then the, Turkey
where the application has been started. After the industrial revolution, public
relations practices in USA and Turkey, both in private and public sector were
found to be oriented in different ways and to different purposes. Of these
countries, the public sector, the private sector has emerged as a concerted effort
in the development of public relations.

Key Words: Public relations, public relations history, U.S.A, ,Turkey

Oz

Halkla iligkiler tarihin ¢ok eski donemlerine kadar uzanan bir ge¢mise
sahiptir. Halkla iliskilere iki farkl1 yaklasim s6z konusudur. Bu yaklasimlardan
ilki liberal demokrat anlayistir. Diger bir yaklasim ise hakla iliskileri elestirel bir
sekilde ele alarak, halkla iliskilerin kapitalist iiretim biciminin planli olarak
yaratilmasinda rol oynadigimi 6ne siirmektedir. Halkla iliskiler, demokratik
toplumlara 6zgii bir kamuoyu olusturma, giiven, onay, riza veya sayginlik elde
etme yontemi olarak kabul edilmektedir. Calismada bu iki yaklasim tizerinde
durmaktan ziyade var olan gelismelerin tarihsel olarak genel bir
degerlendirilmesi yapilmistir.

Bu calisma ile ABD ve Tiirkiye’de halkla iliskiler uygulamalarinin 6zel
sektorde ve kamu sektoriinde ilk defa ne zaman ortaya ciktig1 ve daha sonraki
tarihsel gelisiminin nasil gerceklestigi sorularina cevap bulmak ve cevaplardan
elde edilen bulgular1 karsilastirmak amaclanmistir. Calismada, 6zel sektorde
halkla iligkilerin ilk olarak 1850 yilinda ABD’de ele alindig1 1950’lerden sonra
Tiirkiye’de uygulanmaya baslandig1 gorilmiistiir. Kamu sektoriinde halkla
iligkiler ise ilk olarak 1802 yilinda ABD’de, 1960’lardan sonra da Tiirkiye'de
uygulanmaya baglanmistir. Sanayii devriminden sonra, halkla iliskiler
uygulamalarina ABD ve Tiirkiye’de hem 6zel hem de kamu sektoriinde degisik
bicimlerde ve degisik amagclara doniik olmak tizere rastlanilmistir. S6z konusu
tilkelerde, kamu sektoriinde de 6zel sektorde de halkla iligkilerin gelisimi
diizenli bir ¢aba olarak ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, halkla iligkiler tarihi, Amerika,
Tiirkiye

GIRis
Halkla iliskiler, demokratik toplumlara 6zgii bir kamuoyu olusturma, giiven,
onay, riza veya saygimlik elde etme yontemi olarak kabul edilmektedir. Tarihteki tiim

liderler kamuoyunu ikna yoluyla etkilemenin 6nemini anlamislardir (Seitel, 1987: 26).
Ciinkii kamuoyu, her donemde yonetimin dikkate almak zorunda oldugu bir giictiir
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(Peltekoglu, 1993: 11). Halkla iligkiler 20. Yiizyilin bir fenomeni olarak goriilmekle
birlikte, gercekte kamuoyunun her doénemde yonetim tarafindan dikkate almmasi
gereken bir gili¢ olmasi nedeniyle, tarihin ¢ok eski donemlerine kadar uzanan bir
gecmise sahiptir (Peltekoglu, 2001: 66).

Glintimiizde bodylesine gegerli bir meslek halini almis olan halkla iligkilerin
gercek baslangici aslinda insanligin baslangiciyla ayn1 zamandadir (Mardin, 1987: 21).
Halkla iligkilerle ilgilenen arastirmacilar, halkla iligkilerin insanlarin toplum halinde
yasamaya baslamalarindan beri var oldugunu kabul etmektedir (Tortop, 2003: 22). Bu
denli eski tarihlere dayanmasi halkla iligkiler konusunun oneminin de bir
gostergesidir. Halkla iligkilere 6zgii bir niiveyi ¢ok eski ¢aglardan bu yana siire gelen
toplumsal iligkilerin, iktidar miicadelelerinin igerisinde gorebilmek miimkiindiir
(Biber, 2009: 135).

Halkla iligkilerin giintimiizdeki bigimiyle gelismesini kapitalist {iretim tarz1 ve
iliskilerinin Avrupa’daki ozellikle de Amerika Birlesik Devletleri'ndeki gelismesine
baglayan goriisler de bulunmaktadir (Keloglu Isler, 2006: 2). Halkla iligkilere iliskin
ilke ve kuramlarin biiyiik bir kism1i Bati'nin kapitalist demokratik diinyasmin sosyo-
politik ve ekonomik baglaminda gelistirilmistir (Hodges, 2006: 80). Halkla iliskiler ve
reklamcilik 6zel sirketlerin ¢ikarlari gergeklestirmek igin ortaya c¢ikan bir
orgiitlenmedir(Erdogan, Alemdar, 2010: 50). Kellner, Erdogan, Chomsky, Schiller,
Baudrillard, Mosco ve Mattelard gibi aydinlar yapitlarinda halkla iligkileri ve tarihini
elestirel acidan ele alip irdelemektedir. Bazilar1 ise halkla iligkileri giintimiizdeki
baskin pazar yapisinin ve iligkilerinin diinya gortisii ve ideolojisi iginde ele almaktadir
(Keloglu Isler, 2007: 27-28).

Halkla iliskiler uygulamalarina degisik bicimlerde ve degisik amaglara doniik
olmak {izere tiim tilkelerde rastlanir. YOnetim-yonetilen ikiliginin ortaya cgktigi
dénemden bu yana, yani yonetimin (devletin) ortaya ¢ikmasiyla birlikte halkla iligkiler
uygulamasinin degisik goriiniim ve bicimlerine rastlanilmistir (Kazanci, 1980: 1). Bir
yoneticilik sanati olarak halkla iliskiler yiizyillardir uygulanmakla birlikte; yeni bir ilgi
alan1 olarak ele alip incelenmesi, obiir disiplin ve ugrasilardan ayrildig1 noktalarin
belirlenmesi ve birtakim genellemelere gidilmeye ¢alisilmas1 oldukga yenidir (Ertekin,
2000: 11).

Sanayi devriminden sonra gercek anlamda dogmus oldugu sdylenebilen ve
tarihsel stireg igerisinde stirekli bir degisim gosteren halkla iligkiler giintimiiz kamu ve
0zel kuruluslarinin basvurdugu 6nceligi olan bilim dallarindan biridir. Bu ¢alisma ile
Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye’de halkla iliskiler uygulamalarinin 6zel
sektorde ve kamu sektoriinde ilk defa ne zaman ortaya ¢iktig1 ve daha sonraki tarihsel
gelisiminin nasil gerceklestigi sorularmna cevap bulmak ve cevaplardan elde edilen
bulgular: karsilastirmak amaglanmistir.
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Calisma tarihsel bir arastirma niteligindedir. Sosyal bilimlerdeki bu tiir
arastirmalarda sozlii tarih galismasi yonteminden faydalamilabilir. Bu arastirma
yontemi tiirti arastirilacak konuya ve arastirmacinin amacina bagh olarak o6zellikler
gostermektedir. Gegmisin belleklerde kalan bilgisini bugiinden derleyen, tek basina bir
disiplin olmayip disiplinleraras: bir bilimdir (Aziz, 2011: 119-120). Bu arastirmada da
tarihsel bir inceleme yapilmistir. Bu inceleme yapilirken sozlii tarihten degil de yazih
belgelere dayanan tarihin saptanmasi amaglanmistir. Bu nedenle kaynak taramasindan
yararlanilmistir. Halkla iliskilerin tarihiyle ilgili alanda yer alan kaynaklar incelenerek
halkla iligkilerin Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tarihsel gelisimi ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.

Calisma kapsaminda halkla iligkiler kavrami tarihsel siire¢ igerisinde
irdelenmeye calisilmistir. Ancak bu inceleme ayrintilara girmeden onemli evreleri ele
alma bi¢imindedir. Calismada, halkla iligkilerin tarihsel gelisimini ortaya koyarken
once baglangicindan sanayi devrimine kadar olan halkla iligkilerin tarihsel gelisimi
incelenmistir. Devaminda sanayi devriminden sonra Amerika ve Tiirkiye’de halkla
iligskilerin tarihi gelisimi ele alinmistir. Bu incelemelerin tamamlanmasindan sonra
elde edilen bilgiler karsilastirilarak bulgular olusturulmustur.

1. SANAYI DEVRIMIi ONCESi HALKLA ILISKILER

Halkla iligkilerin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu soylenir. Cok giiglii,
¢ok kudretli hiikiimdarlar, krallar, hitkmetme yetkisini tanridan aldiklarmi 6ne stiren
padisahlar bile belli durumlarda yonetimleri altinda olan insanlarin onayina, rizasina,
destegine gereksinim duymuslar ve bu gereksinimin karsilanmasina yonelik olarak
gesitli yontemler gelistirmislerdir (Biber, 2009:135). Ciinkii halkla iligkiler siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel anlamda yo6netici siniflarin, gruplarin ve bireylerin belli amag ve
cikarlar1 gergeklestirmek icin giristikleri etkinliklerdir. Bu nedenle halkla iligkiler tarihi
orgiitli iligski ve iletisim kontroliintin bilingli yapildigr zamanlara kadar gitmektedir
(Erdogan, 2002: 347). Fakat bu uygulamalara baktigimizda yapilan ¢alismalarin halkla
iliskilerle tam olarak Ortiismedigi, halkla iliskilere benzer c¢alisma Ornekleri
olusturduklar1 goriilmektedir. Ciinkii profesyonel anlamdaki halkla iligkiler
calismalar1 sanayi devrimine paralel olarak kendini gostermeye baglamisgtir.

M.O. 1800’lerde Siimerlere ait ciftlik biiltenleri halkla iliskilerin ilk &rnekleri
arasinda gosterilmektedir. Yonetim biiltenler aracilig: ile ciftgileri iiriin yerlestirme
konusunda bilgilendirerek daha verimli hasat elde etmelerine yardimci olmustur
(Erdogan, 2008: 45). Insanlarin toplumsallasma siireciyle birlikte ortaya ¢ikan halkla
iligkiler, “forumlar” araciligiyla Eski Yunan ve Roma’da ilk tarihsel orneklerini
yasamustir. Bilginlerin ve filozoflarin halkin 6éniinde tartismalar1 bir yandan halk ile
etkilesim ortami yaratirken, Ote yandan diisiiniilenlerin halk tarafindan destek
bulmasin1 saglamistir (Camdereli, 2000: 9). Eski Yunanda “agora”, halki bir araya
getiren ve yonetimle ilgili tiirlii haberlerin duyulmasina yardimci olan bir baska giiglii
ortamdir. Gilintimiize kadar cesitli dillerde sdylene gelmis “VoxPopuli, VoxDei -
Halkin Sesi, Tanrmnin Sesidir” soziiniin eski Roma’da yayildig1 bilinmektedir.
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Okuryazarligin olmadig: eski devirlerde, halkla iliskinin etkili sekli yiiz ytize iliskiler,
soylev ve konferans idi. Cicero (M.O. 106-43), Domosten (M.O. 383-322) acik
toplantilarda iin yapmuis, halkin begenisini toplamislardir (Tortop, 1993:12).

Biiyiik Iskender (M.O. 356-323), Iran’da Kral Dara’'nin kiz1 ile evlenmis, Pers
giysileri ile halkin karsisina ¢ikmus, ordusundaki Makedonyali subaylarin da kendisini
ornek almalarini istemistir (Asna, 1979:90-93). Eski imparatorluklardaki halkla
iligkilerin 6nemli bir kism1 da dinden gecerek devletin korunmasi yoniindedir. Orta
Cag oOncesi ve Orta Cag doneminde bu uygulamalara bir¢ok Ornek vermek
miimkiindiir(Erdogan, 2008: 47-50).

Matbaanin kesfiyle haberin yayilmasi daha basit hale gelmis, boylece halkla
iliskilerin gelismesi daha kolaylagsmistir. 15. yiizyilin ortalarindan sonra basin
sayesinde cesitli el ilanlar1 ve biliylik afisler cesitli amaclar1 tesvik etmek igin
kullanilmistir. 16. yiizyilda yayma yoluyla Amerika’ya gog tesvik edilmistir (Erdogan,
2002: 347). Halkla iliskilerin gelismesinde bir bagka doniim noktas1 1787-88 yillarinda
Alexander Hamilton, Madison ve Ray tarafindan oOnce gazetelere gonderilen 85
mektubun sonradan kitap halinde yaymlanmasidir. "Fedaralist" ad1 altinda toplanan
bu mektuplar anayasanin kabuliinde énemli bir rol oynamistir (Mardin, 1987: 21).

18. ylizyilldan sonra halkla iligskiler baglaminda yapilan ¢aligmalar giderek
artmigtir. 19. Yiizyilda ise halkla iligkiler kavrami kullanilmaya baslanmigtir. 19.
ylizyila kadar ilkel bigcimde gelistirilen halkla iliski kurma ¢abalari, 19. yiizyilin sonuna
dogru, ozellikle Amerika’da hizla orgiitlenmege baslamistir. Halkla iliskilerin bugiin
anladigimiz anlamiyla ortaya ¢ikmast igin 20. Yiizyilin gelmesini beklemek
gerekmistir.

Halkla iligkilerin 20. Yiizyilda daha ¢ok islerlik kazanmasinda, gerek kamu
gerek Ozel kesim Orgiitlerinin toplumsal sorumluluk duygularmin giiclenmesi,
cevrelerine karsi daha duyarli olmalari, etkilesim olanaklarinin artmasi, iletigim
teknolojisindeki biiyiik gelismeler, devletin gorevlerinin giderek ¢ogalmasi etkendir.
Bunlarin tiimiinii etkileyen genel etmen de sanayilesmeyle birlikte ortaya g¢ikan
toplumsal degisim ve gelisimin kendisidir (Ertekin, 2000: 18).

2. SANAYI DEVRIMINDEN SONRA AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI
VE TURKIYE'DE HALKLA ILISKILER

2.1. Amerika Birlesik Devletleri'nde Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin anavatani Amerika’dir. Bilimsel bir diizen icinde, yani modern
anlamda halkla iligkiler sanat1 bu tilkede gelisim gostermistir (Sabuncuoglu, 2008:10).
Cutlip 1995 de yazdigr eserinde 20. Yiizyil ile 17. Yiizyil arasindaki halkla iliskiler
tarihindeki onciileri yazmistir. Halkla iliskilerin onciileri Amerika halkla iligkilerinin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan siirecin bir pargasidir. Fakat Amerika halkla iliskilerinin
merkezi degildir. Benzer goriisler Cutlip ve digerleri, Seitel , Coombs and Holladay
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tarafindan da belirtilmistir (Cutlip, Center and Broom, 2006; Seitel, 2004, Coombs and
Holladay, 2011).

Amerikan halkla iligkiler tarihini yazarlar 1900 yilindan itibaren baz1
smiflamalar yaparak incelemektedir. Cutlip ve arkadaslari tarihleri gbz ontinde tutarak
tarihgeyi, 6 donem igerisinde anlatmaktadir. Bunlar; Yeserme Donemi, Birinci Diinya
Savasit Donemi, Kiikreyen Yirmiler Dénemi, Roosevelt ve Ikinci Diinya Savagit Donemi,
Savas Sonrasi Doénem ile Kiiresel Enformasyon Cagi Donemleridir. Wilcox ve
arkadaslar1 halkla iliskilerin islevlerini ve gecirdigi asamalar1 goz oOniinde tutarak
siniflama yapmaktadir. Belirtilen yazarlar, halkla iliskiler tarihini ii¢ donemde
incelemektedir. Bunlar; Basin Ajansc¢iligi, Tamitim ve Damismanhiktir (Kalender, 2013:
15). James Grunig’e gore ise ABD’de 1850’lerden itibaren, halkla iliskiler uygulamalar:
dort ayr1 model halinde incelenebilir (Grunig,1990:20-22, aktaran Peltekoglu, 2001:68-
69). Buna gore:

o 1850-1900 yillar1 arasi uygulamalari basin ajansi ve tanitim
modeli olarak adlandirirken,

. 1900’den baslayarak 1920 yilina kadar stiren halkla iligkiler
faaliyetlerini kamuyu bilgilendirme bashgi altinda incelemis,

o 1920’lerden itibaren halkla iligkiler uygulamalarmi iki yonli
asimetrik model,

o 1960’larin sonu ve 70'lerden sonraki uygulamalar ise iki yonlii

simetrik model baslig1 altinda ele almustir.

Halkla Tligkiler terimini ilk kez Amerika Birlesik Devletleri iiciincii baskan
Thomas Jefferson kullanmistir. Halkla iligkiler terimi, Thomas Jefferson tarafindan,
1802’de Birlesik Devletlerin dis iliskileriyle ilgili olarak 10. Kongreye gonderdigi bir
mesajda kullanilmigtir. Bu terim 1897 yilinda Amerikan Demiryollar ile ilgili olarak
¢ikarilan “Demiryolu Yilligi"nda da kullanilmustir (Camdereli, 2000: 10). 1800'1i
yillarin ortalarindan itibaren Amerika’da Phineas Taylor Barnum’un yaptig:1 calismalar
halkla iligkilerin ilk donemlerine Ornek teskil edebilir. Barnum’a gore basinda yer
almak asil amagtir. Abartili haberlerle basinla insanlarin dikkatini gekmeye calisan ve
giindemde kalmay1 amaclayan P.T. Barnum ilk defa tanitim amagh afislerden de
yararlanmistir. Barnum'un yaratti$1 her olay halkla iligkiler mesleginde bir kilometre
tagidir. "Basarili iseniz taklitgileriniz ¢ogalir" diyerek bu sahne adaminin baslattig:
akimin ardindan tanitim olaylar1 ¢1g gibi sahne diinyasina ve oradan sosyal yasama
girmistir (Mardin, 1987: 23). P.T. Barnum hakkinda bir kitap yazan James Cook’a gore
Barnum, “Amerikan popiiler kiiltiiriiniin modern bi¢iminin mimaridir”. Vefatindan
sonra London Times, Barnum’u “zararsiz hilekar” olarak tanimlamistir (Peltekoglu,
2001: 71).

1900 ‘lerin basinda Amerika’daki kurum ve sirketler Amerika halkla iligkiler
tarihinin ¢arpik ve eksik gortintimiinii olusturmustur (Coombs and Holladay, 2011: 7).
Bu yillarda firmalar miisterileriyle pozitif iliskileri tesvik etmek igin gesitli teknikleri
kullanmaya baglamislardir. Ornegin Ford mallarinin promosyonu icin basinda iiriin 6n
gosterisi yapmis ve araba yarislar1 diizenlemeye baslamistir (Erdogan, 2002: 348).
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Halkla iliskiler esas gelismesini 1906 yilinda gazeteci ve ].D. Rockefeller’'in
danismani Ivy Ledbetter Lee tarafindan uygulanan caligmalarda gostermistir (Tortop,
1993:13-14). 1k hakla iliskiler uzmani olarak bilinen Lee, sirketteki iscilerin isi
birakmasiyla ilgili ortaya ¢ikan is¢i sorunlarmi ¢ozmeyi basarmistir. 1916 yilinda ilk
halkla iligkiler biirosunu kurmustur. Lee basin ile is c¢evrelerini birbirine
yakinlagstirmaya ¢alismistir. Yayinladigr kiiciik brostirlerle is c¢evreleri ilk kez
kamuoyuna seslenme firsati bulmuslardir. Kamuoyu {icret politikasi, arz-talep ve
tekeller konusunda aydinlatilmaya baglanmistir (Sabuncuoglu, 2008: 10). Lee yaptig:
bu ise Onceleri tanitim adini vermis, 1919°dan sonra tamitim terimi yerine halkla
iligkiler terimini kullanmaya baglamistir. Yapilan islerde gizlilige yer verilmemesi,
gercek, dogru bilgilerin verilmesi, toplumsal yararin oncelenmesi, isletmelerin daha
insani diizeye tagmmasi gibi ilkeleri benimsemistir (Camdereli, 2000: 10). Ivy Lee
“Kamuyu Bilgilendirme Modelinin” temsilcisi olarak da bilinmektedir.

Lee biiyiik isletmeler icin yeni bir halkla iligkiler taktigi gelistirmistir. Bu taktik
gercegi anlatmaktir (Laskin, 2009: 38). Lee, ilkeler bildirgesini yayinlayarak,
kamuoyunun bilgilendirilmesi anlayisini baslatmistir. “IIkeler Bildirgesi” (declaration
of principles) baslig1 altinda, herhangi bir orgiit ile kamular1 arasindaki iliskinin nasil
olmasi gerektigi konusunda Lee su agiklamalar1 yapmistir (Ertekin, 1995: 6):

. Kisi ya da kuruluslar, caligmalarmi yiiriitiirken kamuoyunun
hassasiyetlerini, gereksinimlerini ve beklentilerini dikkate almalidirlar.

o Toplumu ilgilendiren gelismelerden, degisikliklerden toplum
mutlaka haberdar edilmeli, bilgi almas: saglanmalidir. Topluma kars1 yeterince
agik olmayan, calismalarmi gizlilik iginde yiiriiten Orgiitler, kapali kapilar
ardinda gizli isler gevirenler, kendi ¢ikarlarim1 6n planda tutanlar seklinde
olumsuz bir imaj edinmektedirler.

o Basinla saglikli iligkiler kurulmali, basin araciigiyla topluma
verilecek bilgilerde dogruluk ve diiriistliik ilkesine kesinlikle uyulmalidir.

Ivy Lee'nin Ozellikle Colorado Komiir Grevi diger bir adiyla Ludlow
Katliami’'nda yaptigi c¢alismalarda belirttigi ilkelere uymadigi, dogruluk ve
diirtistlitkten uzaklastig1 goriilmiistiir (Okay ve Okay, 2007: 143-144). Lee, Rockefeller’
in ¢ikarlarmi korumak icin gergekleri gizlemis ve firma c¢ikarlarin1 goz Oniinde
bulundurmustur.

1922 de Kamuoyu adli kitab: yazan Walter Lippmann da halkla iligkilerin ilk
donemlerindeki teoristlerden biri sayilmaktadir. Kendisi ayn1 zamanda Amerikanin
Birinci Diinya Savasi’'ndaki hiikmet propagandasinda da gorev almistir (Mackey, 2003:
6). Lippmann’a gore halka gercek olan gercegi sunmamak gerekir. Cilinkii onu
tartismak isteyeceklerdir. Halk tartismaya basladiginda, problemle karsilasiimaktadir.
Lippman demokrasiyi uygulamak arzusunda degildi; demokrasi hayalini yaratmak
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istiyordu. Iste bu, gercegi degistirme veya gercegi uygulama yerine hayal yaratma,
halkla iligkiler pratiginin baskin temelini olusturmaktadir (Erdogan, 2002: 363).

Birinci Diinya Savast yillar1 Amerika halkla iligkileri agisindan Onem
tasimaktadir. Bu dénemde Amerika’da 1917 yilinda kurulmus olan “Committee On
Public Information”. Birinci Diinya Savasina giren Amerika’da halkin destegini
kazanmak amaciyla olusturulmustur (Peltekoglu, 2001: 87). George Creel Kamuoyu
Komitesi'nin bagkani olarak Birlesik Devletler propaganda ¢abalariyla ilgilenmistir. Bu
nedenle komite Creel Komisyonu olarak da anilmaktadir. Halkla iligkilerin ilk
calismalar1 bu komisyonda da goriilmektedir (Mattelart, 2001: 51). Edward Bernays da
bu komitede yer almistir. Bernays halkla iliskiler cabalarinda ikna ve diger sosyal
bilimlerden yararlanmis, halkla iligkileri bilimsel bir yol izleyerek ele almaya
calismistir (Laskin, 2009: 38). Lee'nin “halkin bilgilendirilmesi” formiiliinii “halkin
anlasilmas1” ya da “halkin ne istedigini anlamak” bi¢iminde diizeltmistir. Bir ziraat
mithendisi olan ve rastlantilar sonucu halkla iligkiler ¢alismalarina baslayan Bernays,
halkla iligkiler konusunda tiniversitelerde dersler vermis ve alanin ilk uzmani olarak
kabul edilmistir (Mardin, 1988: 26).

1919 yilinda Bernays New York’da kendi 6zel is yerini agmistir. O zaman
kendisi yaptig isi, tanitma hizmetinin yonetimi olarak adlandirmugtir. Bir yil sonra
Bernays, “Halkla fliskiler Danismanlig1” soziinii benimsemis ve “Contact” adli bir yeni
dergiyle bu yeni alani agiklamaga calismistir (Ertekin, 2000: 14). Bernays, Halkla
iliskiler danismanligini mesleki agidan agiklamistir; bu agiklamaya gore halkla iliskiler
danismani miisteri ve hedef kitle arasinda iletisimi saglar, kamuoyu olusturur ve
danismanhgmi yaptig1 kisinin davraniglarini sekillendirir. Renkli bir kisilige sahip olan
Bernays, salamdan sabuna, miicevherden sigaraya kadar cok degisik alanlarda
calismalar yiriiten kuruluslarda damismanlik yapmistir (Mardin, 1988: 26). 1923
yilinda Bernays halkla iligkiler alanindaki ilk wnlii yapii “Kamuoyunun
Aydinlatilmasi”ni yayimlamistir. Universitelerde ilk halkla iligkiler dersini vermistir.
Bernays sayesinde yeni bir halkla iligkiler anlayis1 dogmustur. Halkla iligkiler, yalnizca
sevgiden degil, sosyal ve davranigsal bilimlerden de beslenen bir ¢alisma bigimine
dontsmistiir (Camdereli, 2000: 11).

Bernays, yaptig1 teorik ¢alismalar ve sektorde edindigi deneyimler sonucunda
halkla iligkilerle ilgili bugiin hala gegerliligini koruyan su tespitleri ortaya koymustur
(Ertekin, 1995: 11):

o Halki anlayabilmenin ilk sart1 yiiz ytize iliski kurmaktir; masa
basinda oturarak hedef kitleyi olusturanlari anlayabilmek miimkiin degildir.
Olanak oldugu siirece kisisel ziyaretler, telefon konugsmalarma yeg
tutulmalidir.

. Hedef kitle ¢ok iyi tespit edilerek, hedef kitleyi meydana getiren
kisiler ya da gruplar ¢ok yonlii irdelenmelidir. Bir halkla iliskiler uzmarm
empati yetenegine sahip olmali, kendisini hedef kitlenin yerine koyarak onlar1
daha iyi anlamaya calismalidur.
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o Insanlarmn beklentileri ¢ok fazla oldugunda, gercekler karsisinda
¢ok cabuk hayal kirikligina ugramaktadirlar. Bir halkla iligkiler uzmani,
miisterileri ile iliskilerinde bu gergegi her zaman gz oniinde bulundurmak
durumundadir.

. Bu alanda gorev yapanlar, 6zellikle kavramlarin anlamlarin ¢ok
iyi bilmek durumundadirlar. Alict konumundaki kisi ya da kisilerle etkili bir
iletisim kurabilmek igin iletilen mesajin yanhs anlasilmaya olanak vermeyecek
sekilde, sozciiklerin yerinde ve dogru kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Birinci Diinya Savasi’'min sonundan 1929 Diinya Buhranina kadar ki dénem,
halkla iligskilerde hizli bir gelismenin basladig1 donemdir. Bu dénemde, basta kamu
kuruluslar1 olmak tizere, biiyiik firmalarin, kiliselerin, sendikalarin ve diger
kuruluslarin kendi biinyelerinde halkla iligkiler boliimii olusturmaya baslayarak,
halkla iligkiler silahindan yararlandiklar1 goriilmiistiir (Tortop, 1993: 14). Bu yillarda
Amerika’da ekonomi biiylimiis ve insanlarin yasam diizeyleri iyilesmistir. Halkla
iligskiler alaninda da ¢ok 6nemli gelismeler yasanmis ve meslek “halkla iliskiler” adiyla
anilmaya baslamistir (Kalender, 2013: 16). Yine bu yillarda Amerika’da ilk kez halkla
iliskiler danisma ajans1 kurulmustur. 1923 yilinda New York Universitesi'nde ilk kez
halkla iligkiler dersleri verilmeye baglanmistir (Tortop, 1993: 14).

1929-1930 yillarindaki ekonomik kriz, halkla iligkiler alaninda deger
yargilarmin degismesine neden olmustur. Ekonomik kriz, kamusal ve 0Ozel
kuruluslarin halkla iliskilere daha fazla énem vermesine ve halk destegine duyulan
ihtiyacin artmasina sebep olmustur. Halkla iliskilerin 6neminin yonetim ve isletmeler
agisindan kaginilmaz oldugunun anlasildigi donem, aslinda bu Biiyiik Bunalim
doénemi olmustur. Bu donemde Amerika Bagkani Franklin D. Rosssevelt bir dizi sosyal
ve ekonomik reform iceren “New Deal” ad1 verilen bir program yiiriirliige koymustur.
Programin amaci kriz doneminde is ¢evrelerine fayda saglamaktir (Canfield, 1956: 22).
Miller sosyal olaylarda halkla iligkilere daha ¢ok dikkat cekilmesi gerektigini
savunmaktadir. Ciinkii sosyal reformlarin ¢abalarinda halkla iligskiler vardir (Miller
,2000, Coombs and Holladay, 2011).

Ikinci diinya savagi yillarinda savag siiresince yonetim, kamuoyunu savas
konusunda bilgilendirmeye agirhk vermistir. Is cevreleri ise yogun olarak halkla
iliskiler ve reklamla ilgilenmislerdir (Canfield, 1956: 23). Halkla iligkilerin 1930-1940
yillar1 arasinda bir meslek olarak benimsenmeye baslamasiyla uygulamalar daha genis
kitlelere yayilmis, konuyla ilgili yayinlarin sayisinda artisla birlikte akademik egitimin
onemi konusunda gortis birligi olusmustur. 1940'l1 yillarda gerek kamu gerekse 6zel
sektorde bu denli yogun halkla iligkiler calisanini catis1 altinda toplayan meslek
orgiitleri olusturulmustur. Ornegin 1948’de kurulan P.R.S.A. (Amerikan Halkla
lligkiler Birligi)nin iiye sayisi 8.000 civarindadir. 1944’de kurulan A.P.R.A. (Amerikan
Halkla Iliskiler Dernegi) 1961 yilinda P.R.S.A. ile birlesmistir (Ertekin, 2000: 18). 1941-
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1945 savas yillar1 halkla iliskilerin 6neminin bir kez daha gozden gecirilmesine neden
olmus, 1946-1964 yillar1 arasinda canlanan ekonomik ve sosyal yasam, halkla iligkilerin
sosyal bir disiplin haline gelmesine zemin hazirlamistir (Bernays, 1965:777, aktaran
Peltekoglu, 2004:69).

1960 ve 1970'lerde Amerika'nin halkla iligkileri kullanan gevreci Onctileri
cevreyi korumak icin biiyiik baski yapmuslardir. Bu Onciiler ¢evrenin kirlenmesinde
sirket patronlarimin biiyiik rol oynadigini belirtmiglerdir. Haber medyasini kullanarak
cevresel mesajlarin1 kamuoyuna iletmislerdir (Downs, 1972). Bu ¢alismalar sonucunda
kamunun sirketlere olan giiveni sarsilmistir. Bunun sonucu olarak 1965 de sirketlere
olan kamu giiveni %55 iken, 1975 de %15 e diismiistiir. Cevrecilerin bu basarisin fark
eden sirketler daha fazla halkla iligskiler calismalar1 yaparak c¢evrecilere kars:
savaslarini kazanmaya ve daha fazla sayginlik elde edebilmeye calismislardir. Boylece
halkla iliskileri daha fazla kurumsallastirmislardir (Coombs and Holladay, 2011: 8-9).

Yirminci ytizyilin son ¢eyreginde Amerika’da bazi aragtirmacilar halkla iligkiler
agisindan Orgiitle kamular1 arasindaki c¢atismalari yonetmek, karsilikli anlayisi
gelistirmek ve kamularla iliskiler insa etmek i¢in arastirma ve diyalogdan
yararlanmaya baglamistir (Grunig ve White, 2005: 52). 1980'lerde Amerika bagkanlik
se¢imlerini kazanan Ronald Reagan, halkla iligkileri oldukg¢a etkili kullanan
baskanlardan birisi olmustur. Reagan’in yakin ¢alisma arkadaslarindan her dérdiinden
birinin bir halkla iligkiler uzmani1 olmasi kaydedilmesi gereken ¢nemli bir husustur
(Okay ve Okay, 2007: 187). Halkla iliskilerin kamu politikalarindaki etkileri anlasilinca
Chase de 1982 de sorun yonetimini gelistirmistir (Chase, 1982). Son yillarda
Amerika’da halkla iligkilerde internet, sosyal medya kullanilmaya bagslanmigtir
(Coombs and Holladay, 2011: 10).

2000'li yillarin baginda ¢ogulcu toplum yapisinin bir geregi olarak sayilar
glinden giine artan halkla iligkilercilerin ABD’de 100.000i ¢oktan gegtigi belirtilmekte
ve halkla iligkiler hizmeti veren firma sayisinin 6.000'i astig1 tahmin edilmektedir
(GCamdereli, 2000: 12).

2.5.Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu, bilingli, orgiitlii ¢abalar:
iceren, cagdas bir hizmet anlayis1 olarak 1960'l1 yillarda ve oncelikle kamu yonetiminde
belirginlik kazanmaya bagladig1 sdylenebilirse de; devlet- toplum, yoneten-yonetilen
iligkileri eski bir gegmise sahiptir (Kadibesegil, 1986:20-22).

Tiirk kiiltiirinde halkla iliskilerin kokenine bakildiginda; Goktiirklerin Orhun
Anitlari, Yusuf Has Hacib’in“Kutadgu Bilig” adli eseri ilk 6rnekler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yine Selguklular doneminde Nizam-iilMilk'iin “Siyasetname” adli
eserinde halkin istek ve diisiincelerinden yoOnetimi bilgilendirme gerekliligi
vurgulanmaktadir (Erdogan, 2008: 96-97).

Osmanli’da 6zel bir halkla iligkiler anlayis1 ve buna kosut yonetsel yapilanma
yoktur. Ama gorevleri agisindan halkla iliskileri c¢agristiracak, gorevliler vardir.
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Ornegin Osmanli’da muhtesip, devletin; esnaf, tiiccar ile halk arasinda gérevlendirdigi
denetleyici ve arabulucudur. Sistem icinde tam bir halkla iligkiler ajanidir. Kadi'nin
halki dinledigi, sikayetleri degerlendirdigi bilinmektedir. Bu kisinin bir¢ok gorevi
yaninda halkla iligkileri de igeren gorevleri bulunmaktadir. Sikayet defterleri
tutulmustur. Bu, halka 6nem verildiginin tam ve ag¢ik kanmit1 olmamakla birlikte, yine
de 6nemlidir (Kazanci, 2006: 18). Halkla iliskilere 6rnek olarak sunulan faaliyetlerin
sayisinin 17. yiizyildan itibaren azaldig1 soylenmektedir. Osmanlida halkla iligkilerin
ilk ornekleri olarak sunulan Ornekler, Amerikan kaynaklarinda kapitalizm Oncesi
verilen orneklere benzemektedir. Ozellikle Osmanli Imparatorlugu'ndaki gibi
padisahlik ve halifelik giiciinii elinde bulunduran giiciin, halkin onayini, rizasin1 alma
ya da onunla wuzlasim saglama gibi bir gereksinim igerisine girmesi
diistintilmemektedir. Bunun igin kosullarin egemen gii¢ {iizerinde gereksinin
hissettirecek bicimde degismeye baslamasi gerekmektedir (Erdogan, 2008: 106).

Cumbhuriyetin kurulusu ve hukuk, iktisat, yonetim gibi alanlarda yapilan koklii
reformlar, halkin teba olmaktan ¢ikip ¢agdas bir devletin uyrugu olmasi, vatandas-
bireyler olmasi yolunda atilmis 6nemli adimlardir. Cumhuriyet rejiminin bir¢ok alanda
giristigi reform g¢alismalari, sahip oldugu halkgilik ve modern devlet anlayisi; kisilerin
devlet karsisindaki konumlarinda degisiklikler yaparak, haklarin1 ve sorumluluklarin
bilen yurttaslar olarak yetistirmeyi amaglamistir (Acar, 1993: 38-40). Tirkiye
Cumbhuriyeti'nde profesyonel halkla iligkilerin ortaya c¢ikmas: icin gerekli olan 6nciil
kosullar Cumbhuriyetin ilan1 ve hilafet ve saltanatin kaldirilmasiyla saglanmistir.
Boylece Bati tipi demokrasiye resmi olarak gecilmistir. Fakat Atatiirk’iin toplumsal
faydaya yonelik kisisel halkla iliskiler faaliyetleri bundan ¢ok daha 6nce baslamistir
(Erdogan, 2008: 116).

Atatiirk Milli Miicadele ile ilgili bilgileri halka aktarmak ve kamuoyu
olusturmak igin bir¢ok galisma yapmustir. 14 Eylil 1919 ‘da Sivas “da gikarilan Irade-i
Milliye ve 10 Ocak 1920 de Ankara’da ¢ikarilmaya baslayan Hakimiyet-i Milliye
gazeteleri bunun en Onemli Ornekleridir. Atatiirk onderligindeki Ankara yonetimi
basin1 desteklemektedir. Ciinkii donemin gii¢ sartlar1 altinda Milli Miicadele’nin
gayesinin yurt ici ve yurt disinda tanitilmasina ihtiyag vardir (Giiz, 1991: 33-40). Ayrica
1920 de kurulan Anadolu Ajansi ve Matbuat ve Istihbarat Umum Miidiirliigii de bu
faaliyetlerin siirdiiriilmesine yardimci olmustur(Giiz, 1991: 55-58).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra Atatiirk, c¢alismalarini halka devrimleri
tanitmak ve benimsetmek tiizerine yogunlastirmistir. Bu dogrultuda yurt gezilerine
¢ikmis, gazetelerden yararlanmis, yenilikleri bizzat kendisi uygulayarak halka 6rnek
olmaya calismistir. Bu donemde Atatiirk’tin halkla iligkiler faaliyetlerini yenilikleri
tanitma, benimsetme ve yayma c¢ergevesi igerisinde degerlendirmek miimkiindiir
(Erdogan, 2008: 132-143, Kalender, 2013: 20).
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1946’dan sonra ¢ok partili siyasal hayata gegis halkla iligkilerin gelismesinde
onemli rol oynamustir. 1946’da goreve baslayan Celal Bayar Hiikiimeti'nin
programinda “polisin halkla iligkilerine” dair bir hiikiim yer almistir. 1947’de goreve
baslayan I. Hasan Saka Hiikiimetinin programinda “halka iyi muameleye” dair bir
ifade yer almistir. 1951'de goreve baslayan Demokrat Parti ve II. Adnan Menderes
Hiikiimeti programinda “yonetimin halkin hizmetine verilmesine” dair prensip yer
almistir (Okay ve Okay, 2007: 17). Demokrat Parti Tiirk siyasal hayatinda ekonomik,
sosyal, siyasal kiiltiiriin yeni olusumlar1 ve doniisiimlerini, 6nemli siyasasal halkla
iliskiler baslangi¢larin1 temsil etmektedir. DP'nin Tiirk siyasal hayati iginde yer
almasiyla siyasal halkla iligkilerin dolayisiyla halkin goniillii katilimi ve rizasmin imal
edilmesi 6nem kazanmustir. Siyasal halkla iligkiler faaliyeti olarak planli sistemli ve
uzun vadeli calismalar yapilmaya baslanmistir (Keloglu Isler, 2007: 125).

Tiirkiye’de planli halkla iligkiler calismalar1 1960 yilindan sonra kamu
kuruluslarinda baglamistir. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Midiirliigti, Milli
Savunma Bakanligi Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanhigi gibi kuruluslar
tilkemizde ilk kurulan halkla iligskiler birimleridir. 1961 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 i¢inde kurulan Yaym ve Temsil Subesi ve 1964 yilinda kurulan Niifus
Planlamasi Genel Miidiirliigii Tamitma Subesi ¢agdas halkla iliskiler faaliyetlerini
yapan ilk kuruluslardir (Asna, 1979: 104).

Ulkemizde halkla iliskilerin gelismesinde onemli noktalardan biri de 1961
Anayasasi’dir. Bu anaysa ile halkin yonetime katilmasi, sendikalasma yoluyla hak
aramasi ve yonetime isteklerini iletmesi icin gerekli yasal diizenlemeler olusturulmaya
baglanmistir (Erdogan, 2008: 113). 1961 Anayasasindan sonra ortaya c¢ikan yeni
ozgilirliik anlayisi, yoneten ile yonetilenler arasindaki bilgi aligverisini sinirli ama son
derece olumlu bir boyuta tasimis; halki aydinlatmanin yonetim igin bir zorunluluk
oldugu gercegi, yonetilenin yonetime katilma bilinci, yonetimden demokratik
taleplerde bulunma gibi yoOneten-yonetilen iliskileri konusunda oldukg¢a Onemli
mesafeler kat edilmistir (Kazanci, 1980:6-7).

1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 i¢inde kurulan Yayin ve Temsil Subesi ,
Tiirkiye i¢in ¢ok yeni bir konu olan plan fikrinin yerlestirilmesi i¢in basarili bir ¢alisma
yapmis ve konunun basin, kamuoyu ve politikacilar tarafindan bir yil i¢inde kabul
gormesini saglamistir. 1962 yilinda gergeklestirilen Merkezi Hiikiimet Tegkilati
Arastirma Projesinde (MEHTAP) devlet kuruluslarinin her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alimmasinda halkla yakin iliski saglama zorunlulugu
getirilmistir. Ayrica projede “Tiirk idaresinde de ¢esitli kademelerde, her kurumun
biinyesinde uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir”
denilmektedir (Tortop, 2003: 31). MEHTAP raporundaki oneriler uygulamali bir
calisma ile desteklenmemis ve halkla iligkiler birimlerinin nasil Orgiitlenecekleri
agisindan bir arastirma eksikligi tasimistir (Ertekin, 2000: 135).

Tiirkiye’de halkla iliskilerde egitimin baslangici 1960’1 yillarin ortalaria
rastlamaktadir. Ik kez 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ne
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bagl Gazetecilik ve Halkla Iligkiler Yiiksek Okulu'nda halkla iliskiler dersleri
verilmeye baglanmigtir. Daha sonra Izmir, Istanbul ve Ankara’da egitim
programlarindaki yerini almistir (Peltekoglu, 2001: 98). 1967’de  halkin kamu
kuruluglar: ile ilgili sorularim1 cevaplandirmak ve idari islemlerde formalitelerin
basitlestirmesini amaglayan Idari Danisma Merkezi kurulmustur. Bir halkla iliskiler
gorevi yapmaya calisan Idari Damigsma Merkezi, kendi tanitimini yeterince
yapamamustir. Bu merkez 1972 yilinda kapatilmistir (Ertekin, 2000: 138).

Kamunun agtig1 yoldan yiiriiyen halkla iligkiler sektoriindeki gelisme, 1969
yilinda Kog¢ Holding biinyesinde Halkla Tliskiler Danigsmanligi’nin  kurulmasiyla
devam etmistir. Ozel kesimde halkla iligkiler caligmalar1 1970 yilindan itibaren kendini
gostermeye baslamistir. Basta bankalar olmak {izere biiyiik Olgekli isletmeler
bilinyelerindeki halkla iliskiler birimleri araciigiyla hedef kitlelerine ulasmaya
calismiglardir. Kog, Eczacibasi, Yasar gibi holdinglerle, Ziraat ve Is Bankalar, Hiirriyet
ve Milliyet gazeteleri gibi biiyiik yerli kuruluslar halkla iligkiler birimlerini olugturup
bu yondeki ¢alismalarmni baslatmiglardir (Asna, 1979: 104).

1971’de Bakanlar Kurulu karariyla hiikiimet programina gore devlet kesiminin
yeniden diizenlenmesi, genel yoniinii ve stratejisini saptamakla gorevli bir Idari
Reform Danigsma Kurulu olusturulmustur. 10 kisiden olusan bu kurul halkla iligkiler
konusunda bazi onerilerde bulunmustur. Kurul hazirladigr raporunda tilkemizde
halkla iligkiler ve enformasyon gorevini yiiriiten ¢ok sayida farkli ad tasiyan birim
oldugu, bunlar icin merkezi bir 6rgiitiin gerekli oldugunu belirtilmistir. Raporda ayrica
halkla iligkiler gorevinde calisacak olan kisilerin o6zellikleri hakkinda goriis ortaya
konulmustur (Okay ve Okay, 2007: 22).

Alaeddin Asna’min bagkanlhiginda 1972’de Istanbul’da Halkla ligkiler Dernegi
kurulmustur. 1974’de ilk halkla iligkiler firmasi olan “A&B Tanitim”1, Alaeddin Asna
kurmustur (Kadibesigil, 1986: 23). 1975 yilinda Bagbakanlik Basin ve Halkla Tiskiler
Dairesi Bagkanligi goreve baglamistir. Bu birim, 1976 yilinda Halkla fligkiler ve
Enformasyon Dairesi Baskanligi adi altinda faaliyet gostermistir. 1976 yilinda
Basbakanlik, halkla iligkilerle ilgili bir genelge yaymlamistir. Bu genelge
dogrultusunda kamu kuruluglarinda en iist yoneticiye dogrudan bagh olacak halkla

iliskiler birimlerinin kurulus ¢alismalarina baslanmasi istenmistir (Ertekin’den aktaran
Kalender, 2013: 22).

1980'1i yillarda kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin hizlanmasiyla birlikte
tim diinyada hizla yayilan halkla iligkiler Tiirkiye’de de yayilma gostermistir.
Tirkiye’de 1970’lerde sadece biiyiik ve Ozellikle yabanci sirketlerde halkla iliskiler
birimi varken, 1980’lerin sonu ve 1990’larda ¢ogu sirket ve resmi kurumlarda halkla
iliskiler yer almaya baglamistir. Fakat Anadolu iiretim bi¢imine disaridan sokulan bir
yap1 oldugu i¢in kamu kesiminde daha ¢ok basin biirosu, 6zel kesimde ise sikayetleri
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dinleme ya da insan kaynaklarini kullanma birimi olarak is gormiistiir (Erdogan, 2008:
95). Ozellikle 24 Ocak kararlar1 olarak amilan ve 1980 yilinda yapilan diizenlemeyle,
tilkemizde serbest pazar ekonomisine gegise imkan tanimnmasi, bu kararlarla ayrica,
yabanct sermayenin tesvik edilmesi ve yurtdisi miiteahhitlik hizmetlerinin
desteklenmesi, 1990’larda 6zel kanallarin yayina baslamasi(Kalender, 2013: 22) halkla
iligkilerin 80’li y1llardan sonra hizla yayilmasini saglamistir.

1991 yilinda Tiirk Kamu Y6netimi Sistemi {izerine yapilmis olan KAYA (Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi) olarak anilan ¢alismada da “ortak gorevler” bashg: altinda
“Halkla Tliskiler ve Enformasyon” konusuna deginilmistir. Bu ¢alismada halkla
iliskilere genis Olciide yer verilmesi Onemlidir. Raporda genel olarak kamu
Orgiitlerince ytriitiillen halkla iliskiler ve enformasyon hizmetleri arasinda
koordinasyon saglanmasi ve hiikiimet stratejilerinin saptanmasi oOnerilmektedir
(Ertekin, 2000: 136-137).

Halkla iligkiler egitimi alaninda da 1992 yilina kadar Basin Yayin Yiiksek Okulu
olarak egitim veren kuruluslar, bu tarihten sonra Uetig.im Fakdiltesi olarak anilmaktadir
(Peltekoglu, 2001: 98).

Tiirkiye” de halkla iligkiler yeni bir uzmanhk dali olarak son yillarda 6zellikle
de 1990’1 yillardan sonra hizla gelismeye baglamigtir ve her gecen giin iginde de
gelisimini arttirmaktadir. Tiirkiye’de Halkla iligkiler calismalar1 oncelikli olarak
kamusal alanda baslasa da zamanla 6zel sektérde gelisme imkani bulmus, kamusal
alanda etkinligini fazla goOsterememistir. 2000 yilinda irili ufakli halkla iligkiler
firmalarinin  sayis1 50'ye yaklasmustir (Camdereli, 2000:15). Glintimiizde kamu
kuruluslarindaki en 6nemli halkla iligkiler uygulamalarindan biri Bagbakanlik Tletisim
Merkezi kisa adiyla BIMER'dir. Halkin istek ve sikyetlerini degerlendirmektedir.
Halen en tist diizeydeki kamu kurumlarimizda halkla iligkiler anlayisi dilekge ve
sikayet kabul etme mantigindan ileriye gidememis goziikmektedir (Okay ve Okay,
2007: 34-37). Tiirkiye gibi iilkelerde halkla iliskilere yonelimin artmasi kendiliginden
degil kiiresellesmenin getirdigi sonuglardan biri olarak kendini gostermistir (Keloglu
igler, 2006:1).

Tiirkiye’de halkla iligkiler ajanslari1 ve uygulamacilar1 konusunda bilgi sahibi
olabilecegimiz veri kaynaklar1 oldukga kisithdir. Bu konuda yapilmis ulagilabilen ilk
calisma 1999 yilinda Strateji Mori firmasinin Tiirkiye'nin 6nde gelen 46 firmasinm
kapsayan anket ¢alismasidir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore firmalar halkla iliskileri;
biilten hazirlama, haber sunma ve tanitim ile hedef kitleye ulasma, medyayla iliskileri
diizenleme, miisteri bilgilendirilmesi gibi etkinlikler de dahil olmak iizere tek yonlii bir
iletisim faaliyeti olarak gormektedir (Ozden ve Saran, 2008: 443, aktaran Cakmak ve
Kilci, 2011: 233). 2001 yilinda gergeklestirilen bir diger calismada ise Tiirkiye Halkla
Iliskiler Dernegi tiyelerinin profili degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore
dernek {iyelerinin %98'i {iniversite mezunu ve %401 Tletisim Fakiiltesi mezunlarindan
olusmaktadir. Bir kamu kurumunda halkla iligkiler sorumlusu olarak calisanlarin orani
ise %1,7 seviyesindedir (Okay ve Okay,2007:30-31).
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Genel olarak degerlendirmek gerekirse Tiirkiye’de halka iligkilerin gelismesi
liberal politikalarin hiikiimet¢ce uygulamaya konulmasiyla baglamistir. Tiirkiye'de
halkla iligkiler anlayis1 Bati’daki, ozellikle Amerika’daki gelisimi gosterememistir.
Halkla iligkilerin anavatani Amerika’dir ve bilimsel bir diizen iginde, yani modern
anlamda halkla iligskiler sanat1 bu {ilkede gelismistir. Amerika’da 6zel sektorde halkla
iligkiler uygulamasinin igerik kazanmasi, 1929 yilindaki ekonomik bunalimla
baglamistir. Amerika’da 1929 yilindan 6nceki halkla iligkiler uygulamalar1 genel olarak
siireklilik gostermeyen, birbirinden kopuk kampanyalar seklindedir. Tiirkiye’de ise
halkla iligkiler 1950’lerden sonra belirmeye baslamistir. Cok partili hayata ge¢is ve 1961
Anayasasi’'ndan sonra gelisim gostermistir. Daha sonraki yillarda Tiirkiye’de halkla
iliskiler konusu daima y&netimin iyilestirilmesi ve kamu yonetimi reformu konulariyla
birlikte ele alinmistir.

Tarihi orgiitlii iligki ve iletisim kontroliiniin bilingli yapildig1 zamanlara kadar
giden halkla iligkiler sanayi devriminden sonra ABD ve Tiirkiye’de hem 6zel hem de
kamu sektoriinde degisik bigimlerde ve degisik amaglara doniik olmak tiizere ele
alinmistir. Kamu sektoriinde de, 6zel sektdrde de halkla iligkilerin gelisimi diizenli bir
caba olarak ortaya cikmistir. Ulkelerin ekonomik érgiitlenme ve toplumsal yapilanma
bigimleri ile halkla iligkilerinin tarihsel gelisimi arasinda halkla iligkilerin agirlikli
olarak kamu ya da 6zel sektor kuruluglarindan hangisinde, neden uygulandig: konusu
arasinda baglant1 bulunmaktadir.

Halkla iliskilerin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine bakildiginda Amerika’dan
farkli oldugu goriilmektedir. Amerika’da profesyonel anlamda halkla iligkilerin liberal
politikalar kapsaminda, riza tiretmek igin kendiliginden ortaya c¢iktigini sdylemek
miimkiinken, Tiirkiye’de profesyonel anlamda halkla iliskilerin kendiliginden degil
kiiresellesen diinyada basvurulmasi kaginilmaz olan bir yonetim fonksiyonu olarak
ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir.
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