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Ozet

lletigim, ailenin fonksiyonlarini ortaya cikarmak, aile bireylerinin kigisel ihtiyaglarini kargilamak ve
hedeflerine ulasmalarini saglamak icin gereklidir. Halk sagligi hemsireleri, ev ziyaretleri ile aileye dncelikli
ulagan saglik profesyonelleridir. Ev ziyaretleri ailenin iletisim /etkilegsim bigimini gézlemlemek igin en iyi
firsattir. Hemgireler, aile (dyelerinin birbirleriyle iletisimlerinde aksayan ybdnlerini  belirleyerek,
diizeltiimesine yardim edebilirler. Bu makale bakim verdigi ailelere olumlu iletigim davraniglari gelistirmek
icin yardim eden hemsirelere rehberlik etmesi amaciyla yazilmistir. Unutulmamalidir ki, saglkli iletisim

kurabilen insanlar mutlu aileleri ve toplumlari olugtururlar.

Anahtar kelimeler: Aile, iletisim, hemsirelik

GIRIS

Aile, temel davranis 6zelliklerinin kazanildigi ve uyelerinin birbirleriyle iligki kurmay! 6grendigi
yerdir. insanoglu ilk sosyal deneyimlerini aile iginde yasar(1'6). Bireyin yasaminin ilk yillarinda sevilme,
oksanma, kucaga alinma, beslenme ve korunma gibi gereksinimleri yeterince ve zamaninda karsilanir
ise, “temel glven duygusu’nun olusumu igin temel atilir. Aksine kucagda alinip sevilmeyen,agladidinda
ilgilenilmeyen, konusulmayan, oynanmayan c¢ocukta ise “Bana aldirmiyorlar, beni umursamiyorlar, yle
ise ben degersizim“ seklinde bir izlenim, hirginlik ve “temel givensizlik duygusu” gelisir. Cocugun
gelecekte kendine ve dunyaya nasil bakacagdinin temelleri, buyuk 6l¢iide yagsamin ilk yilinda yasadigi bu

tur etkilesimlerin kalitesiyle belirlenmektedir®?.

Cocuklar duygu ve dusincelerini oldugu gibi aciklarlar. Ancak ebeveynleri tarafindan “Sus, ayip,
bir daha duymayayim” diyerek azarlanip, susturulan cocuk, gergekleri sdylemenin kendine zarar

verdigini gorerek duygularini gizlemeyi égrenir. Bdylece ¢ocuk insan iligkilerinde igtenlikten uzaklaglr(m).
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Cocuklarini her davranigi igin elestiren, kinayan, onlarin duygu ve duslincelerini dnemsemeyen,
kiicimseyen, duslncelerini ve davranislarini denetimleri altinda bulundurmak isteyen ebeveynler;
tedirgin, kendine giivenmeyen ve kendine saygisi az bireyler yetistiriler®. Cocugunu duygu ve
disuncelerini ifade etmesi icin cesaretlendiren, ifade ettidi duygulardan dolayr onu azarlamayan,
kinamayan ebeveynler; kendine glivenen ve saygi duyan, girisken ve insan iligkilerinde basaril bireyler

yetistirirler.

insanin kisiligi, yasadigi tum etkilesimlerin Grintdir; kurdugu iliskiler ise kisiligin dranadar®.
insan davraniglari yasanilan iletisimler sonucu gelisir. Davranislar, olumlu ve yapici yénde bigimleyen
“sevgiye” dayal tutum ve olumsuz/yikici ydnde bigimleyen “6fke” ve “nefrete” dayali tutum ile bigimlenir.
Cocukluk cagindan itibaren yakin cevrede sdylenen soézler, yapilan hareketler, gosterilen tavir ve
tutumlar, insana sevilen, istenen, deger verilen veya sevilmeyen, istenmeyen ve dedersiz bir birey

oldugu mesajini iletir®?.

Sevilen bir insan kendini olumlu degerlerle algilayacagi igin, olumlu bir benlik gelistirecektir.
Kendini seven, kendinden hosnut insan bagkalarini da sevecek, kendine ve bagkalarina hosgori
gosterebilecek, yikici ve zarar verici eylemleri onaylamayacak ve benimsemeyecektir. Gergek sevgi
kisilerin davraniglarinda 6l¢tli ve sorumlu olmayi beraberinde getirecegi icin, asirilik ve uygunsuzluk
gorulmeyecektir".

Sevgi adina asin korunup kollanan ¢ocuklardaysa kuralsizlik, sorumsuzluk, disiplin eksikligi ve
olgunlagsmamis bir kigilik ortaya ¢ikacak; cocuk neyin dogru, neyin yanhs oldugunu kestiremez duruma
gelecek ve bocalamalar yasayacaktir. Cocuklugundan itibaren gercek sevgi ve sicaklik gérmemis ve
cesitli bicimlerde &rselenmis kigilerin olumlu benlik gelistirmeleri olduk¢a zordur. Bu kigiler buyik
olasilikla mutsuz, tim insanlara ve insanliga 6fkeyle bakan ve yikici egilimleri agir basan kisiler olacaktir.
Cocuklugunda oldukga 6rselenmis ve pek sevgi gérmemis bir ¢ocuk olan Adolf Hitler buna en iyi
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ornektir' . Bireyin gelistirdigi benlik degerleri, insanin g¢evresiyle kurdugu iligkilerine ve iletisim

bicimlerine yan5|maktad|r(5’6).

iletisim guinlik hayatin ayrilmaz bir pargasi oldugu igin, tam ve etkili bir iletisim yetenegi aile
fonksiyonunun her yéni icin temel olusturur. iletigim, ailenin fonksiyonlarini ortaya gikarmak, aile

bireylerinin kigisel ihtiyaclarini karsilamak ve onlarin hedeflerine ulagsmalarini saglamak igin gereklidir“z).

Ailede saglkli iletisimin varligi, aile Gyelerinin birbirlerini anlamalarini saglar ve aralarinda
kuvvetli bir bag olusturur. Ayrica ¢ocuklara dogru iletisimi 6gretir. Aile ici saglkli iletisimin varhidi, ailenin
diger kisilerle iligkilerini de olumlu yonde etkiler. Bireycilik, bencillik, paylasamama, &fke, yargilama,
kétumserlik, yalnizlik duygusu azalir. Bdyle bir ailede karsidakini anlamaya calisma, birlikte karar verme,
hatalara karsi tolerans ve sevgi hakimdir. Saglikli iletisimin var oldugu ailelerde tek bir otoriter gii¢ olmaz.
Bu gli¢c uygun yer ve zamanda Uyelerce paylasilir. Saglikli iletisim kurabilen ailelerde kriz ve stres ile bas

etmek kolayla§|r(11'12).

Aile Uyelerinin birbirinin hakkina saygi géstermedigi, baski uyguladigi, tehlikeye maruz biraktigi,

4,5,6

ihmal ettigi, sevgi gdstermedigi durumlarda istismar ve siddet ortaya glkmaktadlr( ). Bu durum aile ici
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etkilesimi olumsuz yonde etkiler. Aile icinde olumlu etkilesim saglanmazsa aile dagilir, varligini
strdiremez. Anne-baba yasi, evliik ve ebeveynlie hazir olusluk, ana-babanin saglk dizeyleri,
birbirlerine olan saygi ve giivenleri, yetistiriime bigimleri, ekonomik ve sosyal glivenceleri, ¢cocugun
istenip/istenmemesi, sagdlik dizeyi, cinsiyeti, aile Uyelerinin beraber gecirdidi zaman, kullandigi mekan,

aileyi drseleyen 6ltim, iflas gibi stres yaratan olaylar, aile ici etkilesimi etkileyen baslica faktorlerdir®*.

Halk saghgr hemsireleri, yaptiklari ev ziyaretleri ile aileye &ncelikli ulasan saglik
profesyonelleridir. Ev ziyaretleri ailenin iletisim /etkilesim bigimini gdzlemlemek igin iyi bir firsattir.
Hemgireler, aile uyelerinin birbirleriyle ve c¢evresiyle iletisiminde aksayan yonlerini bulabilir ve
duzeltiimesini saglayabilirler. Bu makale bakim verdigi ailelere olumlu iletisim davraniglari gelistirmek icin

yardim eden hemsirelere rehberlik etmesi amaciyla yazilmistir.

Hemsireler aile ici iletisimi dederlendirirken, ailenin iletisim bicimini, Gyeleri arasindaki iligkilerin
kalitesini, iletisim sikhgini tanimlamahdir. Hemsireler aile Uyelerini iletisim konusundaki olumlu
davraniglarin devami igin cesaretlendirmeli ve saglikli iletisim kurmada rol modeli olmalidir. Hemsireler
ailenin iletisim alandaki eksikliklerini belirleyip, aileye Uyeleri arasinda saglikh bir iletisimin nasil olmasi

gerektigini anlatmalidir. Aile i¢i iletisimin saglikli olabilmesi icin aile ile tartisilacak konular sunlardir:

Tek yoénlii — iki yénlii iletisim

Ailede gerek esler, gerekse anne- baba ve gocuk arasindaki iletisim karsihkl, yani iki yonli
olmalidir. Eslerden birinin sirekli anlattigi ya da “direktif’ verdigi, digerinin ise sirekli dinledigi tek yonli
iletisim ortami, dengesiz ve sagliksiz iliskilere zemin hazirlar. Ayrica, gocugun dislince ve duygularini
anne ve babasi ile paylagsmasi, onlara danismasi icgin, ebeveynlerin gocukla diyalog halinde olmasi
gerekir. Iletisim tek yonli ise, yani anne baba daha g¢ok konusuyor, elestiriyor, emir veriyor ve cocuk
daha fazla dinliyor ama kendi distnce, duygu ve yasantilarini ifade edemiyorsa, ¢cocuk kendini ifade
etme becerisini gelistiremedigi gibi onun hakkinda gergek bilgiler de edinilemez. Giinimiizde giderek
karmagiklagan dinyada, bir cok yeni durumla ve olayla kargilagan ¢ocugun merak ettigi konular anne-
babasina sorabilmesi, ifade edebilmesi gerekir. Béylece tehlikelerden korunabilir”’.

Cocugun kendini ifade etmesi, anlatmasi icin tesvik edici sézler kullanmak gerekir. Ornegin: “
Anlatmak ister misin? Sen ne dersin? Senin distincen nedir? Senin ne hissettigini, ne distindigund
merak ediyorum “ gibi sézler gocudu konusmaya tesvik edicidir. Anlatmasi i¢in ¢ocugu sikistirmak,
zorlamak, korkutmak ve sorgular gibi “ Nicin yaptin? Neden yaptin? gibi sorular sormak, anlattiklari igin
¢ocugu yargilamak ¢ocugun ice kapanmasina yol acar. Bu durumda ¢ocuk iletisimden kaginir. Kagamak,
dogru olmayan cevaplar verir. Yalan séylemeye alisabilir™®.

Aile icinde kurulmasi gereken iki yonlu iletisimin dnkosulu; iletisim igcin zaman ayrilmasidir.
iletisim bir yandan televizyon seyrederek, gazete okuyarak ya da yemek hazirlayarak degil, aile
dyelerinin karsilikh oturarak, birbirlerini dinleyerek kurulmalidir. Hemsgireler ailenin her Gyesinin birbirlerini
ciddiye alarak dinlemesinin énemini anlatmahdir. Ancak o zaman; 6nemsendigini hisseden birey
yasantilarini, duygu ve dusuncelerini paylasacaktir. Hemsireler aileyi tum Uyelerinin sadece iletisimde
bulunmak Uzere bir araya geldikleri ortamlar hazirlanmalar, toplantilar dizenlenmeleri konusunda

cesaretlendirmelidir.
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Oz saygiyi koruyucu iletisim

Ozsaygl, her insanin, kendine verdigi deger ve énem olarak tanimlanir. insanin 6z saygisi, diger
insanlarin o bireye ydnelik davraniglarindan etkilenebilir. Aile ici surekli yakin iligkiler, bazen asiri oranda
teklifsiz ve 6zensiz olabilir®. Ornegdin: “Su Allah’'in belasi kapiy! kapatmani kag kere soyleyecegim?”
ifadesi ile “ Su kapiyl kapatir misin lutfen” ifadesi arasinda, karsidaki kisinin 6z saygisini etkilemesi
acisindan blydk fark vardir. Birinci ifade tarzi, yoneldigi kisi tarafindan, ¢ogunlukla 6z saygisina bir

saldiri olarak algilanir. Bu nedenle, iletisimde daha 6zenli olmak gerekir.

Hemgireler, aile uyelerini birbirlerinin 6zsaygisini zedelemeden iletisim kurmalar konusunda
bilgilendirmelidir. Ebeveynler birbirlerine ve 6zellikle ailenin gocuk bireylerine karsi 6z saygiy! gelistirici

ifadeler kullanmalari konusunda bilinglendirilmelidir.

Birbiri ile ¢elisen, acik olmayan mesajlar

Kigiler arasi iletisimde birbiri ile celisen mesajlar 6zellikle aile ortaminda belirsizlige ve
glvensizlige yol agabilir“'s). Ornegin; Anne ya da baba, ¢cocuga, onu sevdigini séyledigi halde, cocugu
kendinden uzak tutan bir davranis gosterebilir , beden dili ile ilgisizlik ve soguklugu yansitan bir mesaj
verebilir. Bu durumda c¢ocuk hangi masaji dikkate alacagini sasirir. Bir baska 6rnek ise; ebeveynler
sigara igmenin ¢ok kotl ve zararli oldugunu sdyler, ama kendileri sigara iger. Bazen birbirine zit olan
s6zel mesajlar, ¢ok kisa ara ile verilebilir. “ Seni aslinda seviyorum, ama adam olasin diye déviyorum”
gibi. Ayrica, birbiri ile gelisen, s6zel olmayan mesajlar verildidi de olur. Anne- baba ¢ocugun bir
davranisini cezalandirir. Ancak hemen sonrasinda acima duygusu ile gocugu kucagina alip avutur™®.

Hemgireler aile Uyelerini, birbiri ile celisen mesajlarin kullanilmamasi konusunda
bilinglendirmelidirler. Zit mesajlar érneklerle somutlastirilarak, konunun daha iyi anlagiimasi saglamalidir.

Bdylece aile igi iletisimi olumsuz etkileyen anlam karmasalari énlenmis olur.

Cocuklarla konusurken kullanilan dil

Cocukla konusurken onun anlayabilecegi dizeyde soézcik ve ifadeler, deyimler kullaniimal,

11.12)

cocugun anlayamayacag! soyut kavramlardan kaglnllmalldw( . Ornegin okul 6ncesi yastaki bir

cocukla konusurken “ mitemadiyen” s6zcigu yerine “hep, her zaman, daima “ s®zciklerinden biri
kullaniimahdir. Cocug@a “ yaramazlik yapma, uslu ¢ocuk ol, giizel otur “ gibi gcok genel ve davranis tanimi
vermeyen ifadelerle seslenmek yerine, istenen ya da istenmeyen davranig tarif edilmelidir. Ornegin:
“Yaramazlik yapma” yerine, “Ortali§i daditma, her seyi yerlere sagma, kardesini uyandirma” gibi agik
tanimlar verilmelidir. Hemgireler erigkin aile Uyelerine, ¢ocuklar ile kuracaklari iletisimde dikkat

etmeleri gereken bir boyutun da kullandiklari “dil” oldugunu hatirlatmalidir.

Duygularin ifade edilmesi

Aile ici iligkilerde zaman zaman yogun ve gesitli duygular yasanir:Kizginlk, sevgi, dus kirikhgi,
umutsuzluk, kiskanglik, seving vb. Onemli olan bu duygulari zamaninda ve yerinde ifade etmektir. Her
tir duygu uygun davraniglarla ifade edilmelidir. Bir ¢ok insan duygularini geregi gibi ifade edemez ve bu

nedenle de kendini engellenmis hisseder. Engellenme, baskalari tarafindan kabul edilebilir tarzda
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¢bzumlenmezse, hirginlida, 6¢ almaya, saldirganlida yol agabilir. Bu nedenle, aile Uyelerinin sevgi,
kizginhk ve das kirnkligi gibi duygularini birbirlerine, s6zli ve stzsiiz mesajlarla iletmeleri onemlidir®.
Ornegin; gcocuga karsi kizginlik durumunda anne-babanin su sekilde diigiinebilmesi gerekir: Cocuklarin
bizi kizdirmasi kaginilmaz bir gergektir. Sugluluk veya utang duymadan o6fke duyabiliriz. Kizginlik
gocugun Kisilik ve karakterine bir saldiri olmayacak sekilde bosaltilabilir. Ofkenin yatistirimasinda ilk

8,10

asama, onun sdzel olarak tanimlanmasidir®'®. Bu, éfke duyulan kisiye kendini toparlamasi i¢in bir ihtar

yerine gecer. Ofke;“ Cok canim sikildi ¢, “ Cok rahatsiz oldum”, “ Cok kiziyorum”, “ Artik tahammailim
kalmadi” gibi ifadelerle tanimlanabilir.

Bazen duygularin dile getirilmesi bagka aciklamaya gerek kalmadan c¢ocukta istenen degisikligi saglar.
Bazen de agiklama yapmak gerekir. Ornegin: “ Ayakkabilari, coraplari yerlerde gériince kiziyorum” ya da

“ Kardesini rahatsiz ettigini gériince gok  kiziyorum” gibi...(ﬁ’s'm).

Hemgireler aile Gyelerini duygularini uygun davraniglarla birbirlerine ifade etmeye ve paylagsmaya

ikna etmelidir.

Aile igi iletisimde ényargilar

Onyargilar, insanlarin birbirlerini algilarken ve degerlendirirken basvurduklari kaliplasmis ve
genellesmis yargilardir. Onyargilar kisinin baskalarindan neler bekleyecegini, bagkalarina nasil
davranacagini, nasil yaklasacagini belirleyebilir ve sinirlayabilir. “ Bitiin uzun saglilar séyledir’, ya da”
Falan kentten olanlar ise yaramaz” gibi. Aile ortamindaki oOnyargilar kadinin, erkegin ve c¢ocugun
(cocuklarin) kisilik yapilari, rolleri ve degerleri ile iIgiIidir(S). Onyargilar, aile igi iletisimi olumsuz
etkileyebilir. Aile ici iletisimde dnyargilardan kaginmak gerekir. Duygu ve dislncelerin uygun sekilde
ifade edildigi ve paylasildigi ailelerde ényargiya yer verilmez. Hemsireler aile Uyelerini birbirlerine karsi
gercek duygu ve duslncelerini sbzel veya s6zel olmayan davraniglarla ifade etmeleri igin

cesaretlendirmelidir.

Aile iginde ittifaklar

Tdm sosyal kurumlarda , insanlar arasinda gérilen ittifaklar, sosyal bir kurum olan ailede, kendine
dzgu bicimler alabilir. Ornegin; anne ile gocuk arasinda babaya kars! bir ittifak kurulabilir. Ozellikle sert,
hosgorusiz, her seyi elestiren mikemmelci bir baba ve koruyucu bir anne séz konusu ise, gocuk ile
anne arasinda bir yakinlagma olusur. Ender de olsa tam ders i olabilir: yani baba ile gocuk anneye karsi
birlesirler. Ailede ittifaklar cogunlukla uyumsuzluga ve sorunlara yol actigindan olumsuzdur. ittifakin
kars! oldugu taraf kendini yalniz ve diglanmis hissedip hircinlagabilir. ittifak halinde olanlar arasinda ise
zamanla sinirlar kaybolur. Durum , 6zellikle gcocuk agisindan zordur: Sadakat sorunu ortaya c¢ikar. Hem
anneye hem babaya baglanmasi gerekirken, yalniz bir tarafa baglanmasi, 6bir tarafa kargl biraz
sucluluk, biraz da sogukluk hissetmesine yol agar. Bu gocuk i¢in bir kayiptir. Ctinkli onun hem annesine
hem de babasina badlanmaya ihtiyaci vardir.

Diger yandan anne- baba arasinda g¢ocuga karsi ittifak halini almis bir anlasma da olumsuzdur.
Anne-babanin ¢ocuk egitiminde sézbirligi etmesi, ayni sekilde davranmasi kuskusuz gerekir. Ancak

adeta ¢ocugu karsilarina alan bir ittifak kurmalari durumunda, ¢ocuk kendini yalniz ve garesiz hisseder.
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Anne-babanin her ikisinin birden ¢ocuga kendi tarafina gekmeye galismasi da olumsuzdur. Cocuk yine
bir sadakat sorunu yasar. Sucluluk duygulari hisseder, ana-babaya saygisi azalir. Sugluluk duygusu ise
pasif, asiri alingan, kendini degersiz hisseden, glivensiz bir kisilik gelistirmesine yol agabilirm.

iki cocuklu ailelerde bazen gérillen “ Kiigiik benim, biyiik senin “ ya da “ Kiz banim oglan senin”, “
Anasinin kiz” “ Babasinin oglu” gibi yakistirma ve paylasmalar da olumsuzdur®. Hemgireler aileleri her
cocugun daima bir anneye ve babaya sahip olmasi ve ikisine de baghlik gelistirmesi gerekliligini

ebeveynlere anlatmalidir.

Sonug olarak; hemsireler bakim verdigi aileleri saglkli iletisim kurmak ve devam ettirmek igin
gerekli faktdrler hakkinda bilinglendirilmeli, egitim vermelidir. Aile Gyelerinin birbirleriyle olan iletisimini iyi
gbézlemlemeli ve bu alandaki yetersizliklerini tanimlamalidir. Aile Gyelerinin duygularini paylasmalari igin

uygun ortamlar yaratmalidir.
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