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OZET

Tiirk devletleri, Tarihin hemen her déneminde yer almis, iz birakmis saglam ve uzun
sliren Kkiltlirler meydana getirmislerdir. Bu siirekliligin temelinde; yonettikleri halk
kitlelerinin karsilastiklari sorunlari, yonetimin denetlenmesi mekanizmalari sayesinde
hizli ve seffaf bir sekilde ¢ozmeleri, adaleti temin etmeleri, sikdyet konusu olan ve
olabilecek hususlar1 6nceden onlemeleri yer almaktadir. Boylece halk arasinda olusan
giiven ortamiyla baghlk ve birliktelik olugsmus, bu husus devletin bekasinin
saglanmasinda o6nemli bir yer tutmustur. Bu yodnetim anlayis1 ve halka hakim olan
memnuniyet duygusu, diinyanin diger devletlerine de érnek olmustur. Bu calismada, Tiirk
devletlerinin ydnetim sistemi icerisinde yer alan bazi kurumlar (Muhtesib-Hisbe; Divan-1
Mezalim; Divan-1 Hiimayun; Seyh’iil islam ve Kadilik ile Ahilik Miiessesesi)'in yapilari ve
tarihsel gelisiminin, Ombudsmanlik sistemine olan etkileri incelenmistir. Bugiin diinyada
ylizden fazla ililkede uygulanan ombudsmanligin gelismesine onemli katkilar saglayan
Tirk yonetim gelenegi, Ombudsmanlik kurumunun tarihsel kokleri agisindan
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kkelimeler: Tiirk devletleri, Tirk devletlerinin Yonetim sistemleri,
Ombudsmanlik, yonetimin denetlenmesi.

OMBUDSMAN: AS A GLOBAL INSPECTION INSTRUMENT AND TURKEY'S
CONTRIBUTION
ABSTRACT

The Turkish States have taken place at almost every stage of the history, left life-long foot
prints and created a collective culture around the world. The main reasons of the
permanence and the continuity are; To be able to solve the problems they encounter fast
and transparently and to take precautions before than they appear with the help of
goverment self inspection organization. In this way, the cohesion and the unity which
were created among the citizens have caused a significant element at the progression of
the states. This governing approach and the public contentment were patterned by the
other nations. In this stuy, some institutions which include Turkish goverment system at
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the history stage (Muhtesib-Hisbe; Divan al Medhalim; Divan-1 Hiimayun; Seyh’iil islam ve
Kadilik ile Ahilik Miiessesesi) observed the relations which concerning the Ombudsman
system. Turkish goverment tradition is evaluated in the view of historical worth about
proving Ombudsman system which is carried out at more than a hundred countries.

Key words: Turkish states, Goverment systems of Turkish states, Ombudsmanning,
inspection of governing.
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GIRIS

Kamu denetgisi, halk denetcisi, halkin avukat1 gibi degisik
sekillerde isimlendirilen ombudsman, bir ¢ok sektérde ve
iiniversitelerde uygulanmaya baslanmistir. Glinlimiiz devletlerinin artan
gorevleri ve karmasiklasan yapisi karsisinda, vatandaslarin gittikce
glicsiiz duruma diismesi ve hak ve sorumluluklarini 6grenmekte
zorlanmasi; bununla birlikte yonetimin yargisal denetimi stirecinin agir
islemesi, asir1 biirokratik ve pahali olusu, yetkisinin hukuka uygunlukla
sinirlh  olusu gibi nedenlerle, baska denetim yollar1 aranmaya
baslanmistir. Ombudsmanlik kurumu, bu arayislarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir.!

Dinlerin, insanlik tarihi kadar eski oldugu g6z 6niine alindiginda,
insanla ilgili hemen her konuda din olgusundan bahsedilir ve bu alanda
Islam Dini'nin pek ¢ok alanda kaynak oldugu muhakkaktir. islamiyet,
yalnizca inangla ilgili degil, toplumu ilgilendiren her konuda bazi esaslar
belirlemis ve ortaya koydugu disiplinlerle insanlarin yasamini
diizenleyen bir unsur olmustur. Islamiyetin yasandigi devlet ve
topluluklar, bu esaslar1 g6z o©nilinde bulundurarak olusturduklarn
kurumlarla, toplumsal hayata yon vermislerdir.

Tiirkler, Islamiyetle tamismalarindan itibaren kurduklar
devletlerde, kendi 6z degerlerini islam sentezi yapmiglar ve meydana
getirdikleri kurumlarda bu konuya dikkat etmislerdir. Selguklular ve
Osmanl devletinde de boyle olmus, bu ytlizden tegkil edilen kurumlar
saglam esaslara oturmustur. Yapilan uygulamalarla halk ve devlet
biitiinlesmesi saglanmis, boylece kamu diizeni, yasanan donem itibari
ile, 6rnek alinacak bir hale gelmistir.2

Diinyada refah devleti anlayisinin gelismesi, devletlerin
biiylimesi, gorevlerinin artmasi ve sosyal devlet ilkesinin 6n plana
¢ikmasi ile birlikte yonetimde kamunun agirligl ve yiikii de artmistir.
Devletlerin asir1 derecede biiylimesinin bir neticesi olarak devlet
yonetiminde kirtasiyecilik, verimsizlik ve hantallik ¢ogalmistir. Kamu
yonetimi, kati hiyerarsinin uygulandigi, merkeziyetci ve hantal
biirokratik bir yapiya doniismiistiir.3 Bu durum, kamu ydnetiminde bir
takim aksakliklarin ortaya cikmasina ve sonu¢ olarak bu hizmetlerden
faydalananlarin sikayetlerine sebep olmustur.4

1 T.C. Bagbakanhk Devlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013), Kamuda lyi Yonetisim Ozel ihtisas Raporu,
2007,s.11

2 Galip Demir, Ombudsman Araniyor, Ahi Kiiltiiriinii Arastirma Yayinlari, 2002, istanbul, s.19-21

3 Bilal Eryilmaz, Kamu Y6netimi, Okutman Yayincilik, 2. Baski, Ankara, 2009, s.15.

4 Oktay Bahadir, “Ombudsmanlik Kurumunun isveg, ingiltere ve Fransa ile Kargilagtirilmali incelenmesi, Tiirkiye Adalet Akademisi

Dergisi (TAAD), Nisan 2010, Say1 1, s. 363-384.
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Kokeni 18. ylizylla dayanan ombudsmanlik (kamu denetgiligi)
kurumu ilk defa Isve¢’te ortaya c¢ikmistir. Bu kurumun ortaya
cikmasinda devletin artan fonksiyonlari, karmasiklasan yapis1 ve
mevcut denetim mekanizmalarinin yetersizligi gibi nedenler etkili
olmustur. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra insan haklarina verilen
O6nemin artmasiyla da ombudsmanlik kurumu, siyasal, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik vb. 0Ozellikleri birbirinden farkli iilkelerde uygulanmaya
baslanmistir. Her iilkenin kendi idari, hukuki ve 6zel gereksinimlerine
gore kurumun niteliklerinde bazi  degisiklikler yapilmistir.>
Ombudsmanlik kurumu, farkli iilkelerde parlamento komiserligi
(ingiltere), arabulucu (Fransa), kamu denetgisi (Tiirkiye) gibi farkh
adlarla anilmaktadir.6

Ombudsman, diger denetim mekanizmalarina ilave olarak
bireylerin  haklarinin  korunmasi ve iyi isleyen idarenin
gerceklestirilmesi agisindan ikincil bir garanti mekanizmasidir.”

Denetimin, yonetim ve yonetim faaliyetlerinin gozden
gecirilmesi olarak diisliniildiiglinde, denetimin olmamasi durumunda
yoOnetim islevinden s6z etmek mtimkiin degildir.

Uzun stre ayakta kalarak tarihe isimlerini yazdiran devletlere
bakildiginda, bunlarin ortak bazi yonleri oldugu goriilmektedir. Bunlarin
en onemlisi toplumsal huzurun saglanabilmesidir. Toplumsal huzurun
saglanabilmesi ise, ancak hayatin her sathasinda adaletin saglanmasi ile
miimkiin olur. Gérevlerin ve sorumluluklarin dagitilmasinda, ekonomik
ve sosyal alanda ve insani haklarda, adaletin oldugundan bahsediliyor
ise, o toplumda huzur ve mutluluk vardir.

Bununla birlikte, bir takim sorunlarin, hemen her zaman
yozlasma ve yolsuzluklarin olmasi muhtemeldir. Bu sorunlar,
zamaninda tespit edilmez ve c¢oziilmez ise gerek kamu ve gerek
toplumsal hayatta baz1 sikintilarin yasanmasi kacinilmazdir. Sorunlarin
zamaninda tespit edilmesi ve muhtemel huzursuzluklarin
engellenebilmesi, ancak denetimle miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda
denetim, yonetimin temel 6gelerinden biri ve ayni zamanda toplumsal
huzurun da anahtaridir.

Kurduklar: devletlerin en temel 6zelligi, insan haklarina sayg: ve
halkin yonetimle iligkilerinde seffaflik olan Tiirkler, bunun en giizel
orneklerini sergilemislerdir. Yonetimde seffaflik ve adaletin temini
anlaminda kurduklar1 miiesseselerle ¢aglari asan bir ayricalik saglanmis

5 B. Zakir Avsar, "Ombudsman: lyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi”, Asil Yayin Dagitim, Ankara, 2007, s. 58-59

6 Oktay Bahadir, a.g.m, s. 363-384.

7 Dogan Kestane' “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanhk (Kamu Denetgiligi), Maliye Dergisi, Say1 151, 2006‘
s.129
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ve bu konuda diinyanin diger iilkelerine kurduklari bu orgiit ve
kurumlarla érnek olmuslardir.

Bu kurumlardan bazilar1 Islam dini kaynakli olup devam
ettirilmis, bazilar1 da tamamen Tiirkler tarafindan temelleri atilarak
kurulmustur. Teskil edilen bu kurumlarla hem adaletin temini saglanmis
hem de halkin yoneticileri denetleme haklar1 yerine getirilerek, bugiin
bilinen sekliyle aslinda ombudsmanlik miiessesesi isletilmistir.

Ombudsmanlik, idarenin eylem ve islemleriyle ilgili halktan
gelen sikayetleri inceleyen ve ¢6ziim yollar1 arayan bir kurumdur. islevi,
idarenin karsisinda kisiyi yalniz birakmamak ve haklarin1 savunmaktir.
Ombudsman, inceleme ve arastirma yapmak, tenkit etmek, idarenin
aksayan yonlerini parlamentoya ve kamuoyuna duyurmak gibi
yetkilerle donatilmistir. Vermis oldugu kararlarin herhangi bir
baglayiciligt olmamasina karsin glclni, olusturdugu kamuoyu ve
parlamentoya her y1l sundugu raporlardan almaktadir.8

Ulkemizde idarenin denetimi; “idari denetim”, “siyasi denetim”,
“yargi denetimi”, “kamuoyu denetimi” ve “uluslararasi denetim”
mekanizmalariyla  yapilmaktadir. Ancak her bir denetim
mekanizmasinin bircok eksiklikleri vardir. Ombudsmanlik kurumunun
bu eksikliklerin giderilmesi, insan haklarina saygili, demokratik bir
hukuk devleti olma idealinin gerceklestirilmesi ve devlet-millet
kaynasmasinin saglanmasi amaciyla tilkemizde de kurulmasi gereklidir.?

[I. Diinya Savasindan sonra yayginlasan ve giiniimiizde basta
Avrupa Birligi olmak tlzere, ytlziin tzerinde iilkede uygulanan
ombudsmanlik  kurumu iilkemizde de kurulmustur. Ancak,
gliniimiizdeki halinden ¢ok dnceleri iilkemizde teskil edilip uygulanmig
olmasi, incelenmeye deger bir konudur.

Tarih boyunca, devletlerin ¢6zmesi gereken en Onemli
sorunlardan biri de vatandaslarin, kendilerini yo6netenlerin haksiz
davranislarina karsi korunmasi olmustur.

Baz1 kaynaklara gore ombudsmanligin temelleri Cin’deki Han
Hanedanligl sirasinda var olan “Yuan Kontrol Kurumu”’na, Roma
Imparatorlugu’'ndaki Halk Tribiinleri'ne ve 17. yiizyl Amerikan
kolonilerindeki “Censors Kurumu”na kadar gittigi ifade edilmektedir.10

Baz1 kaynaklar ise, Isve¢’teki ombudsmanlik kurumunun ilk
orneklerini Islam Toplumlarina dayandirmaktadir. islam iilkelerinde

“Divan-1 Mezalim”, “Muhtesib”, “Sikayetleri inceleme Kurulu” ad1 altinda

8 R. Kilavuz, A. Yilmaz, F. izci, “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 1, Sivas, 2003, s. 53-54

9 Oktay Bahadir, a.g.m, s. 363-384.

10 B. Zakir Avsar, a.g.e, 2007,s.35
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faaliyet gosteren kurumlarin bir nevi ombudsmanlik modeline uygun
¢alisan kurumlar oldugunu ileri siirmektedir.

isLAMi KAYNAKLARDAN BESLENEREK TURK
DEVLETLERINCE DEVAMI SAGLANMIS BiR DENETLEME KURUMU:
MUHTESIP - HISBE

Islam, adalet ve adalet anlayisinin yayginlasmasi ve
haksizliklarin ortadan kaldirilmasi i¢cin gereken tedbirleri almaktan
cekinmemistir. Bu anlayisin yerlesmesi icin de birbirine bagh ti¢ 6nemli
miiesseseyi harekete gecirmistir. Bunlar yargi, mezalim ve hisbe
(muhtesib) kurumlaridir.1?

Hz. Omer déneminde kurulan ve pazar yerlerinin ydneticisi olan
Muhtesib kurumu, pazar yerlerinde yasanan uyusmazliklarin ¢éziiciisii
durumundaydi.”12 Buna benzer bir uygulama olan “Divan-1 Mezalim”
(Haksizliklar Divani), “ Abbasiler doneminde, halk tarafindan hiikiimet
memurlarina, 6zellikle vergi tahsildarlar: ile valiler aleyhine getirilen
sikayet ve yakinmalar1 incelemek ve sorusturmak amaciyla
olusturulmus bir kurumdu. Bu kurumun basinda yiiksek dereceli bir
memur olan kadi bulunurdu.”13

Bizzat Hz. Peygamber tarafindan, vaaz edilen dini hiikiimlerin,
belli zaman araliklariyla kontrol edildigi, denetlendigi bilinmektedir.
Yapilan bu kontrollerle hem dinin saglam esaslara oturmasi, hem de
olas1 muhtemel kotilik ve zararlarin toplum biinyesine yerlesmeden
ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Hz Peygamberin “emr-i bil maruf
nehy-i ani’l miinker” (iyilikleri emredip kotiiliikten kaginma) seklindeki
faaliyetleri, toplum hayatinin biitiin kesimlerini kapsamis ancak daha
sonra sadece bu isleri yapmakla gorevlendirdigi “sahibi’'s suk”
gorevlileri teskil ederek, buna kurumsal bir yap1 kazandirmistir.14

Osmanli’'nin Abbasi’lerden devraldifi denetim kurumlar
bulunmakta idi. Bunlar arasinda Divam1 Mezalim, Kadi-] Kudat daha
sonra Kazaskerlik ve Muhtesib kurumlari bulunmaktadir. Bunlarin
birlikte c¢alistig1 bir sistem i¢inde Devlet insan hak ve o6zgirliiklerini

11 Reha Yilmaz, “Osmanli Devletinde Insan Haklarim Koruyucu Miiesseseler”, Journal of Qafqaz University, Fall, 2000, S. 6,s. 51

12 Victor Pickl, “Ombudsman Sistemlerinin islami Temelleri”, Taykan Ataman ( gev.), Yeni Tiirkiye, S. 14,1997, 5.801."den aktaran
Djahan Muradova, “Ombudsmanlik Kurumu Ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi,” Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara-2013, s. 72-74.

13 B. Zakir Avsar, a.g.e, 2007, s. 41.

14 B. Zakir Avsar, a.g.e, 2007, s.36
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korumakta, hukuk ihlallerini 6nlemekte ve vazifeden suiistimal edenleri
cezalandirabilmekteydi.1s

“Sahibi’s suk” kurumu, zamanla bazi degisimler gecirerek
“Muhtesib” adim1 almis ve bunlara “Hisbe” denilmis, 6zellikle pazar
yerlerinde yaptiklar1 gorevlerle genel ahlakin kontroliinii saglayip
anlasmazliklarin ¢6ziim merkezi haline gelmislerdir.16

Hisbe. Muhtesibin baskanlhiginda faaliyet gosteren hisbe
teskilatinin esas gorevi iyiligi yaymak ve kotiiliikten vazgecirmekti. Bu
temel prensibe bagl olarak toplumda sosyal huzuru saglamaya yonelik
pek cok isle mesgul olan muhtesip genel ahlak, asayis ve bazen de
stiratle sonuclandirilmasi gereken davalarla ilgilenir ve zaman zaman
kuvvet kullanarak meseleleri hallederdi.l”

Hisbe, kisi, toplum ve devlet haklari ihlallerini olusturan fiillere
yoneliktir. Kotuligiin onlenmesi ve iyiligin tesis edilmesi konu
alindigindan, yapanlara yonelik ilk sart, sahsin “akli basinda” yani
miikellef olmasidir. Ug tiir gérevden bahsedilir: Allah hakki, kul hakki ve
her iki yoni bulunan haklar. Birinci grup fiiller, ezanin zamaninda
okunmamasi, taskinlik derecesinde Kkadin-erkek iliskileri, ol¢cii ve
tartilarda sahtekarlik yapilmasi, dinin ehliyetsiz insanlardan uzak
tutulmas: gibi fiiller. ikinci grup fiiller, isci-isveren anlasmazhklar,
komsu hakkina tecaviiz, bor¢ temerriidiiniin 6édenmesi ve kanunlara
uyulmasi gibi fiiller. Uciinciisii ise, carsi-pazarda ahlaki kurallarin
saglanmasi, tasitlarda asirn yik tasinmasinin o6nlenmesi, yollarin
bakimlarinin yapilmasi ve kamu yararina aykiri insaatlarin engellenmesi
gibi fiillerdir. Hisbe, kendisine intikal eden veya bizzat kendisi
tarafindan tespit edilen fiillerle ilgili olarak en kisa siirede kararini
vererek, problemin kaynagini ortadan kaldirir ve bu maksatla bazi cezai
mieyyideleri de uygulardi. Bu cezalar en hafiften baslayip sirayla
agirlasmaktadir. En hafifi bilmek ve bildirmek olup yapilanin su¢ oldugu
izah edilir, sonra sirasiyla 6git verir, eliyle miidahale ederek diizelttirir
ve en fazla, uzun streli olmamak kaydiyla hapsederdi, 6lim cezasi
veremezlerdi. Bu sorumluluk ve ehliyetlere sahip Hisbe’de aranan
baslica sartlar, sorumluluk alanina giren meselelerle ilgili olarak mesru
olanla olmayani ayirt edebilecek seviyede ilim sahibi olmasinin yaninda
giizel ahlakli olmasi, glivenilir ve diiriist olmasi gelirdi.18

Hacli seferleri esnasinda Kudiis’e gelen yabancilar tarafindan da
taninan “Muhtesip” ve “Hisbe”, ismen de ayni sekilde kabul edilerek

15 Reha Yilmaz, “Kiiresellesen Diinyada Insan Haklarinin Korunmasinda Ombudsmanin Rolii Ve Azerbaycan’'daki Uygulamasi”,
Kiiresellesme Siirecinde Kafkasya ve Orta Asya II. Uluslararasi Kongresi, Bakii, 02-05 Mayis 2007, Cilt III, s. 919

16 B. Zakir Avsar, a.g.e., 2007, s. 36-37

17 http://www.islamansiklopedisi.info/ cilt: 01; sayfa: 40 (ABBASILER - Hakki Dursun Yildiz)

18 B. Zakir Avsar, a.g.e., 2007, 5.36-38
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benimsenmis, “Mathessep” seklinde kullanmis ve uygulamislardir.
Tarihsel gelisim siirecinde bazi farlihiklar meydana gelse de Islamiyet’i,
yalnizca din olarak degil insanlarin hayatini diizene sokan ve
sekillendiren bir disiplin olarak benimseyen Tiirk devletleri, islamiyet’in
bazi kurumlarini aynen almis bazilarin1 ise gelistirip kendi ic
dinamiklerine gore sekillendirmislerdir. Anadolu Selcuklulari’'nda idari
ve siyasi teskilatlari arasinda Muhtesip’e rastlanmaktadir.1?

Giliniimiizde, gorev ve yetkilerini sadece bir miiessesede
toplayamayacagimiz hisbenin prensiplerinin bir kismi fikhi, bir kismi da
halifenin rey’inden dogan (idari) hususlardir. Bu yetkilerinden dolay1
kendisine, toplum huzurunun saglanmasinda 6nemli roller oynayan bir
devlet gorevlisidir demek daha dogru olur.20

Osmanli Devletinde Kadi'min yardimcisi olarak gorev yapan
Hisbe’ler, agirlik, olcii, atdlye ve pazarlarin denetlenmesi yaninda
umumi yol diizen ve giivenliginin saglanmasi, ahlaka aykir1 hareketlerin
denetlenip engellenmesi gibi gorevler yapmislardir. Yapilan
diizenlemelerle “Muhtesiplik” de kontrol altina alinmis, gorevlerini
ihmal ve kanunlara uymama durumunda kadi tarafindan yargilanmaislar,
olmas1 gerekenin lizerinde ceza vermeleri durumunda gérevden
alinmiglardir.2!

Abbasiler doneminde adliye teskilatinda, yargilama ve infaz
hukukunda 6nceki dénemlere nazaran 6énemli gelismeler kaydedildigi,
Harlnirresid zamaninda kadilkudatlik miiessesesi ihdas edilip merkezi
denetimin giiclendirildigi, bu donemden itibaren hukuki istikrarin ve
uygulama birliginin daha iyi korundugu, kadilarin yetki ve gorevleri
arttirthp her merkeze bir kadi tayin edilmesine calisildigi, bu arada
sucglarin  takibi ve suclularin  cezalandirilmasinda  mezalim
mahkemelerinin ve muhtesiplerin de aktif rol stlendikleri
bilinmektedir.22

Biiyiik Selguklular zamaninda her sehirde bir muhtesip
bulunurdu. Muhtesip yaptig1 islerle ilgili sadece bilgi vermekle yetinmez,
ayni zamanda yerel yonetimler icin bir fonksiyonu bulundugundan
meseleye ciddiyetle egilmesi icin hiikiimdar: da goéreve ¢agirirdi23.

19 Galip Demir, a.g.e,, 5.58

20 Ziya Kazicl, “Osmanlr’da Yerel Yerel Yonetim (ihtisap Miiessesesi), Bilge Yayncilik, istanbul, 2006, 5.13
21 B. Zakir Avsar, a.g.e., 2007, s.40-41

22 http://www.islamansiklopedisi.info/ cilt: 17; sayfa: 393(Ali Bardakoglu)

23 Ziya Kazicl, a.g.e, 2006,s.21-23
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SELCUKLU ve ESKI TURK DEVLETLERI DONEMINDE TESKIL
EDILEN DENETIM KURUMLARI

Divan-1 Mezalim:

Misliiman devletlerin ortak adli miiesseselerinden biri olan
mezalim, bu devletlerde adaletli bir toplum diizeni kurmak gayesiyle
ortaya cikmistir. Bu teskilat idari, dini, mali vb. konularda bir takim
gorevleri de yiiriitmesi nedeniyle; sirf yargi islevi olan bir kurum olarak
gormemizi engellemektedir.2+

Abbasi Hanedani doneminde tegkil edilmistir. Goérevi, halk
tarafindan hiikiimet memurlar1 aleyhine getirilen sikayet ve
sizlanmalar inceleyip sorusturmakti. Kurumun basinda bu sikayet ve
yakinmalari incelemekle gorevli yiiksek dereceli bir memur olan “Kad1”
vardi. Kurumun goérevlerine bakildiginda, geleneksel devlet ve toplum
sisteminde hiikiimdarin biitiin haksizliklarin sikayet edilecegi son
temyiz noktasi olmasidir.

Kamu gorevlileri hakkindaki sikayetleri padisah adina inceleyip,
stiratle karara bagladiklari, resmi gorevlilerin hatali, kasith
uygulamalarina karsi halki koruduklarini, zararlarinin telafisi igin
calistiklar1  ve tespit edilen problemleri ortadan kaldirdiklar
bilinmektedir.2s

Divan-1 Mezalim (haksizliklar divani), devlet baskaninin
yoOnettigi ve halka acik olarak gerceklestirilen bir tiir mahkemeydi. Her
kesimden vatandas, haftanin belirli glinlerinde hiikiimdara aracisiz
sikayet, dert ve dileklerini rahatca aktarabildigi bir kurumdu.
Hiikiimdarin bu toplantilara katilma zorunlulugu da yoktu. Devletin
yonetiminde s6z sahibi olan valiler, vassal ve kavim yoneticileri bu kurul
vasitasiyla halka adalet dagitirlardi.2¢

Mezalim mahkemeleri. Mevki ve niifuz sahibi kisilerin zuliim ve
haksizliklarina mani olmak gayesiyle kurulmus bir miiessesedir.
Kadilarin bakmaktan aciz kaldiklari bu davalara sahibii’l-mezalim veya
kadr'l-mezalim denilen gorevliler bakar, halife veya vali adina hiikiim
verirlerdi. Bunlarin ¢ok genis yetkileri vardi. Zaman zaman halife ve
valiler de mezadlim mahkemelerine baskanlik ederlerdi. Bu
mahkemelerdeki durusmalarda muhafizlar, kadilar, fakihler, katipler ve
sahitlerden miitesekkil bes grup gorevlinin mutlaka hazir bulunmasi
gerekirdi.2”

24 Reha Yilmaz, a.g.y., 2000, s. 54

25 B. Zakir Avsar, a.g.e., 2007, s.43-44

26 Mustafa Goriiryllmaz, "Tiirklerde Anayasa Hukukunun Gelisimi”, Isik Egitim Kiiltiir Hizmetleri, Ankara, 2007, 5.69
27 http://www.islamansiklopedisi.info/ cilt: 01; sayfa: 40(Hakk1 Dursun Yildiz)
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Yasalarin ve bunu uygulayanlarin, bir kesimi kalkindirirken
diger kesimi magdur etmemesi gerekir. Dolayisiyla bu sekilde
gerceklestirilen uygulamalar sayesinde genel menfaatler korunabilir.
Bunun aksi yapildiginda ortaya c¢ikan hosnutsuzluklar sonucunda,
adalete duyulan giiven sarsilir ve yoneticilerin mesruiyeti tartisilir hale
gelebilir.

Fakir, dul, yetim ve oksiiz gibi 6zellikle korunmaya muhtag
olanlarla toplumun her kesiminden gelen, haksiziga ugramis
vatandaslarin istek ve sikayetleri, devlet baskanina ulastirilirdi. Bunlari
dinlemek ve hiikiimdara arz etmek ise Divan-1 Mezalim baskaninin, yada
basbakanin baslica gorevleri arasindaydi. Haksizliga ugradig icin devlet
baskanindan hakkini talep etmek iizere gelenlere, yol gosterir ve onlari
kurula ¢ikartirlardi.28

Divan-1 Mezalim kurma gelenegi, yaklasik olarak biitiin Tirk
devletlerinde vardi. Harizmsahlar Devleti'nde sultanlar, aracisiz olarak
kendilerine bagl olan “Kissa-dar “ makamini teskil etmislerdi. Bu kurum
vatandaslarin sultana iletilmesini istedikleri dilekgeleri diizenleyip
sultanin makamina sunardi. Tirklerin Misir'da kurdugu devletlerden
Memluklular ise “Dar-iil-adl (adalet evi)” adi verilen bir sikayetleri
dinleme kurulu mevcuttu. Hiikkiimdarlar, devlet-vatandas iliskilerini en
ist seviyede tutarak, hikiimetin c¢alismalarini siki  bicimde
denetlemislerdir. Bu denetim ve go6zetim bir gorevli araciligiyla
yapilabildigi gibi, bazen de bizzat hiikiimdarin kendisi tarafindan da
yapilmistir. Boylece hiikiimetin icraatlar1 ve uygunluk dereceleri ayni
zamanda da yaptiklari faaliyetler denetlenmis oluyordu.2?

OSMANLI DEVLETi DONEMINDE TESKIL EDILEN DENETIM
KURUMLARI

Divan-1 Hiimayun:

Halkin dert ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim bulma gelenegi,
Osmanli Devleti zamaninda da korunmus ve buna 6zel bir 6nem
verilmistir. Devletin kurulus dénemi hakanlari zamaninda (Orhan Bey
ve II. Murat), sabahlar sarayin kapisinda yiiksekce bir yere c¢ikip
vatandaslarla goriisiirler, onlarin dilek, dert ve sikayetlerini dogrudan
dinleyip hiikiim verirlerdi. Osmanli Devleti'nde, Sultanlarin baskanhk
ettigi Divan-1 Hiimayun (Bakanlar Kurulu)’ nun tegkil edilmesindeki en
temel maksat, vatandaslarin dert ve sorunlarini 6grenmekti. Sultanlar,
vatandaslarin kendilerini daha rahat ve daha kolay ifade edebilmelerini

28 Mustafa Goriiryilmaz, a.g.e.,, 2007,s.79
29 Mustafa Goriiryllmaz, a.g.e., 2007, s.81-84
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saglamak icin, divan baskanligindan c¢ekilmisler, divana ag¢ilan bir
pencerenin arkasindan dinleme yolunu benimsemislerdir. Bu isi devlet
baskanliginin en 6nemli gorevi olarak disiinmiislerdir.30

Osmanl Devleti, bir yandan geleneklere dayal milli yapisi, diger
yandan da Islam Hukuku ve Islami kaynaklardan gelen yapisim da
sentezleyerek bir yonetim ve aym sekilde denetim mekanizmalari
kurmus, bu sayede uzun yillar ayakta kalmayr basarmistir. Divan-i
Hiimayun’ da siyasi, idari, adli ve mali isler ile bunlarla ilgili sikayet ve
davalar gortsiiliip karara baglanmistir. Fatih doneminde, haftanin dort
giinii vezirler, kazaskerler ve defterdar padisah tarafindan makamina
cagrilip goriismeleri saglanmistir. Biitiin devlet sinirlar1 dahilinde
adaletin saglanmasi ve denetlenmesi de yine bu kurul tarafindan yerine
getirilmistir. Divan-1 Hiimayun’ un gorustiigii konularin basinda adli
davalar gelmekteydi. Herhangi bir konuda sikdyeti olan miisteki,
mahallindeki mahkemeleri atlayarak dogrudan bu kurula basvurma
hakkina sahipti. Ayni sekilde mahallindeki mahkemenin tarafsizligindan
kusku duyan veya yargilamanin sonucundan tatmin olmayanlar da
Divan-1 Hiimayun’dan davanin tekrar goriilmesini talep edebilirlerdi. Bu
sekliyle Divan-1 Hiimayun, iist bir yargi organi ya da temyiz mahkemesi
gibi gérev yapmaktaydi. Davalarin goriilmesi esnasinda, davali ve davaci
bir araya getirilebilir, bazi durumlarda da, “Divan Miibasiri” ya da
“Cavuslan” sayesinde yerinde arastirma ve tahkikat yaptirilir hatta
gerekirse mahallin kadis1i da c¢agrilip goriisii alinabilirdi. Adalet
karsisinda herkes esit konumdaydi. Miislim-gayrimiislim, zengin-fakir,
kadin-erkek gibi ziimre ve cinse ayrimcilik yapilmazdi.3!

Islam-Osmanl uygarlifinda kamu denetciliginin temelleri,
degisik kavramlara dayandirilmakla beraber, bunlarin baslicalari;
ihtisap kurumu, divan, divan-1 mezalim, kadr'ul kudat, kadilik, ahilik
sayilabilir.32

Devletin topraklar1 ve sorumluluk alanlarinin genislemesine
paralel olarak Divan-1 Hiimayun’ un is yogunlugu da artmistir. Fatih
Kanunnameleri ile diizenlenen hiikiimet teskilati, giderek oturmus ve
baz1 teamdillerin ortaya ¢ikmasini da saglamistir. Divan-1 Hiimayun
calismalarinin baskanligini, bu dénemden sonra Vezir-i Azam almistir.
Divan-1 Hiimayun’ un tabii iiyeleri sunlardi: Vezir-i Azam, Kubbealti
Vezirleri, Nisanci, Kazasker, Defterdar ve duruma gore Kaptan Pasa-
Yeniceri Agas1 ve Rumeli Beylerbeyi.33

30 Mustafa Goriiryllmaz, a.g.e.,, 2007, s.86

31 B. Zakir Avsar, a.g.e., 2007, s.46-47

32 H. Tahsin Fendoglu, Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik), Yetkin Yayinlari, Ankara, 2011, 5.40
33 Mustafa Goriiryllmaz, a.g.e.,, 2007,s.101
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Seyh’iil-islam ve Kadilik:

Sarl'iln  Osmanli Devleti'nde zorunlu olarak ikamet ettigi
donemde seyhiilislamlik kurumundan etkilendigi 6ne siiriilmiistiir.34
Osmanli Devleti'nde seyhiilislamlik kurumunun, siyasi sorumlulugu
yoktu ancak yargiy1 ve idareyi gozetim altinda tutmak gibi bir gorevi
bulunmaktaydi. II. Mahmut'a kadar yiirlitme organinin icinde yer
almiyordu ve Divan-1 Hiimayun'un iiyesi degildi. Daha ¢ok anayasa
yargisi gibi calisiyordu. Yani kendisine basvuruldugunda goériistini ve
kararini bildiriyordu.35

Geleneksel olarak Tiirk Devletleri, ilk kurulduklar1 dénemlerden
itibaren akla, bilime ve bilim adamina biiyiik bir deger vermisler ve
hiirmet  géstermislerdir. Bu bakimdan Seyh'’iil-islam  olarak
gorevlendirilecek sahsin secimine de ayr1 bir 6nem vermisler ve hassas
davranmislardir. Secimler, Sultan tarafindan ve bilim adamlar
arasindan yapilmis, bu arada dini bilimlerde yetismis ve s6z sahibi
olmasi1 da goz onilinde bulundurulmustur. En 6nemli goérevi dini
konularda fetva vermekti ve bunu yaparken Sultan da dahil olmak iizere
verdigi kararlar1 baglayici olurdu. Daha ¢ok devlet isleri ile ilgili
konularda ¢alismalar yapmistir.

Sultanlarin teorik olarak ser’i hiikiimlere karsi sorumlu oldugu
diistiniildiigiinde, Seyh’iil-Islam’in bir denetim mekanizmas1 oldugunu
soylemek miimkiindiir. Seyh'’iil-islam, devlet yonetimi ve denetimi
konularinda yapilmasi gereken bir islemle ilgili olarak verilmesi gereken
fetvay1 vermeyerek yada belli sartlarin yerine getirilmesi durumunda
verilmesini sart kosarak hiikiimeti denetleyebilmekteydi.3¢

Osmanli devletinde yarginin bagimsiz olmasi, davalarin
tamamen kazasker ve kadilarin gorev ve yetki alanina girmesi, diger
devlet adamlarinin dogrudan dogruya davalarla mesgul olmamalari
boylece idare ve yarginin fiilen ayrilmis bulunmalarindandir.3?

Divan-1 Hiimayun'un haftada bes defa toplanmasi ve uzun
saatlerle ¢calismasina ragmen, yogunlugu ve iilke sinirlarinin buyutkligi
goz Oniline alindiginda ihtiyaca cevap vermekte zorlanacagi ve her
davaya bakamayacagi aciktir.

Bu durum hizli ve kolay erisilebilirlik anlaminda kadilarla
asilmistir. Kadilarin miktarlar: ve ne kadar olmasi gerektigini belirleyen
temel unsur, niifustu. Nifusun az oldugu yerler, birlestirilerek bir araya
getirilir boylece merkezi bir hal alirdi. Kadilar, halkla en fazla igli dish

34 Eryllmaz, a.g.e,, s. 197 ve Kalabalik, a.g.e,, s. 565’den aktaran Oktay Bahadir, a.g.m.,, s. 363-384.
35 Eryllmaz, a.g.e,, s. 198’den aktaran Oktay Bahadir, a.g.m,, s. 363-384.

36 Mustafa Goriiryllmaz, a.g.e,, 2007,s.103-104

37 H.T.Fendogly, a.g.e, 2011,s.55
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olan kurumlardi. Verdikleri kararlar baglayic1 olurdu ancak son karar
noktas1 degillerdi. Halkin, memnun olmamalari durumunda,
basvurabilecekleri baska bir kapilarinin oldugunu bilmeleri, emniyet
hissini kuvvetlendiriyordu.38

Kadi, esnaftan gelen teklifleri, mevcut kanunlara, 6rf ve adetlere
aykir1 olmadigina dair incelemesini tamamladiktan sonra, Divan’a arz
ederdi. Divan'in onayindan sonra teklif, artik resmi bir hale (nizam-
kanun) gelirdi.

Osmanli devletinde vatandaslar, miiftiilerden aldiklar: fetvalar,
ozellikle Seh’iil islam fetvalarini, mahkemelere ibraz ederek ona goére
hiikim verilmesini isteme hakkina sahiptiler. Padisahlarin yargi
yetkisini bizzat kendisinin kullandig1 durumlara pek rastlanilmamis, bu
yetki kadilara birakilmistir. Kadi tayin edilmesinin sebebi, iilkede, zulmii
onlemektir. Osmanh gelenegindeki “Adaletname”lerden bu konu acikca
anlasilmaktadir. Kadilar énceleri, islam diinyasimin diger devletlerinden
getirilmis, zamanla buna son verilmistir. Kadilar sadece yargi islerine
bakmislar, siyasetten uzak tutulmuslardir. 39

14/6/2012 tarihli ve 6328 sayil Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununun genel gerekce kisminda ombudsmanin Osmanli'dan
esinlenildigi, Demirbas Sarl'n bu kurumu model alarak Isvec'te
uygulamaya baslattig1 ifade edilmektedir: Osmanlh Devletinde idari yargi
sisteminin olmamasi nedeniyle halkin idareye yonelik
sikayetlerini incelemek iizere, “Kaditl-Kudat” adiyla 6zel gorevli kadi
(hakim) tayin edilmisti. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin islem,
eylem, tutum ve davranislarina karsi halkin yaptigi basvurulari
degerlendirerek etkin bir denetim saglamistir. Isve¢ Krali 12. Charles,
Osmanl Devletinde bulundugu 18 inci Yilizyilin baslarinda bu kurumu
incelemis ve iilkesine dondugiinde “ombudsman” adiyla olusturmustur.
Diger Avrupa lilkeleri de bu uygulamadan esinlenerek “ombudsman”
kurumunu kurmuslardir.40

Osmanli Devletinde halkin idareye yonelik sikayetlerini
incelemek {lizere, Abbasiler doneminde olusturulmus bu kurumlar
gelistirilerek uygulanmaya devam etmistir. Osmanlilarin duraklama
donemine kadar ¢ok o6nem verdigi, ilk zamanlar bizzat halifelerin
baskanlik ettigi “Divan-1 Mezalim”e, daha sonralar1 vezirler ve son
asamada hakimler hakimi olarak anilan “Kadiil-Kudat” baskanlik
etmistir. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin islem, eylem, tutum ve

38 Galip Demir, a.g.e,, 2002, .68

39 H.T.Fendogly, a.g.e, 2011,s.42-45

40 Kamu Denetgisi, “6328 sayii Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun Gerekgesi ve Komisyon Raporlar,”
http://www.kamudenetcisi.com/6328-sayili-kamu-denetciligi-kurumu-kanununun-gerekcesi-ve-komisyon-raporlari/ (Erisim

Tarihi, 24. 02.2014).
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davranislarina karsi halkin yaptigi basvurulari degerlendirerek etkin bir
denetim saglamistir. Bunu yaparken bas yargi¢, halkin haklarini
memurlarin adaletsizligine ve giiclerinin kotiiye kullanilmasina karsi
korumus oluyordu”. Divan-1 Mezalim’in gorevi ise, Kadil-Kubat'a
paralel olarak, yerel yoneticilerin yaptiklar1 haksizliklar1 arastirmak ve
suglular1 cezalandirmak, tahsildarin gorevini kotliye kullanmasini
onlemek gibi konularda, halkin sikayetlerini inceleyerek, halki idareye
karsi korumakti.41

Islam devletlerinde, &teden beri halkin idareye karsi
sikayetlerini degerlendiren, ombudsman benzeri, "Divan-1 mezalim
(haksizliklar divani)” ya da "Dar'tl adl (adalet evi)” gibi kurumlar yer
almaktaydi. Bu kurumlar, halkla yoneticiler arasindaki davalara
bakarlardi. Haftada en az iki kez toplanan bu divanlar, Emevi, Abbasi,
Memluk ve Selcuklu gibi islam devletlerinde bulunmaktaydi. Osmanl
Devleti'nde ise bu goérevi, Divan-1 Hiimayun yerine getirmekteydi.+

Ahilik Miiessesesi:

Ahilik, Tiirk boylarimn, islamiyet’le tamstigi ve Anadolu’nun
fethedildigi donemde ortaya ¢ikmistir. Birbirini seven, birbirine yardim
eden, fakiri gozeten, yoksula sahip ¢ikan, isi ve ¢alismay1 kutsal sayan,
din ve ahlak kurallarina bagh esnaf ve sanatkarlarin is tegkilati anlamina
gelir.

Amaci, yeni ele gecirilen topraklarda yer edinmeye ve
tutunmaya c¢alisan Tiirklerin bu ¢abalarina destek olmakti. Teskil edilen
bu kurum yardimiyla, bir yandan ticaret alaninda “Biz de variz”
denilmis, bir yandan da konulan kurallarla, toplumsal alanda
diizenlemeler yapilmistir.

Boylece, Ahilik miiessesesi, yerlesik diizene gecilmesine 6nayak
olmus, ayni zamanda genel ahlak kurallarinin c¢izgilerini ¢izmis, ticaretin
yaninda, sosyal ve kiiltiirel hayati da i¢ine alan esaslarin meydana
gelmesini saglamistir.

Bu kurumun yoneticisi konumunda olan “Ahi Baba”, yalnizca
esnaf ve sanat birliklerinin denetimini yaparak, talep ve sikayetlerini
c¢ozmekle kalmaz, halkin da dilek ve sikayetlerini dinler, bunlarn
hiikiimete duyurur, konuya iliskin gorislerini aciklar, gorevlerini
tarafsiz bir sekilde yapar ve toplum tarafindan giivenilip saygi duyulan
kisiler olurdu.

Ahi Baba’'nin, secimi de 6nemli bir konudur. Her esnaf kendi
birliginde adaylarim belirler, belirlenen adaylar, en kidemli Ahi’lerden

41 Victor Pickl, “Ombudsman ve Yénetimde Reform”, Amme idaresi Dergisi, C.19, S. 4, Aralik 1986, s.39-40' Turgay Ergun (cev.).
42 Eryllmaz, a.ge, s. 198.
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teskil edilen bir heyetle kadiya bildirilir ve sicile kaydi yapilirdi. Kadi
tarafindan Istanbul’a yazilan yaziyla, adayin beratinin gonderilmesi
istenirdi. Boylece, Ahi Baba’'nin kamuoyu tarafindan secilmis ve idare
tarafindan da onaylanmis olmasi sartlar1 yerine getirilerek goreve
baslamasi saglanirdi. Ahi Baba’'nin esnafla ve dolayisiyla halkla i¢ ice
olmalar1 nedeniyle, problem ve sikintilarin kendilerine iletilmesi
acisindan herhangi bir formalite yoktu. Vatandas miiracaatlarini
dogrudan yapabilmekteydi.

Ahi Dbirliklerince tespit edilen kaidelerin, hukuk nizamina
donlismesi nedeniyle bu tiir davalarin hallinin kolaylasmasi, sikayet
edenin uzaklara gitmek zorunda kalmamasi, arcisiz ulasma imkany,
sikayet edenin en list merciye (Divan-1 Himayun) kadar gidebilmesinin
zorlayic1 etkisi nedeniyle idarenin gorevini savsaklayamamasi, en
sonunda soruna ¢6ziim getirememesi durumunda, yeni bir diizenleme
(nizam-kanun) isteyebilmesi, bu kurumun ne kadar hassas calistiginin
en giizel kanitlaridir.43

DEGERLENDIRME: BU KURUMLARIN GELISTIiRILMIS BiCiMi
OLARAK OMBUDSMANLIK

Turklerin kurduklar1 devletlerin o6zellikleri, zamana gore
farkliliklar gosterse de, temel olarak bazi degerlerin aktarilarak devam
etmesi saglanmistir. Bu degerlerin bir kism1 din kaynakl olup, ayni
sekilde alinip siirdiiriilmiis ve ilaveler yapilmistir. Bir kism1 da zamanin
ihtiyaclarina gore en bastan, 6zgiin bir sekilde kurulmustur.

Bu temel degerlere verilebilecek en giizel 6rnek, yonetme ve
denetleme kurumlaridir. Bu kurumlar sayesinde, devletin bekasi
saglanirken, ayni zamanda, sosyal ve toplumsal alanda temel esaslar
teskil edilmis, boylece yonetimle halk arasinda etkin ve saglikl iletisim
yontemlerinin kurulmasi ve dolayisiyla ger¢ek anlamda huzur ve refahin
saglanmasi miimkiin olmustur.

Yonetimin en temel fonksiyonlarindan birisinin, denetim oldugu
kabul edilirse bunun ne kadar 6nemli oldugu da anlasilmaktadir.44
Denetim, yalnizca kamu kurumlari tarafindan tek yonli degil, halk
tarafindan da yapilabilmeli, bdylece vatandaslarin sorunlari ve devlet
gorevlileriyle ilgili sikayetleri bilinip, en kisa silirede arastirilarak
¢6zlime kavusturulabilmelidir.

Tirk Devletleri, bu konuyu c¢ok iyi tahlil etmisler ve kurmus
olduklar1 denetim mekanizmalariyla, adaleti tesis ederek huzurlu bir

43 B.Zakir Avsar, a.g.e., 2007,s.51-56

44 Feyzullah Unal, “Tiirkiye’de Yerel Yontemlerin Denetimi ve Yerel Yonetim Ombudsmani”, Savas Yayinevi, Ankara, 2013, 5.10
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toplumun temelini atmiglardir. Tegkil edilen bu kurum ve olusumlar
yardimiyla, devletin sinirlari1 dahilinde en tlicra noktalara ulasilabilmis,
boylece bir taraftan devletin otoritesi kurulup saglamlastirilmis, ote
yandan, her tir problem, en yakin noktada ve en hizli sekilde
¢ozlimlenmeye calisilmis, olas1 muhtemel sorunlar ortadan kaldirilip
huzur ve giivenin yayilmasina katkida bulunulmustur.

Tirk Devletlerinin yakalamis olduklarti bu huzur ortami,
yabancilar tarafindan da gozlemlenmis, onlar tarafindan da 6érnek alinip
uygulanmaya calisilmistir. Glinlimiizde ¢ok konusulan ve giindemden
hi¢ diismeyen Ombudsmanlik kurumunun da ortaya ¢ikis1 bu sekilde
olmustur.

1809’da Isve¢ Anayasasina girerek anayasal bir kurum haline
gelen ombudsmanlik, “lilkede demokrasi kiiltiiriiniin yerlesmesiyle
birlikte yasama organi adina yiiriitme organini ve ona bagh olarak
calisan tim kamu kuruluslarini gézetim esasini benimsemis ve daha
sonra yapilan tiim Anayasa degisikliklerinde daha da gelistirilerek isvec¢
hukuk diizeninin temel kurumlarindan biri haline gelmistir.”45

En 6nemli 6zelligi gliciinli anayasadan almis olan ombudsmanlik
kurumu 1809’dan itibaren diger tilkelerde de emsal teskil ederek
benimsenmigtir.46

Ombudsmanlik kurumu, ilk olarak 18. yiizyil baslarinda isve¢’te
ortaya ¢ikmistir. Rusya’yl ele gecirmek amaciyla ¢iktigi seferde asiri
soguk, aclik ve hastaliktan dolay1 Isve¢ Krali XII. Charles’in (Demirbas
Sarl) ordusu Poltava Meydan Savasinda (1709) yenilgiye ugramis, Kral
ve beraberindeki kalabalik bir heyet Osmanli Devleti'ne siginmistir. Bes
yil boyunca Osmanl topraklarinda siirgiinde olan Demirbas S$arl,
iilkesinden gelen riisvet, adam kayirma, vergi toplamada adaletsizlik ve
yolsuzluk gibi haberler karsisinda, hem halkin yoneticiler karsisinda
cektigi sikintilar1 dindirmek hem de kendisinin yoklugundan faydalanan
yOneticilerin haksiz davranislarina bir son vermek amaciyla 1713’te bir
kisiyi “Hogste Ombudsmannen” (En Ust Murakip) olarak tayin
etmigtir.47

XII. Charles, esaret siiresi bitip tlilkesine dondiigiinde gézlemci
olarak atadigi sahsin vatandaslarin sikayetleri ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetlerine yer veren raporundan son derece
memnun kalmistir. Kral'in 6liimiinden sonra da devam eden bu kurum,
tilkede demokrasinin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir.

45 Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye igin Ombudsman Formiilii, igisleri Bakanhg Tetkik
Kurulu Bagkanhg Yaynlari, Ankara 1978, s.7’den aktaran Djahan Muradova, a.g.t.,s. 72-74.

46 Djahan Muradova, a.g.t, s. 72-74.

47 Eryilmaz, a.g.e, s. 197-198 ve Kilavuz ve dig, a.g.m,, s. 50’den aktaran Oktay Bahadir, a.g.m., s. 363-384.
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Ombudsmanlik kurumu, modern manada Isve(;'te
kurulmasindan itibaren 150 yil kadar siireyle, baska {ilkelerde
uygulanma imkani bulamamis ve Isve¢’e &zgii bir kurum olarak
kalmistir. Bir buguk asirhk siireden sonra Isve¢ disinda ilk kez
Finlandiya’da tekerriir etmis, boylece ilk kez baska bir iilkenin hukuk
sistemi icerisinde yer almistir.48 Ikinci bir iilke olarak Finlandiya’'nin
ombudsmanlik kurumunu benimsemesinde, kuskusuz bu {ilkenin,
ylizylllar boyu Isve¢’in egemenligi altinda kalmasi, benzer hukuki ve
idari sistemlere ve ortak kiiltiirel degerlere sahip olmasinin pay:
biiytiktiir. 1919 yilinda Finlandiya’da yapilan anayasa degisikligi ile
kabul edilen ombudsmanlik, bu tarihten itibaren dalga dalga cesitli
tilkelere de hizla yayilmistir. Ombudsmanlik kurumunun bdylesine
yayginlasmasinda, demokratik gelismelerin ve insan haklarina verilen
degerin artmasinin 6nemli katkilar1 olmustur.49

Hansen’e gére ombudsman, hikimet kuruluslar1 ve
memurlarina karsi duygular1 incinen kisilerin yakinmalarini alan,
bagimsiz bir st dilizey yoneticisinin anayasa veya yasa ile
gorevlendirildigi biiro olarak tanimlamistir.50

20. yuzyiln son c¢eyreginden itibaren ombudsmanlik
kurumunun olusturulmas1 fikri biitiin diinyada oldukc¢a popiiler
olmustur. Her ne kadar ombudsmanlik kurumu, tarihi seyirde, tlke
sinirlart  igerisinde kurumsallasmis olsa da, uluslararasi bir
ombudsmanlik kurumuna da ihtiya¢ duyulmustur. “Avrupa Birligi Kamu
Denetgisi”, Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi'nin 1975 tarih ve 457
sayili karariyla iiye tilkelere tavsiye edilmis ve 07.02.1992’de imzalanan
Maastricht anlasmas1 ile kurulmustur.s! Avrupa Birligi Kamu
Denetgiligi'nin kurulmasiyla, ombudsmanhk kurumu, uluslararasi1 bir
nitelik kazanmistir.

Bu kurumun denetim kadar, belki daha ¢ok baska islevleri de s6z
konusudur. Ornegin “yargl” benzeri bir islev gordiigii icin aym zamanda
bir yargi merciidir. Fransa’ da ise “arabulucu (Mediator)” seklinde
isimlendirilerek, bir halkla iliskiler kurumu oldugu diistintilm{istiir.>2

Glinlimiizde yine adindan c¢ok¢a s6z edilen, kisaca “hesap
verilebilir denetim” diye tarif edebilecegimiz “Yonetisim” de yaklasik
olarak, ombudsmanlikla ilgili ilkeleri benimsemistir; devletlerin gittikce
karmasiklasan, sayica ¢ogalan ve dinamik hale gelen ekonomik ve
toplumsal sorunlar1 ¢o6zmede yetersiz kalmasi, yeterli kaynak ve

48 Oktay Bahadir, a.g.m.,, s. 363-384.

49 Oktay Bahadir, a.g.m.,, s. 363-384.

50 A.H. Aydin, L.E. Tas, “Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler”, Seckin Yaymnevi, Ankara, 2013, 5.199.
51 B. Zakir Avsar, a.g.e.,, 2007, s. 46.

52 AH. Aydin, LE. Tas, a.g.e,2013,5.197.
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kapasiteye sahip olmamasi, ayrica toplumun, sorunlara daha duyarh
hale gelmesi ve katilma iliskin taleplerin artmasi yo6netisim
yaklasiminin benimsenmesine olanak saglamistir.53

Tarih boyunca geliserek degisen ve bu yoniiyle de dinamik bir
yapiya sahip olan ombudsmanlik kurumu, bugiin, ylizden fazla tilkede
farkli adlarla uygulaniyor olsa da, benzer gorevleri yerine getirmekte,
insan haklarin1 6n planda tutarak yardimci gorevler iistlenmekte, esas
itibariyle tavsiye ve uzlastirma konularinda islem yapmaktadir. Ornegin
Avrupa Ombudsmani, kétii yonetimin bulundugu durumlarda, dncelikle
uzlasmaci davranip olay yargiya gitmeden miidahale etmektedir. 54

Kamu denetgiliginin, Osmanli’da resmi bir kurum olan Hisbe’den
esinlenerek Isvegliler tarafindan diinyaya yayllmis oldugu, diizenlenen
cesitli uluslararasi oturumlarda defalarca dile getirilmistir. 2007 yilinda
Fas-Rabat’'ta gerceklestirilen I. Akdeniz Ombudsmanlar1 Toplantisi'nda
Fransiz ve Fas Ombudsmani tarafindan, ombudsmanhgin temellerinin
Osmanlilar tarafindan atildigir belirtilmis ve buna kurulun diger
iyelerinden itiraz eden olmamistir. Ayni sekilde, Avrupa Birligi
Ombudsmani bir¢ok toplantida ayni hususu tekrarlamistir.ss

Bir ¢ok alanda diinya devletlerine érnek kurumlar meydana
getiren Turkler, bu konuyla ilgili olarak teskil ettikleri denetim
kurumlariyla da yine giindeme gelmekte ve ombudsmanlikla ilgili ortaya
konulan esaslarin en temel oOzeliklerini ortaya cikartip uygulayicisi
olmalarinin hakli gururunu yasamaktadir.
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