H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 31, Say1 1, 2013, s. 127-152

GENC TUKETICILERIN SURDURULEBILIR GIDA
TUKETIMi DAVRANISININ GUVEN VE DEGERLERE
DAYANAN PLANLI DAVRANIS TEORISI
KAPSAMINDA TARTISILMASI

Sezer KORKMAZ®
Aysegiil ERMEC SERTOGLU*

Oz

Bu calismanin temel amaci, geng tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida
driinlerini satin alma niyetini agiklamada, tutumlarin, algilanan tiiketici
etkinliginin, algilanan elde edilebilirligin ve sosyal normlarin etkisini ortaya
koymaktir. Caligmanin bir diger bir amaci da davranissal niyet olusum siirecinde
giiven ve insani degerler gibi bireysel dzelliklerin etkisini aragtirmaktir.

Belirlenen bu amaclar dogrultusunda, 319 genc tiiketiciye anket
uygulanmistir. Anket sonucu elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. Yapilan analizlerde tiiketici tutumunun, sosyal normlarin, algilanan
tilketici etkililiginin ve algilanan elde edilebilirligin davranissal niyet iizerindeki
etkisine bakilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucu, tutum, sosyal norm ve
algilanan tiiketici etkinligi ile niyet bagimli degiskeni arasinda pozitif yonde ve
anlamli diizeyde korelasyon oldugu, bunun yani sira elde edilebilirlik degiskeni
ile niyet degiskeni arasindaki korelasyonun pozitif olmakla birlikte istatistiksel
olarak anlamli olmadigi bulunmustur. Ayrica giiven diizeyi ne olursa olsun
stirdiiriilebilir tirlinleri satin alma niyetinin onemli gostergesinin tutum oldugu
saptanmustir.
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Abstract

The Debate on Sustainable Food Consumption Behaviour of Young
Consumers within the Framework of the Planned Behaviour Theory based
on Confidence and Values

The main objective of this study is to reveal the effects of attitudes,
perceived consumer effectiveness and availability as well as those of the social
norms in explaining the buying intentions of the young consumers over the
sustainable food products. Another purpose of the study, on the other hand, is to
research the effects of the individual characteristics like confidence and
humanitarian values.

A questionnaire has been conducted with 319 young consumers to work
out the projected goals. The statistical analyses have been processed over the
obtained data. The effects of consumer behaviors, social norms, perceived
consumer effectiveness and availability over the behavioral intentions have been
analyzed on the study. As a result of the implemented statistical analyses it
seems to be a positive and meaningful correlation between behavior, social
norm, perceived consumer effectiveness and availability variation. The positive
correlation between availability and intention variations is not meaningful from
the statistical point of view, though. Behavior also seems to be an important
indicator of buying sustainable products regardless their confidence level.

Keywords: Sustainability, attitude, intention, confidence, values.

GiRiS

Stirdiirtilebilir tiiketim, ulusal ve uluslar aras1 platformlarda, diinya ve
insanin devamina iligkin, temel politikalar gelistirme adina tartigilacak olan
onemli konulardan biridir. Bu yiizden siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir tiiketim
kavramlar1 her zaman,akademisyenlerin, politikacilarin,  aktivistlerin,
hiikiimetlerin ve kamu oyunun dikkatini ¢ekmistir (Partidario v.d., 2007;
Barber, 2007; Seyfang, 2006; Vermeir, Verbeke, 2008). Siirdiiriilebilirlik
kavrami olduk¢a popiiler olmasina ve ¢ogu kisi tarafindan belirli bir kavranu
pazarlamak icin sik sik kullanilmasina ragmen yine de ¢ogu insan tarafindan
yanlig bir sekilde tanimlanmakta ve kullanilmaktadir. Bu kavram tanimlanirken
gelecekte de siirdiiriilebilirligin diistiniilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik
kavrammnin en yaygin tanimi 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan yapilan tanimdir. Buna gore siirdiiriilebilirlik; “gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarint karsilayabilme yetenegini ortadan kaldirmaksizin
simdiki neslin mevcut ihtiyaclarinin karsilanmasit” dir (Jeffery, 2006). Bu tanim
“siirdiiriilebilirlik” kavrami ile “toplumsal esitlik” arasindaki iligkiyi de
aciklamaktadir. Toplumsal esitlik, siirdiiriilebilirligin saglanmasinda kullanilan
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yontemlerin simdiki ve gelecek nesillerin lehine olma diisiincesini igermektedir.
Bu nedenle, kaynaklarin tiiketilmesi ya da yanlig kullanilmasi, gelistirilmemesi
ya da kesfedilmemesi gibi bazi insanlarin benimsedikleri yanlis uygulamalar,
diger insanlarin kullandiklar1 kaynaklarin miktarim1 ve seklini etkilemektedir
(Babaoglu, 2010).

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik (karlilik), ekolojik (gezegen) ve
sosyal (insan) olmak iizere ii¢ kavramsal boyutun kombinasyonu olarak da
tanimlanabilir. Stirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik boyutu sektorel bazda
hem tiiketici hem de f{iretici icin adil iicret politikalarinin izlenmesidir.
Kavramin ekolojik boyutu, bitkisel ve hayvansal iiretim faktorlerini de dikkate
alarak yasam kalitesini artiracak sekilde dogal cevreye duyarlilik gosterilmesini
kapsamaktadir.  Kavramin son boyutu olan sosyal veya sosyal kabul
edilebilirlik boyutunda ise {iretim siirecleri ile toplumun &ncelik ve
ihtiyaclarinin uyumlastirilmas: agiklanmaktadir. Bu siirecte toplum i¢in 6nemli
olan bir diger nokta, hiikiimetlerin siirdiiriilebilir kalkinma politikalarim
desteklemeleridir (Vermeir, Verbeke, 2008, 542).

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda konu ile ilgili
sunulan raporda, siirdiiriilebilir kalkinmanin hayata gecirilebilmesi i¢in gerekli
tiretim ve tiikketim alisgkanliklar1 ile ilgili degisimler oncelikli olarak ele
alinmigtir. Alinan kararlarda hem cevrenin hem de ekonominin birlikte
gelistirilebilecegi kabul edilmistir (Birlesmis Milletler Cevre Kalkinma
Konferansi, 1992).

Bu nedenle;

- Siirdiiriilebilirlik adina, ¢evre ile uyumlu satin alma ve tiiketim
- Eko-verimlilik ve endiistriyel verimlilik,

- Geri doniisiim,

- Atik azaltma,

- Endiistriyel ekoloji,

- Yasam dongiisii analizi,

- Cevre yonetim sistemleri,

- Eko-etiketleme gibi
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konulara aciklik getirmek ve tiiketicileri bu konularda bilgilendirip, egiterek
dogru satin alma davraniglarin gelistirmeye yoneltmek gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda oOncelikle ele
alinan siirdiiriilebilir tiikketim ve liretim siirecleri, ¢evresel sinirlari goz Oniine
alarak, dogal hayata verilen zararlar1 en aza indirmenin yollarim1 ararken,
diinyanin kaynaklarini siirdiiriilebilir bir sekilde kullanarak ekonomik biiytimeyi
saglamayr amaclamaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin, lezzet, fiyat,
kolay elde edilebilir ve sagliga faydali olma gibi bireysel ihtiya¢larinin yani sira
tilkketicilerin sosyal sorumluluklarini da kapsayan bir karar verme siirecidir
(Vermeir, Verbeke, 2008, 543). Bununla birlikte siirdiiriilebilir tiiketim yiiksek
kalitede bir yasami, dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullaniminmi ve
insanlarin ihtiyaglarinin etkili bir sekilde tatminini de saglayan bir siiregtir. Bu
bakis a¢isiyla daha makro perspektifte siirdiiriilebilir tiiketim, sosyal gelisme ile
ekonomik alanda rekabet yaratan ve teknolojik diizeyde yeniliklerin yapilmasim
saglayan stratejilerin gelistirilmesine odaklanan bir kavramdir. Goriilecegi iizere
stirdiiriilebilir tiiketim siireclerinin  ve dolayisiyla siirdiiriilebilir iiretim
siireclerinin en Onemli boliimiinii, bu c¢alismanin da konusunu olusturan
tiiketiciler ve tiiketicilerin satin alma karar davranislar1 olusturmaktadir.
Kiiresellesme siirecinin de etkisi ile birlikte degisen tiiketici tercih ve
beklentileri, pazarda yeni iiriin olusumlarinin hizlanmasina neden olmaktadir.
Bu konu ile ilgili olarak tiiketiciler ozellikle gida sektoriinde hassas
davranmakta ve kendileri icin farkli bir deger yaratabilen iiriinleri tercih
etmektedirler. Farkli deger yaratabilen iiriinler icinde en ¢ok tartisilan konu,
stirdiiriilebilirlik kavrami icinde de degerlendirdigimiz organik iiriinlerindir.
Siirdiirtilebilirlik ve organik iriinler iizerine yapilan arastirmalar, organik
tiriinlerin, geleneksel gida maddelerine kiyasla, hem organik {iiriinleri tercih
eden hem de etmeyen tiiketiciler tarafindan daha olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

Gida iiretiminde ve tiiketiminde siirdiiriilebilirlik konusuna olan tiiketici
ilgisinin artmasi neticesinde siirdiiriilebilirlik konusuna bir diger bakis acis1 da,
sirdiiriilebilir gida tiiketimi konusunda tiiketici davraniglarinin belirlenmesi ve
tiikketici satin alma karar siirecini etkileyen etmenlerin ortaya konmasidir.

Literatiirde siirdiiriilebilir tiiketim davranmiglar1 gosteren tiiketicilerin,
ozelliklerine ve siirdiiriilebilir tiiketimi engelleyen hususlara iliskin pek ¢ok
calisma oldugu goriilmektedir Mikro diizeyde yiiriitilen bu caligsmalarin bir
kismu (Vermeir, Verbeke, 2008; De Boer vd., 2006; Marchand, Walker, 2008;
Nansai vd., 2007; Shrum vd., 1995; Roberts 1996), siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliklari, siirdiiriilebilir iiriin se¢enekleri ve tasarimina yonelirken, makro
diizeyde diger bazi1 caligmalar, siirdiiriilebilirligi olusturma, siirdiiriilebilir
hareketlilik ve siirdiiriilebilir gida tiiketimine iliskin devlet politikalarina
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yonelmistir (Seyfang, 2006; Partidario vd., 2007; Barber, 2007; Okumura, Cai,
2007). Siirdiiriilebilirlikle ilgili s6z konusu bu calismalarin, iki odak noktasi
bulunmaktadir. Bu noktalardan birincisi, makro ve mikro siirdiiriilebilirlik
calismalar1 arasinda iliski oldugudur. Eger makro diizeyde hiikiimetler
sirdiiriilebilirlik konusunu 6nemser ve konu ile ilgili projeleri dikkate alirsa,
siirdiiriilebilir gida iiretim ve tiiketimi arasindaki iligkiyi ortaya koyan tiiketici
calismalarim1 da dikkate almak durumundadir. Makro ve mikro diizeyde
sirdiiriilen calismalarin ikinci odak noktasi ise siirdiiriilebilirlik ve
sirdiiriilebilir gida tiiketimi ile ilgili tiim c¢aligmalarin genelde gelismis
iilkelerde gerceklestirildigidir. Gelismis iilkelerde yasam standardinin
gelismekte olan {iilkelere gore daha yiliksek olmasi, bu kavramin gelismis
iilkelerde daha fazla tartismaya a¢ilmasinmi da beraberinde getirmistir.

Calismamizin bagligt ile ilgili olmasi agisindan yapilan mikro diizeydeki
calismalara daha detayli bakildiginda, bu caligmalarin daha ¢ok siirdiiriilebilir
titketim davranisi ve tutumlan iizerinde odaklandig: tespit edilmistir. (Vermeir,
Verbeke, 2008; De Boer vd., 2006; Marchand, Walker, 2008; Nansai vd., 2007;
Shrum vd., 1995). S6z konusu bu calismalarda, tiiketici ilgisinin gercek satin
alma aligkanliklarina ve davramigina nasil doniistiigiine bakilmis; organik ve
konvansiyonel gidalar, organik gidalarin tiiketiminde tiiketici tutumlari, organik
ve organik olmayan gidalar1 tiiketen tiiketici tutumlarinin  birbiriyle
karsilagtirilmas1 gibi konular ele alinmustir. Calismalardan c¢ikan sonuglar;
tiikketicilerin, stirdiiriilebilir gidalar1 6nemsediklerini, organik iiriinleri tat, kalite,
giivenlik, saglik ve ¢evreye olan etkileri bakimindan daha iyi algilandiklarini
gostermektedir. Ayrica, bu calismalarin sonucunda; tiiketicilerin, c¢evreyle
uyumlu organik gidalar sik satin almaya yonelik olumlu tutum gelistirdikleri
buna karsin fiyatin satin alma tercihini belirleyen asil unsur oldugu, goriiniis,
kullanilabilirlik ve saklanmalar1 bakimindan bu tiir iiriinlere karst negatif bir
tutumun olustugu saptanmistir (Grunert, Juhl, 1995; Vermeir, Verbeke, 2008).

S6z konusu calismalarla ortaya konan bu sonuclar, bu tiir gidalara karsi
olumlu egilim ve talebin genc yaslarda kazanilmasi, geng tiiketicilerin bu
aligkanliklarimi yashiliklarina da tagimalarina aracilik edecektir. Bunun yaninda,
bu tiiketicilerin biiyilk bir boliimii yalmizca siirdiiriilebilir organik iiriin
tilketimini degil, ayni zamanda, hayvan ve ¢evre dostu gida iiretimi ve tiiketimi
ve bu konularda etik davranma, yerel olarak iiretilen tarimsal {iriin tiirlerini
koruma ve bilingli tiiketici olma gibi konularda daha duyarl hale geleceklerdir
(Crane, 2001).

Bu yararli mikro caligsmalara karsin, giiven ve deger gibi sik, sik gdzden
kacirilan tiiketiciye ait bireysel o6zelliklerin, siirdiiriilebilir gida iiriinlerine
yonelik karar verme siirecinde belirleyici etkilerinin ne oldugunu ortaya
koymaya yonelik diger mikro calismalarin yeterince olmadig goriilmektedir.
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Bu dogrultuda s6z konusu bu calismada, siirdiiriilebilir gida tiiketimi konusunda
ozellikle genc tiiketicilerin satin alma davramiglarimi etkileyen degiskenlerin
yant sira giiven ve kisisel deger gibi bireysel 6zelliklerde dikkate alinarak,
planli davranis teorisi kapsaminda, davranigsal niyetin nasil ortaya c¢iktigi
konusu tartisilmisgtir.

1. TEORIK CERCEVE

Planli davrams teorisi (TPB) (Ajzen, 1985, 1988, 1991) sosyal
psikolojide gerekgeli eylem teorisinin bir uzantisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her iki model de davranis iizerinde kisith bilginin ve motivasyonun etkilerini
aciklamak {izere gelistirilmistir. Planli Davramis teorisi, insanlarin belli
eylemlere girismeye yonelik bilingli kararlarinin, s6z konusu eyleme yonelik
tutumlariyla, bununla ilgili 6znel normlariyla ve algilanan davranis kontroliiyle
belirlendigini agiklayan teoridir (Ajzen, 1988, 1991). S6z konusu teori insan
niyetinin birbirinden bagimsiz ii¢ belirleyicisi oldugunu varsaymaktadir.

Sekil 1°de gosterilen planli davranig teorisine gore insan davraniginin
belirleyicisi, davramigin altinda yatan niyettir (I). Niyetin ise birbirinden
bagimsiz {i¢ belirleyicisi oldugu varsayilmaktadir: davranisa yonelik tutum (A),
subjektif normlar (SN), ve algilanan davranigsal kontroldiir (PBC). Aslinda
davranisa iliskin degerlendirmenin olumlu veya olumsuz olma diizeyini
aciklayan davranisa yonelik tutum ve niyet ayni zamanda teknoloji kabul
modelinin de belirleyicileridir. Niyetin diger bir belirleyicisi olan subjektif
normlar, insan davramiginin olusumuna etki eden veya davranisi yapip
yapmamakla ilgili olarak, sosyal baskinin bireylerce algilanig bi¢imini
aciklamaktadir. Algilanan davranigsal kontrol ise, bireylerin kendi davranislar
tizerindeki kontrollerini algilama diizeylerini agiklamaktadir. Dolayisiyla
algilanan davranigsal kontrol, tiiketicinin belli bir iiriinii kolay tiiketip
tilketemedigi ile ilgilidir.
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Sekil 1: Planh Davranis Teorisi

Davranigsal inanglar ve > Davranis
Ciktilarin Degerlendirilmesi

Normatif Inanglar ve

A 4

Motivasyona Uyum Subjektif Normlar Niyet >

Davranig

Kontrol inanglar ve
Algilanan Kolavliklar

\4

Algilanan Davranigsal
Kontrol

Kaynak: (Mathieson, 1991, 175).

Planli davranig teorisine gore bir davramisin asil belirleyicisi niyettir.
Niyet ne kadar gii¢lii ise davranisin gerceklesmesi o kadar olasidir. Bu teoriye
gore birey, bir davranis icin gereken kaynak ve firsatlarin eksik oldugunu
diisiiniirse o davranisa iliskin giicli bir niyet olusmayacaktir. Her ne kadar
planli davrams teorisinde davramigin asil belirleyicisi niyet olmakla birlikte
algilanan davranigsal kontrol de davranist dogrudan etkileyen diger bir
degiskendir. Kisinin niyeti olsa bile bireysel iradesini kontrol edemiyorsa o
davranig gerceklesmeyebilir.

Calismanin temel yapisinin planlt davranis teorisine dayandirilmasinin en
onemli nedeni, s6z konusu teorinin, davranig, davranigsal niyet ve bilgilendirme
siirecinin gelisimine katki saglamasi ve belirleyicileri tanimlama, Slgme ve
kavramsallastirma konularina sistematik bir yaklasim sunmasidir (Montano vd.,
1997). Calismamizda, planli davranis teorisinin genel cercevesi baz alinarak,
siirdiiriilebilir gida tiiketimi ile ilgili geng tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda, tutum, algilanan tiiketici etkinligi,
algilanan elde edilebilirlik ve sosyal norm degiskenlerinin davranigsal niyet
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Ayrica birbirleriyle baglantili olan giiven ve
insani degerler gibi iki tane diizenleyici degisken de arastirma modeline dahil
edilmistir. Calismamizda, arastirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Sekil 2: Arastirma Modeli

Tutum
/ Giiven
Algilanan Tiiketici
Etkinligi
Davranigsal
Niyet

Algilanan Elde Edilebilirlik /
\ Insani Degerler
Sosyal

Normlar

Kaynak: (Vermeir, Verbeke, 2008: 544).

Modelde yer alan tutum, tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida {iriinlerine
(Ekolojik iiriinlere) yonelik satin alma tutumlarimi anlatmaktadir. Algilanan
tiikketici etkinligi, siirdiiriilebilir gida iirlinlerinin satin alinmasi siirecinde kisisel
cabanin etkili olduguna iligkin inanci icermektedir. Diger bir deyisle algilanan
tiikketici etkinligi, tiikketicinin bireysel cabasinin bir problemi ¢6zmek ic¢in nasil
katkida bulunabilecegine iliskin diisiincesidir. Tiiketicinin siirdiiriilebilir gida
diriinlerine karst olumlu tutumunu tiiketime doniistiirecek motivasyon igin
algilanan tiiketici etkinliginin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Modelde yer alan
algilanan iiriin elde edilebilirligi ise bireyin bir iiriinii kolayca alabilecegini ve
tilketebilecegini  hissetmesini ifade eder. Modelde yer alan yukarida
acikladigimiz hem algilanan tiiketici etkinligi hem de algilanan {iiriin elde
edilebilirligi algilanan davranigsal kontrol ile anlamh diizeyde ilgilidir.
Halihazirda pek ¢ok calismada da algilanan davranissal kontrol faktérleri; hem
i¢ kontrol faktorlerini (6z-yeterlilik) hem de algilanan dis engelleyici faktorleri
(algilanan engeller) kapsayacak sekilde aciklanmaktadir (Sparks vd., 1997).
Sosyal normlar ise baskalarinin bireyin davranigsal niyeti {izerindeki etkilerini
icermektedir.

Aragtirmamizda, yukaridaki sekilden de goriilecegi iizere, satin alma
niyetinin formasyonunun olusturulmasi siirecinde kendi iginde iliskili iki
belirte¢ iizerinde durulmustur. Bunlardan birincisi iiriiniin verdigi sozleri ve
sagladigi yarar1 kapsayan tiiketici giliveni, digeri ise insani degerlerdir.
Tiiketicilerin bir cogu, genellikle satin aldiklart {iirlinlerin kalitesini dogru
degerlendiremediklerini ve bu dogrultuda siirdiiriilebilir {iriinler satin
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alamadiklarim1 diisiiniirler (Verbeke vd., 2007, Robinson, Smith, 2002). Bu
siirecte iirliniin kullanilabilirligi ve ihtiyaglar1 tatmin kapasitesi ile ilgili elde
edilen bilginin azlig1 veya bilginin karmasik ve celiskili olmasi tiiketicilerin
iriinlere olan giivenini sarsacak ve dolayisiyla satin alma niyeti etkilenecektir.
Uriiniin kullanilabilirligi, ihtiyaglar1 giderme kapasitesi ve kalitesine giivenen
tiikketiciler, iiriine gliven duymayan tiiketicilere gore davranislarina rehberlik
eden farkli belirteclere sahip olacaklardir. Eger, birey iirline duydugu giivene
bagl olarak davranislarindan emin ise sonuca yonelik davranacak ve bilgi elde
etme silirecinde diger tiiketicilerin, Ornegin sosyal normlar gibi, fikir ve
davraniglarindan etkilenmeyecektir (Jagger, 2000). Bireyin, iiriiniin kapasitesine
iliskin duydugu giivenin az olmasi1 durumunda ise bunu tersi s6z konusu olacak,
birey kendi tercihlerini takip etmek yerine bagkalarinin tercihlerinden 6rnegin
sosyal normlar gibi etkilenecek ve davranisini da buna gore sekillenecektir.

Son olarak arastirma modelimizde yer alan insani degerlere baktigimizda,
bunlarin da, siirdiiriilebilir iirlinlere karsi davranigsal niyeti belirlemede etkili
oldugu goriilmektedir. insani degerler, inanclarla baglantil olarak bazi kisisel
davraniglar1 veya belirli davranmislarin sosyal cazibesini ve varolus bigimini
aciklamaktadir (Jagger, 2000, Vermeir, Verbeke, 2008).

2. GENC TUKETICILER ARASINDA SURDURULEBILIR GIDA
TUKETIMINE ILISKIN YAPILMIS OLAN ARASTIRMANIN
METODOLOJiSi

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, iki baglik halinde ele alinarak aciklanabilir
Calismanin birinci amaci, geng tiiketiciler olarak iiniversite Ogrencilerinin
siirdiiriilebilir gida iirtinlerini satin alma niyetini acgiklamada, tutumlarin,
algilanan tiiketici etkinliginin, algilanan elde edilebilirligin ve sosyal normlarin
etkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin diger bir amaci ise davramigsal niyet
olusum siirecinde giiven ve insani degerler gibi bireysel 6zelliklerin etkisini
arastirmaktir.

Calismamizin genel amaci ise, siirdiiriilebilir satin alma davranigin1 daha
iyi anlamak ve gencler arasinda siirdiiriilebilir gida tiiketimini tesvik etmek icin
Oneriler gelistirmektir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Yukarida belirtmis oldugumuz amaclardan yola c¢ikilarak yiiriitiilen alan
arastirmasinda veri toplama aract olarak anket formu kullanilmustir.
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Arastirmada kullanilan anket formu dokuz adet soruyu igermektedir.
Katilimecilara birinci ve ikinci sorularda son bir ay igerisinde siirdiiriilebilir iiriin
satin alip almadiklar1 ve ne siklikla siirdiiriilebilir iiriin tiikettikleri sorulmustur.
Anketin {igiincii sorusunda anlamsal farklilastirma 6lgegi kullanilmis (Vermeir,
Verbeke, 2008; Verbeke vd., 2007) ve siirdiiriilebilir 6zellikteki iiriinlerle ilgili
iki zit ifadenin 5°li Ol¢ek iizerinde degerlendirilmesi istenmistir. S6z konusu
soru, on tane zit ifadeyi iceren alt sorulardan olugmaktadir. Anket formunda yer
alan ve 5’1i Likert olcegine gore olusturulan dordiincii soru; Schwartz (1992)
tarafindan gelistirilmis olan ve 12 insani degerin alt basamaklarini olusturan 56
maddelik deger o©lgeginden olusmaktadir. Olcekte yer alan besinci soru
grubunda ise katilimcilarin siirdiiriilebilir gida tiiketimi konusundaki tutumlarin
belirlemeye yonelik 5°li Likert Olcegine gore olusturulan 10 soru yer
almaktadir. Bu sorular literatiirde yer alan ilgili calismalardan (Vermeir,
Verbeke, 2008; Verbeke vd., 2007) alinmis olup ¢alisma i¢in uyarlanmistir.
Mgili sorular Ek1’de belirtilmistir. Ankette yer alan altinci, yedinci, sekizinci ve
dokuzuncu sorular ise demografik degiskenleri igeren sorulardir.

Anket formunda sirali ve aralikli 6lgek tiirii kullanilmigtir. Anket sonucu
elde edilen veriler, SPSS paket programindan olusan dosyaya aktarilmis ve bu
veriler arastirma amacina gore kodlanmustir. Veriler tanimlayici istatistikler
Korelasyon ve Regresyon analizi gibi ¢esitli istatistiksel testlerle
degerlendirilmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Ankara ili Golbasi ilcesinde yer alan 17-25 yas
grubu gencler olusturmaktadir. Arastirma evrenini 6zellikle genc tiiketicilerin
olusturmasinin nedeni, bu kesimin gelecegin tiiketicileri olmalar1 ve ileriki
yillarda 6zellikle siirdiiriilebilir tiiketim konusunda bir fark yaratabilme
yetenegine sahip olmalaridir. Daha da &tesi evreni olusturan bu kesimin kendi
kisisel kimligini olusturma, inang ve degerler sistemini gelistirme siirecinin son
asamasinda olmalaridir. S6z konusu evrenin siirdiiriilebilir gida tiikketimine
yonelik gelistirecekleri olumlu davraniglar ileriki yaslarinda aligkanliklara
doniisecek ve siirdiiriilebilirlik konusu ile ilgili bu kesimin iiretecegi politikalar
onemli olacaktir. Arastirma evreni olarak Ankara ili Golbagi il¢esinin evren
olarak segilmesinin nedeni bu ilgede Gazi ve Ankara Universitesi
yerleskelerinin ve gerekli sayida Lisenin dolayisiyla evrenin kapsami icerisinde
yer alan belirlenen yas grubunda geng insanin bulunmasidir.

Evrenden gerekli 6rneklem hacminin hesaplanmasinda n= Z*(PXQ/ o)
ana kitlenin sahiplik orani formiiliinden yararlanilmistir. S6z konusu formiilde,
P=% 10, Q= % 90, 7Z=1,96, o= %5 degerleri kullanilarak 6rneklem hacmi 138
soru kagidi olarak hesaplanmistir. Bulunan bu deger soru kagidinin yalnizca bir
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boliimii i¢in en az 6rneklem hacmini gostermektedir. Soru kagidinda iki bolim
bulundugu icin toplam en az Orneklem hacmi 138x2=276’dir. Anket
doniisiimiinde sikint1 yasanacag diisiincesi ile arastirmada 400 tane soru kagidi
basilmis ve uygulanmistir. Bu anketlerin ise 319 tanesi degerlendirilmistir.
Dolayisiyla formiilde belirlenmis oldugumuz sayinin iistiine ¢ikilmustir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmamizda yukaridaki modelimizde yola c¢ikilarak olusturulan
hipotezlerimiz asagida yer almaktadir.

H,. Tiketicinin tutumunun, sosyal normlarin, algilanan tiiketici
etkililiginin ve algilanan elde edilebilirligin davranissal niyet iizerinde etkisi
vardir.

H,: Giiven diizeyinin, davranigsal niyeti etkileyen, tutum, algilanan
tilketici etkililigi, algilanan elde edilebilirlik ve sosyal normlar iizerinde etkisi
vardir.

H;: Insani degerlerin, davranigsal niyeti etkileyen, tutum, algilanan
tilketici etkililigi, algilanan elde edilebilirlik ve sosyal normlar iizerinde etkisi
vardir.

2.5. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirma bulgular1 ve bulgulara iliskin degerlendirmeler anket formunda
yer alan 9 soru grubuna gore yapilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmustur.

2.5.1. Demografik Degiskenler

Asagida yer alan Tablo 1’de katilimcilarin demografik ozellikleri yer
almaktadir. Tablodan da goriildiigli iizere arastirmaya katilanlarin %350.2°si
kadin, %49.8’i erkektir. Egitim durumu acisindan katilanlarin %79.9’nun On
Lisans ve Lisans, %18.2’sinin Lise %1.9’nun ise Yiiksek Lisans 6grencisidir.
Yas bazinda, katilimcilar %64.9’u 21-24 yas, %29.5’1 17-20 yas, %5.6’s1 da 25
ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Bu oranlar, arastirmanin amaci
dogrultusunda yas bazinda orneklem kitlenin geng yetiskinleri baz aldigini,
katimcilarin farkli egitim seviyelerinde 6grenci olduklarimi ve cinsiyet bazinda
da dengeli bir dagilim sergilediklerini gdstermektedir.
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Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde

(®) (%)

Cinsiyet Kadin 160 50.2
Erkek 159 49.8

Lise 58 18.2

Egitim durumu Onlisans/lisans 255 79.9
Lisansiistii 6 1.9

Diisiik 48 15.0

Gelir durumu Orta 226 70.8
Yiiksek 45 14.1

17-20 94 29.5

Yas 21-24 207 64.9

25 ve iizeri 18 5.6

2.5.2. Siirdiiriilebilir Uriin Tiiketim Siklig

Anket formunda ilk 6nce siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir gida tiiketimi
konusu kisaca agiklandiktan sonra katilimcilara siirdiiriilebilir (ekolojik, dogal)
ozellikteki iiriinleri tiiketme sikliklari ile son bir aya iligkin bu tiriinleri tiiketme
sikliklart sorulmustur. Elde edilen veriler, tablo 2 ve 3’de yer almaktadir. Her
iki tablodan da goriilecegi ilizere, katilimcilar arasinda siirdiiriilebilir veya
ekolojik gida iiriinlerinin tiikketilme siklig1 diisiiktiir. Tablo 2‘ye bakildiginda
dogal veya ekolojik dolayisiyla siirdiiriilebilir 6zellik tasiyan gidalarin ‘her
zaman satin alinma’ segenegi biitiin gida gruplarinda diisiik kalmistir. Siit ve siit
iirtinlerinde katilimcilarin %42.2°si, Bakliyat iiriinlerinde %46.7’si, un, bugday,
piring vb. gibi iirtinlerde %40.1°1, et ve et liriinlerinde ise %41.7’si bu iiriinleri
bazen satin aldiklarini ifade ederken, katilimcilarin%39.8°1 ise meyve ve sebze
gibi iirlinlerde ekolojik iiriinleri daha siklikla satin almayi tercih ettiklerini
belirtmiglerdir. Bu sonug¢lardan da goriilecegi lizere, dogal veya ekolojik
diriinlerin satin alma siklig1 ¢ok yiiksek degildir. Ancak arastirmaya katilan
katilanlarin bu {riinlere karsi hig¢ ilgilerinin olmadigr da sdylemek dogru
olmayacaktir.
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Tablo 2: Siirdiiriilebilir (ekolojik, dogal) Ozellikteki Uriinleri
Tiiketme Sikligina iliskin Sonuclar

139

Frekans Yiizde
@) (%)
Hic 37 11.6
. e 1 Bazen 134 120
Siit ve siit tiriinleri Sk e =
Her zaman 36 113
Hic 45 14.1
. Bazen 149 167
Bakliyat Siklikla 120 376
Her zaman 5 16
Hig 45 14.1
Un, bugday, piring vb. Bazen 128 40.1
Siklikla 123 386
Her zaman 23 79
Hig 23 7.2
Meyve ve sebze Bazen 119 37.3
Siklikla 127 398
Her zaman 50 157
Hic 38 11.9
Et ve et iiriinleri Bazen 133 41.7
Siklikla 124 389
Her zaman 24 75

Tablo 3’te katilimcilarin son bir aya iliskin dogal veya ekolojik iiriinleri
tiketme sikliklar1 yer almaktadir. Tablodan da goriilecegi iizere hi¢ satin
almadim diyenlerin oran1 %12.9, 1-5 defa satin aldim diyenlerin oran1 %56.4, 6-
10 arasi satin aldim diyenlerin oranimin %20.1°dir. Daha Oncede ifade etmis
oldugumuz iizere siirdiiriilebilir Uiriinii satin alma siklig1 diisiik olmakla birlikte,
bu tiir triinler katilimcilar tarafindan bilinmekte ve zaman, zaman da satin

alinmaktadir.
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Tablo 3: Son Bir Aya iliskin Siirdiiriilebilir Uriinleri Tiiketim Siklig

Frekans Yiizde
® (%)
Hig satin almadim 41 12.9
1-5 defa satin aldim 180 56.4
6-10 defa satin aldim 64 20.1
11-15 defa satin aldim 19 6.0
16 ve iizeri defa satin aldim 15 4.7
Toplam 319 100.0

2.5.3. Siirdiiriilebilir Ozellikteki Uriinlerin Degerlendirilmesi

Arastirmamizda katilimcilardan siirdiiriilebilir 6zellikte {iiriinleri sifat
ciftleri bazinda degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen verilerin frekans ve
yiizde tablosu asagida goriilmektedir. Katilimcilarin % 59.9’u siirdiiriilebilir
diriinleri iyi, % 60.8’1 kaliteli, %62.7°si etik, % 51.1’1 d6denen fiyata deger,
%51.1°1 insan-hayvan haklarina saygili, %73.0 saglikli, %60.1°1 giivenilir, %
68.9’u besleyici olarak nitelendirirken, %47.9’u {irliniin cekiciligi konusunda
kararsiz  olduklarimi  belirtmislerdir.  Ayrica, katilimcilarin =~ %48.9’u
stirdiiriilebilir tirtinleri pahali bulduklarini, %31.1°i ise bu konuda net
fikirlerinin olmadigini ve dolayisiyla tereddiitlerinin oldugunu belirterek, bir
yerde lirlinii pahali bulan kesimin goriislerini desteklemislerdir. Tablodan da
goriilecegi iizere siirdiiriilebilir iiriinleri ucuz bulanlarin oran1 %20’ de kalmstir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Ozellikteki Uriinlerin Sifat Ciftleri Bazinda
Degerlendirilmesi

1 2 3 4 5
f ] %| ] % | t] %] £] % | f] %

Kaotii 4 [13 |10 |31 [114 B58 [90 |282 101 |317 | iyi
Kalitesiz 4 [13 [17 |53 [104 B2.6 [121 |37.9 |73 [22.9 | Kaliteli
Cekici degil 21 |66 |31 |97 [125 P82 |86 |27.0 |56 |17.6 | Cekici
Etik degil 12 [38 |29 |91 |78 P45 |92 |288 [108 |339 | Etik
Odedigim fiyata | 5 147 |34 |07 107 36 |89 |279 |74 |232 | Odedigimfiyata
degmez deger
Insan-hayvan 11 |34 [26 [82 |96 Bo.1 |88 [276 |98 |307 | Imsan-hayvan
haklarina saygih haklarima saygih
Sagliksiz 6 [19 [22 [69 |58 |182 |90 |282 [143 |44.8 | Saghkh
Giivenilir degil 9 [28 [29 |91 |89 P7.9 [100 |313 |92 |28.8 | Giivenilir
Besleyici degil 9 [28 [17 |53 |73 P29 [106 | 332 114 |357 | Besleyici
Pahah 114 |35.7 42 [132 |99 PBL1 |47 |147 |17 | 53 | Ucuz
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2.5.4. Planh Davrams Modeli

Bagimhi ve bagimsiz degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 5’te verilmistir. Calismamizda iki ifade ile ol¢iilmeye ¢alisilan
elde edebilirlik kavramu icin hesaplanan Cronbach Alfa degeri 0.66 olup
giivenilirlik i¢in esik degeri olan 0.60’dan biiyiiktiir (Vermeir, Verbeke, 2008).
Faktor analizi sonucunda bu iki ifadenin (“Siirdiiriilebilir 6zellikteki tiriinlerin
market raflarinda bulunmas: kolaydir.” ve “Siirdiiriilebilir 6zellikteki {irtinii
istedigim markette bulabiliyorum.”) tek bir yap1 altinda toplandigi
belirlenmistir. Bu nedenle bu iki ifadenin 6ncelikli olarak ortalamasi alinarak
elde edilebilirlik ad1 ile tek bir degisken elde edilmistir.

Tablo 5: Bagimhi-Bagimsiz Degiskenlere iliskin Tamimlayici istatistikler

ort Std.sp
Sosyal norm 3.4044 1.10008
Algilanan tiiketici etkinligi (PCE) 3.6238 1.03532
Tutum 3.6520 .99744
Niyet 3.6113 1.01838
Elde edilebilirlik 2.9922 .96842

Davranmigsal niyet ve onun belirleyicileri olarak kabul edilen bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon ve regresyon analizine iliskin sonuclar
sirastyla Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmustur. Tablo 6 incelendiginde tutum,
sosyal norm ve algilanan tiiketici etkinligi (PCE) ile niyet bagimli degiskenleri
arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde korelasyon oldugu, bunun yam sira
elde edilebilirlik degiskeni ile niyet arasindaki korelasyonun pozitif olmakla
birlikte istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Bagimsiz Degiskenlerle Niyet Bagimhi Degiskeni Arasindaki

Korelasyonlar
Pearson Korelasyon Sig.
Katsayis1 (2-tailed)
Tutum * Niyet T12(%%) .000
Sosyal norm * Niyet 318(*%) .000
PCE * Niyet A01(%*) .000
Elde edilebilirlik * Niyet .065 244

** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Tablo 7: Planh Davrams Modeline iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar Edilmis t p
Katsayilar
Beta Standart Beta
Hata

Sabit 0.659 0.213 3.096 0.002
Tutum 0.660 0.046 0.647 14.440 0.000
Algilanan Tiiketici Etkinligi | 0.101 0.044 0.103 2.304 0.022
Algilanan Elde Edilebilirlik | -0.007 0.042 -0.006 -0.157 0.876
Sosyal Norm 0.057 0.040 0.062 1.433 0.153

Sonucta regresyon modelinin varyansin yaklasik olarak %350’ sini
acikladigi saptanmustir (Model R?).

Tutum ve niyet arasindaki yiiksek korelasyon, tutumu olumlu olup niyeti
diisiik olan az sayida katilimcinin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
PCE (Algilanan Tiiketici Etkinligi) kavraminin da niyet {izerinde etkili oldugu
saptanmistir. Sosyal normlar ve Algilanan elde edilebilirlik kavramlari ise niyet
tizerinde anlamli bir olumlu etki yaratmamaktadir. Model anlamli (F= 85.210,
p=0.000).

Model R R’ Diizeltilmis R°  Tahminin Standart Hatas
1 0,721 0,520 0,514 0,70967

Bu sonucglara gore H; hipotezi kismen kabul edilebilir oldugu
belirlenmistir.

2.5.4. Giiven (Confidence) ve EtKisi

Giiven degiskenini 6lgcmek icin sorulan dort soruya iliskin hesaplanan
Cronbach Alfa degeri de 0,66’ dir. Faktor analizi sonucunda bu dort ifadenin tek
bir yap1 altinda toplandigi belirlenmistir. Bu nedenle bu dort ifadenin
(“Siirdiiriilebilirlige katkida bulundugu sdylenen iiriinlerin ekolojik (cevreyle
uyumlu) olarak iiretildigine eminim”, “Siirdiiriilebilirlige katkida bulundugu
sOylenen iirlinlerin {iiretim siirecinin istihdam politikalarina olumlu etkisi
oldugunu diisiiniiyorum”, “Siirdiiriilebilirlige katkida bulundugu sdylenen
diriinlerin ireticilerinin emeklerinin karsiligini aldiklarin1 diistinliyorum” ve
“Siirdiiriilebilirlige katkida bulundugu sdylenen {iriinlerin, diger iiriinlere
kiyasla benim i¢in daha iyi bir secenek oldugunu diisiiniiyorum”) Oncelikli
olarak ortalamasi alinarak giiven adi ile tek bir degisken elde edilmistir. Tiim
orneklem icin ortalama giiven degeri 3.30 iken (S.D.=,.70) her bir ifade i¢in
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ortalama ve standart sapma degerleri ise sirasiyla 3.13 (S.D.=.99), 3,36 (S.D.=
95), 3.04 (S.D.= 1.09) ve 3.66 (S.D.= .94)’tiir. Davranigsal niyet ve giiven
arasindaki korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Giiven ve Niyet Arasindaki Korelasyon

Pearson Correlation Sig.

(2-tailed)
Giiven * Niyet .395(%%) .000
Giiven (1) * Niyet 315(%*) .000
Giiven (2) * Niyet 243(FF) .000
Giiven (3) * Niyet .080 155
Giiven (4) * Niyet 509(#%*) .000

** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Katilimeilar yiiksek ve diisiik giivenli diye smiflandirildiktan sonra
(medyan split ile) elde edilen gruplarin karsilastirilmasi sonucunda Tablo 9°da
yer alan sonuclar elde edilmistir. Tablo 9 incelendiginde giiven diizeyi yiiksek
olan katilimcilarin siirdiiriilebilir {irlin alma niyetlerinin, giiven diizeyi diisiik
kisilerden daha fazla oldugu goriilmektedir (F=19.857; p=.000). Bununla
birlikte gliven diizeyi yiiksek kisilerin diisiik olanlara kiyasla bu {iiriinlere
yonelik tutumlarinin (F=18.615; p=.000) ve tiiketici etkinligi algilamalarinin
(F=26.473; p=.000) daha olumlu oldugu goriilmektedir. Benzer durum algilanan
elde edilebilirlik ve sosyal norm degiskenleri i¢in de gecerli olmakla birlikte bu
iki degisken icin de gruplar arasi farkliliklar istatistiksel olarak anlaml
cikmamustir (F=0.063; p=.802; F=3.122; p=.078).

Tablo 9: Planh Davrams Modeli Bilesenlerine Iligkin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri; Tiim Orneklem ve Yiiksek/Diisiik Giiven Diizeyleri Icin

Davranigsal Tutum Algilanan Elde PCE Sosyal
Niyet Edilebilirlik Normlar
Toplam 3.61 (1.02) 3.65 (.99) 2,99 (.97) 3.62(1.04) | 3.40(1.10)
Diisiik "
giiven 3.29 (1.03) 3.29 (.98) 2,95 (.98) 3.37(1.09) | 3.24(1.13)
Yiiksek
giiven 4.04 ( .83) 4.13 (.79) 3,05 (.96) 3.97 ( .85) 3.62 (1.02)

* Ortalama (Standart Sapma)
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Yapilan analiz sonucu, giiven diizeyi ne olursa osun (diisiik-yiiksek)
tutum, stirdiiriilebilir iriinleri satin alma niyetinin dnemli bir gdstergesi olurken
(p=0.000), algilanan tiiketici etkililigi, sadece yiiksek giiven diizeyinde satin
alma niyetinin dnemli bir gostergesi olarak saptanmistir (Tablo 10). Elde edilen
sonuglar dogrultusunda H, hipotezi de kismen kabul edilmistir.

Tablo 10: Planh Davrams Teorisi Bilesenlerinin Giiven Diizeyine Gore
Korelasyon ve Regresyon Katsayilari

Pearson

) P-Degeri Model R?

Giiven Diizeyi Korelasyonu

Diisiik | Yiiksek | Diisiik | Yiiksek | Diisiik | Yiiksek
Tutum « * * . 0.481 0.407

0.688 | *0.607 | *0.000 0.000 | 0 4600 | (0.389)
Sosyal %0325 | *0.197 | 0202 | 0.752
Norm
Algilanan " " %
Tiiketici Etkililigi 0341 | *0.312| 0.479 0.009
Algilanan
Elde Edilebilirlik 0.078 | 0.007 | 0.974 0.746
# R’ (Adjusted R’)

2.5.4. Degerler ve Etkisi

Hedonizm (0.57) disindaki tiim degerleri olusturan ifadelere iliskin olarak
hesaplanan Cronbach alfa degerleri 0.60 dan biiyiiktiir. Bu degerler: basari
(0.81), hayirseverlik ve giic (0.80), uyarma-tesvik (0.77), glivenlik (0.76),
evrensellik ve kendi kendini yonetme (0.75), gelenek (0.73), manevilik ve
uyumluluk (0.66). Hedonizm degiskeni i¢in giivenilirlik diizeyi istenen seviyede
olmamakla birlikte diger degiskenlerle birlikte analiz edebilmek adina, daha
onceki c¢alismalarda (Vermeir, Verbeke, 2008) ayni degiskene iliskin
giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugu varsayimiyla bu degisken ifadeler bazinda
degil, ortalama bazinda incelenmistir.

Degerlere ait ortalama ve standart sapma degerleri ise Tablo 11°de
goriilmektedir. Buna gore katilimeilar en ¢ok giivenlik konusuna 6nem verirken,
gelenekler, giic ve tesvik degerleri daha diisilk onemde ele alinan degerler
olmustur.
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Tablo 11: Degerlere Ait ifadelere iliskin Tammlayici istatistikler
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Deger faktorii Ort Std.sp
Evrensellik 4.4491 41818
Hayirseverlik-lyilikseverlik 4.4599 50771
Manevilik 4.2205 73198
Uyumluluk 4.3049 .56854
Gelenek 3.8940 74085
Giivenlik 4.4725 47959
Giig 3.8182 .80473
Basari 4.2978 .58766
Hedonizm-hazcilik 4.2633 74370
Uyarma-tesvik 3.8234 .89362
Kendi Kendini Yonetme (Self-direction) 4.2840 .64639

Degerler ile niyet arasindaki korelasyonlar incelendiginde (Tablo 12) ise,
uyumluluk, gii¢ ve uyarma disindaki tiim degiskenlerin niyetle anlamli derecede

ve pozitif yonde iliskili oldugu saptanmustir.

Tablo 12: Degerler ve Niyet Arasindaki Korelasyon

Pearson Sig.
Correlation (2-tailed)

Evrensellik * Niyet 198(+%) .000
Hayirseverlik-lyilikseverlik * Niyet 182(+%) 001
Manevilik * Niyet 134(%) 017
Uyumluluk * Niyet 102 .069
Gelenek * Niyet .139(%) 013
Giivenlik * Niyet 224(%%) 000
Gii¢ * Niyet .069 217
Basar1 * Niyet 196(%%) .000
Hedonizm-hazcilik * Niyet 146(F%) .009
Uyarma-tesvik * Niyet .073 .194
Kendi Kendini Yonetme * Niyet 185(%%) .001

** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
* Korelasyonlar 0.05 diizeyinde anlamhdir (2-tailed).
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Calismamizda planli davranis teorisi bilesenleri kapsaminda deger
diizeylerine iliskin regresyon katsayilar1 ise Tablo 13’de gdsterilmektedir. S6z
konusu tabloda katilimcilar, her bir deger tiirii i¢in yiiksek-diisiik deger gruplari
olacak sekilde ikiye ayrilmis (medyan split ile), akabinde regresyon analizi
yapilmistir (Tablo 13).

Tablo 13: Deger Diizeylerine Gore Regresyon Katsayilari
(Planh Davrams Teorisi Bilesenleri I¢in)

Deger Diizeyi
Hayirseverlik

Evrensellik
Maneviyat
Uyumluluk
Giivenlik
Hedonizim
Kend. Yon.

Gii¢

Tutum Diisiik .568% .599% 1555% .639 |579% .611% |614% 572% .604% | . 571% .632%

Yiiksek | .707* .674* | 737* .667* | 704* .661% |.690* .675% .675% 723% .639%

;"Sy‘ﬂ Diisiik 056 | -007 |.078 | 018 |.011 | 078 |.047 | 099 | 035 | .071| .066
orm

Yiiksek .056 .089 | .045 15 |121% .045 | .073 .043 .086 .068 .066

Algllanan | 096 | 133 | 111 | .140% |182% | 137+ |.113 | 158% | 134 | .157% | 115
Tiiketici
Etkililigi

Yiksek | .108 | .095 |.083 | 039 |.035 | 090 |.080 | 067 | 088 | .039 | .091
Algilan:
e | Disiik 002 | 035 [-001 | -021 |.046 | -074 |-009 | -055 | -025 | -044 | -045

[Edilebilirlik
Yiiksek -.009 -.033 [-.012 .001 |-.050 .032 |-.013 .024 011 .024 .021

* 0,05 diizeyinde anlaml (standardized coefficients)

Buna gore, deger diizeyi ne olursa olsun, tutumun niyetin onemli bir
gostergesi oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira uyumluluk, gelenek, giivenlik,
basar1 ve uyarma deger diizeyleri yiiksek olan gruplarda algilanan tiiketici
etkililigi de niyetin 6nemli bir gostergesi olarak belirlenmistir. Elde edilen bu
sonuclar dogrultusunda Hj hipotezi de kismen kabul edilmistir.

SONUC

Siirdiiriilebilir gida satin alma davranisini daha iyi anlamak, siirdiiriilebilir
gida tiiketimini arttirmak ve faydali oneriler sunabilmek icin gerceklestirilen bu
calismada elde edilen sonuclar1 ve uygulamaya doniik yorumlar asagidaki gibi
Ozetlemek miimkiindiir.
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Arastirmaya katilanlarin %50.2°si kadin, %49.8’1 erkektir. Katilimcilarin
biiyiik bir kismi On lisans ve lisans Ogrencisidir.  Arastirmanin amaci
dogrultusunda 6grenim goren geng yetiskinler temel alinmis ve cinsiyet bazinda
da dengeli bir dagilim saglanmstir.

Elde edilen veriler katilimcilar arasinda siirdiiriilebilir gida iiriinlerinin
tilketilme sikliginin diisiik oldugunu gostermektedir. Buna karsin katilimcilarin
bu iiriinlere karsi ilgisiz olduklarim1 sdylemek de miimkiin degildir. Bu tiir
iirtinler katilimcilar tarafindan bilinmekte ve siklikla olmasa da satin
alinmaktadir.

Calismada elde edilen sonuglara gore, katilmcilarm % 59.9’u
sirdiiriilebilir iiriinleri iyi, %60.8°1 kaliteli, %62.7°si etik, % 51.1°1 6denen
fiyata deger, %51.1°1 insan-hayvan haklarina saygili, %73.0 saglikli, %60.1’1
giivenilir, % 68.9’u besleyici olarak nitelendirirken, %47.9’u iiriiniin ¢ekiciligi
konusunda kararsiz olduklarimi belirtmiglerdir. Ayrica, katilimcilarin yaklasik
olarak yaris1 iiriinleri pahali bulduklarini, %31.1°1 ise bu konuda net fikirlerinin
olmadigini belirtmislerdir. Buna gore genel olarak bu iiriinlerin kaliteli ama
pahali olarak algilandiklarin1 s6ylemek miimkiindiir.

Calismada planli davranis modeli de test edilmistir. Buna gore tutum,
sosyal norm ve algilanan tiiketici etkinligi (PCE) ile niyet bagiml degiskenleri
arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde korelasyon oldugu, bunun yam sira
elde edilebilirlik degiskeni ile niyet arasindaki korelasyonun pozitif olmakla
birlikte istatistiki olarak anlamli olmadig1 saptanmistir. Bagimsiz degiskenlerle,
niyet bagimli degiskeni arasinda kurulan model regresyon analizi ile test
edilmistir. Buna gére modeldeki bagimsiz degiskenlerin, bagimsiz degiskendeki
varyansin yaklasik %50’sini acikladigi saptanmustir. Literatiirdeki sonuca
benzer olarak (6r. Vermeir, Verbeke, 2008; Bisonette, Contento, 2001) tutumun,
davranigsal niyetin en énemli belirleyicisi oldugu ve tutumu olumlu olup niyeti
diisilk olan az sayida katilimcinin bulundugu belirlenmistir. Bununla birlikte
algilanan tiiketici etkinliginin de niyet lizerinde etkili oldugu saptanmustir.
Sosyal normlar ve algilanan elde edilebilirlik kavramlar1 ise niyet iizerinde
anlaml1 bir olumlu etki yaratmamaktadir.

Giiven kavrami, planli davranis modeline dahil edilerek yapilan analiz
sonuglarina gore giiven ve niyet degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki saptanmustir. Giiven diizeyi farkli olan tiiketicilerde niyet ve onunla
iligkilendirilen kavramlara iligskin ortalamalarin farklilik gosterip gostermedigi
de incelenmistir. Buna gore giiven diizeyi yiiksek olan katilimcilarin
stirdiiriilebilir iirtin alma niyetlerinin giiven diizeyi diisiik kisilerden daha fazla
oldugu saptanmustir. Ayrica giiven diizeyi yiiksek Kkisilerin diisiik olanlara
kiyasla bu iiriinlere yonelik tutumlarinin ve tiiketici etkinligi algilamalarinin da
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daha olumlu oldugu belirlenmistir. Benzer durum algilanan elde edilebilirlik ve
sosyal norm degiskenleri icin de gecerli olmakla birlikte farkliliklar istatistiksel
olarak anlamli degildir. Ayrica giiven diizeyi ne olursa olsun tutumun
siirdiiriilebilir {irinleri satin alma niyetinin Oonemli bir gostergesi oldugu,
algilanan tiiketici etkililiginin ise sadece yiiksek giiven diizeyinde satin alma
niyetinin 6nemli bir gostergesi oldugu saptanmustir.

Calismamizda, ayn1 sekilde degerlerin, planli davranis modeli ile iligkisi
de incelenmistir. Elde edilen sonuglar katilimcilarin en ¢ok giivenlik konusuna
onem verdiklerini, gelenekler, giic ve tesvik degerlerini daha diisiik 6nemde
degerlendirdiklerini gostermistir. Degerler ile niyet arasindaki korelasyonlar
incelendiginde ise uyumluluk, giic ve uyarma disindaki tiim degiskenlerin
niyetle anlamli derecede ve pozitif yonde iliskili oldugu saptanmistir.

Degerlere verilen 6nem diizeyi farkli olan tiiketicilerde niyet ve onunla
iligkilendirilen kavramlarin iligkilerinin farklilik gosterip gostermedigi de
regresyon analizi ile test edilmistir. Buna gore degere verilen dnem diizeyi ne
olursa olsun, tutumun niyetin 6nemli bir gostergesi oldugu goriilmiistiir. Bunun
yam sira uyumluluk, gelenek, giivenlik, basar1 ve uyarma deger diizeyleri
yiiksek olan katilimc1 gruplarinda algilanan tiiketici etkililigi de niyetin 6nemli
bir gostergesi olarak belirlenmistir.

Elde edilen biitiin bu sonuclar dogrultusunda, tutum, sosyal normlar,
algilanan tiiketici etkililigi ve elde edilebilirliginin genc tiiketicilerin
sirdiiriilebilir gida {irlinlerini satin alma niyeti iizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica geng tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere kars1 duyduklari
giivenin de satin alma niyetinin olusmasi siirecine etkisi oldugu saptanmistir.
Elde edilen sonuclar, igletmelere bu iiriinlerin pazarlanmasi siirecinde satin alma
niyetini etkileyecek olan degiskenleri gostermesi agisindan Snemlidir.
Boylelikle isletmeler pazarlama stratejilerini olustururken satin alma siirecini
etkileyen degiskenleri de dikkate alarak gerekli stratejileri gelistirebileceklerdir.
Aslinda siirdiiriilebilir gida iirlinlerinin tiiketimine kars1 0Ozellikle geng
tiikketiciler bazinda talebin ve farkindalik diizeyinin artmasi, biitiin insanliga ait
olan diinyanin dogal kaynaklarimin siirdiiriilebilirligini saglayacak ve yasam
kalitesini de artiracaktir. Bu konuda yalnizca tiiketicilere degil ayn1 zamanda
isletmelere de ©nemli gorevler diismektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlige
yonelik, tiiketici goziinde farkli deger yaratacak gida iiriinleri iireterek ve bu
konuda tiiketicileri bilgilendirerek siirece katki saglamalar1 gerekmektedir.
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Ek 1.
Kavram ifade

Stirdiiriilebilir iiriinler almayr akillica (veya mantikli) bir davranis olarak
Tutum

buluyorum
Sosyal norm Ailem ve arkadaglarim benim siirdiiriilebilir {iriinler almam beklerler
Algilanan Stirdiiriilebilir iiriinleri satin alma tercihim ile doganin ve canlilarin zarar

titketici etkinligi ~ gormesine engel olmaya katkida bulunabilirim

Elde edilebilirlik Stirdiiriilebilir 6zellikteki tirtinlerin market raflarinda bulunmasi kolaydir
Siirdiiriilebilir 6zellikteki iirlinii istedigim markette bulabiliyorum

Siirdiiriilebilirlige katkida bulundugu sdylenen iiriinlerin ekolojik (cevreyle
uyumlu) olarak tiretildigine eminim.

Stirdiiriilebilirlige katkida bulundugu sdylenen iiriinlerin tiretim siirecinin
istihdam politikalarina olumlu etkisi oldugunu diistiniiyorum .
Stirdiiriilebilirlige katkida bulundugu sdylenen iiriinlerin tireticilerinin
emeklerinin karsiligini aldiklarin diistiniiyorum.

Stirdiiriilebilirlige katkida bulundugu sdylenen iiriinlerin, diger iiriinlere
kiyasla benim icin daha iyi bir secenek oldugunu diisiiniiyorum.

Giiven

Niyet Gelecekte siirdiirebilir iiriinleri satin almayi tercih edecegim




150 Sezer KORKMAZ, Aysegiil ERMEC SERTOGLU

KAYNAKCA

Ajzen, 1. (1985) “From Intentions to Action: A Theory of Planned Behavior”, in J.Kuhl
& J. Beckman (eds.), Action Control: From Cognitions to Behaviors,11-39,
New York, NY: Springer.

Ajzen, 1. (1988) Attitudes, Personality and Behaviour, Milton Keynes, UK: Open
University Press.

Ajzen, 1. (1991) “The Theory of Planned Behavior”, Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 50, 179-211.

Babaoglu, M., Erisim Tarihi; 30.07.2010, Yoksulluk, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve
Tiiketici Egitimi, “ww.tupadem.hacettepe.edu.tr/dokumanlar/yoksulluk.pdf.”

Barber, J. (2007) “Mapping the Movement to Achieve Sustainable Production and
Consumption in North America”, Journal of Cleaner Production, 15, 499-
512.

Birlesmis Milletler Cevre Kalkinma Konferansi (1992) 3-4 Haziran, Rio da Jenerio.

Bisonette, M.M., L.LR. Contento (2001) “Adolescents’ Perspectives and Food Choice
Behaviours in terms of Environmental Impacts of Food Production Practices:
Application of a Psychological Model”, Journal of Nutrition Education,
33(2), 72-82.

Crane, A., (2001) “Unpacking the Ethical Product”, Journal of Business Ethics, 30(4),
361-373.

De Boer., J., M. Helms., H. Aiking (2006) “Protein Consumption and Sustainability:
Diet Diversity in EU-15", Ecological Economics, 59, 267-274.

Grunert, S.C., H.J. Juhl (1995) “Values, Environmental Attitudes, and Buying of
Organic Foods”, Journal of Economic Psychology, 16(1), 39-62.

Jeffery, J. (2006) “Governance for a Sustainable Future”, Public Health, 120, 604-608.

Marchand, A., S. Walker (2008) “Product Development and Responsible Consumption:
Designing Alternatives for Sustainable Lifestyles”, Journal of Cleaner
Production, 16, 1163-1169.

Mathieson, K. (1991) “Predicting User Intentions: Comparing the Technology
Acceptance Model with the theory of Planned Behavior”, Information
Systems Research, 2(3), September.



Geng Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Gida Tiiketimi Davraniginin Giiven ve 151
Degerlere Dayanan Planlt Davranis Teorisi Kapsaminda Tartisilmasi

Montano, D.M., D. Kasprzyk, S. Taplin (1997) “The Theory of Reasoned Action and
the Theory of Planned Behaviour, in K., Glanz, F.M. Lewis, B.K. Rimer (eds.),
Health Behavior and Health Education: Theory Research and Practice,
San Francisco: Jossey-Bass, 85-112.

Nansai, K., K. Shigemi, Y. Moriguchi (2007) “Proposal of a Simple Indicator for
Sustainable Consumption: Classifying Goods and Services into Three Types
Focusing on Their Optimal Consumption Levels”, Journal of Cleaner
Production, 15, 879-885.

Okumura, R., D. Cai (2007) “Sustainable Constant Consumption in a Semi-Open
Economy with Exhaustible Resources”, The Japanese Economic Review ,
58(2), 226-237.

Partidario, P.J., J. Lambert, S. Evans (2007) “Building More Sustainable Solutions in
Production-Consumption Systems: The Case of Food for People with Reduced
Access”, Journal of Cleaner Production, 15(2007), 513-524.

Roberts, J.A. (1996), “Green Consumers in thel990s: Profile and Implications for
Advertising”, Journal of Business Research, 36 (3), 217-231.

Robinson, R., C. Smith (2002) “Psychosocial and Demographic Variables associated
with Consumer Intention to Purchase Susutainable Produced Foods as defined
by The Midwest Food Alliance”, Journal of Nutrition Education and
Behaviour, 34(6), 316-325.

Schwartz, S.H. (1992) “Universals in the Content and Structure of Values-Theoretical
Advances and Empirical Tests in 20 Countries”, Advances in Experimental
Social Psychology, 25, 1-65.

Seyfang, G. (2006) “Ecological Citizenship and Sustainable Consumption: Examining
Local Organic Food Networks”, Journal of Rural Studies, 22, 383-395.

Shrum, L.J., J.A. McCarty, T.M. Lowrey (1995) “Buyer Characteristics of the Green
Customer and Their Implications for Advertising Strategy”, Journal of
Advertising, 24(2), 71-82.

Sparks, P., R. Shepherd (1992) “Self-Identity and the Theory of Planned Behaviour:
Assessing the Role of Identification with Green Consumerism”, Social
Psychology Quarterly, 55(4), 388-399.

Sparks, P., C.A. Guthrie, R. Shepherd (1997) “The Dimensional Structure of The
Perceived Behavioural Construct”, Journal of Applied Social Psychology,
27(5), 418-438.



152 Sezer KORKMAZ, Aysegiil ERMEC SERTOGLU

Verbeke, W., I. Vermeir, K. Brunso (2007) “Consumer Evaluation of Fish Quality as
Basis for Fish Market Segmentation”, Food Quality and Preference, 18(4),
651-661.

Vermeir, 1., W. Verbeke (2008), “Sustainable Food Consumption Among Young Adults
in Belgium: Theory of Planned Behaviour and the Role of Confidence and
Values”, Ecological Economics, 64(3), 542-553.



