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Cagimizda, bilimin hizli bir sekilde ilerlemesi, bireylerin ve
toplumlarin sosyal yasantisini, degistirmekte ve gelistirmektedir. Bunun
beraberinde kurumlarin yapisini ve islevini de degisiklige zorlamaktadir.
Boylece mevcut sistemlerin dengeleri bozulmaya baslamakta,
kurumlarin yeni durumlara uyum saglanabilmeleri icin denetim ve
rehberlik hizmetlerinin 6nemi de daha da c¢ok artmaktadir. Bu
arastirmada; maarif mufettislerinin, okul mudurlerinin denetmenlik
gorevleri hakkindaki goruisleri incelenmektedir. Arastirmada Malatya
llinde 2014 - 2015 o&gretim yilinda goérev yapmakta olan, farkl
branslarda 15 maarif mufettisin géristiinden faydalanmistir. Veri
toplama araci olarak; yar1 yapilandirilmis gérisme formu kullanilmistir.

Bu arastirmanin amaci; okul mudurlerinin  denetmenlik
gorevlerini yerine getirmede tarafsiz ve objektif olarak davranip
davranmayacagi, okul mudurlerinin denetmeleme gorevleri icin
yeterliligi, okul mudurligt goérevine atanma sekli, okul mudurleri ile
ogretmen iligkileri ve bu iliskilerin doguracagi sonuclar, atanma
sekillerine gore baskalarinin etkisi altinda kalip kalmayacag gibi
konularda maarif mufettislerin gortsleri 1s18inda okul mudurlerinin
degerlendirilmelerini yapmaktir. Arastirmada, amacli O6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolay wulasilabilir durum o6rneklemesi
kullanilmistir. Maarif Mufettislerinin, Okul Mudurlerinin denetmenlik
gorevleri hakkindaki gorisleri hakkindaki algilar1 ve perspektiflerini
belirlemede, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan olgu bilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde de
icerik analizi teknigi kullanilmistir.

Sonuc¢ olarak maarif miufettisleri ile yapilan goértismeler
neticesinde; okul mudurlerinin, 6gretmenler ile informal bir ortamda
calisyor olmalar1 ve informal bir iliskiye sahip olmalari mudurlerin
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saglikli denetim yapmasini engelleyecegi goériisii 6n planit c¢ikan bir
gortis olmustur. Ayrica okul mudurleri denetmenlik ile ilgili yeterli
hizmet ici egitim almadiklarindan ve tecrtibe eksikliklerinden dolayi
basarili bir denetim gerceklestiremeyecekleri de bir baska sonucg olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Okul mudurlerinin aynit kurumda calisan
Ogretmenleri denetlemeleri etik olmadigi icin tarafsiz kisilerin
dgretmenleri denetlemeleri gerekir. Ogretmenleri, egitim y®dnetimi ve
denetimi alaninda yuksek lisans yapmis daha tecrtibeli ve daha yeterli
kisilerin denetlemesi daha dogru olacaktir. Okul mudurlerinin
denetmenlik goérevlerini yerine getirebilmeleri icin egitim yoneticiligi
vasfinin olmasi1 Oncellikli olarak aranan bir 6zellik olmalidir. Ayni
zamanda okul mudurleri formal ve informal iliskileri zamaninda ve
dogru olarak sergilemelidirler. Denetleyen, oOncelikle denetlenenden
daha fazla bilgi ve tecribeye sahip degilse o denetim ve rehberlik
amacina ulasmayacaktir gértisti de arastirmanin baska bir sonucudur.

Anahtar Kelimeler: Maarif mufettisleri, rehberlik, okul
mudurleri.

EXAMINING VIEWS OF EDUCATION INSPECTORS ABOUT
THE INSPECTING DUTIES OF SCHOOL ADMINISTRATORS

STRUCTURED ABSTRACT
Introduction:

In our age, the rapid development of science, changes and
develops the social life of individuals and societies. It also forces the
structure and function of the institutions to change. Thus, the balance
of the existing systems begins to disrupt, and the importance of
inspection and guidance services for institutions’ adaptation to new
situations increases more. Changes and transformations in education
systems effect both the individuals and societies in many ways, these
changes and transformations accompany in many differen reasons. Of
course one the most important reasons of these changes is political
reason.

Purpose

The purpose of this study is to evaluate the school directors under
the light of the education inspectors’ views on the issues such as
whether the school directors will act impartially and objectively when
they fulfill their duties, the school directors’ efficiency for inspection, the
way that the school directors is appointed to their schools, the relation
between the teachers and the school directors and the results of this
relationship, they will be under the influence of others according to the
ways they are appointed.

Conceptual Framework

Changes and transformations in education systems effect both the
individuals and societies in many ways, these changes and
transformations accompany in many differen reasons. Of course one the
most important reasons of these changes is political reason. For
overcoming the difficulties that are encountered in solving the problems
in education and training area, if traditional approaches are considered
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to be insufficient, one of the best approach is to to apply the views of
shareholders. In this study, the views of the education inspectors about
the inspectorship duties of school directors are analysed. As the
education inspectors directly in cotact wit the duties of school directors,
their views about them are so important to get a clear idea about their
sufficiency in inspection and guidance services at schools.

Method

In the study, easily accessible situation sampling which is one of
the purposeful sampling methods was used. In determining the
education inspectors’ views, perceptions and perspectives about
inspection duties of the school directors, phenomenology design which
is among the qualitative research methods was used. In the evaluation
of the data, the content analysis technique was used.

In the research, it is benefited from the views of 15 education
inspectors who are in different branches and work in 2014-2015
academic year in Malatya. As the data collection tool, semi-structured
interview form has been used. In order to provide the internal validity of
the study, an extensive literature research has been made and within
this literature research, a conceptual frame has been created. With
open-ended questions directed to the education inspectors, by asking
whether they want to add anything to the existing questions in this
conceptual frame, the participants’ approval has been taken. It has
been stated that the education inspectors who participate in the study,
by underlying being volunteer for the participation, are requested not to
write their names and express their views about the subject freely in
writing and orally. The creation of semi-structured interview form in the
process of providing the external validity of the study, the interviews
that have been made and the analysis steps are tried to be explained;
working group, data collecting tool, its process, the analaysis and
interpretation of the data have been defined in such a way that the
readers can understand. To increase the consistency of the data, the
findings have been given directly, the two researchers have coded
separately on the the data obtained and the rate of consistency have
been calculated by comparing the codes. In order to provide the
confirmation of the study, the things that have been done during the
process have been tried to be explained in detail, the data obtained and
codes have been stored so that they can be examined later.

Findings and discussion

According to the findings, the leading problems that the education
inspectors mentioned related with whether the school directors are
efficient in class inspection or not are the views that are “They are
insufficient in fulfilling their class inspection” with 15 persons (100 %),
and again with 15 persons (100 %) “They do not have enough
knowledge”. On the other hand, the view “Informal relationship
invalidates the inspection” became the least mentioned problem with 3
persons (20%). When the views about whether the school directors
think that they need to have more training on class inspection are
analysed, the leading problem became the view “He must be an expert
in his field” with 15 persons (100 %). The views “There must be
discipline” and “they become efficient only by way of in-service training”
were the least mentioned problem with 1 person each (6,67%). When
the views of the education inspectors on whether the school directors

Turkish Studies

International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic

Volume 10/ 3 Winter 2015

81

bros¥Y

<enabled>

d

checclzéf



82 Mehmet ALTUN — Onder SANLI — Cetin TAN

will act in accordance with the principles of objectivity and impartiality
while they do class inspection are examined, the leading problem is
“Class inspection cannot fulfil objectively and impartially” with 15
persons (100%). “Inspection by only one person is not suitable” and
“That the teacher give points make the directors partial” became the
least mentioned problems with 1 person each (6,67%). Besides, the
codes of “He must receive training on class inspection” (80%), “Self-
confidence occurs with more experience and training” (33,33%), “He
must have the qualification of guidance” (26,67%), “The one who
inspects must be more trained than the one who is inspected” (13,33%)),
“There must be discipline” (6,67%), “They become efficient by way of in-
service training” (6,67%) were obtained as the other findings of the
study.

Conclusions and recommendations

Consequently, as a result of the interview with the education
inspectors, the views that the school directors work with the teachers in
an informal environment and that they have informal relationships with
each other will prevent a healthy inspection became the prominent view.
In addition, because the school director do not receive enough in-service
training on inspection and their lack of experience, that they cannot
fulfil a successful inspection is another result. Since that the school
directors inspect the theacher in the same institution is not ethical,
impartial persons should inspect the teachers. It will be more accurate
that the ones who have a master’s degree in the field of inspection and
the ones who are more competent, should inspect the teachers. In
order that the school directors can fulfil their inspection duties, the
qualification of being an education director must primarily be the
required specification. At the same time, the school directors should
display formal and informal relations in time and correctly. The view
that if the one who inspects do not have more knowledge and
experience than the one who is inspected, that inspection will not reach
the goal of guidance, emerged as another result. The one who inspects
the teachers should guide them and should not control only the
documents. Since the way the school directors are appointed is not fair,
they will not be able to have the principle of being neutral. Because they
will be under the influence of the political will and the unions that they
help their appointments. That the teachers in a school give points for
the appointment of the school director can cause the school director
show different behaviours according to the given positive or negative
points. A sided inspection will give rise to new problems instead of
solving them. As a result, the most significant results of this study is
that the inspection should be done by the inspectors who are
indepentent, impartial and who have post graduate education and
efficient.

Key Words: Education inspectors, guidence, school directors.

Giris
Cagimizda, bilimin hizh bir sekilde ilerlemesi, bireylerin ve toplumlarin sosyal yasantisini,
degistirmekte ve gelistirmektedir. Bunun beraberinde kurumlarin yapisini ve islevini de degisiklige

zorlamaktadir. BOylece mevcut sistemlerin dengeleri bozulmaya baglamakta, kurumlarm yeni
durumlara uyum saglanabilmeleri i¢in denetim ve rehberlik hizmetlerinin 6nemi de daha da ¢ok
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artmaktadir. Diinya’da ve iilkemizde siirekli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bu degisim ve
gelisimle birlikte degisen ¢evre kosullari, hiikiimet politikalari ve teknolojinin devamli yenilenmesi
gibi hususlar hemen hemen her O6geyi etkiledigi gibi egitim kurumlarim1 da etkilemektedir.
Toplumun egitim kurumlarindan beklentileri de giiniin sartlarina gore degismektedir. (Arabaci ve
Namli, 2014).

Giliniimiizde denetimler; yapilan hizmetlerin yasaya ve belirlenmis kurallara ne derece
uydugu ya da uymadigi ile is gorenlerin bu yondeki disiplin durumlarini degerlendiren bakis ve
anlayistan ¢ok yonetim ve egitim alaninda gdrev yapan her derecedeki yonetici ve dgretmenleri
degismelerden haberli kilmak, onlara etkili bir kaynaklik hizmeti sunmak ve g¢agdas rehberlik
fonksiyonunu yerine getirmek seklinde algilanmaktadir. Cagimizin getirdigi yenilik ve gelisme ile
birlikte her alanda alabildigine bir yozlagma, ahlak ve kural dis1 eylem ve islemler gozle goriiliir
derecede kendisini hissettirmektedir. Okullar, devletin, toplumun, anne babalarin ve 6grencilerin
cesitli beklenti ve taleplerini karsilamaya yonelik bir iglevi yerine getiren araglardir (Cihan, 2014).
Topluma yon veren ve gelecegin toplumunun yetistirildigi egitim kurumlar1 da diger kurumlar ile
birlikte bu durumdan etkilenmektedir. Egitim kurumlarindaki kural ve ahlak dis1 islem ve eylemler
toplum tarafindan biiyiilk bir tepki ile karsilanmaktadir. Egitim kurumlarindaki etik dis1
davraniglarin ve islemlerin 6nlenmesi i¢in gerekli, yeterli bir denetim sistemi olusturulamamustir.
Her meslekte oldugu gibi egitimin denetimini yapan maarif miifettislerinin de etik degerlere sahip
olmalar1 ve bu degerleri ¢aligmalarini yiiriitiirken 6nemsemeleri gerekir. Bu giin her zamankinden
daha ¢ok, etik ilkeleri benimseyip 6ziimsemis, gorev ve 6zel yasaminda etik ilkeleri davranig haline
getirmis egitim deneticilerine ihtiyac vardir. Orgiitlerin amag ve siireglerini tanimlayan yasalar, bir
bakimda yoneticilerin ve diger is gorenlerin nasil davranmasi ve neyi yapip neyi yapmamalari
gerektigini belirlemiglerdir. Ancak hukuk kurallarinin var olmasi, her zaman onlara uyulmasi
anlamina gelmemekte ve eger is gorenler etik degerler acisindan yeterince gelismemislerse, yasalar
ve politikalar ig gorenlerin evrensel anlamda kabul edilebilir, etik davraniglar gostermelerini
saglamamaktadir(Aydin, 2002: 43). Egitim ydnetimi alaninda pozitivist yontembilimin etkisinin
yogun olarak hissedildigi konulardan birisi etkililik kavramidir (Yilmaz, Tasdan, 2006). Etkililik
en genel anlamu ile bir orgiitiin 6nceden belirlenmis planlanan amaglarinin ne 6lgtide ve ne kadar
gergeklestirildigini ifade eden bir kavram (Bilgin,2004; Cuhadar, Erdogan, 2011), orgiitlerin,
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglara ulagma derecesini belirleyen bir performans
boyutu (Horngren, 2000), orgiitiin planlara ulasma kabiliyeti, kaynaklar1 en iyi sekilde
degerlendirerek miimkiin olan en iyi sonuca ulagsmasidir (Yiikcii, Atagan, 2009). Boylece; Maarif
miifettislerin tek bir g¢ati altinda toplanmasinin denetim sisteminin Orglitsel etkililigini ve
miifettislerin bireysel yeterliklerini yiikseltecegi sOylenebilir.

Orgiitsel etkililikle ilgili bir diger kavram ise yeterliktir. Orgiitte yeterlilik, bireysel
gereksinmelerin karsilanmasiyla ilgilidir. Orgiitiin amacim1 gerceklestirme dogrultusunda isbirligi
yapmayla istekli yeterli sayida bireyin saglanmasi yeterliligin Olgiitiidiir. Ortak amaca katkida
bulunmayan isteklilik, bireylerin amag¢ dogrultusunda gosterdikleri ¢abanin sonunda elde ettikleri
doyumla da yakindan ilgilidir. Eger, gosterilen ¢abanin sonunda elde edilen doyum, katlanilan
Ozveriyi agarsa, bireylerde ortak amaca katkida bulunmaya isteklilik goriiliir ve orgiitsel etkililik
gerceklesir. (Barnard, 1938. Akt. Aydm, 1991). Egitim Orgiitleri de insanlarm birlikte
yasamalarindan ve ortak bir amaca hizmet amaciyla kurumsallagmalariyla olustugundan bu kurumu
diizenleyen ilkeler, temel etik ilkelerden (6zgiirliik, esitlik, adalet ve insan onuru) tiiremis olup,
toplumun refahini hedeflemislerdir (Pieper, 1999: 90). Orgiit icindeki ve disindaki formal ve
informal iliskiler ag1 giinlimiizde dyle karmasik bir duruma gelmistir ki, is gorenlerin adil, dogru,
tarafsiz, ¢ikarsiz davranislarini saglayacak baska ilkelere gereksinim dogurmustur. iste bu noktada
etik tartigmalar da baglamaktadir. Aslinda orgiitlerin, kiiltiirlerinin iiriinii olan ve is gdrenlerin
toplumsallagsmasi ve belirli davranis kaliplarim1 benimsemelerini saglayan yazili olmayan kurallar
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vardir. Ancak, orgiit kiiltiiriiniin etik davranislar acisindan tanimlanarak yazili hale getirilmesinde
yarar vardir(Aydin, 2002: 44). Bir isin veya meslegin yasalarla belirlenmis, standartlagsmis gorev
boyutu yaninda, i¢inde bulunulan toplumun ve insanligin binlerce yillik birikimlerinin izi ve degeri
vardir. Her meslegin kendine gore belirlenmis etik ilkelerinin 6ziinde, insan ilisikleri ve etkilesimi
vardir. Yasal yaptirimi olsun olmasin, her meslegin etik ilkeleri, hizmet gotiiriilen insanlar1 ve bu
yolla meslegin toplumda sayginligini korumaya yonelik onlemlerdir. Etkinliklerini insanla kisisel
iligki kurarak yiirliten mesleklerde 6zel bir 6nem tagimaktadir(Kuzgun, 1995: 199). Etik degerleri
kurumda insa edecek insandir. Kurumdaki ¢alisanlarin birbiriyle olan etkilesimi agisindan etik
degerler ¢ok dnemlidir (Y1lmaz, 2002: 9). Modern 6gretim yontemlerinin temelinde ise insanin bes
duyusuyla algilamada kullandig: sistemlerin etkililik derecesi 6lcii alindigindan, bireysel 6grenme
dikkate alinmakta, simif konferans salonu boyutundan ¢ikarilip etkilesimli-aktif bir ortama
dondstiirilmektedir. (Balci, 2013). Egitimin ve 6gretimin ekonomik, siyasal ve toplumsallagtirma
gibi islevlerinden otiri, devlet sorumlulugunu istlendigi egitimin denetimini de Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin 42. maddesinde; “Egitim ve 6gretim, Devletin gozetim ve denetimi
altinda yapilir.” (T.C Anayasasi, 1982: 126) demek sureti ile listlenmistir. Bu goérevin yerine
getirilmesinden de -1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu- Milli Egitim Bakanligini tilkedeki
egitim ve Ogretim ile ilgili her tiirlii is ve islemlerin yiiriitiilmesinden ve denetlenmesinde sorumlu
tutmustur. (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973: Md.56). Milli Egitim Bakanligi adina denetim
gorevini ise maarif miifettigleri ile yerine getirmektedir. Denetimde asil amag¢ Ogretmenlerin
etkililigini ve dolayisiyla 6grenci basarisini yilikseltmektir (Marshall, 2005).

Yontem

Arastirmada; maarif miifettiglerin, okul Miidiirlerinin denetmenlik gorevleri hakkindaki
algilar1 ve perspektiflerini belirlemede, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan olgu bilim
(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ise igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Icerik analizi teknigi, elde edilen verilerin agiklanmasinda gerekli olan kavramlar1 ve
iligkileri ortaya koymakta kullanilir.

Olgu bilim arastirmalarinda veri analizi yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya c¢ikarmaya
yoneliktir. Bu amagla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastiriimasi ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya c¢ikarilmasi ¢abasi vardir. Sonucglar betimsel bir anlatim ile
sunulur ve sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan temalar ve oriintiiler
cercevesinde elde edilen bulgular agiklanir ve yorumlanir(Simsek ve Yildirim, 2008). Olgubilim
(fenomenoloji/ phenomenology) deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi cesitli bi¢imlerde karsimiza
cikabilmektedir. Bu olgularla giinliik yasantimizda cesitli bigimlerde karsilasabiliriz. Ancak bu
tanigiklik, olgular tam olarak anladigimiz anlamina gelmez. Bize tlimiiyle yabanci olmayan ayni
zamanda da tam anlamim kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayir amaglayan g¢alismalar igin
olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma zemini olusturur. Olgubilim arastirmalarinda baslica
veri toplama araci goriismedir (Biiyilikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).
Insana ait davramslara bakildiginda bir nedenin birden ¢ok sonucu ya da bir sonucun birden ¢ok
nedeni olabilmektedir. Bu ve bunun gibi karmasik insan davraniglarini ayrintili inceleyebilmek igin
nitel arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Olgubilim deseni farkinda olunan ancak derinlemesine
ve ayrintili bir anlayisa ihtiyag duyulan olgulara odaklanilmasidir. Katilimcilarin  anlam
diinyalarinda kendi deneyimlerini yorumlama bigimlerini ve diisiincelerini aktarmak amaciyla bir
duruma veya baglama 6zgii anlamlari yorumsamaci bir anlayisla ortaya ¢ikarilmasidir. Buradaki
anlamlar, kiltiirel ve sosyal olarak insa edildigi i¢in nitel veriler derin, zengin ve detay
icermektedir (Kus, 2009; Snape ve Spencer, 2003; Willis, 2007; Yildirim ve Simsek, 2008).
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araci olarak ii¢ adet agik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme
formu alan taramasi yapilarak hazirlanmistir. Maarif miifettislerine yoneltilen sorular uzman
goriigiine sunulduktan sonra bazi maarif miifettisleri ile 6n uygulama gergeklestirilmis, gerekli
diizeltmelerden sonra forma son hali verilmistir. Gorligme formlarinin katilimcilara konu hakkinda
bilgi verilerek onlarin uygun oldugu zamanda yazili olarak uygulanmistir. A¢ik uclu sorulardan
elde edilen veriler iki ayr1 arastirmaci tarafindan igerik analizine tabi tutulmus, yoneltilen sorulara
verilen cevaplardan ve ortaya ¢ikan temalardan olusan kategorilerin ortak olanlari belirlenmistir.
Katilimcilarin isimleri gizlenerek c¢alismada kod isimler kullanilmistir. Kavramsal gergeve ile
uyumlu veriler bulgular halinde tanimlanmis ve yorumlanmistir. Verilerin bulgular halinde
tanimlanmasi1 ve sunumu agamalarinda kolay anlasilabilir bir dil kullanilmasina 6zen gosterilmis ve
gereken yerlerde dogrudan alintilar yapilmistir. Yapilan alintilarda kodlamalardan faydalanilmis;
Maarif Miifettisi 1, Maarif Miifettisi 2 gibi kodlarin yerine (K1), (K2) seklinde kisaltmalar
kullaniimustir.

Gegerlilik ve Giivenirlilik

Nitel arastirma gelenegi igerisinde gegerlik ve giivenirlik gibi kavramlar, pozitivist
paradigmanin hipotez test etmeye dayali tiimdengelimci anlayisinin iiriinii olarak dogmatik
bulunmakta ve elestirilmektedir. Bunun yerine inandiricilik ve aktarilabilirlik gibi kavramlarin
daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Corbin ve Strauss, 2008; Yildinm ve Simsek, 2008). Bu
arastirmanin i¢ gecerligini saglamak i¢in konu ile ilgili genis kapsamli literatiir taramasi yapilmis
olup ve yapilan literatiir taramasi1 kapsaminda kavramsal bir cerceve olusturulmustur. Maarif
miifettislerine yoneltilen agik uglu sorular ile bu kavramsal ¢ergeve dogrultusunda olusturulmus
mevcut sorulara ilaveten eklemek istedikleri bir husus olup olmadig: sorularak katilimcilarin onay1
almmustir. Arastirmaya katilan maarif miifettiglerinin katilm siirecinde goniilliiliik esasinin
oldugunun alt1 ¢izilerek 6zellikle isim yazmamalari istenmis ve katilimeilarin konu cergevesinde
goriiglerini 0zgilirce ifade etmeleri yazili ve sozlii olarak vurgulanmistir. Arastirmanin dis
gecerligini saglama siirecinde yar1 yapilandirilmis goériisme formunun olusturulmasi, yapilan
goriigmeler ve analiz basamaklar1 agiklanmaya calisilmig; ¢alisma grubu, veri toplama araci, siireci,
verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi okuyucularin anlayabilecegi sekilde tanimlanmustir.
Verilerin tutarligini artirmak i¢in ise bulgular dogrudan verilmis, elde edilen veriler lizerinde iki
arastirmact ayr1 ayri kodlamalar yapmis ve kodlamalar karsilagtirilarak tutarlik orani
hesaplanmustir. Bu arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak i¢in de siirecte yapilanlar ayrintili bir
bicimde agiklanmaya c¢alisilmig, elde edilen veriler ve kodlamalar daha sonra incelenebilecek
sekilde saklanmigtir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu tabakali amacli ve kolay ulagilabilir 6rneklem yontemiyle
belirlenen farkli branslarda 15 maarif miifettisinden olusturmaktadir. Katilimcilar 2014-2015
egitim-6gretim yilinda Malatya Ilinde gérev yapmakta olan maarif miifettislerinin goriislerinden
faydalanilmigtir. Nitel arastirmalarda amagli 6rnekleme yontemleri, nitel arastirmalarin gelenegi
i¢inde ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismada, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolay ulasilabilir
durum oOrneklemesi kullanilmistir. Amacli 6rnekleme, galigmanin amacina uygun bilgi agisindan
zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapmasina olanak saglar (Biiylikoztiirk ve dig.
2012). Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ise arastirmaciya hiz ve kolaylik saglar. Arastirmaci,
yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Yildinm ve Simsek, 2005). Sorularin
samimiyetle cevaplamada rahat olmalari i¢in kisi isimlerinin desifre edilmeyecegi, sadece arastirma
i¢cinde kodlamalarla belirtilecegi, aslinin arastirmaci da kalacagi agiklamasi yapilmistir. Maarif
miifettigleri ile yapilan goriismeler Maarif Miifettisi (K), K1 seklinde kodlanarak belirtilmistir.
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Aragtirmaya katilan 15 maarif miifettisinin se¢iminde ¢esitlilige de dikkat edilerek farkli branglarda
olmasina, cinsiyete, kidem, yas, ayrimina gore belirlenmesine 6zen gosterilmistir.

Calisma grubunu olusturan maarif miifettigleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de

gosterilmistir.
Tablo 1. Calismada Yer Alan Maarif Miifettislerinin Mesleki ve Akademik Ozelliklerine Gére
Dagilim

KOD | CINSIYET | YAS | KIDEM YILI BRANS EGIiTiM DURUMU
K1 Erkek 53 35 Sinif Opret. Yiiksek Lisans
K2 Erkek 47 26 Egitim Yon. Tef. PL Lisans
K3 Erkek 57 38 Sinif Ogret. Lisans
K4 Erkek 49 28 Rehberlik Lisans
K5 Erkek 61 41 Matematik Ogret. Doktora
K6 Erkek 59 42 Cografya Ogret. Yiiksek Lisans
K7 Erkek 60 32 Tarih Lisans
K8 Erkek 44 23 Smif Ogret. Lisans
K9 Erkek 52 33 Smif Ogret. Lisans

K10 Erkek 41 18 Smif Ogret. Lisans

K11 Erkek 62 44 Beden Egitimi Lisans

K12 Erkek 58 39 Egitim Yon. Tef. Pl. Lisans

K13 Erkek 41 21 Egitim Yon. Tef. Pl. Yiiksek Lisans
K14 Erkek 58 36 Smif Ogret. Lisans

K15 Erkek 44 25 Sinif Ogretmeni Yiiksek Lisans

Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak; yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Veri toplama aracindaki arastirma sorulari yazilmadan o6nce ilgili literatiir
arastirmasi kapsamli bir sekilde yapilmistir. Daha 6nceden yapilan yurti¢i yurtdigi arastirmalari
incelendikten sonra aragtirma sorular1 yazilmistir. Hazirlanan sorular bir iiniversitede egitim
bilimlerinde 6gretim iiyesi olarak calisan nitel arastirmada uzman bir kisiye inceletilerek gerekli
diizeltmeler yapilmistir.

Yildinm ve Simgek (2005), goriisme formu iginde sorulacak sorularin kolay
anlasilabilecek, agik uglu, yonlendirmekten kaginan, ¢ok boyut icermeyen, odakli, alternatifleri ve
sondalar1 olan, mantikli bir sira takip eden ve gelistirilebilen sorular olmasi gerektigini
onermektedir. Maarif miifettigleri ile gergeklestirilen goriismede kullanilan goriisme formu,
katilimcilarin  cevaplayabilecekleri sekilde arastirmaci tarafindan arastirma amacina uygun,
goriigiillecek maarif miifettislerini rahatsiz etmeyecek, miimkiin oldugunca acik uglu sorular
icerecek sekilde arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir. Taslak goriisme formu, alan uzmanlari
tarafindan da incelenerek uygun bulunmustur. Goriisme yapilacak kuruma bizzat gidilerek
aragtirma hakkinda bilgi verilip, birlikte goriisme formu incelenerek son sekli verilmis ve
goriigmelere bu sekilde devam edilmistir. Hazirlanan goériisme formundaki agik uglu arastirma
sorular1 asagida belirtilmistir.

1. Okul miidiirlerinin ders denetimi konusunda yeterli olduklarmi disiiniiyor musunuz?
Eger yeterli bulmuyorsaniz nedenleri sizce nelerdir?

2. Okul midiirlerinin ders denetimi hakkinda daha fazla egitim almalar gerektigini
diisiiniiyor musunuz? Eger daha fazla egitim almalar1 gerektigini diisiinliyorsamz sebepleri
nelerdir?
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3. Okul miidiirlerinin ders denetimini yaparken tarafsizlik ve objektiflik ilkelerine uygun
davranacagini diisliniiyor musunuz? Agiklar misiniz?

Verilerin Toplanmasi

Olgubilim deseninde, yaygin uygulamalar1 ortaya ¢ikarmak ve katilimcilar tarafindan
olusturulan anlamlar1 tanimlamak ve agiklamak amaglanir (Annells, 2006). Bu desende genelde su
iki soruya yanit aranir: Bu olguya iligkin algi/deneyimler nelerdir? Bu olguya iliskin deneyimlerin
meydana geldigi ortam ve kosullar nelerdir? (Cresswell, 2013).

Olgu bilim arastirmalarinda baslica veri toplama araci goriismedir. Olgulara iliskin
yasantilar1 ve algilar ortaya ¢ikarmak icin aragtirmaciya sundugu etkilesim, esneklik ve sondalar
yoluyla irdeleme 6zellikleri kullanilir. Arastirmaci ile goriisiilen birey arasinda giiven ve empati
ortami olusturulmasi gerekmektedir. Bu ortam sayesinde bireyler kendilerinin farkinda olmadiklart
ya da lizerinde durmadiklari yasantilar1 ve anlamlari disa vurabilir, ortaya koyabilirler. Yasantilarin
derinligine ortaya konmasi ve agiklanmasi ic¢in arastirmacinin gorlisiilen birey ya da bireylerle
yogun bir etkilesim i¢inde olmas1 gerekir ( Yildirim ve Simsek, 2005). Goriisme teknigi, bireylerin
cesitli konularda bilgi ve diisiincelerini, tutum ve davraniglarinin olasi nedenlerinin 6grenilmesinde
en kisa yoldur. Bircok kisi yazili anlatimi yanhis anlamalardan, verdigi bilgilerin belgelenmesini
istememekten, yazma igin vakit ayirma giigliigiinden ayrintilara girememekten, goriismenin daha
rahat, samimi ve daha az zaman almasindan dolay1 sozlii anlatimi yazili anlatima tercih ederler
(Karasar, 2006).

Olgu bilim, arastirmalarinda yapilan icerik analizinde verilerin kavramsallastirilmasi ve
olgular1 ortaya ¢ikarilmasi hedeflenir. Sonuglar betimsel bir anlatimla aktarilir ve dogrudan
almtilara yer verilir. Ortaya ¢ikan temalar ve oriintiiler gercevesinde elde edilen bulgular agiklanir
ve yorumlanir ( Yildirim ve Simsgek, 2005).

Arastirmada, standartlagtirilmis acgik uclu goriisme yontemi kullanilmigtir. Bu yaklasim,
“dikkatlice yazilmig, sirasi ve tarzi onceden belirlenmis bir dizi sorudan olusur ve her goriisiilen
bireye bu sorular ayni sirada sorulur” . Goriismeyi yapan birden ¢ok kisi oldugunda, goriismeyi
yapanin On yargl ve etkileri azalir. Degerlendirmeyi kullananlar, degerlendirme araglarini goriip,
inceleyebilir. Bu durum veri analizini kolaylastirmaktadir (Biiyilikoztiirk vd., 2012: 153). Ayni
goriigme araci baska bir arastirma kapsaminda kullanilabilir. Miilakat formunda yer alan agik uglu
sorular; esnektir, arastirmaciya olgular1 derinden inceleme firsati verir, yanlis anlamalarin
giderilmesini saglayarak, bilgilerin ortaya ¢ikarilmasina ulasilabilir.

Bu arasgtirmanin verileri 2014-2015 6gretim yili II. yariyili baslarinda toplanmistir.
Gortigme formlar1 dagitilirken goriismenin bireysel olmasinin daha saglikli olacagi belirtilmis,
katilimeilar da bu duruma uyarak goriismenin bdliinmesini engellemiglerdir. Goriisme formlar
verilerek, bu arastirma sonuglarinin sadece bilimsel amagli kullanilacagi, 3. kisilerle
paylasilmayacagi soylenmekle birlikte goriisme formlarina isim yazmamalar1i gerektigi
hatirlatilarak nesnel bir tutumla sorular1 cevaplamalar gerektigi ifade edilmistir. Goriisme formlari
bizzat aragtirmaci tarafindan goriismecilere verilmis, gerekli agiklamalar yapilmis, goriisme siiresi
10 dk. ile 20 dk. arasinda siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda ¢ogunlukla belirli istatistik teknikler kullanilmaz. Bazen yiizde gibi
sinirli istatistik, bazen de kodlamalar sonrasi ulasilan kategoriler arasi iligkiler incelenerek ¢apraz
tablolar kullanilsa da genellikle betimlemeler kullanilir (Biiytikoztiirk vd.,2012).

Caligmamizda, maarif miifettislerinin, okul miidiirlerinin denetmenlik gdrevleri hakkindaki
goriiglerinin incelenmesi igin Malatya Maarif Miifettisleri Baskanligi’na gidilerek arastirma
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hakkinda Maarif Miifettisleri Baskani’na bilgi verildi ve gerekli izinler alindi. Yar1 yapilandirilmis
goriigme formu tarafsiz olarak; maarif miifettislerinin, okul miidiirlerinin denetmenlik gorevleri
hakkindaki goriislerinin farkli branslarda maarif miifettislerine bizzat arastirmaci tarafindan
verilmis olup, bu arastirmanin sadece bilimsel amacli olarak kullanilacagi, formlara isimin
kesinlikle yazilmamasi gerektigini, goriismenin tek basina yapilmasi gerektigini, nesnel tutumla
cevaplamalan gerektigi ifade edilmistir. Yaklagik 20 dakikalik siireden sonra goriisme formu bizzat
kisilerden alinmustir.

Arastirmada elde edilen bilgiler incelenecegi, anlamli olacak sekilde bdliimlere ayrilacagi
ve her bolimiin ne anlam ifade ettigi bulunmaya c¢aligilacagindan dolayi igerik analizi yontemi
kullanilmistir.  Ozellikle veriden yola cikilarak ana temalar1 iceren kategoriler ve alt kategoriler
saptanmistir. Olusturulan tim kategorilere uygun olarak verilerin hepsi kodlanmigstir. Bu
kategoriler de alt kategorileriyle iligkilendirilmistir. Kategorilerin iliskilendirilmesi; kategorilerin
ozellikleri ve ozelliklerin tiim boyutlar1 da kapsamali bir sekilde incelenerek yapilmistir. Boylece
kategorilerin ana kategori ile iliskisi ve baglantilar1 saptanmigtir. Arastirmacinin da yorumlar1 bu
stirecte eklenerek daha zenginlestirilmistir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Bu bolimde belirlenen temalar ve ortaya ¢ikan kavramlar ¢ercevesinde maarif
miifettiglerinin goriislerine yer verilmistir. Maarif miifettislerinin, okul miidiirlerinin ders
denetimleri hakkindaki goriisleri toplam 27 kod olarak belirlenmistir. Ortaya ¢ikan kodlar basliklar
halinde ve dogrudan alintilar esliginde arastirma sorular1 ¢cergevesinde yorumlanmaktadir.

Her bir kod yorumlanirken bulgular arasindaki iligkiler agiklanmis, neden-sonug iliskileri
kurulmaya c¢aligilmistir. Bu arada eger var ise ¢esitli degiskenlere gore anlamli bulgular verilmistir.
Bulgulardan birtakim sonuglar ¢ikarilmis ve bu sonuglarin énemine iliskin agiklamalar yapilmistir.
Arastirmada gorislerini bildiren her 6gretmene bir kod verilmistir. Goriismeye katilan 6gretmenler
K1, K2 vb. olarak goriigme formunun sol iist kdsesine kodlanmustir.

Verilerin yorumlanmasinda genellikle frekans ve yiizde kullanilir. Uygun temalar
belirlenerek tablolar olusturulur, en fazla ve en az verilen cevaplar yorumlanarak arastirma
bulgulart yorumlanir, degerlendirilir, genelleme yapilmaz. Nitel aragtirmalarda genelleme,
arastirmacinin yaptigi ¢aligmaya benzer c¢alisma yapan baska bir kisi tarafindan yapilabilir
(Biiytikoztiirk vd.,2012: 244).

Bulgular

Bu boliimde arastirma verilerinin analizinde elde edilen bulgulara, bu bulgularin benzer
calismalarda elde edilen bulgularla karsilastirilmasina ve bunlara ait yorumlara yer verilmistir.

“Okul miidiirlerinin ders denetimi konusunda yeterli olduklarini disiiniiyor musunuz?
Eger yeterli bulmuyorsaniz nedenleri sizce nelerdir?” sorusuna 15 maarif miifettisinin verdigi
cevaplardaki sorunlar kategorize edildiginde toplam 9 sorun tespit edilmistir. Tiim sorunlarin
frekans ve ylizdelikleri azalan sira ile Tablo.2’de verilmistir.
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Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Ders Denetimi Konusunda Yeterli Olduklarin Diisiiniiyor musunuz?
Sorusu /lgili Maarif Miifettislerinin Goriigleri Frekans Tablosu

KIKIKIK|IKIK|K|K|IK|K|K|K|K|K]|K
0,

Kodlar (sorunlar) |4 | 5 | 3| 4| 5|6 |7|8|9l10]11]12]13]14]15]| 7| %
Denetim gorevierini | | 5 s s | x| x| x| x | X [ X | X | X | x| x| x |15 100,00
yerine getirme yetersiz
zeegtir"b"g'yesah'p XXX [X|X|X|X|X[X|Xx|x|x|x]xX]|xX]15]10000
Ayni kurumdakileri
denetleme etik degil XX XX X XX 8 | 5333
i SO X | X | x| x X X X | X | 85333
vasfi yetersiz
Bagimsiz kisiler X | x| x| x X X | 6 | 40,00
denetim yapmali
Liderlik vasfi yetersiz X X X | X X 5 | 33,33
Y“t‘)netlcl.ler alaninda x | x X x| 4| 2667
yiiksek lisans yapmali
Personel denetimi
ciddiye almaz R B B o | Bak
Informal iligki X X X 3 | 20,00
denetimi gecersiz kilar

Tablo.2’de goriildiigii lizere maarif miifettislerinin, okul miidiirlerinin ders denetimi ders
denetimi konusunda yeterli olup olmadiklar1 ile ilgili sorunlarin en basinda 15 kisi (% 100)
“Denetim gorevlerini yerine getirme yetersiz” ve 15 kisi ile (%100) “Yeterli bilgiye sahip degil”
goriisleri ile en fazla belirtilen sorunlar olmustur. “Informal iliski denetimi gecersiz kilar”, goriisii 3
kisi ile (%20) ile en az belirtilen sorun olmustur.

En fazla frekansa sahip olan kod “Denetim gorevlerini yerine getirmede yetersiz” ile
“Yeterli bilgiye sahip degil” goriisleri ile en fazla sorunlar olmustur. Bu konuda katilime1 K1 sdyle
demistir: “Egitim sisteminde 6nemli bir yere sahip olan okul miidiirlerinin, gerek yonetim gerekse
de denetim gorevlerinin yerine getirmeleri noktasinda yeterli olmadiklarint diistiniiyorum. Soyle ki;
giintimiizde yonetim halen bir bilim midir yoksa disiplin midir tartismalart devam ederken bir¢cok
okul miidiirii bunun dahi derisinde kalmaktadir. Yoneticilerimizin ¢ok biiyiik bir kismi yonetim
sozctigliniin tammum yapamayacak diizeydeler. Bu yoneticilerimiz, yoneticiligi geleneksel anlayis
icerisinde ‘idare etmek’ olarak bilmekteler ve de éyle yiiriitmekteler. Bu anlayisla daha ¢ok
informal iliskileri on plana ¢ikararak ‘abi-abla-kardes’ anlayisina dayall olarak yiiriitmektedirler.
Diger taraftan ‘yoneticilikte liderlik’ konumunu da giice dayali olarak anlamaktadirlar. Yénetimin
bir parcasi olan ‘denetimi’ de bu anlayisa dayali olarak algilanmaktadirlar. Bu diigiince ¢cercevesi
icerisinde yoneticileri yeterli gormiiyorum. Yoneticilerin nitelikli hale getirilebilmesi icin ‘Egitim
Yonetimi ve Denetimi’ alaminda yiiksek lisansi yapmuis kisiler arasinda segilmesi gerektigini
diigtintiyorum”, Katimc1 K5 da soyle demistir: “Okul miidiirierinin ders denetimi konusunda
yeterli olacagini diistinmiiyorum. Alanlarinda yeterli olabilmeleri icin Egitim Yonetimi ve Denetimi
alaminda yiiksek lisans yapmalari gerektigini diisiiniiyorum. Ayrica;, Okul miidiirlerinin ders
denetimleri ¢alisanlar: rahatsiz edecegi gibi, 6gretmenler arasinda boliinmeler ve siirtiismelerin
olacagi ve buna benzer durumlar nedeniyle be denetim seklinin ¢cok olumsuzluklar: da beraberinde
getirecegi diistincesindeyim.”, Katilimc1 K6 da soyle demistir: “Okul miidiirlerinin segciminde
yapilan simavlarin OSYM'ce yapilan esit ve tarafsiz bir sinav olmadigi, idarecilik deneyimi
olmayan kisilerin idareci olarak atandiklar: ve hem bilgi hem de tecriibe yetersizliginden sorunlar
yasanmasuin kaginilmaz oldugu, okul miidiirleri seciminde yoneteceklerin ogretmenlerden arti bir

Turkish Studies
International Periodical For the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic
Volume 10/ 3 Winter 2015

bros¥eS

<enabled>

d

checclgé



90 Mehmet ALTUN — Onder SANLI — Cetin TAN

egitim istenmedigi ve bu durumun kosulsuz kabulii engelledigi, okul miidiirlerine verilen
formasyonun yetersiz olacagi ve buna bagl olarak yasanacak sorunlarin kaginilmaz oldugu, okul
miidiirlerinin atama degil goreviendirme oldugundan idarecilerin her an gorevini kaybetme kaygisi
yasadigr ve bu durumun yaratacagr sorunlarin da kagimilmaz oldugunu diisiindiigiim icin okul
miidiirleri denetim ve yonetim gérevierinden basarii olamayacaklart kanaatindeyim.” Bu
katilimcilarin  sdylemlerinden okul miidiirlerinin ders denetimini yapma konusunda yetersiz
olduklar1 ve yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 anlasilmaktadir.

En az frekansa sahip kod “Informal iliski denetimi gegersiz kilar” sorunu olmustur. Bu
konuda katilimc1 K7 soyle demistir: “Okul miidiirlerinin siirekli 6gretmenlerle birlikte olmalart ve
cevre etkisi de oldugundan dolayt informal iliskinin oldugu ortamda ders denetiminin saglikly bir
sekilde yapilamayacagim diisiiniiyorum.” K13 ise soyle demistir: “ikili informal iliskinin etkin
oldugu okullarda saglikli ve tarafsiz bir denetim yapmalari ¢ok zordur.” Buradan da informal
iligkinin hakim oldugu okul ortamlarinda saglikli ve tarafsiz ders denetiminin yapilmasinin ¢ok zor
oldugu anlasilmaktadir.

“Okul miidiirlerinin ders denetimi hakkinda daha fazla egitim almalar1 gerektigini
diisiiniiyor musunuz? Eger daha fazla egitim almalar1 gerektigini diisliniiyorsaniz sebepleri
nelerdir?” sorusuna 15 maarif miifettisinin verdigi cevaplardaki sorunlar kategorize edildiginde 7
toplam sorun tespit edilmistir. Tiim sorunlarin frekans ve yiizdelikleri azalan sira ile Tablo 3°de
verilmistir.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Ders Denetimi Hakkinda Daha Fazla Egitim Almalari Gerektigini
Diisiiniip Diisiinmedikleri Ile Ilgili Goriislerinin Frekans Tablosu.

KIKIKIKIKIKIKIK|IKIK|IK|K|K|K|K o

Kodlar (sorunfar) 1 4| 5 | 3| 4 |5 |6 |7 |8 |09 |10|11]12]13|14|15] F| %
Alaninda uzman olmali XXX X[ X[ X|X|X[X|X]|X|X]|X|[|X]|X]15]100,00
Ders Denetimi X | X | x X | X | x X | X | X|x|x]|x]|12] 80,00
konusunda egitim almali
Ozgiiven daha fazla X X | X | X X |5 |3333
tecriibe ve egitim ile olur
Rehberlik vasfi olmal X X X | X 4 | 26,67
Denetleyen,
denetlenenden daha X | X 2 | 13,33
egitimli olmali
Disiplin olmali X 1 6,67
Hizmet i¢i egitim ile
ancak yeterli hale gelirler X 1| 667

Tablo 3.’de goriilecegi lizere okul miidiirlerinin ders denetimi hakkinda daha fazla egitim
almalart gerektigini disiiniip diistinmedikleri ile ilgili goriisleri incelendiginde sorunlarin en
basinda 15 kisi ile (% 100) “Alaninda uzman olmali” olmustur. “Disiplin olmal1” ile “Hizmet igi
egitim ile ancak yeterli hale gelirler” goriisleri ise 1’er kisi (%6,67) ile en az belirtilen sorunlar
olmustur.

En fazla frekansa sahip “Alaninda uzman olmali” sorunu olmustur. Bu konuda katilime1
K1 soyle demistir: “Ders denetimini yapacak okul miidiirlerinin yonetim ve denetim alanlarinda
yiiksek lisansa tabi tutulmalar: gerekir diisiincesindeyim” Katilime1 K6 de sOyle demistir: “Okul
miidiirlerinin kesinlikle iiniversitelerin Egitim Yonetimi ve Denetimi boliimiiniin bitirilmesinin
zorunlulugunun getirilmesinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum Ciinkii 6gretmenlerle ayni egitim
sahibi olmalart onlarin 6z-giivenini zayiflatacaktir.” Katilime1 K12 ise de soyle demistir: “Evet,
daha fazla egitim almalart gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii miidiir unvanini aldiklart sistem,
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yonetim-iletisim-denetim akademik olarak kendilerini yetistirme yéniinde yeterli degildir.” Buradan
okul miidiirlerinin ders denetimini yapabilmeleri i¢in alaninda uzman ve yetkin olmalar1 gerektigi
anlagilmaktadir.

En az frekansa sahip kod “Disiplin olmali” ve “Hizmet i¢i egitim ile ancak yeterli hale
gelirler” gibi sorunlar1 olmustur. Bu konuda katilime1 K6 sdyle demistir: “Okul miidiirii disiplini
elden birakmadan, 6gretmenlere esit davranarak ve kisiligi ile ornek olduktan sonra ancak ders
denetiminde basarili olabilirler.” K4 ise soyle demistir: “Okul miidiirleri, denetim esaslarin
hizmet igi egitim ile basarili bir sekilde aldiktan sonra ancak ders denetimi yapabilirler ” Buradan
da okul miidiirlerinin ancak ciddi bir hizmet i¢i egitime tabi tutulduktan adil ve tarafsizlik ilkelerine
bagl kalarak ders denetiminde basarili olabilecekleri anlagiimaktadir.

“Okul miidiirlerinin ders denetimini yaparken tarafsizlik ve objektiflik ilkelerine uygun
davranacagimi diisiiniiyor musunuz? Agciklar misiniz?” sorusuna 15 Maarif Mifettigin verdigi
cevaplar kategorize edildiginde toplam 11 sorun tespit edilmistir. Tiim sorunlarin frekans ve
yiizdelikleri azalan sira ile Tablo.4’te verilmistir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Ders Denetimini Yaparken Tarafsizlik Ve Objektiflik Ilkelerine Uygun
Davranip Davranmayacag lle 1lgili Maarif Miifettislerin Gériislerinin Frekans Tablosu

KIKIKIKIKIKIK|K|IK|K|K|K|K|K|K o

Kodlar (sorunlar) 115 | 5| 4 |5 | 6| 7|8 |09|10]11]12]13]14]15] T /o
Ders denetimi tarafSiz o o o s | s | x| x| x| X [ X [ X [ X | X | X |x]15] 100,00
ve objektif yapilmaz
Informal iliskiler
denetimi islevsiz hale | X X[ X[ X|[X]|X X | X[ X|[X|X|11| 73,33
getirir
Aymi ortam denetimi | X | X[ X|X|x]|X X | X X |10 | 66,67
olumsuz etkiler '
Baskalarinin etkisi
altinda kalirlar RS K X A 00
Atanan kisiler tarafli X X X x| 4 26,67
davranir
Sorunlar devam eder X X X | X 4 26,67
Atanma yontemleri
objektif degil X X 2 13,33
DeneiEEn, X x| 2| 1333
denetleneni tanimamali
Sendikalarin etkisinde X x| 2 13,33
kalirlar
Denetimin sadece bir
kisinin yapmas1 uygun X 1 6,67
degil
Ogretmenin puan
vermesi miduri tarafli X 1 6,67
kilar

Tablo.4’te goriildiigii iizere okul miidiirlerinin ders denetimini yaparken tarafsizlik ve
objektiflik ilkelerine uygun davranip davranmayacagi ile ilgili maarif miifettislerin goriisleri
incelendiginde sorunlarin en basinda 15 kisi ile (%100) “Ders denetimi tarafsiz ve objektif
yapilmaz” sorunu gelmektedir. “Denetimin sadece bir kisinin yapmasi uygun degil” ve
“Ogretmenin puan vermesi miidiirii tarafli kilar” sorunu igin 1’er kisi (%6,67) ile en az sorun
olmustur.
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En fazla frekansa sahip “Ders denetimi tarafsiz ve objektif yapilmaz” sorunu olmustur. Bu
konuda katilimc1 K1 sdyle demistir: “Yonetim alaninda formal iliskilerden ¢ok informal iliskiler on
plana ¢iktigindan dolayt ders denetiminde objektiflik ilkesine c¢cok bagl kalinmayacagt
diigtincesindeyim.” Katilmc1 K2 s6yle demistir: “Atanma sekilleri itibari ile belli bir goriis ve
sendikaya yomelik kisiler atandigindan dolayr  tarafsizlik  ilkesine bagl  kalacaklarim
diistinmiiyorum. Ancak tarafsiz ve adil olarak atananlar tarafsiz davranabilirler.” Katilme1 K4
sOyle demistir: “Aymi kurumda ¢alisan bireylerin birbirinden olumlu veya olumsuz etkilenmeleri
nedeniyle objektiflik ilkelerine uymayacaklardir.” Katilime1 K6 soyle demistir: “Okul miidiirlerinin
her an yerini kaybetme kaygisi tasidiklarindan bagskasinin eksiginin yanhginin iizerine gitmelerinin
imkansiz oldugunu diisiiniiyorum. Okul miidiirleri bu bakimdan hep ¢ekingenli olacaklardir. Ozel
iligkilerin etkisi altinda kalacaklarimi diisiiniiyorum.” Buradan okul miidiirlerinin ders denetimi
gorevlerini yerine getirmede tarafsizlik ve objektiflik ilkelerine bagli kalamayacaklar
anlasilmaktadir.

En az frekansa sahip olan kod “Denetimin sadece bir kisinin yapmasi uygun degil” ve
“Ogretmenin puan vermesi miidiirii tarafli kilar” gibi sorunlar1 olmustur. Bu konuda katilimec1 K13
sOyle demistir: “Okullarda ders denetiminin sadece bir kisi tarafindan yapimast uygun degil. Okul
miidiiriiniin yeterliligi 6l¢ciilmeden denetim yapmasi dogru olmaz.” Katilimer K2 ise sdyle demistir:
“Yonetici atama degerlendirmelerinde ogretmenler miidiir hakkinda degerlendirme formunda not
veriyorlar. Bundan dolayr miidiir kendisi hakkinda verilen iyi ve kotii not icin tarafsizlik ilkesini
kaybeder diisiincesindeyim.” Buradan da ders denetiminin alaninda yetkin kisiler tarafindan
yapilmast gerektigi ve ayni okulda ¢alisan 6gretmenin okul miidiiriine not vermesi hususlarinin
okul miidiiriinii tarafl1 kilacag1 anlagilmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Denetimin amacina ulasabilmesi i¢in denetimi yapacak denetmenlerin alaninda yetkin
olmasi, okulu ve &gretmeni iyilestirmek igin Onciiliik ve rehberlik yapmasi gerekir. Denetimde
temel hedefin 6grenciyi yetistirmek olmasi denetimi daha da anlamli ve tarafsizlik ilkelerine bagl
kalmay1 zorunlu hale getirmektedir. Denetim formal ve informal iligkilerin beraber yiiriitiildiigii,
sorunlarin  ve eksikliklerin giderilmesinde cagdas denetim modellerinin 6rnek alinmasini
gerektirmektedir. Rehberlik ve denetim gibi uzmanlik gerektiren, denetleyen-denetlenen veya
rehberlik sunan-sunulan kisiler arasinda olmasi gereken uzmanliga ve bilgiye dayali bir iletigimin
miifettiglerin yetistirilme siireci diisliniildiiglinde mevcut sistem igerisindeki miifettig-6gretmen
arasinda oldugunu sdylemek miimkiin gérinmemektedir. Gelismis {ilkelerin denetim sistemleri de
tartisilmakta, mevcut uygulamalarinin etkisiz oldugu, 6gretmen gelisimine ve dgrenci basarisina
katki saglamadigi yoniinde elestiriler dile getirilmektedir (Marshall, 2009). Denetim gorevini
yerine getirenlerin bu konuda uzmanliga sahip olmalar1 gerekmektedir. Belirli y1l 6gretmenlik veya
egitim yoneticiligi yapmis olmak kisiye dogal olarak denetim yetenegi ve uzmanligl
kazandirmamaktadir. Ancak {iilkemizdeki uygulamalar bu gibi bir yanlis yargimin oldugunu
gostermekte ve miifettislerin 6gretmen ve yoneticilerin kisisel ve mesleki gelisiminde dnemli rol
oynadigi ileri strilmektedir (Tok, 2013). Egitim sisteminin amacia ulasip ulagsmadigmin
belirlenmesi, degerlendirmesi ve gelistirilmesinden sorumlu olan il egitim denetmenlerinin
yetistirilmesi agisindan iilkemizde gegmis donemlerde dnemli 6rgilin egitim kurumlar1 bulunmasina
ragmen, giiniimiizde bu tiir bir yetistirme modelinden vazgecilerek il egitim denetmenlerinin
hizmet i¢i egitim silireciyle yetistirilmesine calisilmaktadir. Belli 6lgiitlere sahip olan ve alan
simavindan basarili olan 6gretmenler, il egitim denetmen yardimcisi olarak atanmaktadir. Goreve
baslayan il egitim denetmen yardimcilari, hazirlayici egitim, rehber danigman gozetiminde is
basinda yetistirme ve hizmet i¢i egitimlere katilarak mesleki gelisimlerini sagladiklar1 kabul
edilmektedir. Ancak, il egitim denetmenlerinin yetistirilmesi konusundaki yetersizliklere iliskin
pek c¢ok aragtirma bulunmaktadir (Aksoy ve Bastan, 2012; Dogan ve Dur, 2011; Kartal, 2012;
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Oguz, 2010; Oktay, 2012; Okutan, 2012; Ozdemir, 2012; Uslu, 2012; Akt. Ozcan ve Caglar, 2013).
Maarif miifettisleri bu asamalardan gectigi halde bir¢ok arastirmada basarisiz yonleri tespit
edilmistir. Tiim bu bilgilerden sonra su acik bir sekilde sdylenebilir ki; okul miidiirlerinin,
denetmenlik gorevlerini yerine getirmek icin hicbir egitime tabi tutulmadan basarili olmalari
miimkiin goriilmemektedir.

Maarif miifettiglerinin, okul midiirlerinin ders denetimi konusunda yeterli olup olmadiklari
ile ilgili gortisleri incelendiginde; katilimcilarin hepsinin belirtikleri iki 6nemli kod dikkat
¢ekmektedir. Bu kodlar okul miidiirlerinin “Denetim gorevini yerine getirmede yetersiz” (%100)
olduklart ile “Yeterli bilgiye sahip degil” (%100) kodlar1 olmustur. Maarif miifettiglerinin, miifettis
olarak secilebilmeleri i¢in Oncellikli olarak belli kriterlere sahip olmalar1 gerekir. Bu kriterlere
sahip olan adaylar alan ve mevzuat bilgisine dayali sinavda da basarili olduktan sonra denetmen
yardimeiligr unvan ile tecriibeli maarif miifettiglerin yaninda yetistirilip ve gerekli hizmet igi
egitimler verildikten sonra denetmenlik goverine asil olarak atanmalarma ragmen bir takim
aksakliklar yasanmaktadir. Ancak kodlar da incelendiginde anlasilacagi gibi maarif miifettislerinin
secimi ile ilgili benzer bir siirecten gegmeyen okul miidiirlerinin bu gorevi yerine getirmeleri ¢ok
zor goriinmektedir. Ayni1 soru altinda olusan bir bagka kod ise “Ayni kurumdakileri denetleme etik
degil” (%53,33) olmustur. Okul miidiirlerinin beraber mesai yaptig1 ve informal iligkinin hakim
oldugu bir ortamda etkili bir denetim yapilmasinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Diger bir kod
ise “Egitim yoneticiligi vasfi yok” (%46,67) olmustur. Okul miidiirlerinin neredeyse yeterli
diizeyde objektif kriterler olmaksizin atamalarinin yapilmalari bu goriislerin ortaya ¢ikmasinin
sebeplerindendir. Baska bir kod ise; “Bagimsiz kisiler denetim yapmali” (%40) olmustur.
Ogretmenleri denetleyecek kisilerin bagimsiz, tarafsiz ve kurum disindan okul miidiirlerinin kisiler
tarafindan yapilmasimin daha olacagi anlagilmaktadir. Bir bagka kod ise; “liderlik vasfinin
yetersizligi” (%33,33) olmustur. Okul miidiirlerinin yeterli nitelikleri tasimadan atanmis olmalari
ogretmenlere gerekli liderlik rollerini yerine getirememelerine bir sebep olarak sdylenebilir. Bagka
bir kod ise; “Yoneticiler yiiksek lisans yapmali” (%26,67) olmustur. Bu durum okul miidiirlerinin
yonetim ve denetim alaninda daha yeterli olabilmeleri i¢in yliksek lisans yapmalarinin gerekliligini
bir kez daha goz Oniine sermektedir. Baska bir kod ise; “Personel denetimi ciddiye almaz”
(%26,67) kodu olmustur. Okul miidiirlerinin, 6gretmenler ile ayni1 ortami paylasmalar1 denetimin
saglikli yapilamayacagini birgok katilimci belirtmistir. Son olarak; informal iligkinin denetimi
olumsuz etkileyecegi “Informal iliski denetimi gegersiz kilar” (%20) kodu ile karsimiza ¢ikmistir.
Ortaya c¢ikan kodlarda da belirtildigi iizere okul midiirlerinin denetim konusunda bir¢ok
yetersizliklerinin oldugu tespit edilmistir. Kayik¢1 ve Sarlak (2009) yaptigi arastirma sonucunda bu
aragtirmanin sonuglarna paralel bulgulara yer vermistir. Yavuz ve Yildirim (2009) arastirma
sonuglarinda ise okul midiirlerinin ayn1 ortami paylasan Ogretmenler i¢in denetimde problem
yasayacaklarini ve objektif davranmayacaklarini belirtmiglerdir.

Okul miidiirlerinin ders denetimi hakkinda daha fazla egitim almalar gerektigini diisiiniip
diistinmedikleri ile ilgili maarif miifettislerin goriisleri incelendiginde hepsinin ortak goriislerini
yansittiklar1 kod “Alaninda uzman olmali” (%100) olmustur. Bu goriis ders denetiminin 6zel bir
uzmanlik alanin1 gerektirdigi diisiincesini de destekler niteliktedir. Diger bir kod ise “Ders denetimi
konusunda egitim almali” (%80) olmustur. Okul miidiirlerinin saglikli bir ders denetimi
yapabilmeleri i¢in yeterli egitim almalari1 gerektigini bu kod da destekler niteliktedir. Bir baska kod
ise “Ozgiiven daha fazla tecriibe ve egitim ile olur” (%33,33) olmustur. Okul miidiirlerinin 6z
giivenlerinin ve becerilerinin artiracak nitelikleri bilgi ve benzer konulardaki deneyimler ile
saglanabilecegini ¢ikan bu kod bize gostermektedir. Bu goriislere dayali olarak olusturulan bir
baska kod ise “Rehberlik vasfi olmali” (%26,67) kodu olmustur. Maarif miifettislerinin bu goriisleri
giinimiiz ¢agdas egitim denetimi anlayiginda denetimin asil amacinin rehberlik olmasi1 gerektigi
fikrini de destekler niteliktedir. Diger bir baska kod ise “Denetleyen, denetlenenden daha egitimli
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olmal1” (%13,33) kodu olmustur. Bu kod bize ders denetimi yapacak kisilerin denetim konusunda
lisansiistii egitim yapmalarmin gerekliligi hakkinda ciddi bir done olmustur. Bir baska kod ise
“Disiplin olmalr” (%6,67) kodu olmustur. Okul yoneticisi ile 6gretmenler arasinda formal ve
informal iliski diizeyli olmadir. Diger bagka bir kod ise“Hizmet ici egitim ile yeterli hale gelirler”
(%6,67) kodu olmustur. Yoneticileri ders denetimi alaninda yeterli hale gelebilmeleri igin hizmet
ici egitime tabi tutulmalar1 gerektigi bu goriisler ile de goriilmektedir. Aslanargun ve Goksoy
(2013) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda okul miidiirleri tarafindan yapilan 6gretmen
denetiminin en zayif noktas: siibjektiflik ve yanllik olarak ifade edilmektedir. Ogretmenlerin
tamamu okul miidiirleri tarafindan yapilacak 6gretmen denetiminin siibjektif olabilecegi endisesini
tasimaktadir. Bununla birlik denetimin gerektirdigi uzmanligin okul miidiirlerinde olamayabilecegi
de dile getirilmektedir. Bu sonuglarin yaninda siibjektif degerlendirme, uzmanlik dis1 bakis acgis1 ve
Ogretmenlerde strese neden olma gibi olasiliklarin diginda 6gretmenin gorevini gerektigi gibi
yaptig1 takdirde herhangi bir olumsuz tutum, davranis ve degerlendirme ile kargilagmayacagini
kendi deneyimleriyle ifade eden 6gretmenler de bulundugunu belirtmektedir. Bu goriisler de
arastirmamizi dogrudan destekler niteliktedir.

Okul miidiirlerinin ders denetimini yaparken tarafsizlik ve objektiflik ilkelerine uygun
davranip davranmayacag ile ilgili maarif miifettislernin goriisleri incelendiginde; katilimcilarin
ortak goriislerini yansittiklar1 kod “Ders denetimi tarafsiz ve objektif yapilmaz ” (%100) olmustur.
Okul miidiirii ile gretmenler arasindaki samimi iliskinin denetime zarar verdigi “informal iliskiler
denetimi islevsiz hale getirir” (%73,33), ayn1 ortami paylasan kisileri denetmek etik olmadig gibi
olumsuz sonuclar dogurdugu, “Ayni ortam denetimi olumsuz etkiler” (%66,67), atanan okul
miidiirlerinin belli bir goriis ve sendikadan tarafli olarak secildiginden dolay1 baskalarimin etkisi
altinda kalacagi “Bagkalarmin etkisi altinda kalirlar” (%40), okul miidiirleri kendisinin
secilmesinde oy kullanan 6gretmenlere ve sendikasindaki 6gretmenlere tarafli davranacagi “Atanan
kisiler tarafli davranir” (%26,67), okulda saglikli ve tarafsiz bir denetim yapilamayacagindan
dolayr okulu iyilestirme miimkiin olmayacaktir ve sorunlarin devam edecegi “Sorunlar devam
eder” (%26,67), okul miidiirlerinin sec¢ilmesinde objektif davranilmadigi “Atanma yontemleri
objektif degil” (%13,33), tarafsiz bir denetimin gerceklesmesi i¢in bagimsiz denetmenler olmali
“Denetleyen, denetleneni tanimamali” (%13,33), okul miidiirlerinin atanmasinda sendikalar etkili
oldugundan dolay1 atanan miidiirler sendikanm etkisinde kalir “Sendikalarin etkisinde kalirlar”
(%13,33), denetimin sadece bir kisi tarafindan yapilmasi uygun degil denetimler en az iki kisi ile
gerceklestirilmelidir “Denetimin sadece bir kiginin yapmasi uygun degil” (%6,67), okul miidiirii
secme formunda, okuldaki 6gretmenlerin puan verme bdliimiine yer verilmesi dgretmenin puanina
gore okul midiirii olumlu veya olumsuz tavir sergileyebilir bu da denetimin tarafli olmasina sebep
olur “Ogretmenin puan vermesi miidiirii tarafli kilar” (%6,67) kodlar ile belirtilen sonuclar elde
edilmistir. Beycioglu ve Doénmez (2009) yapmis olduklar1 arastirmada okul miidiirlerinin
denetmenlik konusunda yeterli olmadiklarin1 ve iginde bulunduklar1 ortam geregi tarafsiz
kalamayacaklar1 seklinde benzer sonuglara ulagmislardir.

Sonug olarak maarif miifettisleri ile yapilan goériismeler neticesinde; okul miidirlerinin,
Ogretmenler ile informal bir ortamda calisyor olmalar1 ve informal bir iliskiye sahip olmalar
miidiirlerin saglikli denetim yapmasini engelleyecegi goriisii 6n plani ¢ikan bir gorlis olmustur.
Ayrica okul miidiirleri denetmenlik ile ilgili yeterli hizmet i¢i egitim almadiklarindan ve tecriibe
eksikliklerinden dolay1 basarili bir denetim gergeklestiremeyecekleri de bir baska sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin aynm1 kurumda ¢alisan 6gretmenleri denetlemeleri etik
olmadig igin tarafsiz kisilerin dgretmenleri denetlemeleri gerekir. Ogretmenleri, egitim yonetimi
ve denetimi alaninda yiiksek lisans yapmis daha tecriibeli ve daha yeterli kisilerin denetlemesi daha
dogru olacaktir. Okul miidiirlerinin denetmenlik gorevlerini yerine getirebilmeleri igin egitim
yoneticiligi vasfinin olmasi oncellikli olarak aranan bir 6zellik olmalidir. Ayn1 zamanda okul
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miidiirleri formal ve informal iligkileri zamaninda ve dogru olarak sergilemelidirler. Denetleyen,
oncelikle denetlenenden daha fazla bilgi ve tecriibeye sahip degilse o denetim ve rehberlik amacina
ulagmayacaktir gorlisii de bagka bir sonu¢ olarak ¢ikmistir. Denetleyen Ogretmenlere rehberlik
yapmali O6gretmenleri sadece evrak ile denetlememelidir. Okul miidiirleri atanma sekilleri
bakimindan adil olarak atanmadiklarindan dolay1 atanmasinda etkili olan siyasi irade ve
sendikalarin etkisinde kalacaklarindan tarafsizlik ilkesine bagli kalamayacaklardir. Okuldaki
Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin atanmasinda puan vermesi, verdigi olumlu veya olumsuz puana
gore okul miidiiriniin farkli tavirlar sergilemesine sebebiyet verebilir. Tarafli olarak yapilan
denetimde sorunlar1 ¢6zmek yerine yeni sorunlarin dogmasina sebebiyet vereceklerdir. Sonug
olarak denetimi bagimsiz, tarafsiz ve alaninda egitim yonetimi ve denetimi alaninda lisansiistii
egitim gormiis yetkin denetmenlerin yapmasi gerektigi bu aragtirmada karsimiza ¢ikan en belirgin
sonuglardan biri olmustur.
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