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Gegmisi M.O. 4. ve 5. yiizyilla kadar uzanan sinizm, giiniimiizde toplumsal etkisi
yaninda orgltsel faaliyetlerde de etkisini géstermistir. Bu ¢alismada, sinizm konusunda
ayrintih sekilde literatiir taramasi yapilarak sinizmin kavramsal gergevesi incelenmis
ayrica sinizm ve benzer orgiitsel davranis tirleri ile iliskisi arastirllmistir. Sinizmin
ortaya ¢ikis sebepleri ve sonuglari degerlendirilerek buradan hareketle isgoéren
performansina olasi etkileri tartisilmistir.

Sinizmin o6nlenmesi ya da etkilerinin azaltlmasina yoénelik Oneriler ortaya
konulmustur. Gelecek calismalarda Tirk is Orgitlerinin sinizm profilinin
arastirilmasinin gerekliligi sonucuna ulasilmistir.
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ORGANIZATIONAL CYNICISM AND
THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CYNISM ON FIRM PERFORMANCE

Abstract

Cynicism; which has a deep history goes to 4. and 5. B.C. indicates its effects on
organizational activities besides the social effects. In this study, an elaborated literature
review and conceptual frame of cynicism is examined. Furthermore, cynicism and its
correlation with other similar behavior is researched. Reasons that cause cynicism and
the consequences are evaluated so the possible effects of cynicism on the workers are
discussed.
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GIRIS

Her gegen giin siddetini artiran rekabet ortami, tim diinyadaki orgitlerin ortaya
cikan yeni durum ve gelismelere uymalarint zorunlu hale getirmektedir. Rekabet
sartlarinin zorunlu uygulamalart yaninda érgiitler, kimi zaman bolgesel kimi zaman da
kiiresel krizlerin belirsizlik ve olumsuzluklarini da yagsamaktadirlar.

Biitiin bu olaylar karsisinda orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmek igin bir takim
onlemler almalari, olusan yeni durum ve sartlara uygun sekilde gerek uretim
tekniklerinde gerek orgiit yapilarinda c¢esitli degisiklikler yapmalar1 kacinilmaz
olmustur. Teknolojik degisikliklerle birlikte birlesme ve satin almalar, kiiglilme,
hiyerarsik kademelerin azaltilmasi, dis kaynak kullanimi gibi iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri siirekli is diinyasiin giindeminde yer almaktadir.

Bunlara ek olarak orgiitlerin yonetimlerinden kaynaklanan birgok hatali ve basarisiz
degisim, doniisiim uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sirket skandallar1 da érgiitlerin
icinde yer alan bireylerde ciddi sekilde giivensizlik hissi, tedirginlik, 6rgiitsel politika ve
uygulamalara karsi kusku ile yaklasma, yabancilasma ve benzeri bir takim olumsuz
diisiince, hatta tutum ve davramslarin olusmasina yol agmaktadir.

Ozellikle Kanter ve Mirvis'in 1989 yilinda yayimlanan Sinik Amerikalilar (The
Cynical Americans) adli kitaplarinda ortaya attiklar1 Amerikan isgiiciniin % 43'tiniin
sinik 6zellikler tasidig1 savi, orglitsel davranis literatiiriine yeni bir fenomenin girisine
onciiliik etmis ve arastirmacilarin bu konu {izerinde yogunlasmalarini saglamistir.

Aslinda genel anlamdaki sinizmin gecmisi cok daha eskilere dayanmaktadir. Ancak
modern zamanlarin is yasamindaki sinizm olgusu ilizerinde aragtirmacilarin yogun
sekilde ilgilenmeleri doksanli yillarin baslarina dayanmaktadir. Baslangicinda
Amerika’'da cesitli oOrglitlerde yapilan arastirmalar, daha sonra diinyanin diger
bolgelerine de yayillmigstir.

Ulkemizde de sinizm konusunda calismalar ¢ok yeni olmakla birlikte yapilmaya
devam etmektedir. Ne var ki Tiirkce literatiir, sinizm c¢alismalarinin heniiz yeni yeni
yapiliyor olmasi nedeniyledir ki sinizm kavraminda kullanilan terim {izerinde dahi bir
standarda ulasamamis durumdadir. Ornek olarak Tokgéz ve Yimaz tarafindan 2007
yilinda Eskisehir ve Antalya’daki otel isletmelerinde yapilan calismalarinda ve Kutanis
ve Cetinel'in 2009 yilinda bir devlet iniversitesinde gorev yapan akademisyenler
tizerinde yaptiklari ¢calismada sinizm kavramini ingilizce literatiirdeki ifade bicimi aynen
alinarak “sinisizm” seklinde kullandiklar1 gériliirken, Giizeller ve Kalagan tarafindan
2008 yilinda Antalya’da gorev yapan Ogretmenler izerinde yaptiklar1 ¢alismada ve
Ozgener ve arkadaslari tarafindan 2008 yilinda yapilan calismada ve Aydin Tiikeltiirk ve
arkadaslar tarafindan 2009 yilinda otel isletmelerindeki calisanlar iizerinde yaptiklar
calismada “sinizm” terimini kullandiklari gérilmektedir. Bu ifade farkliligi, sinizm
olgusu lizerinde iilkemizdeki ¢alismalarin yeni ve olduk¢a az oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu ¢alismada ¢ogunluga uyularak “sinizm” terimi tercih edilmistir. Genel olarak
kisinin, toplumla, kendisiyle, kurumlarla ve digerleriyle ilgili yasadigi hayal kirikligi
olarak ele alinan sinizmin kavramsal ¢ergevesi, sinizm tiirleri, ortaya ¢ikis nedenleri,
orgiitsel sinizm kavrami ile benzer orgiitsel davranis olgularimin iliskileri, kisilik
ozellikleri ile sinizm ve Orglitsel sinizm arasindaki iliski ve orglitsel sinizmin isgéren
performansina olasi etkileri bu calismada ele alinmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVEDE SiNiZM

Kelime olarak sinizm Yunancadaki kdpek anlamina gelen “kydn” ile iliskilendirilir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285; Dean vd. 1998:342) ve MO 4. yiizyildaki felsefeciler
Antisthenes ve Sinoplu Diogenes’in yamisira MO 5. yiizyilldaki Sinik Okuluna kadar
kokeni uzamir (Ozgener vd., 2008: 53). Ozellikle Sinoplu Diogenes’in agzindan
hikayelestirilen giindliz el feneri ile sokakta dolasirken sokakta karsilastigi insanlar
tarafindan kendisine merakla bunun nedeninin sorulmasina verdigi “ diirlist insan

| 182 | Hakan CANDAN




artyorum.” seklindeki 6zlii sozili, sinizm kavraminin en Kestirme anlatimi olarak
degerlendirilebilir.

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sozliginde sinizm kelimesi, “knizm” kelimesi ile ayni
kelime olarak gosterilmekte ve anlam olarak da eski sinizm felsefesine génderme
yapilarak soyle aciklanmaktadir (www.tdk.org.tr);

“Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagl olmadan biitiin gereksinmelerden
siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm.”

Bilinen en eski sinikler olarak kabul edilen Antisthenes ve Diogenes (Giizeller ve
Kalagan, 2008: 87) ve Sinik Okul'un felsefecileri, bireysel aklin en yiiksek erdem
oldugunu savunmuslar, stk sik kanunlar ve geleneklerin yam sira c¢ogunlugun
degerlerini acimasizca sorgulamislar ve elestirmislerdir (Ozgener vd., 2008: 53).

Toplumsal degerlere karsi bir giivensizlik ifadesi ile bu degerlerin mizahi bir tarzda
siddetle elestirilmesi seklindeki yasam bi¢imi olarak ele alinan eski sinizm ile giiniimiiz
sinizmi arasinda farkliliklar da vardir. En azindan giiniimiizdeki sinikler agisindan bu
davranislar bir yagam bi¢imi degildir.

Umutsuzluk, engellenme ve hayal kirikhig ile karakterize edilen bir tutum olan
sinizm, asagilama, igrenme ve gilivensizlik ile iligkilendirilir. Sinizm hakkindaki temel
inang; diristlik, dogruluk ve ictenlik gibi ilkelerin daha fazla bireysel ¢ikar i¢in kurban
edilmesidir (James, 2005: 1). Siniklerin temel 6zellikleri Brandes ve arkadaslari(1999)
tarafindan yapilan calismada soyle siralanmistir (Ozgener vd., 2008: 54):

e Sinikler yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve baskalarini istismar etmenin
insanin temel karakteristikleri oldugunu varsayarlar.

« Sinikler, insanlarin alternatifler arasinda se¢im yaparken bencil davrandiklarini,
davranislarinda tutarsiz olduklarini ve glivenilir olmadiklarini diisiiniirler.

« Sinikler, sik sik eylemlerin gerisinde gerisinde gizli niyetler olduguna inanirlar.

« Sinikler, psikolojik obje (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) ile ilgili bir sey diisiindiikleri
zaman sikinty, tiksinti hatta utang bile hissedebilirler.

« Sinikler, psikolojik objenin diirtistliik ve samimiyetten yoksun oldugu ile ilgili net
ifadeler iceren elestirilerde bulunabilirler.

« Sinikler, psikolojik obje ile ilgili bizzat deneyim yasadiklarinda olaylar1 sik sik
kendi yorumlariyla anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Buraya kadar ele aldigimiz tanimlamalar ve 6zelliklerde siniklerin toplumu etkileyen
ylizii olan genel sinizm olgusu vurgulanmaktadir. Ancak sinizm, sadece toplumu
etkilemekle kalmayip is diinyasinda, orgltlerde 6zellikle isveren-isgdren iliskilerini de
etkilemektedir. MO 5. yiizyilla dayanan sinik okulun felsefesinden, giderek boyutlar
genisleyen giliniimiizdeki sinizm kavramina kadar bir ¢ok tanimina literatiirde yer
verilmektedir. Bazi yazarlarca sinizmin kavramsallastirilmasi yoniinde ¢alismalarda
bulunulurken bazilarinin sinizmin gesitli tiirleri ve gesitli sinizm o6lgek ve boyutlari
tizerinde durduklari goériilmektedir. Sloterdijk (1983), Goldfarb (1991), Kanter ve Mirvis
(1989), Bateman vd.(1992), Anderson ve Bateman (1997),Vance vd. (1996), Bakker
(2001) calismalarinda genel sinizmi tanimlamiglardir. Anderson (1996) ¢alisan
sinizmini tanmimlarken, Reichers vd. (1997) ve Wanous vd. (2000) degisim sinizmi
lizerinde tanimlamaya gitmislerdir. Abraham (2000) ¢ahsmasinda sinizmin tiirlerini
ortaya koyarak farkli tiirlerinin tanimlarinmi yapmistir. Abraham’a gore sinizm bes
degisik tiire ayrilmaktadir ki bunlar; Genel Sinizm, Toplumsal Sinizm, Calisan Sinizmi,
Orgiitsel Degisim Sinizmi, Is Sinizmi’dir. Stanley ve arkadaslar1 da sinizmi ¢l bir
ayrima (Degisime Odakl Sinizm, Yonetime Yonelik Sinizm ve Genel Sinizm) tabi tutarak
tanimlamalara gitmislerdir. Dean ve arkadaslar1 (1998) ile Naus ve arkadaslar1 (2007)
ve Ozgener ve arkadaslar ise orgiitsel sinizm tanimlar gelistirmislerdir.

Bu ¢alismada, orglitsel sinizmin glincel ve ayrintili bir taniminin yapilmis olmasi
nedeniyle Ozgener ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm, kisinin
negatif inanglar, duygular ve bunlarla iliskili davranmislarinin yani sira deneyimleri
sonucu, ¢ahstigl orglitlin diiristliikten yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir
elestirel egilimidir.” seklindeki tanim benimsenmistir.
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2. LITERATUR iNCELEMESI

Sinizm kKonusunda literatiirdeki bilinen ilk bilimsel ¢alisma polis sinizmi lUzerindeki
Arthur Niederhoffer’in 1967 yilinda yazmis oldugu Behind the Shield adli kitabr’dir. New
York Polis departmaninda yirmi yildan uzun siire ¢alisan ve daha sonraki emeklilik
déneminde Universitede ve polis akademisinde dersler veren Niederhoffer kitabinin
ikinci béliimlinde polis memurlarinin giderek artan bir gsekilde sinizm problemi
yasadiklarini 6ne strmdustiir (Johnson,2007). Polislerdeki mesleki sinizm konusu
tizerinde 2007 yilinda Johnson tarafindan yapilan calismada; polis sinizmi konusundaki
calismalarin 1980°li yillarda zirveye ulastig), giintimiizde bir azalma oldugu ve agikliga
kavusturulamayan riitbe, yas, ¢alisma stirelerinin uzunlugu, egitim, negatif duygusallik,
destekleyici liderlik davranisi, polise yonelik olarak toplumun algilanan tutumu gibi
sinizmin oénctlleri olarak bir ¢ok sorunun kaldig: belirtilmektedir. ABD’de orta batidaki
bir eyaletteki 16 polis departmanini temsilen 205 polis memuru {izerinde bir ¢aligma
yapilmis ve ¢alismanin sonuglarina gore; yas, ritbe, destekleyici liderlik davranislari,
toplumun tutumu ve is tatmininin sinizm ile negatif olarak iliskili oldugu, negatif
duygusalligin ise sinizm ile pozitif olarak iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

James tarafindan 2005 yilinda ABD'nin giineydogusunda kirsal bélgede yer alan 17
tane okulda 360 okul ¢alisani lizerinde yapilan ¢alismada; orglitsel politikalar, orgiitsel
adalet, psikolojik sozlesme ihlalleri ve algilanan orgiitsel destek orglitsel sinizmin
onciilleri olarak ortaya konulmakta ve is kontrol odag, isyeri maneviyat, is baskisi,
zarar verici is davranislari ve performans ise sinizmin sonuglari olarak aciklanmaktadir.
Bu ¢alismanin bulgularina gore; belirtilen dort tane onctil, 6rgiitsel sinizmi ciddi sekilde
etkilemektedir ve is kontrol odaginin algilanan o6rgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi uyumlastirici bir o6zelligi vardir. Ek olarak, orgiitsel sinizm is
gerginligi, 6gretmen tiilkenmisligi, zarar verici is davranisi ve bas egme ile pozitif olarak
iliskilidir. Bunun aksine, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki
iliski negatiftir ve beklenildigi gibi 6rgiitsel sinizm kisisel performansi 6nemli derecede
etkilememektedir. Orgiitsel sinizm, algilanan érgiitsel destek ve orgiitsel performans
arasinda tam olarak uyumlastirici bir rol oynamaktadir.

Trautwein (2006) tarafindan Teksas’da bulunan sosyo ekonomik olarak diisiik
seviyedeki bolgelerde yer alan okullarda gorevli Ogretmenler tzerinde yapilan
calismada, 6grencilerin sinav basar1 puanlarinin yiikseltilmesi amaciyla siirekli hale
gelen degisim ve reform ¢abalarinin égretmenlerin érgiitsel sinizm yagamalarina neden
olabildigi ve bu okullardaki 6gretmenlerin %70’lik bir kisminin meslek yagamlarinin ilk
bes yili iginde mesleklerini biraktiklar: ifade edilmektedir. Aksine bu bolgelerdeki bazi
o6gretmenlerin ise umutlarini stirdiirebildikleri sonucuna ulagilmigtir.

Naus ve arkadaslari (2007), kisi-¢evre uyumu ve benlik kuramlarini birlestirerek, bir
model gelistirmistir. Modelde, Kkisisel ve algilanan orgiitsel degerler arasindaki
uyumsuzluk ile is otonomisi, sinizmin onciilleri olarak yer almaktadir. Bu yapida érgiite
dayali 6z sayginin, hem degerlerin uyumsuzlugu ile, hem de is otonomisi ile iliskisinde,
orgiitsel sinizm aract bir degiskeni olarak hipotezlendirilmistir. Analiz sonuglari,
orgiitsel sinizmin 6ngorilmesinde, deger uyumsuzlugunun érgiitsel sinizmi arttirdigini,
is otonomisinin ise azalttigini ve orgiite dayali 6z sayginin her iki iligkiye kismen aracilik
ettigini ortaya ¢ikarmistir. Yazarlar, bu sonuclari, orgiitsel sinizmin, is c¢evresindeki
sorunlu olaylar ve kosullara karsit Kisinin kendini koruma amacini gerceklestirmesi
seklinde yorumlamislardir.

Orgiit bireylerinde sinizme yol acan en énemli etkenlerden bir tanesinin degisim
oldugu bir ¢ok yazarin uzlasma sagladigi bir konudur. Son donemdeki ¢alismalardan
onemli bir kismi orgiitsel degisim ve sinizm iliskisi {izerine olmustur. Bu ¢alismalardan
birisi de Qian (2007) tarafindan yapilan c¢alismadir. Yazar bir yiiksek 0gretim
kurumunda degisime yonelik isgéren sinizmi lizerinde yaptig1 s6z konusu calismasinda,
degisime karsi dirence 6nderlik eden degisim sinizmini tahmin etmek lizere algilanan
bilgi kalitesi, meslektas sinizmi ve yonetimde giiven degiskenlerini kullanarak bir
varsayimda bulunmustur. Bu calismanin bulgularina gore; algilanan bilgi kalitesi
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degisim sinizmi tUzerinde en genis nedensel etkiye sahip degisken olarak ortaya
cikarken, bunu meslektas sinizmi ve yonetimde gliven degiskenlerinin izledigi
bulunmustur.

Delken tarafindan 2004 yilinda cagri merkezi isgorenleri lzerinde yapilan
calismada; psikolojik sézlesme ihlallerinin 6rgiitsel sinizmin baslangici acgisindan bir
duygusal o6ncii gorevi yaptigini ileri siirmiistir. Calismanin bir sonucuna gore
demografik degiskenler, psikolojik sozlesme ihlalleri ve orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi uyumlastirici bir etki yapmamaktadir. Ancak sirket, is tiirii ve cevaplama yeri
seklindeki iic tane kontrol degiskeni oOrgltsel sinizmi etkilemektedir. Calisma
sonuglarina gore ilging sekilde, is tiird, psikolojik sozlesme ihlalleri ile 6rgiitsel sinizm
arasindaki iliskide uyumlastirici bir etkiye sahiptir.

Khan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada; isletme sinizmi olarak yeni bir terim
kullamlmig ve isgoéren glvensizliginin yiliksek seviyelerde olmasi, zayif orgiitsel iklim,
isten ¢gikarilma ihtimali ve rekabet¢i olmayan tcretlendirmenin isletme sinizminin temel
sebepleri oldugu 6ne siirtlmiis ve sirketin tanima eksikligi, etik standartlardaki eksiklik
ve rekabetcilik eksikliginin isletme sinizmini iirettigi sonucuna ulasilmistir.

Feromun orgiitlerdeki yiiksek sinizm seviyelerinin olumsuz sonuglarini,
baglantilarini ve onciil sartlarimi inceledigi 2005 yilinda yaptigl ¢alismasinda; icsel
isteklendirme durumu tarafindan karakterize edilen isteki gorevlere yonelik yetenek,
yanitlayicinin algilama zorluk seviyesi ve demografik gostergeler, yanitlayicinin érgiitsel
sinizm seviyesine katki sagladigini géstermektedir.

Eaton (2000) tarafindan tam giin ya da part time calisan 124 6grenci lzerinde
yapilan ¢alismasinda; orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilarak 6grencilerin is tatmininin farkl
yonleri ile iliskisi olciilmeye ¢alisiimis ve umut ve davranislar arasinda, sempati ve
davranislar arasinda orgiitsel sinizmin uyumlastirici bir rol oynadig1 ancak kizginlik ve
davranislar arasinda oOrglitsel sinizmin uyumlastirici bir etkisinin olmadigl ortaya
konulmaktadir.

Stanley ve arkadaslari tarafindan 2005 yilinda yapilan ¢alismalarinda, isgoren
sinizmi yeniden Kkavramsallagtirilmis ve sinizmin oOrgltsel degisim konusunda
kuskuculuktan, yonetime giivenden ve sinizmin genel sekillerinden farkliliklarinin
oldugu o6ne siiriilmiistir. Yazarlar, degisime 6zgi sinizm ve kuskuculuk arasindaki
kisisel ve durumsal énciil degiskenlerin farkli bicimde iligkili oldugunu ve kuskuculuk,
yonetime giiven ve genel sinizm sekilleri tarafindan agiklanmayan isgérenlerdeki
degisime karsi direncin degisime 6zgii sinizm tarafindan agiklandigini test etmisler ve
elde ettikleri bulgular ile varsayimlarinin tutarli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Wilkerson ve digerleri (2008) tarafindan yapilan calismada, yakin is arkadaslarinin
kotli s6z davranislar: ile merkezi isgoren orglitsel sinizmi arasinda pozitif bir iligkinin
var oldugu ortaya konulmakta ancak varsayimmin tersine merkezi isgéren orgiitsel
sinizmi ile drgitsel vatandaslk davranisi arasinda ise negatif bir iligkinin bulunmadig
sonucuna ulagilmaktadir.

Cartwright ve Holmes (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢ahisanlarin is ytkindeki
artisin ¢alisanlarin saghgina ve 6zel yasamlarina zarar verme egilimli yeni is ortaminin
calisanlar arasindaki sinizmi arttirdigini ve c¢alisgan baghhgini azalttigini ileri
stirmislerdir. Calismada ayrica “isin duygusal yonlerinin” ve “isin anlaminin” degerli
oldugunun orgiit yonetimlerince kabul edilmesi ve bu dengelere gére hareket
edilmesinin 6nemine isaret etmislerdir.

FitzGerald (2002) tarafindan oOglitsel adaletsizligin rolii ve oOrglitsel sinizmin
habercisi olarak aciklayicl tiiriiniin ortaya konuldugu calismada, orgiitsel adaletsizligin
biitlin boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin oOnclilii olarak etki yarattifi sonucuna
ulasilmaktadir.

Pugh ve arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilan ¢alismada; sinizmin son ddnemde 6ne
cikan isveren isgéren arasindaki iliskilerden hareketle, daha oOnceki islerinden
cikarilmak gibi kotii bir deneyimi yasayan isgoérenlerin yeni isverenlerine yonelik
tutumlar1 inceleme konusu yapilmis ve isverenlerce yapilan bu davranisi psikolojik
sozlesme ihlali olarak ele almislardir. Calisma sonuglarina gore, psikolojik sézlesme

Orgiitsel Sinizm ve isgoren Performansina Olas: Etkileri |

185



ihlallerinin gtven ile negatif sekilde iliskili oldugu ancak isgoéren sinizmi ile pozitif
olarak iliskili soldugu sonucuna ulasilmistir.

Abraham (2000) ise yaptig1 calismasinda literatiirde genel kabul géren bir sinizm
siniflandirmasi yapmis ve bes degisik tiiriind ortaya koydugu sinizmin biitiin tiirleri igin
ayrintih tanimlamalara gitmistir. Abraham’in bes tir olarak ortaya koydugu sinizm
bicimleri; kisilik sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm, isgéren sinizmi, is sinizmi ve
orgiitsel degisim sinizmi seklinde siralanmaktadir. Bu calismada ayrica, sinizmin
sonuglart olarak orgiitsel sinizm ve is tatmini, 6rgttsel baghlik, yabancilasma, 6rgiitsel
vatandaslik konular1 arasindaki iligkiler ele alinmistir.

Sinizm konusu {izerindeki en ¢ok referans olan ¢alismalardan biri de, Dean ve
arkadaslarn (1998) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu g¢alismada, oOrglitsel sinizm
kavramsallagtirilarak farkl disiplinler agisindan orgiitsel sinizmin mukayeseli bir
degerlendirmesi yapilmistir, Orgiitsel sinizm ve benzer diger yapilar arasindaki iliskiler
tizerinde durulmustur.

Anderson ve Bateman tarafindan 1997 yilinda yapilan ¢alismada, isyerlerindeki
sinizmin birkag¢ sebep ve sonucu test edilmis ve ylksek diizeydeki yonetici ticretleri,
zayif orgiitsel performans ile ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalarin beyaz
yakali calisanlar lizerinde sinizmi besledigi sonucuna ulasilmistir.

Reichers ve digerleri (1997) tarafindan yapilan ¢alismada, degisimin biitiin herkesle
ilgili bir durum oldugu belirtilmekte ancak orgltsel degisime yonelik sinizmin
kotlimserlikle birlikte ele alindig1 ifade edilmektedir. Calismanin sonuglarina gore,
degisime yonelik sinizmin isgoéren motivasyonu, tatmini ve baglhlig1 agisindan negatif
sonuglara sahip oldugu ortaya cikmistir.

Ulkemizde ise sinizm konusunda yapilan ¢ok az calismadan bir tanesi Tokgdz ve
Yilmaz (2007) tarafindan Alanya ve Eskisehir'deki otel isletmelerinde calisanlar
tizerinde yapilmistir. Bu calisma sonuclarina goére; genel sinizm ile orglitsel sinizm
arasinda kismen bir iliskinin var oldugu, calisanlarin egitim diizeylerinin artmasi ile
dogru orantili olarak sinizm diizeylerinin de arttigi, kiy1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin
sehir otel isletmelerinde calisanlara gére daha sinik olduklari ve mevsimlik ¢alisanlarin
kadrolu ¢alisanlara gére genel sinizm diizeylerinin daha yiliksek olduklari sonucuna
ulasilmigtir.

Tiirkiye’'de yapilan bir baska ¢alisma ise Giizeller ve Kalagan tarafindan 2008 yilinda
yapilan c¢aligmadir. Bu c¢alismada, orgiitsel sinizm o6lgeginin Tiirk¢e’ye uyarlamasi
yapilarak Antalya’da gorev yapan Ogretmenler tzerinde uygulanmistir. Calismanin
sonuglarina goére uyarlanan orgiitsel sinizm o6lceginin gecerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugu saptanmistir. Ayrica, 6gretmenlerin sinizm dizeyi ile branslari ve egitim
durumlari arasinda anlamli bir iligki bulunmus, yalmz érgiitsel sinizm ile 6gretmenlerin
cinsiyetleri ve yaslari arasinda anlamh bir iliski bulunmamustir.

Ulkemizde sinizm konusunda kavramsallastirmaya yonelik bir calismay1 Ozgener ve
arkadaslar1 (2008) yapmuslardir. Ozellikle érgiitsel sinizm igin ayrintih ve giincel bir
tanimlamaya giderek sinizm bigimleri, ortaya ¢ikis nedenleri, orgiitsel sinizmin bazi
diger oOrgiitsel davranig yapilan ile olan iliskileri ile orgltsel sinizmin yonetilmesi
konusu iizerinde durmuslardir.

Aydin Tikeltiirk ve arkadaglari (2009) tarafindan otel isletmelerinde ¢alisanlar
lizerinde yapilan ¢alismada, psikolojik s6zlesme ihlalleri ve sinizm iliskisi arastirilmistir.
Calismanin sonucuna gore; psikolojik sozlesme ihlalleri ile sinizm arasinda ortaya
diizeyde pozitif bir iliskinin bulundugu ortaya konulmustur.

Kutanis ve Cetinel (2009) tarafindan bir devlet liniversitesinde g¢alisan
akademisyenler lizerinde yapilan calismada, ¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilar ile
sinizm arasindaki iliski inceleme konusu yapilmistir. Calisanin bulgularina goére, érgiitsel
adaletsizligin sinizmi tetikledigi fakat bu adaletsizliklere tepki gésterme giicline sahip
olmanin sinizmin asil belirleyicisi oldugu belirlenmistir.
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3. ORGUTSEL SiNiZMiN ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Bircok yazar tarafindan orgiitsel sinizm 6grenilmis durum olarak ele alinirken bazi
yazarlar tarafindan orgiitsel sinizmin bireylerin Kkisilik 6zellikleri ile baglantili oldugu
ileri stirtilmustiir. Kisilik temelli yaklasim1 kullanan arastirmacilar sinizmi insan dogasi
lizerinde genel bir bakis ag¢isi etrafinda tartismiglardir. Bu calismalar daha ¢ok Cook ve
Medley’in 1954 yilinda gelistirdigi Karsithk Olcegi temellidir (Dean vd. 1998: 342).
Ozellikle 6rgiitsel sinizmin, diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise,
icedontikliik ve Marksist istismarci bir inang¢ sistemi ile pozitif bir iliski icinde oldugu
ifade edilmektedir.( Eaton, 2000: 8). Ayrica obsesif ve kompolsif bozukluklar, negatif
duygusallik, makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda
etkili olabilir (Ozgener vd., 2008: 56).

Kisilik 6zelliklerinin o6rgiitsel sinizme etkisinin fazla olmadigina dair bir ¢ok
arastirma da vardir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200). Orgiitsel sinizm ile genel
sinizmin farkinin 6grenilmis bir durum olmasi seklinde ortaya ¢ikan durumsal
yaklasima gore, orgiitsel sinizm, orgiite, isyerine, endustriye ve hiikiimete iliskin olarak
bireyin 6zel bir tepkisidir ve kesinlikle diger 6rgiit ve yapilara genellenemez. Burada
kavrama durumunun sinizme yol agtigi diisiincesi hakimdir (Ozgener vd. 2008: 56;
Eaton, 2000: 8).

Orgiitsel sinizme yol acan nedenler arasinda en ¢ok yer verilen kavramlar, psikolojik
sozlesme ihlalleri, dengesiz gii¢c dagilimi, islem adaletsizligi, geleneksel is degerleri, cok
uzun calisma saatleri, yildirma, etkin olmayan liderlik ve yonetim, kiiciilme, yeniden
yapilanma, yoneticilerin isten ¢ikarilmas: (Cartwright ve Holmes, 2006: 201; Ozgener
vd., 2008: 57) ile yiiksek dlizeydeki yonetici licretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan
isten cikarmalar ile zayif orglitsel performans (Eaton, 2000: 11; Anderson ve Bateman,
1997: 451-452) ve oOrglitsel degisim cabalar1 (Ferres ve Connel, 2004:62) seklinde
siralanabilir.

Orgiitsel sinizmin ortaya cikisinda neden olarak gosterilen olgulardan birisi- hatta en
onde geleni olarak neredeyse biitlin yazarlarca ortaya konulan kavram- psikolojik
sozlesme ihlalleridir. Orgiitler ile icinde yer alan bireyler arasindaki karsilikli, oldukca
informel, yorumlayic1 ve ortiilii beklentiler, vaatler ve yiikiimliiliikler (Ozgener vd.,
2008:57) olarak tanimlayabilecegimiz psikolojik sézlesmenin orgiitlerce bozulduguna
iliskin bireyde olusan algilama, bir hayal kirikhigina yol agarak bu deneyimi yasayan
bireyde sinik tutum ve davranislarin olusmasina neden olmaktadir. Psikolojik s6zlesme
ihlali, érgiitsel sinizm davranisina iliskin duygusal bir belirtidir (Cartwright ve Holmes,
2006: 200) ve isgdrenin isverene azalan giiveni ve iligkiye girmedeki isteksizligi ile
iliskilendirilir (Pugh vd., 2003: 202).

Anderson, Bateman ve Heriot gibi baz arastirmacilar isgéren sinizmini psikolojik
sozlesme ihlalleri ¢ercevesinde agiklamaktadirlar ve sinizme yol agan ihlalleri asagidaki
ti¢ sekilde siniflandirmaktadirlar (Cartwright ve Holmes, 2006: 201):

e Politikalar ve uygulamalar arasindaki uyum eksikligi, etik olmayan davranis ve
sirket sosyal sorumlulugu ile yetersiz tcret politikalar: gibi is ortamina iliskin 6zellikler

e isgoren katihminin eksikligi, zayif iletisim, degisim uygulamalarindaki yénetim
yetersizligi gibi orgiitsel 6zellikler

e Rol ¢atismasy, rol belirsizligi ve artan is yuki gibi is kendisinden kaynaklanan
ozellikler

Bir bagka orgiitsel sinizm nedeni olarak engellenme (Brandes vd., 2008: 235),
kariyer ile ilgili sorunlar ve yapisal gerilim ile sosyal degisim ihlalleri de sayilmaktadir
(Ozgener vd. 2008: 57-58).

4. ORGUTSEL SiNiZMiN iSGOREN PERFORMANSINA OLASI ETKILERI
Bazi arastirmacilar orgiitsel sinizmin érgiitler agisindan avantajlarinin olabilecegini

de ileri stirmektedirler. Bu diisiincedekilere gére sinizm, ¢evredeki karisik olaylarin
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anlasilabilir hale gelmesine yardimci olabilir. Sinizm, yoneticilerin orgiitsel islerde
kurumsallasan gii¢ iliskilerini gérmelerini saglar. Orgiit yoénetimi, seceneklerin
bencillikten etkilendiginin ve eylemler icin gizli giidilerinin oldugunun farkina varir.
Sinizm bir deger saylayabilir, ¢ilinkii etkili 6rgiitsel degisimi belirlemek icin yénetimin
tekrarlanan basarisizligini ve kendini diisiinen yonetimin etkisini net bir sekilde ortaya
koyar. Diger bir deyisle sinizm 6rgiitlerde elestirel bir bakis acisin1 destekler. Dolayisiyla
sinizm, orgiitlerin deneyiminin ve giinliik faaliyetlerinin bir par¢asi oldugu icin etkili
geng yoneticiler icin iyi bir baslangic noktasi saglayabilir (Ozgener vd. 2008: 64).
Boylelikle isgorenlerin disiincelerini ve elestirilerini dikkate alan bir yonetim anlayisi
ile performans agisindan olumlu bir etki gérilebilir.

Orgiitsel destek ve sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen Byrne ve Hochwarter (2007),
algilanan orgiitsel destegin orta derecede olmasi halinde siniklerin performansinin en
iist diizeyde oldugunu, algilanan orgiitsel destegin en yiiksek ve en disiik diizeyde
oldugu durumlarda ise siniklerin performanslarinin en diisiik diizeyde oldugunu ortaya
koymuslardir.

Okullarda gérev yapan Ogretmenler iizerinde yapilan orgiitsel sinizm g¢alismalari
sonucuna gore, orgiitsel sinizmin beklenildigi gibi bireysel performansi énemli derecede
etkilemedigi bulgusuna ulasilmistir (James, 2005).

Sosyo-ekonomik a¢gidan daha diisik seviyede bulunan boélgelerdeki okullarda gorev
yapan oOgretmenlerin siirekli reform calismalarina maruz kalmalari s6z konusu
oldugunda sinik davranislar sergiledikleri ve Ogretmenlerden %70 oranindaki bir
kisminin mesleklerinin ilk bes yili iginde gorevlerini biraktiklar: belirlenmistir. Ancak bu
okullarda gorev yapan oOgretmenlerden kendileri de sosyo ekonomik olarak diisiik
seviyelerde olan bolgelerden olanlarinin gelecege yonelik olarak umutlu olmaya devam
ettikleri gortlmustiir (Trautwein, 2006). Buradan ¢ikarilabilecek bir anlam da, olumsuz
kosullar1 kendi yasaminda tecrilbbe eden isgorenlerin oOzellikle degisim cabalari
karsisinda daha sogukkanl olduklaridir. Bir noktada, bu deneyimi yasayanlar zaten ¢ok
biiylik beklentiler icinde olmadiklarindan sinizmin hayal kirikh@ boyutundan
etkilenmemektedirler.

Sinizmin bitin tlrlerinin isgoérenlerin ise ve istihdam edildikleri orgiite yonelik
olarak bir memnuniyetsizlik iginde olmalarima neden oldugu agiktir. Ozellikle mesleki
sinizm, isgdren sinizmi, degisim sinizmde bekelenen sonuglar ile gerceklesen sonuglar
arasindaki olumsuz sonuclar iggoérenlerin yanls algilama, engellenme ve hayal kirikhigi
nedeniyle is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000: 274). Kaynagi ne olursa
olsun, is tatmini saglanamayan orgiitler, bir¢ok sorunla kars: karsiya kalabilmektedir.
Bunlardan belli baslicalar agagidaki gibi siralanabilir (Simsek vd., 2008: 203):

« isgoren devrinde yiikseklik

« Yiiksek devamsizlik

e Diisiik firma sadakati

e Yabancilasma, stres, catisma ve kirginliklarin artmasi,

¢ Grevlerin giindeme gelmesi

e Hirsizlik oranlarindaki artis

» Makine ve tesislere zarar verme veya sabotaj

« Daha disiik zihinsel ve bedensel saglik.

Biitlin bu sayilan sorunlarin dogal sonucu olarak isgéren performasinin olumsuz
sekilde etkilenecegi cok aciktir. Orgiitlerde is tatmini saglamak istenmesinin temel
amaci, c¢alisanlarin bireysel performanslarini artirmak ve dolayisiyla da orgiitliin
verimliligini artirmaktir. Biitlin ampirik arastirma sonuglari, is tatmini ve orglitsel
sinizm arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle orgiit
yonetimlerinde beklenen bireylerin tatminsizligine yol acan o6rgiitsel olay ve unsurlari
ortadan kaldirmaktir.

isgbren performansi ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif yénde bir iliski
bulunmaktadir. Sinizm, orglitiin icindeki bireylerin baghliklarini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Calisanlarin duygusal olarak érglitiin deger ve amaglarini benimsemesi,
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kendi istegiyle orgiitte kalma arzusu duyma arzusu olan duygusal baglilik boyutu, sinizm
yasayan isgorenlerde olumsuz sekilde etkilenecektir. Ozellikle biiyiime olanagl olan
orgiit calisanlari, orgiitlerine daha fazla baglihk duymaktadir. Sinizm ise, yetkinligi
engellemekte, iste becerileri kullanmaya olanak saglamamakta, baghligi etkileyen
yetenek algilarini azaltmaktadir (Abraham, 2000:276) ve bunlarin dogal sonucu olarak
da isgorenlerin bireysel performanslarinda bir diisiis meydana gelmektedir.

isgorenler, érgiitteki sosyal degisimin en dnemli paydaslaridir. Yeterli iicret ve
adaletli davranis karsiliginda, calisanlar sik sik goniillii hizmetlerde bulunarak, yeni
isgorenlere rehberlik ederek ve kendini gelistirme programlarina katilarak is
gereksinimlerini karsilamakta ve hatta agmaktadirlar. Orgiitsel vatandashgin 6zii olan,
orgiitiin igsel ve digsal olarak gelistirilmesine goniillii katki saglamak anlayisi, orgiitsel
sinizmin en 6nemli Onciillerinden bir tanesi olan psikolojik so6zlesme ihlalleri ortaya
ciktiginda birden bire yok olmakta ve bireylerin érgitleri i¢in goniillii olarak yapacaklar:
katki da ortadan kalkacag i¢gin isgérenlerin performanslari da olumsuz etkilenecektir.

Orgiitsel sinizmin bireysel performans: énemli derecede etkilemedigi goriigtinii ileri
sliren bazl arastirmalar olmasina ragmen genel olarak biitiin sinizm tiirlerinin
isgorenlerde ortaya cikardigi engellenme, hayal kirikhigl, orgiite karsi olusan giiven
azalmasi, oOrgiitsel adalet algisindaki yetersizlik diislincesi, isgorenlerin Kkararlara
katilmindaki yetersiz dilizey ve benzeri algilar nedeniyle isgoérenlerin bireysel
performanslarinin azalmasi kacinilmaz bir sonuctur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitsel davranis literatiiriine 1990’1 yillarin baslarinda giren ve o giinlerden beri
orglitsel davranis konusundaki arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavram olan sinizm,
rekabet sartlarinin ¢ok sertlestigi bir kiiresel ekonomik diinyada orgtitlerin ¢ok ciddiye
almalarn gereken bir kavramdir.

Gecmisi eski Yunan dénemindeki bir felsefe okuluna kadar dayanan sinizm, modern
yasamda ¢ok daha etkili bir sekilde bireylerin davranislarina yén verebilmektedir. Genel
anlamda sinizm, sadece toplumun bazi bireylerini etkilerken artik is orgiitlerinin icinde
yer alan bireyleri de etkilemesi, 6rgiitlerin yagamlarini stirdiirebilmeleri agisindan ¢ok
onemli olan orgiitsel verimliligi de etkilemektedir. Rekabet sartlarinin kiyasiya
sertlestigi ve tlim diinyanin bir tek pazar haline geldigi bir ortamda orgiitlerin her tiirli
olumsuzluklar: ortadan kaldirmaya yénelik ¢alismalarini zorunlu kilmaktadir.

Orgiitsel sinizmin en éne ¢ikan tarafi olan, érgiitiin diiriistliik ve biitiinliikten yoksun
olduguna dair inang, giiglii bir negatif duygu ile birlestiginde itibar sarsic1 ve Kkritik
davranislara yol agmaktadir, Ozellikle giiniimiiz diinyasinin icinde yer aldig1 toplumsal,
mesleki, orgiitsel ve kisisel anlamda degisim karsisinda sinik davranan insanlar, karar
alma siireglerinde anlamh firsatlardan yoksun olduklarini, bilgilendirilmediklerini ve
yoneticilerin kendileri ile ilgilenmediklerini belirtmektedirler.

Bazi ¢alismalar orgiitsel sinizmin etkinlik verimlilik Gizerindeki etkilerini incelerken,
orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, glven, orgiitsel baghlik,
orgiitsel destek algis1 ve oOrgiitsel adalet ile negatif sekilde iligkili oldugunu, fakat
tilkkenmislik, psikolojik sdzlesme ihlalleri, yabancilasma ve magduriyet ile pozitif bir
iliski icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel sinizm, érgiit icinde tecriibe edilen
olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan bir durumdur. Bir baska ifade ile orgiitsel sinizm,
dogustan gelen ve degismez bir kisilik 6zelligi degil 6grenilen bir durumdur. Bu nedenle,
orgilitsel faaliyetler esnasinda sinizme yol agan faktorlerin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.

Orgiitsel sinizmin ortadan kaldirilmasina yénelik olarak yéneticilerin ilk yapmalari
gereken, ¢alisanlarin glivenini kazanmak olmalidir. Dinamik is yasami, ekonomik, siyasi
ve sosyal kosullar érgiitlerin siirekli degisim ve yenilik hareketleri icinde bulunmalarini
zorunlu kilmaktadir. Buna ragmen, yoneticilerin ¢alisanlarla karsilikli giivene dayanan
bir iliski icinde olmalari sayesinde degisim ve donilisim faaliyetlerine ragmen
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calisanlarin orgiite yonelik olumsuz diisiince ve davranislarda bulunmalarinin 6niine
gecmek miimkiinddr.

Yoneticilerin bir baska deneyebilecekleri yol ise, calisanlara karsi daha nazik ve
Olgiilii davranmalaridir. Goniildeslik ortami saglamak sinik davranislarin azaltilmasina
katki yapabilecektir.

Ugiincii olarak, érgiitsel paydaslarin ¢ikarlarinin dengede tutulmasimin gerekliligidir.
Cikarlarinin zarar gordigu algisina kapilan calisanlar, yonetime Kkarsi derin bir
giivensizlik icinde olmaktadirlar. Yonetimin biitin eylemlerinin arkasinda aslinda
goriinmeyen baska bir kéti niyetin varligindan kusku duyar hale gelmektedirler. “Bu
yonetimden baska ne beklenir ki!”, ya da “ bizim sirketten ancak bu beklenirdi!” gibi
agiga vurulan dusiinceler igindeki sinik isgérenlerin orgiit i¢in goniilden katk:
saglamalar, 6rgltiin verimliliginin ve etkinliginin de bu ortamda iist seviyelerde olmasi
miimkin olamayacaktir.

Sinizm konusunda ¢aligmalar iilkemizde yeni yeni yapilmaktadir. Ancak diinyadaki
yasanan degisim ortami ve dzellikle son dénemlerde yasanan ekonomik krizlerin, Tiirk
is diinyasinda yer alan orgltlerdeki bireyleri de ciddi sekilde etkiledigi net bir gercektir.
Gelecek galismalarda 6zellikle degisim ve ekonomik kriz sonucunda isgérenlerin nasil
bir davranis icinde bulunduklarinin arastirilmasi ve Tiirk is orgilitlerinin sinizm
karsisinda ne kadar bilingli olduklarinin ve nasil miicadele ettiklerinin ortaya konulmasi
gerekmektedir.
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