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Abstract

The organizational cynicism can be defined as negative behavior of a
person who works for an organization. There is alienation in school
organization, just like all the structures within society. And this problem is
hardly possible to eliminate. The most important aspect in this sense is the level
of the felt or endured alienation. Having a life of high rank threatens the
functioning school organization, thus preventing it from operating healthily. In
this framework, the aim of this study is to investigate the relationship between
secondary school teachers’ work alienation and organizational cynicism
perceptions. The population of the study is formed by secondary school
teachers (n:202) working in the city center of Bolu in 2012-2013 academic year.
The data were collected through “Work Alienation Scale” developed by Elma

“ Bu makale Crosscheck sistemi tarafindan taranmis ve bu sistem sonuclarina gore orijinal bir makale oldugu
tespit edilmistir.
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(2003) and “Organizational Cynicism Scale” developed by Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) adapted into Turkish by Kalagan (2009). To
analyze the data, SPSS 16.0 program was used and descriptive statistics as;
frequency, percentage, meanscore, standart deviation and correlation, were
used. The findings of the study revealed correlation between secondary school
teachers’ work alienation and organizational cynicism perceptions. A high
positive correlation was found between the work alienation and cynicism
perceptions of teachers.

Key Words: Alienation, Work Alienation, Cynicism, Organizational
Cynicism

Oz

Orgiitsel sinizm, isgdrenin calistig1 drgiite yonelik gelistirdigi negatif tutum
olarak ifade edilebilir. Toplumsal yapinin iginde yer alan her orgiitte oldugu gibi
okul orgiitiinde de yabancilasma vardir ve tamamen ortadan kaldirilmasi
olanakli degildir. Onemli olan hissedilen yabancilasmanin diizeyidir. Yiiksek
diizeyde yasanmasi, okul orgiitiiniin isleyisini tehdit etmekte; saglikli bicimde
islevini yerine getirmesini engellemektedir. Ogretmenlerin ise yabancilasma
diizeylerini etkileyen sinizm algilarinin bilinmesi Snemli goriilmiistiir. Bu
arastirmanin amaci; ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ise yabancilasma
ile 6rgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirmanin ¢alisma
evrenini, 2012-2013 6gretim yilinda Bolu ili merkez ilge sinirlarinda bulunan
ortaokullarda gorev yapan 202 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma verileri,
Olgeklerle toplanmistir. Arastirma verileri Ogretmenlerden Elma (2003)
tarafindan gelistirilen “Ilkogretim Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmast Olgegi”
ve Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen Kalagan (2009)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ile toplanmustir.
Arastirmada veriler; SPSS 16.0 paket programinda frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma ve korelasyon gibi betimsel istatistiksel islemlerle
analiz edilmistir. Arastirmada ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise
yabancilasma ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin ise yabancilasma ile Orgiitsel sinizm algilar
arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Ise Yabancilasma, Sinizm, Orgijtsel
Sinizm

Giris

Orgﬁtler, belirli amaglarin gergeklestirilmesi igin bir araya gelmis toplumsal
yapilanmalardir. Bu yapilanmalarda basrol, sosyal bir varlik olan “insan”a bigildigine
gore; belirlenmis amaglarin basarilmasi ve Orgiitiin faaliyetlerine devam edebilmesi,
kurumun degerlerine siki bir sekilde bagh olan, kurumun amag ve hedeflerini kendi
amacg ve hedefleri gibi benimseyen calisanlarin varligina baghdir (Meyer ve Allen,
2004). Giintimiizde orgiitlerde ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak



Ise Yabancilasma ile (jrgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski 1255
|

»
|

biiyiik toplumsal degismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler tiim orgiitleri etkisi altina
aldig1r gibi egitim Orgiitlerini de etkilemektedir. Bu hizli gelisme ve degismeler;
okullarin da daha yaratici, etkili ve ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte olmasini
gerektirmektedir. Bunun igin de okuldaki personelin, orgiitsel amaglar etrafinda
birlesmesi, okula kendini adamalar1 ve baghliklar1 saglanmalidir. Buna karsin
cagimuzin bir rahatsizligi olan ve orgiitleri etkileyen ve genel anlamda is gorenlerde
goriilen yabancilasma ve sinizm davraniglar1 egitim oOrgiitlerinde de son yillarda
goriilmeye baglanmustir.

Egitim insanlk tarihi kadar eski ve koklii bir ge¢mise sahiptir. En ilkel
kavimlerdeki insanlar da c¢ocukluklarindan itibaren var olabilmek, yasamlarmi
siirdiirebilmek ve korumak icin birtakim bilgilere gereksinim duymustur. Bu bilgiler
diin de bugiin de insanin yasadig1 toplumun kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir. Insan
bir yandan mevcut bilgilerle donanirken bir yandan da yeni bilgi ve kiiltiirel degerlerle
gelisimini stirdiirmektedir (Yildiz, 2012). Egitimin amaci, kisilerin yasadig1 toplumun
ve toplumun bagh oldugu ¢agdas diinyanin uyumlu bir iiyesi haline getirerek onlar1
cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatmaktir. Bireylerin, toplum ve diinyadaki
degisme ve gelismelere ayak uydurabilecek ve katkida bulunabilecek bir bigimde
yetistirilmeleri gerekir (Celikten ve ark., 2005). Okul, egitim sistemi icindeki alt
sistemlerden en kritik ve en etkili olamidir (Bursalioglu, 1992). Egitim sisteminde asil
tiretim igleri okulda yapildig: icin sistemin kilit, stratejik ve vazgecilmez 6gesi okuldur.
Okulun biitiin iist sistemleri, diger egitim Orgiitleri ve mekanizmalar okulun islerini
yerine getirmesine yol gosterici ve destek roliinii tistlenmektedir. Bu agidan, egitim
sisteminde okul temel sistemdir. Okulun basarisi ise egitim sisteminin basarisidir
(Aytag, 2000). Ogretmen okul denilen sosyal sistemin en stratejik dgelerinden biridir
(Kiciikahmet, 1999). Ogretmenin ogrencilerle ilgili ¢ok oOnemli rolleri vardir.
@gretmenler lizerine yapilan arastirmalar (Erjem, 2005; Le Compte ve Dworkin, 1991),
ogretmenlerin okullarindaki gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmelerinin
okulun yapisi, organizasyonu, yonetsel siirecler, ogrencilerin durumu simflardaki
Ogrenci sayisi, miifredat, egitim programlari, okul iklimi, toplumun Ogretmenlere
sundugu sosyo-ekonomik olanaklar, 6gretmene verilen deger, gibi birgok faktore bagh
oldugunu ortaya koymaktadir. ifade edilen bu faktorler agisindan &gretmenlerin
olumsuz durumda olmalar1 veya istenilen durumda olmamalar1 onlar1 mesleklerinden
sogutmaktadir (Erjem, 2005). Ogretmenlerin mesleklerinden sogumalari, derslere ve
ogrencilere, egitsel siireglere karsi ilgi duymamalari, egitsel siireclerden uzaklasmalar:
gibi durumlar yabancilasma kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. Yabancilagsma
kavraminin iizerinde son donemde 6zellikle tizerinde durulmasinin en temel nedeni,
gliniimiiz insanmin yasadig1 yabancilasma durumunun topluma yansiyan yikic
etkileridir (Bayindir 2002; Mercan, 2006). Yabancilasma bir¢ok orgiitsel degiskenle
iligkisi olan bir kavramdir. Bu degiskenlerden birisi de orgiitsel sinizmdir.
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Egitimde yabancilasma Ozelliklede Ogretmenlerin ise ya da mesleklerine
yabancilasmasi olgusu egitim sisteminde onemli bir problem olarak goriilmektedir.
Ogretmenlerin ise yabancilasmalar1 bircok degiskenden etkilendigi goriilmektedir. Bu
arastirmada ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ise yabancilagmalari ile 6rgtitsel
orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliski aragtirilmistir.

Orgiitsel Yabancilasma

Yabancilagma biitiin modern kurumlarda gozlemlenen 6nemli bir olgu olarak
goriiliir. Insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olmasma (Yapici, 2004) ragmen,
yayginligi, yogunlugu ve degisik formlariyla yabancilasmanin genellikle modern
topluma ait temel bir olgu oldugu konusunda bir fikir birligi bulunur (Brown ve ark.,
1996; Pappenheim, 2000; akt. Erjem, 2005). Cagdas toplumlarin biiyiik bir sorunu
olarak karsimiza ¢ikan yabancilasma kavraminin tam bir tanimimi yapmak da oldukca
zordur. Genel olarak “bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal cevresine uyumunun
azalmasi, c¢evresi {iizerinde denetimini kaybetmesi ve giderek c¢aresiz kalarak
yalnizlasmasi1” seklinde veya “kisinin kendini bir topluma veya bir gruba ait
hissedememesi” olarak tanimlanabilir (Biiylikyllmaz, 2007). Yabancilasma en genel
anlamda bireylerin birbirlerinden ya da belirli bir ortam veya siiregten uzaklagmalarini
ifade eder (Marshal, 1999). Diger bir deyisle; bir yabancilik veya baskalarmdan ayrilik,
bagkalar1 ile sicak iligkiler yoksunlugu duygusudur. Yabancilasma kiginin kendi benligine
veya benliginin gesitli kisimlarma yonelik olabilecegi gibi baskalarina yonelik de olabilir
(Yapicy, 2004). Yabancilasma, felsefi bir anlam kazanmadan once, giindelik yasamda,
eski arkadaslardan veya yakinlardan uzakta kalmak, tipta ve psikiyatride normallikten
sapmak, ruhsal sagliksizlig1 ifade eden bir ad olarak anlamlandirilmistir (Celik, 2005).
Yabancilagsma, psikiyatride genellikle normallikten uzaklasma demektir. Cagdas
psikoloji ve sosyolojide ise, bireyin toplumda, diger insanlara veya bizzat kendisine
asir1 yabancilik hissetmesi halini anlatmak igin kullanmilir (Kizilgelik ve Erjem, 1992).
Yabancilasma ¢ogunlukla sosyal iliskilerde ortaya ¢ikan, psikolojik boyutlar1 kadar
sosyolojik etkileri de olan psiko-sosyal bir durumdur. Ciinkii yabancilasma kisinin
kendi benligine veya benliginin cesitli kistmlarma yonelik olabilecegi gibi bagkalarina
yonelik de olabilmektedir (Simsek ve ark., 2012). Yabancilasma, bireyin toplumun
degerlerine, cevresine karsi ilgisinin yok olmasi, diinyaya karsi icine doniik bir tutum
elde etmesi anlamina gelmektedir. Sosyolojik agidan yabancilasma, kisinin mensubu
bulundugu gruba kars: olmasidir. Cagdas psikoloji ve sosyolojide ise daha ¢ok bireyin
toplumda diger insanlara veya bizzat kendine asir1 yabancilik hissetmesi durumunu
anlatmak igin kullamilir (Kizilgelik ve Erjem, 1992). Yabancilasma, genel olarak
literatiirde degerlerin yoklugunun getirdigi ice doniik bir tutum ve ¢agdas insanin
sosyal siireclere dahil olamamasindan kaynaklanan sosyal-psikolojik bir rahatsizlik
halidir (Pappenheim, 2000). Yabancilasma ister kisinin Ozel, ister is, ister Orgiitsel
yasaminda olsun gercekte insanin kendinden uzaklagsmasma yol agan, onun dogal
isleyis diizenini bozan bir durumdur. Insanin varliginin psiko-sosyal boyutlarmnin,
birbirinden uzaklasmasi ve kopmasidir. Bu baglamda yabancilasma insanin kendi
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oziinden, {riiniinden, dogal ve toplumsal ¢evresinden kopmasi anlamma gelir (Tolan,
1981). Psikologlar yabancilasmay1; benlik kaybi, siirekli kaygi durumlari, timitsizlik,
yalnizlik hissi seklinde tanimlarken; sosyologlar kavrami, kuralsizlik ve normsuzluk
(anomi), sosyal stireglere dahil olamama, kisinin ¢evresinden kopmasi, sosyal ¢oziilme
seklinde tanimlamaktadirlar. Tamimlar, yabancilasmanin kisinin  kendisiyle
uzlasamamasi ve kendisinden ayrilmasi durumu oldugunu gostermektedir (Calisir,
2009). Seeman (1975) yabancilasmay1 sosyal-psikolojik acidan ele almistir. Seeman,
yabancilasmanin tek bir tanmimmin yapilamayacagmi, ¢iinkii yabancilasmanin
toplumsal kosullar ve duygusal kisilige bagl olarak ortaya ¢ikan bir hastalik oldugunu
ileri stirmtuistiir (akt. Simsek ve ark., 2012).

Yabancilagsma giintimiizde bir¢ok sekilde karsimiza gikabilmektedir. Insanin
iiretimi sonucunda ortaya ¢ikan {iriine yabancilagsmasi, ¢alistigi ortama yabancilasmasi
veya diismanca bir iliski i¢cinde bulunmasi yabancilasma sekillerine 6rnek olarak
verilebilir. Fakat genel olarak yabancilasmanin bes sekilde karsimiza cikabilecegini
soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla yabancilasma bes boyutlu bir olgudur. Ilk olarak
yabancilasan insan, kendi davramisi sonucunda istediklerini elde edemeyecegini
diisiinmesinden  kaynaklanan giicsiizlik duygusuna sahiptir. Ikinci olarak
yabancilasan insan neye inanacagma karar verememekte, anlamsizlik durumu
icindedir. Uciincii olarak toplumca belirlenen amaglara ulasmak igin toplum tarafindan
yasaklanan yontemlere ve davraniglara basvurmasindan kaynaklanan kuralsizlik
durumu igindedir. Dordiincii olarak toplum tarafindan 6zellikle yiiksek deger verilen
seylere diisiik deger vermesinden dolay: tecrit olgusu igindedir ve son olarak ise
kendinden uzaklasmis diger bir ifade ile kendine yabancilasmis durumdadir. Boylece
yabancilasma kigsinin tam olarak duygusal yonden toplumdan kopmasi anlamma
gelmektedir. Yabancilasma; insanin gercek ozlinden uzaklagmasidir (Biiyiikyillmaz,
2007).

Yabancilagsmay1 sosyo-psikolojik gercevede ¢ok boyutlu olarak ele alan Seeman,
yabancilasma kavrammi smirlandirarak, bireye etkilerini asamalarla gostermistir.
Seeman (1959) yabancilasmayi bes ayri1 kategoride ele almistir. Seeman’a gore
yabancilasma kategorileri sunlardir (akt. Simsek ve ark., 2012). Giigstizliik: Bireylerin
yasamin etkileyen kosullar iizerinde etkin olamamasi ya da denetim kuramamasi,
Anlamsizlik: Bireylerin eylemlerinin kendileri i¢in anlasilir olmamasi, eylemlerle genel
amaglar arasinda baglanti kuramamasi, Kuralsizlik (Normsuzluk): Kurallarin etkisini
yitirmesi, amaglara ulasmak igin kural dis1 eylemlerin zorunluluguna inanilmasi,
Yalitilma (izolasyon): Toplumda veya orgiitte yiiksek deger verilen inan¢ ya da
amaglarin birey agisindan herhangi bir deger tasimamasi, Kendinden uzaklasma:
Bireylerin eylemlerinin kendi basina bir doyum kaynag1 olmaktan ¢ok kendi digindaki
doyumlar igin bir ara¢ durumuna gelmesi, seklinde agiklanmaktadir. Yabancilasmanin
boyutlar1 agisindan bakildig1 zaman, saglikli Orgiitlerin isgdren yabancilasmasini
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engelleyecek bazi ozelliklerinin oldugu goriliir. Saghkli orgiitlerde katilimcr bir
yonetim vardir, oysa isgoren yabancilasmasina neden olan faktorlerden biri de kisinin
Orgiitte bagskasinin kontroliinde is yapmasi ve isinin sonuglarini degerlendirme
olanaginin olmamasidir. Saghkl orgiitlerde Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel hedeflere
kars1 6zdesim duygusu vardir; oysa isgoren yabancilasmasina neden olan ortamlarda
kisi, bu gibi durumlar1 anlamsiz ugraslar olarak degerlendirir; ¢linkii yabancilagmis
isgorenin baskalar1 tarafindan konmus kurallar1 anlamsiz olarak degerlendirmesidir.
Yabancilasmis isgoren davranislari baskalarinin yonlendirdigi anlamsiz hareketler
olarak goriir. Olaylarin ve durumlarin gergek anlamini kavramada zorlanir ve siirece
kars1 soguma hissi duyar (Tutar, 2010).

Yabancilasmanin dogurdugu temel sonuglar; is tatminsizligi, iletisim sorunu,
sorumluluk ve karar almadan kacis, biirokrasi sempatisi, yenilik korkusu, stirekli
sikayet durumu, insanlarla yakin iletisimi yiik olarak algilama olarak siralanabilir.
Buna bagl olarak yabancilasmis isgorenlerde goézlenen baglica kisilik o6zelliklerini;
yaraticiigin yok olmasi, zihinsel bozukluklar, toplumsal iliskilerden kaginma, yasama
karg: ilgisizlik, uyusturucu ve intihar egilimi, diizensiz yasam ve koti iligkiler,
toplumun deger yargilarina ve normlarna ilgisizlik ya da karsitlik, asir1 bencillik,
boyun egme, teslimiyetcilik, sorgulamaksizin kabullenme ve kadercilik olarak
siralamistir (Cevik, 2009; Mercan, 2006). ise yabancilagsmanin isgoren tizerindeki etkisi;
is ve yasam tatmininin kaybolmasi, distiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is
stresi, is ve Orglite karg: diisiik sadakat, yiiksek diizeyde isgiicii devri ve isten kagma,
ise karst soguma, isten uzaklasma ve diisiik Orgiitsel saglik algis1 seklinde kendini
gostermektedir (Tutar, 2010).

Egitim, iilkelerin gelismesi ve daha ileri seviyelere yiikselmelerinde bir tiir
lokomotif vazifesi goriir. Bu lokomotifin etkin kullanimi ic¢in egitim kurumu
calisanlarinin  egitimsel hedeflere ve amaglara uygun olarak kurumsal degerleri
gozetmeleri gerekir. Egitim kurumlarmin temelde denge unsurunu saglayict 6gretmenler ve
yoneticiler olmak {izere iki calisan grubu vardir. Ozellikle 6grenciyle daha gok etkilesim
siirecinde olmasi1 gereken Ogretmenlerin, kurumlarma ve mesleklerine karst bir tiir
yabancilagsma siirecine girmeleri, hem egitim hem de kurumsal yap:r ve gelisim adina
olumsuz yonde etki olusturur. Egitim kurumlarmm amaglarina ulasmasinda,
ogretmenlerin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal gereksinim ve beklentilerinin
karsilanmasi ve saglanmasi gerekmektedir (Basaran, 1984). Bu anlamda, egitim
Orgiitlerinde gorev yapan Ogretmenlerin c¢alistiklar1 kurumda maruz kaldiklar:
davranislar, karsilastiklari olumsuz durumlar ve kurumuna iliskin duygular1 6nemlidir.
Bunlarin orgiitsel, egitsel ve bilimsel amagclarin etkililigini, verimliligini ve kalitesini de
etkileyebilecegi diistintilmektedir (Kalagan, 2009). Her ne kadar ogretmenlik okul
sisteminin devam ettirici, siirdiiriicii temel bileseni ise de, meslegin i¢ dinamiklerinin ve
gevresel dinamiklerin Ogretmenlerin yabancilasmasi tizerinde etkisi oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Bunun yaru sira egitim ile ilgili yasal metinlerin, yonetmeliklerin, genelgelerin
Ogretmenin diisiin ve eylem ozgiirliigiinii siirlamasi, emek ve cabalarimin yeterince takdir
edilmemesi, toplumsal iligkilerde yasadig1 yalmzlik duygusu, egitimsel olanaklarin ve kay-
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naklarm yetersizligi, basarili ve basarisiz 6gretmenler ayirimimin etkili bicimde yapilamamasi
gibi etkenler de Ogretmenin isine yabancilasmasina neden olabilir ($irin, 2009). Egitim
kurumlarinda kurumsal siireglerde yabancilasmanin varligi o6zellikle yonetici ve
ogretmenler tizerinde tespit edildiginde, bu durumun nasil diizeltilebilecegi hakkinda
iyi distintilmesi gerekir. Bazen bu durumun, hayati bir 6neme sahip oldugu
distintilebilir.

Giintimiizde egitimin nicelik kisminda ilerleme yasanirken, nitelik yoniinden bir
gerilemenin s6z konusu olusu, yapilan sayisiz akademik ¢alismaya ve yazilan bircok kitaba
ragmen, insanligin tehdit altinda olusunun altinda giin yiiziine gtkmamis nedenleri aramak
gerekmektedir. Bu nedenlerin en Onemlilerinden biri olarak yabancilasma verilebilir.
Yabancilasma, oOrgiitiin ya da kurumun bir¢ok hastaliga yakalanmasma neden
olmaktadir. Egitim kurumlarinda 6grencilerin kisiligi ve gelecegi tizerinde derin etkisi
olan dgretmenlerin, gorevlerine ve 6grencilerine bagh olmalari beklenir. Meslegine
yabancilasmig Ogretmenlerinin, 6grenme ve Kkisilik gelisimi bakimindan kritik
donemdeki 6grencilere yararli olmalar1 miimkiin degildir. Meslegine yabancilasan bir
Ogretmen, basarisiz olacagimi diisiindiigti i¢in sorumluluk almaktan kagmnir.
Yasaminda olumsuz giden her olay moral ve motivasyonunun giderek diismesine yol
acar ve kendini gitgide giigsiiz hisseder. Yillardir aymi konular1 6gretmekten
sikildigini, alanmin artik ona ilgi ¢ekici gelmedigini, 6gretmenlik meslegini kendine
uygun bir meslek olmadigini, meslegini yalnizca ekonomik sebeplerden o6tiirii yapma
zorunda oldugunu diisliniir. Diger 6gretmenler gibi olmak zorunda olmadigini illa ki
her seyi bagkalar1 gibi yapmanin anlamsiz oldugunu diisiiniir ancak yalnizca cevresi
ile degil kendi 6ziiyle de paralellik kuramaz. Amagsiz ve plansiz yasadig: icin, fikir,
tavir ve davranislarinda tutarhilik yoktur. Toplumsal kurallarin onu kisitladigin
diisiindiigli icin, cevresi ile ozellikle okul yonetimi ve diger ogretmenler ile iletigim
kurmamaya c¢alisir. Yabancilasan bir 6gretmen, kendini okulun bir pargasi olarak
gormez, diger ogretmenlerle ve yoneticilerle karsilasmaktan bile ¢ekinir ve yalnizca
okulda degil okul disinda da onlarla goriismek istemez. Ders ¢ikis saatleri ve tatil
glinlerinin gelmesini dort gozle bekler. Cilinkii onun i¢in okula gelmek, yalnizca para
kazanmak i¢in ¢aligmak zorunda oldugu ve kendisinin oraya ait olmadig bir yerdir.
Ogretmenlik meslegini sikici ve tekdiize bulur. Alanyla ilgili hicbir sey onda merak
uyandiramaz. Ogretmenlikten yeterli doyum alamadig: igin, kendini mesleki anlamda
gelistirmesinin de bir anlami olmadigina inamir. Okul igerisinde ve disarisinda
yasaminda var olan higbir giizelligin farkina ve tadina varamaz, kendi 6z benliginde
var olan gii¢ 0zgiivenini tamamen kaybetmistir. Kendini sevmez, 6ziine, dogasina
tamamen yabanci hale gelir (Erjem, 2005; Giiloren, 2012).

Egitimde yabancilagsma 6zellikle de 6gretmen yabancilasmasi, gelismekte olan
tilkeler ig¢in ©Onemli bir egitim sorunu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitimde
yabancilasma olgusu Ogretme ve Ogrenme siirecleri ve onun kurumsal alt yapisin
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olusturan deger, norm, davrars Oriintiileri, sosyal iliski ve etkilesimlerle baglantili bir
fenomendir. Yabancilagmanin bir formu olan egitimde yabancilasma bireylerin
bilgiden, 6grenmeden, 6grenmeyle ilgili siireglerden, sogumasi, uzaklagsmasi, bu
siireclerin giderek bireylere anlamsiz gelmesi, 6grenmeye ve Ogretmeye ilginin
azalmasi, egitimin giderek sikici, monoton ve zevksiz bir etkinlik haline gelmesi, gibi
oge ve stirecleri igerir (Sidorkin, 2004). Egitimde yabancilasma ayni zamanda bireyin
kendisini okulun disinda oldugunu, ayirima tabi tutuldugunu diisiinmesi ve okuldaki
cevreye yabancilik hissetmesi anlamina da gelmektedir (Tsui, Velasco ve Wu, 2004).
Egitim sorunlar1 c¢ogaldikca Ogretmen ve yoneticilerde basarisizik duygusu
yaratmakta, sorunlarin c¢oziilemeyecegi hissi uyandirmaktadir. Her giin benzer
sorunlarla karsilasildigr disiiniildiigiinde siirekli sorunlarla yasamak zorunda olan
ogretmenlerin mesleki doyumlarinin olumsuz yonde etkilenecegini diistiniilebilir.
Ogretmenlerin kendi mesleklerine iliskin olumsuz algilarinin artmasi duyarsizlasma
ve isine yabancilasma sorununu da beraberinde getirmektedir. Ogretmenleri
yabancilasmaya gotiiren Onemli etkenler arasinda ekonomik vyetersizlikler de
bulunmaktadir (Simsek ve ark., 2012). Ogretmenlerin mesleklerine yabancilasmalarinin
O0gretme-Ogrenme siirecindeki olumsuz etkileri, yabancilasma konusunda yapilan
cesitli calismalara (Hosgortir, 1997; Mercan, 2006) dayanilarak soyle 6zetlenmektedir:
Yabancilasma 6gretmenlerin yaraticili§ini, 6grencilerine ve topluma 6rnek bir model
olmasini, 6gretmenlerin mesleki yonden kendilerini gelistirmelerini, 6gretmenlerin
toplumsal kalkinmaya katkisini, Ogretmenlerin Ogretme-6grenme  siirecindeki
etkililigini, 6gretmenlerin 6gretim hizmetindeki verimliligini ve dgretmenlerin okul
yonetimi ve diger 6gretmenler ile isbirligi i¢cinde ¢alismalarini engeller.

Biitiin bu agiklamalar yabancilasmanin, bireysel ve toplumsal oldugu kadar aym
zamanda ekonomik ve siyasal boyutlar1 da olan ¢ok yonlii bir kavram oldugunu
gostermektedir. Yabancilasmanin bu karmagik yapisi, nedenlerinin de ¢ok yonlii
incelenmesini zorunlu hale getirmektedir ($Simsek ve ark., 2012). Egitimde
yabancilasma 6zellikle 6grencileri ve 6gretmenleri etkileyen, daha ¢ok onlarin yasadig:
bir problem olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili alan yazin incelendiginde 6grenci
yabancilasmasi ve Ogretmen yabancilasmasi konusunda dikkate deger bir
yogunlagsmanin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yabancilagmalarina iligkin ¢ok
sayida arastirma (Aksu ve Giineri, 2011; Brown ve ark., 2003; Clifton ve Mazduk, 1994;
Calisir, 2006; Duru, 1998; Elma, 2003; Erjem, 2005; Fettahlioglu, 2006; Giiloren, 2011;
Halagoglu, 2008; Hosgortir, 1997; Kilig, 2009; Mercan, 2006; Pars, 1982; Parsil, 2007;
Suarez, Zoghbi ve Lara, 2007; Simsek ve ark., 2006; Simsek ve ark., 2012; Sirin, 2009;
Uysaler, 2010; Vavrus, 1989; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009) yapildig: goriilmektedir

Orgiitsel Sinizm

Orgiitlerde kurumsal basariy1 yakalamak, kalite ve verim merkezli yeni
uygulamalar gerceklestirmek biiyiik Olglide isgorenlerin Orgiite iliskin tutumlarina
baghdir (Helvaci, 2010). Isgorenler orgiite sadece orgiit igin iyi olan ozellikler,
yetenekler, tutum ve egilimlerle gelmemekte bununla birlikte 6rgiit agisindan olumsuz
sayilabilecek davranis ve tutumlar, kisilik 6zellikleri, duygu ve coskularla donanmis
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bir sekilde de gelebilmektedir (Aydin, 2007). Isgorenin orgiitteki davranigi, genellikle,
orgiit politikasina ve isleyisine gosterdigi tepki agisindan onemlidir. Bu baglamda
arastirmacilar tarafindan Orgiitsel sinizm adi verilen ve yayilmakta oldugu ileri
siirtilen bir tutumun varligr sorgulanmaya baslanmistir. Son yillarda orgiitsel sinizm
baslig1 altinda orgiit ¢alisanlarinin bu olumsuz tutum ve davraniglarina daha ¢ok 6nem
verildigi goriilmektedir (Ozgan ve ark., 2011).

Sinizm ¢ok boyutlu bir kavram olup felsefe, din, politik bilimler, sosyoloji,
yonetim ve psikoloji gibi farkli disiplinlerin konusu olmustur (Kalagan, 2009). Sinizm,
“kugkuculuk”, “stiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”, “kotimserlik”,
“olumsuzluk” sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern
yorumunda, isgdrenlerin ya da bireylerin “kusur bulan, zor begenen, elestiren” anlami
daha baskindir (Erdost ve ark., 2007). Sinizm, orgiitte digerlerinden hoglanmama ve
digerlerine giivenmeme olarak tanimlanmaktadir (Brandes ve ark., 2008). Bateman ve
arkadaglar1 (1992) sinizmi, “otorite ve kurumlara karst olumsuz ve giivensiz tutumlar
sergilenmesi” seklinde tanmimlamistir. Anderson (1996), sinizmi “engellenme,
umutsuzluk ve hayal kirikligiyla nitelenen genel ve spesifik bir tutum oldugu kadar bir
kisi, grup, ideoloji, toplumsal gelenek veya kurumlara karsi negatif duygular ve
guvensizlik biitiinii” olarak tamimlamugtir. Scharmer (2007) sinizmi, ¢alisanlar1 kendi
yaraticilhiklarindan uzaklastiran tiim duygusal eylemler olarak nitelendirmekte ve
gelismeyi engelledigi icin isgorenleri etkisizlestirdigini ileri stirmektedir. Bakker (2006),
gliniimiizde daha ¢ok umutsuzluk, engellenme ve hayal kiriklig1 ile karakterize edilen
bir tutum olan sinizmi, asagilama, igrenme ve giivensizlik ile iliskilendirmektedir.
Sinizm hakkindaki temel inang; diiriistlitkk, dogruluk ve igtenlik gibi ilkelerin daha
fazla bireysel ¢ikar i¢in kurban edilmesidir (Turan, 2011). Tokgdz ve arkadaslar1 (2008),
sinizmi; insanlarin 6zellikle gizli ve agiga vurulmamis amaglari hakkinda kotiimser,
hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu ve kendi c¢ikarlarini korumak
veya artirmak igin sirf arag¢ olarak baskalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi
olarak tanimlanmaktadir. Sinizm; kiigiik gorme, 6tke, utang ve sikinti gibi duygusal
unsurlari, giiclii negatif duygulari harekete gegirmektedir (Abraham, 2000; Ozgan ve
ark., 2011).

Genel olarak sinizmle karsilastirildiginda orgiitsel sinizm c¢alismalari, 1980'li
yillarin sonunda ve 1990'Li yillarin basinda gelisme gostermeye baslamistir ve
dolayisiyla sinizm kavramina gore kismen daha yeni bir alandir (Kalagan, 2009).
Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali ¢alisanlar hakkinda sinizmin Orgiitte
neden yaygimlastigini ortaya ¢ikarmak igin yapilan bir ¢alisma ile birlikte orgiitsel
sinizm kavrami ortaya ¢ikmustir (James, 2005; Turan, 2011). Orgﬁtsel sinizm kavrami
orgiite iliskin “olumsuz duygu”, “kiigiik diisiiriicii” ve “elestirici” davranista bulunma
egilimindeki inang ve duygulari kapsamaktadir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizm

kavraminda temel inang dogruluk, diiriistlitkk, adalet, samimiyet ve ictenlik
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ilkelerinden yoksun olmak orgiite kars: olumsuz bir bakis acis1 kazanmaktir (Abraham,
2000). Orgiitsel sinizm; kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler veya kurumlarmn
glivensizligine yonelme ve kizgmlik, imitsizlik, beklentilerin karsilanmadigi, hayal
kiriklig ile simgelenen genel veya 6zel tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson,
1996). Bir diger tanima gore Orgiitsel sinizm, bireylerin rgiitlerinin ahlaki biitiinliikten
yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin Orgiitsel ¢ikarlar
dogrultusunda harcandig1 yontindeki inanglardir (Bernerth ve ark., 2007; Turan, 2011).

Orgiitsel sinizm, orgiite iliskin agik ya da gizli bir sekilde yapilan kati ve
olumsuz elestiriler, olumsuz inanglar ve duygular olarak tanimlanmaktadir (Dean ve
ark., 1998). Bu tanima gore Orgiitsel sinizm kavraminin tutumsal bir olgu oldugu
sOylenebilir. Abraham (2000) orgiitsel sinizmi; bir Orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inang olarak tanimlamis ve bu inancin ve diisiincenin, giiclii bir negatif
duygusal tepkiyle birlestiginde bireyin itibar sarsic1 ve kritik davraniglara yol agtigin
ifade etmistir. Vance, Brooks ve Tesluk (1996)'e gore ise, Orgiitsel sinizm kavrami
“orgiitlerin bulundugu konumdan daha iyiye gidebilecegi inancinin var olmast ama bu
olasiigin oldukga kiigiik olmas1” tanimu dikkate alindiginda, orgiitsel sinizmin iki
boyutu tizerinde duruldugu goézlenmistir. Birinci boyutta bireysel hatalar yiiziinden
olumsuz tutumlarin artacagi, ikinci boyutta ise oOrgiitiin gelisebilecegi inanci yer
almaktadir (Brandes, 1997; Turan, 2011). Wilkerson ve arkadaglari, (2008), orgiitsel
sinizmi genel olarak, bir kisinin ¢alisti1 6rgiite ve onun prosediirlerine, siireglerine ve
yonetimine karsi, bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsi oldugu fikrine dayanan
negatif tutumu olarak tanimlamistir. Naus ve arkadaslar1 (2007) orgiitsel sinizmi, orgiit
ve Orgiit yonetimi tarafindan atilan adimlar hakkindaki kotii diistinceler ve hayal
kirikligr hisleriyle miicadele edebilmek igin ¢alisilan orgiite karsi kendini savunma
tutumu olarak tanimlamistir ve orgiitsel sinizmin is gevresinde itibar kazanmak igin
alternatif bir yol olabilecegini belirtmistir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizm kisaca
“bireyin istihdam edildigi orgiite karsi olumsuz tutumu” (Bedeian, 2007; Dean vd.
1998) olarak tanimlanmaktadir. Degisik disiplinlerden beslenen bir kavram olarak
orgiitsel sinizm, Orgiite yonelik olumsuz inanglar, etkiler ve davranissal egilimlerden
olusan bir tutumdur.

Orgﬁt icinde sinizme yol acan pek ¢ok farkli unsurun oldugu goriilmiistiir.
Yanlis yonetilen degisim c¢abalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, moral ve motivasyon eksikligi, yetersiz sosyal destek,
iletisimsizlik, psikolojik sozlesme ihlalleri, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde
terfi, amag ¢atismasi, artan orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin
yetersizligi, isten ¢ikarma da sinizmin sebeplerinden bazilaridir (Reichers ve ark., 1997;
akt. Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmin ortaya g¢ikisinda en &nemli etkenlerden birisi
neredeyse biitiin arastirmacilar tarafindan da ifade edildigi iizere psikolojik s6zlesme
ihlalleridir. Orgiitler ile icinde yer alan bireyler arasindaki karsilikli, olduk¢a gayri
resmi, yorumlayict ve Ortiilii beklentiler, vaatler ve yiikiimliilitkler olarak
tanimlayabilecegimiz psikolojik sozlesmenin orgiitlerce bozulduguna iliskin bireyde
olusan algilama, bir hayal kiriklifina yol acarak bu deneyimi yasayan bireyde sinik
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tutum ve davraniglarin olusmasina neden olmaktadir (Ozgener ve ark. 2008).
Psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm davranigina iliskin duygusal bir belirtidir
(Cartwright ve Holmes, 2006). Orgiitsel sinizm, isgdrenin drgiite karsi azalan giivenini
ve iliskiye girmedeki isteksizligi ile iligskilendirilmektedir (Pugh ve ark., 2003; Turan,
2011).

Sinizm kavramui 6zellikle orgiitsel davranis alaninda dikkat ¢eken konulardan
birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim Orgilitlerinde Orgiitsel davranisin
¢ozlimlenmesi, diger Orgilitlere gore biiyiik 6nem tasimaktadir. Cilinkii bu Orgiitlerin
driini insandir. Egitim sistemi girdisi ve ¢iktisi insan olan ve hizmet iireten bir
sistemdir (Bayrak, 2005; Sisman ve Tasdemir, 2008). Bu sistemin basarisi, onu isletecek
insanlarin niteligine baglidir. Hicbir egitim sistemi, onun ig¢inde gorev alan insanlarin
niteliklerinin tistiinde bir hizmet ve {irlin tiretemez. Bu nedenle egitim sistemi icinde
gorev alan insan kaynaklarinin 6zellikle de 6gretmenlerin niteligi, tiretilecek hizmet,
iriin ve sonuglarin niteligi yoniinden son derece 6nemlidir (Sisman ve Tasdemir,
2008).

Orgiitsel sinizm, orgiitsel davranis alan yazinda ¢ok yeni bir konudur. 1990’
yillarin baslangicindan giintimiize isletme yOnetimi, Orgiitsel davranis, insan
kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli alanlarda ¢alisan arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmistir (James, 2005; Tinaztepe, 2012). Alan yazimn incelendiginde Tiirkiye’'de
orgiitsel sinizm ile ilgili aragtirmalar 6zellikle 2000'1i yillarin ikinci yarisindan itibaren
zaman icinde artis gostermistir. Genelde ilk yapilan ¢aligmalar orgiitsel sinizme iliskin
Olcek uyarlama galismalar1 (Erdost ve ark., 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; Sagir ve
Oguz, 2012; Tokgoz ve Yilmaz, 2008 ) olarak dikkati ¢ekmistir. Konu ile ilgili alan
yazinda, egitim orgiitlerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin ve bazi diger orgiit
calisanlarmin, orgiitsel sinizm konusu hakkindaki goriisleri tizerine yapilmis smnurh
sayida calisma bulunmaktadir (Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011; Efilti ve ark., 2008;
Erdost ve ark., 2007; Helvaci, 2010; Helvact ve Cetin, 2012; Kalagan, 2009; Kalagan ve
Gizeller, 2010; Kutanis ve Dikili, 2010; Kutanis ve Cetinel, 2009; Ozgan, Kiilekc¢i ve
Ozkan, 2011; Ozgener ve ark.,, 2008; Ozler, Atalay ve Sahin, 2010; Polat, Meydan ve
Tokmak, 2010; Tmaztepe, 2012; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Tiikeltiirk ve ark. 2009).
Uluslararas: alan yazin incelendiginde, sinizm konusunda yapilan cahsmalarin, (Abraham,
2000; Brandes ve ark., 1999; Brown ve Cregan, 2008, Bommer ve ark., 2005; Byrne ve
Hochwarter, 2007; Dean ve ark., 1998; Delken, 2004; Eaton, 2000; FitzGerald, 2002; Reichers,
ve ark., 1997 ) genelde egitim disinda oldugu goriiltir.

ise Yabancilasma ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Ise yabancilagsma, isgorenin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde kurdugu iligkilerden
doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gii¢siiz gormesi; gelecege iliskin
umutlarmi yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasi bi¢ciminde
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tamimlanmaktadir (Elma, 2003). Ise yabancilasma kavrami, bu dogrultuda érgiitsel sinizm
kavraminin sonuglariyla iliskili gértinmektedir.

Orgﬁtsel sinizm ¢aligmalari, 1980'li yillarin sonunda ve 19901 yillarin basinda
gelisme gostermeye baslamistir ve dolayisiyla sinizm kavramina gore kismen daha
yeni bir alandir. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali ¢alisanlar hakkinda
sinizmin oOrgiitte neden yaygmlastigimi ortaya ¢ikarmak icin hazirlanan kitap ile
birlikte drgiitsel sinizm kavrami ortaya ¢ikmustir (James, 2005; Kalagan, 2009). Orgiitsel
sinizm; calisanlarmn, orgiitlerinin diiriistlitkten yoksun olduguna inandiklar1 zaman
ortaya ¢ikmaktadir. Diristliigiin olmadigina dair bu algilama oOzellikle daha ¢ok;
ahlaklilik, adalet ve diiriistliik ile ilgili temel beklentilerin ihlal edildigi algisindan
kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel sinizm, gelecege doniik bir nitelik olarak
kavramsallagtirilmakta, deneyimler sonucu gelisen bir 6grenilmis diisiinceyi temsil
ettigi ileri stirtilmektedir (Johnson ve ark., 2003). Yine benzer bir tanima gore orgiitsel
sinizm, bircok nesneyle iligkilendirilebilen ve bir hedeften digerine genelleme
yapilabilen bir tutumu ve deneyim sonucunda gelisen 0grenilmis bir inanci temsil
etmektedir.

Orgiitsel sinizmi inceleyen ¢ogu aragtirmada sinizmin bireysel ve orgiitsel
etkinlik {izerinde negatif yonlii onemli ve siirekli bir etkisinin oldugu one
siiriilmektedir. Orgiitsel Sinizmin, isgdrenler iizerinde birtakim olumsuz etkileri
oldugu bilinmektedir. Bunlar; oOrgiitsel baghligin ve is tatmininin azalmasi,
titkenmislik, ise yabancilagsma, giivensizlik gibi sonuglardir. Orgiitsel sinizm ile birlikte
ise yabancilasma davranislarinda bir artma olacagi da beklenen sonuglar arasindadir.
iggérenler orgiit igerisinde adil davramilmadigmi algiladiklarinda oOrgiitlerine karsi
negatif tutum ve davraruslar sergilemeleri kacinilmaz bir sonugtur. Ayni zamanda bu
algilanan adaletsizlik, calisanlarda tatminsizlik, giivensizlik, baghhgin azalmasi,
sessizlik, sinizm vb. davranigsal ve tutumsal sonuglar dogurmakla birlikte ayni
zamanda Orgiite karst yabancillasma davranislari olusturabilmektedir. Bunun
beraberinde de ise yabancilasma, orgiitlerine giivensizlik, titkenmislik, verimsizlik, isten
ayrilma gibi sonuglar dogurabilmektedir (Rubin ve ark., 2009). Sinizmin, orgiitlerin
etkililik ve verimliligini azaltan, dnemli maddi ve manevi kayiplara neden olan etkileri
vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, orgiite bagliligin azalmasi, sabotaj, hirsizlik,
dolandiricilik, orgiitsel kiigiilmelerin artmasi, isten ayrilma oranlarinin artmasi, isgiici
devrinin azalmasi, isten ¢ikarilma oranlarimin artmasi, ise yabancilasma ve Orgiitsel
performansin diismesine kadar ¢ok genis bir alana yayilan Orgiitsel sinizm
sonuglarindan s6z edebilmek miimkiindiir (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman,
1997; Bommer ve ark., 2005; Eaton, 2000; Fleming, 2005; Goldner ve ark., 1977; James,
2005; Johnson ve O’'Leary-Kelly, 2003; Naus, 2007; O’'Hair ve Cody, 1987; Reichers ve
ark., 1997; Thompson ve ark., 2000; Turner ve Valentine, 2001; Wanous ve ark., 1994;
akt. Kalagan, 2009). Orgiitlerde orgiitsel sinizmin sonuglari uzun siire devam ederse
dramatik bir hal alabilir. Orgiit abartisiz bir sekilde parcalanmaya baslar. En sonunda
orgiitiin etkililigi ve yasayabilirligi tehlikeye diisebilir (Kalagan, 2009).
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Alan yazin incelendiginde bircok arastirmacinin, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
politikalar, orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme ihlalleri, algilanan Orgiitsel destek,
orgiitsel stres, orgiitsel vatandaslik davranisi, performans, is tatmini, orgiitsel baghlik,
yabancilasma ve duygusal tiikenme arasinda iligkiler oldugu tizerinde uzlagilmaktadir
(Kalagan ve Aksu, 2010). Orgiit icerisinde meydana gelen tiim bu olumsuzluklar
orgiite ve orgiit calisanlarma karsi negatif tutumlari artirmaktadir. Orgiitsel sinizmle
yapilan calismalar incelendiginde, yanlis yonetilen degisim cabalarinin 6rgiit iginde
sinizmin giiclii bir onciilii oldugu ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan bir calismada
Andersson ve Bateman (1997) yiiksek makam tazminati, diisiik Orgiitsel performans,
yabancilasma ve isten ayrilma daha ¢ok sinik tutumlarla iliskili oldugunu bulmustur.
Ayrica yiiksek diizeyde rol catismasi, agir1 rol yiikii ve tutulmayan sozlerin de orgiitsel
sinizmin onciilleri oldugu ve orgiitsel sinizmin, yetersiz performans, moral bozuklugu,
yiiksek devamsizlik, isgiicli devri ve is tatminsizligi ve yabancilasmaya neden oldugu
goriilmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2010). Abraham (2000) yabancilasma ve orgiitsel
sinizm iligkisini ele aldig1 gahismada, orgiitsel sinizm diizeyi artikca, Ise yabancilagsma
diizeyinde de artma oldugunu belirlemistir.

Ogretmenler meslek yasamlar1 boyunca sosyal, psikolojik, maddi, fiziksel ve
kurumsal bircok etkenden etkilenirler. Ogretmenlerin gdrev yaptiklari kurumun
nitelikleri, meslegi se¢me bicimleri, meslege verdikleri énem, saghik durumlari, aile
yasamlari, is doyumlari, meslege yabancilasmalar1 bu etkenlerden en 6nemlileridir. Bu
etkenler iginde meslege yabancilasma, Ogretmenlerin kendilerini gelistirmesinden
Ogretme-Ogrenme siirecindeki tutumlarina kadar tiim Ogretmenlik davranislarimi
etkilemektedir( Caligir, 2009). Ogretmenlerinin mesleki bagliliklarinin belirlenmesi ve
onlar1 yabancilagsmaya itecek aragtirmalarin yapilmasi hayati oneme sahiptir. Cesitli
sebeplerden dolay1 mesleginden uzaklasmis 6gretmenlerin yabancilagsmalarina neden
olan etkenleri bulmak, yabancilasma diizeylerini tespit etmek ve yabancilasmanin
ogretmenler lizerinde meydana getirdigi davranis degisikliklerini incelemek biiytiik bir
Oonem arz etmektedir. Boylelikle yabancilasmaya sebebiyet veren etkenler kaldirilarak,
Ogretme siireci daha etkili ve verimli hale getirilebilir. Egitim sisteminin en 6nemli
0gesi olarak kabul edilen 6gretmenlerin duygu, diisiince ve tutumlarmin dogrudan
egitim sistemini etkilemesi kaginilmazdir. Egitim oOrgilitlerinde ogretmenler bazi
olumsuz deneyimler yasamaktadir. Ogrencilerin &grenememe durumlari, velilerin
ilgisizligi, diger Ogretmenler ve okulda c¢alisan personelle yasanan iletisim sorunlars,
okul yoneticilerinin yetersizligi ve baskisi, Ogretmenlik mesleginin maddi agidan
yetersiz olusu gibi bir¢ok durumla karsi karsiya kalmaktadirlar. Belirtilen bu
durumlar, ogretmenleri mutsuz etmekte, okula ve meslektaslarina karsi olumsuz
duygular beslemelerine neden olmaktadir. Bu kosullar dogrultusunda 6gretmenler
okulda sinik tutumlar sergilemeleri kaginilmazdir. Bu da gerek Ogrenci ve diger
Ogretmenler gerekse egitim Orgiitli agisindan bir¢cok sorunu da beraberinde
getirmektedir (Ozgan ve ark., 2011). Ogretmenlerin ise yabancilasmalarma neden olan



1266

Kaya YILDIZ-Nuri AKGUN-Sevilay YILDIZ

etkenleri bulma, yabancilasma diizeylerini tespit etme, Orgiitsel sinizm algilarimni
belirleme ve ise yabancilasma ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliski arastirilmasi
gereken bir konudur.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise
yabancilagsmalari ile orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi saptamaktir.

Bu amaci gerceklestirmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
1. Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ise yabancilagsma diizeyleri nedir?
2. Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm algilar1 nedir?

3. Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilasma ile Orgiitsel
sinizm algilar1 arasinda iliski var midir?

Yontem
Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada, Ortaokullarda gorev yapan 0gretmenlerin ise yabancilagsma ile
Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliski saptanmaya ¢alisilmistir. Arastirmada iliskisel
tarama modeli kullamlmistir. Tliskisel tarama modelleri, iki veya daha cok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan
aragtirma modelleridir. Iliskisel ¢oziimleme iki tiirlii yapilabilir. Bunlar; korelasyon ve
karsilagtirma yolu ile elde edilen iligkilerdir (Karasar, 2005).

Calisma Evreni

Arastirmanin calisma evrenini, 2012-2013 ogretim yilinda Bolu ili merkez ilge
sinirlarinda bulunan 28 ortaokulda gorev yapan brans dgretmenleri olusturmaktadir.
Bolu merkez ilge siirlarinda yer alan 28 ortaokulda 563 6gretmen gorev yapmaktadir.

Aragtirmada evrenin tamamina ulasilamayacagindan dolay: evrenden orneklem
alma yoluna gidilmistir. Aragtirmanmn orneklemini ise, ¢alisma evreninden segkisiz
olarak segilen 202 6gretmenden olusmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) gore,
“0,05 hata pay1 ile 278 kisilik bir 6rneklem 1000 kisilik bir evreni temsil etmektedir.”
Dolayisiyla bu arastirmada ulasilan Orneklemin evreni temsil edebilecegi
dusiiniilmektedir. Orneklem calisma evreninin % 44,5ine isabet etmektedir.

Ortaokullarda gorev yapan 0gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore dagilim
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimu

f %
Cincivat Kadm 105 52.0
y Erkek 97 480

Yas 25-30 yas 53 26,2
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v

31-35 yas 56 27,7
36-40 yas 28 13,9
41-45 yas 27 134
46-50 yas 20 9,9
51 yas ve ustii 18 8,9
1-5 yil 43 21,3
6-10 Y1l 51 25,2
Mesleki 11-15 Y1l 20 9,9
Kidem 16-20 Yil 45 22,3
21-25 Y1l 25 12,4
26 Y1l ve iisti 18 8,9
TOPLAM 202 100,0

Tablol incelendiginde ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin %52’si Kadin
ve % 48’1 Erkektir. Ogretmenlerin yaslarina gore dagiliminda en fazla yigilma %27,7 ile
”31-35 yas” grubunda olmustur. Ogretmenlerin yas degiskeninde en az yigilma ise
%8,9 ile “51 yas ve {istii” grubundadir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine goére
yigilma %25,2 ile “6-10 y1l” mesleki kideme sahip 6gretmenlerden olmustur. En az
yigilma ise % 8,9 ile “26 y1l ve {istii” mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerdir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, Olgeklerle toplanmistir. Arastirma verileri 0gretmenlerden
Elma (2003) tarafindan gelistirilen ”ilkégretim Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi
Olgegi” ve Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis, Tiirkiye'de ise
Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan; Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
tekrar gecerlik ve giivenirligi yapilan ve uyarlanan {i¢c boyutlu “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” ile toplanmugtir. Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan Slgekler
daha oOnceden gelistiren kisiler tarafindan gecerliligi ve gilivenirligi saglanmis
olceklerdir. Olgekler arastirmaci tarafindan uygulanmuastir. Olgekler uygulandiktan
sonra arastirmaci tarafindan elden toplanmuistir. Olgek 300 ogretmene dagitilmis, 230
Olcek geri donmiistiir. Ancak 28 6lgekte bosluklar olmasi, birden fazla isaretlenmenin
olmasi, eksik sayfa v.b. durumlardan dolay1 gegerli sayllmamuistir. Analiz islemleri i¢in
202 olgek gegerli sayilmaistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak igin kullanilan olgeklere iliskin bilgiler asagida
verilmistir.

flkégretim Og”retmenlerinin Ise Yabancilasmast Olgegi; Elma (2003) tarafindan
gelistirilen 6lcek 38 maddeden olusmaktadir. Olgek, dgretmenlerinin giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilasma diizeylerini 6lgen dort alt boyuttan
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olusmaktadir. Ol(;ekte, Gigstizliik boyutunu (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10. maddeler),
Anlamsizlik boyutunu (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21.maddeler), Yalitilmiglik
boyutunu (22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31.maddeler) ve Okula Yabancilasma
boyutunu (32, 33, 34, 35, 36, 37, 38.maddeler) Olgmeye yoOnelik maddeler
bulunmaktadir. Giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik boyutunu olusturan maddeler
olumsuz; ancak okula yabancilasma boyutunu olusturan maddeler ise olumlu
ifadelerden meydana gelmektedir. Maddeler olumlu ve olumsuz olusuna gore
puanlanmaktadir. Elma (2003) tarafindan gelistirilen 6lgme aracinda; faktor analizi
yapilmis ve Olgekte yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.37 ile 0.75 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Ise yabancilasma olceginde, her bir faktoriin oranlarina
bakildiginda ise; birinci faktoriin (10 madde) agikladig1 varyans oraninin % 12.6, ikinci
faktortin (11 madde) %11.7, tigincti faktortin (10 madde) %10.7 ve dordiinct faktoriin
(7 madde) %7.4 oldugu ve toplamda ise %42.4 olarak hesaplanmustir. Olgegin alfa
katsayilarina bakildiginda ise; birinci faktoriin alfa katsayismin 0.86, ikinci faktoriin
0.84, tiglincii faktoriin 0.80 ve dordiincii faktoriin de 0.62 oldugu goriilmektedir. Elma
(2003) tarafindan yapilan arastirmanin 6lgegin Giigsiizliik boyutuna iliskin giivenirlik
katsayis1 Cronbach Alpha 0,86, Anlamsizlik boyutuna iliskin giivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha 0,84, Yahtilmighk boyutuna iligkin giivenirlik katsayis1 Cronbach
Alpha 0,80 ve Okula Yabancilasma boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 Cronbach
Alpha 0,62 olarak verilmistir. Bu arastirmada da Olgegin tiim boyutlarma iliskin
giivenirlik katsayist Cronbach Alpha 0,84'diir. Olgegin alt boyutlarindan Giigsiizliik
boyutuna iliskin 0,80, Anlamsizlik boyutuna iliskin 0,82, Yalitilmislik boyutuna iliskin
0,79 ve Okula Yabancilasma boyutuna iligkin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0,75
olarak bulunmustur. Olcek, 51i likert sistemine gore tasarlanmistir. Bu sistemde
Olcekteki ifadelerin puanlamasi;, “1: Higbir Zaman”, “2: Az”, “3: Bazen diizeyde
katiliyorum”, “4: Cogu Zaman”, “5: Her Zaman” seklindedir.

érgiitsel Sinizm Olgegi; Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis olan 13 maddelik, agiklayic1 ve dogrulayic faktor analizleriyle gegerlik ve
glvenirlik calismalar1 yapilmis Tiirkiye’de Kalagan (2009) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmig; Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan tekrar gegerlik ve giivenirligi
yapilan ve uyarlanan ti¢ boyutlu bir Olgektir. Olgek, Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel sinizm Olgeginin gozden gecirilmis formudur. Bu
formda, davranissal boyutta yer alan bir madde cikarilmistir. Orgiitsel sinizm
Olceginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir.
Biligsel boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal boyutta 4 madde (6, 7, 8, 9) ve
davranissal boyutta 4 madde (10, 11, 12, 13 ) bulunmaktadir. Brandes vd. (1999) bilissel
boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki maddelerin
faktor ytiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin
0,54 ile 0,80 arasinda degistigini hesaplamiglardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach Alpha
ig Tutarlhilik Katsayilar: sirasiyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak hesaplanmistir. Karacaoglu ve
Ince (2012) tarafindan gegerlik ve giivenirlik caligmalarinda &rgiitsel sinizm 6lgeginin
gtvenilirligi Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde-toplam puan korelasyonlari
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yardimiyla incelenmistir. Cronbach alfa katsayis1 Olgegin tiimii icin 0,91’dir. Alt
boyutlardan duygusal boyut icin 0,94, bilissel boyut i¢in 0,87 ve davranissal boyut igin
ise 0,82 olarak bulunmustur. Olgegin bilissel boyut igin madde-toplam puan
korelasyonlarinin 0,64 ile 0,78 araliginda, duygusal boyut i¢in 0,77 ile 0,90 araliginda ve
davranigsal boyut igin ise 0,60 ile 0,69 araliginda degismektedir. C)rgﬁtsel sinizm
Olgeginin faktor yapisini belirlemek igin agimlayic faktor analizi yapilmistir. Bu
aragtirmada da Cronbach Alpha katsayis1 dlgegin tiimii igin 0,72'dir. Alt boyutlardan
duygusal boyut icgin 0,75, biligsel boyut i¢in 0,76 ve davranigsal boyut icin ise 0,71
olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi ve Coziimlenmesi

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan Ogretmenlere Ol¢gme araglarmin
uygulanmast ile elde edilmistir. 202 dlgek analiz edilmistir. Ogretmenlerin demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Arastirmada
ogretmenlerin okullarma iliskin ise yabancilasma ve orgiitsel sinizm ve bunlarmn alt
boyutlarina iliskin alg1 diizeylerini saptamak igin frekans, yiizde ve standart
sapmalarinin dagilimlari hesaplanmistir. Tiim degiskenler korelasyon analizine
tutulmus ve degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Iki degisken
arasindaki korelasyon iligkinin yoniinii, kuvvetini belirtmede kullanilan korelasyon
katsayilarinin “+” ya da “-” olmasi iligkinin yoniinii belirlemede kullanilmistir.
Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken katsayilar, mutlak deger olarak 0,70 ile 1,00
arasinda ise “yiiksek”, 0,69 ile 0,30 arasinda ise “orta”, 0,29 ve daha diisiikse degerde
ise “diisiik” diizeyle iliskili olarak ve 0,00 yaklastik¢a ise iliski olmadig1 seklinde
yorumlanmistir  (Blytukoztirk vd., 2008). Arastirmada alt problemlerin
¢ozlimlenmesine doniik olarak elde edilen bulgular yorumlanirken; araliklar “4.20-
5.00” c¢ok yiiksek, “3.40-4.19” yiiksek, “2.60-3.39” orta, “1.80-2.59” diisiik ve “1.00-1.80"
cok diisiik olarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmada ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilasma ve
orgiitsel sinizm algilarina iliskin bulgular1 basliklar altinda verilmistir.

Alt Problemlere Iliskin Bulgular
Bu baglik altinda alt problemlere iligskin bulgular yer almaktadir.
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilasma ve alt boyutlarina
iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma ve Alt Boyutlarma fliskin Algilarina Ait
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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N X SS
Guigstuizlik 202 2,05 1,19
Anlamsizlik 202 1,88 1,04
Yalitilmiglik 202 1,92 1,06
Okula Yabancilagsma 202 2,10 1,12
Ise Yabancilagsma 202 204 1,08

(Tim Boyutlar)

Tablo 2’de Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilasma ve alt
boyutlarina iligkin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar verilmistir. Genel olarak

ogretmenlerin okullarmna iliskin yabancilasma algilar1 (X=2,04, 5=1,08) “Diistik”
diizeydedir. Calisma grubunda yer alan &gretmenlerin “Ise Yabancilagma Olgegi”nin

alt boyutlarindan “Giigstizliik” (X=2,05, S=1,12) algilari, “Anlamsizik” (X=2,10, S=
1,12) algilar1, “Yalitilmishk” (X=1,92, S= 1,06) algilar1 ve “Okula Yabancilasma” (X
=1,88, S=1,04) algilar1 da “Diisiik” diizeydedir.

Tkinci Alt Probleme Tligkin Bulgular

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
iliskin bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarina Iliskin Algilarina Ait
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S
Duyussal Sinizm 202 1,92 1,22
Duygusal Sinizm 202 1,98 1,25
Davranigsal Sinizm 202 2,11 1,30
Orgiitsel Sinizm (Ttim 200 200 126
Boyutlar)

Tablo 3’de Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel sinizm algilari (
;=2,00, S5=1,26) “Diisiik” diizeydedir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin
“Orgiitsel Sinizm Olgegi”nin alt boyutlarindan “Duyugsal Sinizm” (;=1,92 5=1,25),
“Duygusal Sinizm” (;=1,98 S=1,25) ve “Davranigsal Sinizm” (;=2,11, S=1,30) algilar1
da “Diigtik” diizeydedir.

Uciincii Alt Probleme Iligkin Bulgular

Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin Ise yabancilasma ve Orgiitsel sinizm
algilarinin birbirleri ile iligskisine yonelik bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4’de Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilagsmalari ile
Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iliski (r= 0,76,
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p<.01)  bulunmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca ise
yabancilasma algilar1 da artmaktadir.

Ise yabancilasma &lgeginin alt boyutlarindan “Giigsiizliik” ile “Anlamsizlik”
(r=0,89, p<.01) ve “Yalitilmislik” (r=0,85, p<.01) ve “Okula Yabancilasma” (r=0,84, p<.01)
boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel Sinizm 6lgeginin alt boyutlarindan “Biligsel Sinizm” ile “Duyussal
Sinizm” (r=0,87, p<.01) ve “Davranigsal Sinizm” (r=0,89, p<.01) arasinda yiiksek

diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bilissel Sinizm arttikca Duyussal Sinizm ve
Davranissal Sinizmde artmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Sinizm Algilar1 Arasdaki Tligki

Ise
Yabancilagsma
1
Guigstizlik
2 89" 1
Anlamsizlik
3 ,88",89" 1
Yalitilmiglik
4 877,85 ,89™ 1
Okula
Yabancilasma
5
Orgiitsel
Sinizm
6
Bilissel

Sinizm
7
Duyussal
Sinizm
8
Davranigsal

, 74" 66" 64" 58" 62" 91" 1

777,697,677 ,697 767,897 877 1

Sinizm
9
*p< 0,05 ** p<0,01

,757 717 717,627 67 ,88™ ,85™ ,89™ 1

Sonug ve Tartisma
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Bu arastirmada, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ise yabancilasma ve
orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglar ve sonuglara iliskin tartismalar bu boliimde yer almaktadir.

Orgiitsel anlamda yabancilagmayi, orgiit calisanlar1 arasinda genel bir
doyumsuzluk hali olarak tanimlamak miimkiindiir. Diger bir deyisle, orgiit calisam
olarak bireyin duyussal, devinimsel ve bilissel yeteneklerini etkin kullanamamasi,
bireyin potansiyelinin 6zgiin {riinlere doniistiiriilememesi sonucunda, kurumsal
kiiltiirtin ¢alisan tarafindan digsallastirilmasi durumudur (Basaran, 1998; Eryilmaz ve
Burgaz, 2011). Egitim kurumlar1 toplumun vazgecilmez orgiit yapilarindandir. Bu
diisiinceyle hareket edildiginde her orgiit gibi egitim kurumlar1 igerinde de bir
yabancilasma siirecinden bahsedilebilir. Egitim kurumlarinin en onemli ¢alisanlari
olarak yoOnetici ve Ogretmenleri diisiinmek miimkiindir. Modern toplumda
yabancilasmanin yogun olarak yasandig1 alanlardan biri de egitimdir. Egitimde
yabancilasma olgusu bir¢ok boyutuyla arastirmacilar tarafindan arastirilan 6nemli bir
problemdir (Erjem, 2005). Egitimde yabancilasmasmin onemli bir sekli olan
ogretmenlerin ise yabancilasmasi da bu cercevede degerlendirilebilir. Konuyla ilgili
literatiir incelendiginde okul yonetimlerinin biirokratik ve merkezi bir yapida olmasi
O0gretmen yabancilagsmasi iizerinde onemli bir etkide bulunmaktadir (Erjem, 2005;
Johnson ve Ellett,1992). Kararlarin merkezi olarak alinmasiyla 6gretmenlerin islerine
yabancilasmasi arasinda onemli bir iliski bulunmaktadir. Vavrus’a (1989) gore
demokratik olmayan okullar yabancilasmis Ogretmenler yaratmaktadir. Vavrus,
Ogretmenin  yOnetime  katilarak yabancilastirici i3 kosullarimin  ortadan
kaldirilabilecegini belirtmektedir. Sidorkin (2004); egitimde yabancilasmanin, modern
egitim formu olan okul egitiminde yasandigini1 vurgulayarak okullardaki biirokratik
yapinin, yogun ve degisken miifredatin, hizla degisen teknolojik materyalin, kalabalik
smiflarin, islevsiz ve yasant1 dis1 bilgi yiiklerinin ve 6grencilerin, 6gretmenlerin egitsel
karar stireglerinin disinda tutulmasinin, okulda yabancilasmanin temel nedenleri
oldugunu belirtmektedir (Erjem, 2005; Sidorkin,2004; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).
Yabancilasmanin, yaratici diislincenin yok olmasi, toplumsal iligskilerden kag¢inma,
yasama karg: ilgisizlik, uyusturucu kullanimi, intihar egilimi, korii koriine itaat,
bencillik ve tiiketim agli1 gibi etkilerinden s6z edilmektedir ( Simsek ve ark., 2012).
Yabancilasmanin 6gretmene etkileri ise sOyle siralanabilir; Yabancilasma 6gretmenlerin,
yaraticiigini, ogrencilerine ve topluma Ornek bir model olmasini, mesleki yonden
kendilerini gelistirmelerini, toplumsal kalkinmaya katkisini, &gretme - Ogrenme
siirecindeki etkililigini, 6gretim hizmetindeki verimliligini, okul yOnetimi ve diger
ogretmenler ile igbirligi icinde galismalarimi engeller (Hosgoriir, 1997; Simsek ve ark.
2012).

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise yabancilasma algilar1 diisiik
diizeydedir. Alan yazin incelendiginde, her Ogretmenin yabancilasmay1 farkl
diizeyde yasadigl, ise yabancilasmanin zaman iginde degisim gosterdigi ve
ogretmenlerdeki yabancilasma algisinin akiskan bir durum oldugu goriilmektedir
(Brooks ve Hughes, 2008; akt. Simsek ve ark. 2012). Arastirma sonuglari alan
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yazindaki diger arastirmalarin sonugclar ile tutarhilik gostermektedir. Elma (2003),
Erjem (2005), Mercan (2006), Yilmaz ve Sarpkaya (2009), Yildirim (2009), Calisir
(2009), Giiloren (2011) ve Aksu ve Glineri (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda
da egitim kurumlarinda ise yabancilasma algilarinin diisiik diizeyde oldugunu
sonucuna ulagilmistir. Simsek ve arkadaslar: (2012) ve Sirin (2009) tarafindan yapilan
arastirmalarda ise egitim kurumlarinda ise yabancilasma diizeyi orta diizeydedir.

Erjem (2005), 6gretmenlerde meydana gelebilecek yabancilasma boyutlarinin
belirtilerini su sekilde belirtmistir. Giigsiizliik, yonetimin disinda kalma, yonetsel
siiregler iizerinde etkili olamayacagi duygusu, moral ve motivasyon diistikliigiidiir.
Anlamsizlik, 6gretmenligi olumsuz algilama, dersleri ve egitsel siirecleri monoton,
sikic1 ve zevksiz bulmadir. Kuralsizlik, ortak deger ve amag yoklugu, neyi, nasil ve ne
zaman yapacagini bilememe, torpil ve destege dayali basari anlayisidir. Uzaklasma,
okuldan, Ogrencilerden, oOgretmenlerden, yoOneticilerden, uzaklasma, okulla
biitiinlesememe, okula ait olmama duygusu, yabanclik duygusudur. Kendi kendine
yabancilasma, 6gretmenin kendini, meslegini; yaptig1 isi algilamasi, ona yonelik duygu
ve tutumlari ile ilgilidir. Arastirmada 6gretmenlerinin ise yabancilasma diizeylerinin en gok
okula yabanalasma boyutunda, en az anlamsizlik boyutunda oldugu belirlenmistir. Bununla
beraber giigsiizliik ve yahtilmighk boyutlarinda yabancilasma diizeyleri benzer ¢ikmis ve bu
boyutlarda Ogretmenlerinin biraz daha fazla yabanalasma duygusunu algiladiklar
sonucuna ulagimugtir. Alan yazinda incelendiginde egitim kurumlarinda yapilan ise
yabancilagma ile ilgili arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmstir. Ise yabancilagsma
diizeylerinin en fazla yasandigi boyut olarak; Elma (2003), Sirin (2009), Calisir (2009) ve
Aksu ve Giineri (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda okula yada kuruma
yabancilasma; Yilmaz ve Sarpkaya (2009) ve Erjem (2005) tarafindan yapilan
arastirmalarda ise giigsiizlitk boyutu; Simsek ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan
arastirmada ise kuralsizlik boyutu oldugu sonucuna ulagilmastir.

Ise yabancilasma, bireysel diizeyde, zihinsel rahatsizlik, isten doyumsuzluk, is
stresi, depresyon ve diger bir¢ok psikolojik rahatsizliklarla ortaya g¢ikmaktadir.
Toplumsal ve Orgiitsel agidan, diisiik tiretkenlik, bozuk moral ve ahlaki degerler,
ylksek diizeyde isgiicii devri ve isten kagma ile hastaliklar bi¢iminde karsimiza
¢ikmaktadir (Kanungo, 1992). Egitim sistemimizin en Onemli sorunlarindan biri
ogretmenlerin okula ve islerine olan olumlu tutum ve davraniglarmin azalmas:
yabancilasma algilarinin artmasidir (Mercan, 2006). Yabancilasma oOgretmenlerin,
yaraticiligini, Ogrencilerine ve topluma Ornek bir model olmasini, mesleki yonden
kendilerini gelistirmelerini, toplumsal kalkinmaya katkisini, Ogretme - Ogrenme
siirecindeki etkililigini, ogretim hizmetindeki verimliligini, okul yonetimi ve diger
ogretmenler ile igbirligi icinde ¢alismalarini engeller (Cevik, 2009; Yilmaz ve Sarpkaya,
2009). Egitim orgiitiinii yabancilasmanin olumsuz etkisinden kurtarmasi, Orgiitiinii
daha etkili ve yeterli kilabilmesi i¢in egitim yOneticisinin yabancilasmaya kars: erken
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uyar1 sistemini olusturmasi, yabancilasmay1 ortaya cikaracak gevresel ve orgiitsel
etmenlerin siirekli analizini yapacak etkinliklerde bulunmasi ve yabancilasma ile ilgili
stratejik politikalar tiretmesi ve programlar gelistirmesi gerekmektedir (Simsek ve ark.,
2012). Ayrica yabancilasmay1 dogrudan olmasa bile dolayli olarak etkileyecek olan
okuldaki catismalarin yonetimine Onem vermesi; stresle bas etmesi; isgOrenlerin
yonetime katilmasmi saglamasi; 6grenci, 6gretmen ve diger calisanlarin giidiilenme
diizeyini yiikseltmesi ve siirekli kilmasi;, okulun yasam kalitesini yiiksek tutmasi
gerekmektedir (Celik, 2005; Simsek ve ark., 2003; Tezcan,1983;). Okulda goniilliiliigiin
on plana ¢ikmasy; agik, tutarli ve uygun amaglarin belirlenerek beklentilerin agik hale
getirilmesiyle belirsizligin azaltilmasi yabancilasmay1 azaltmada etkilidir. Okul
bliytikliigii de yabancilasma tizerinde etkilidir. Okul kaynak cesitliligi sunabilecek
genislikte olmalidir, ancak Ozellikle 6grencinin baskalariyla daha ¢ok etkilesime
girebilecegi, etkinliklere daha rahat katilabilecegi kadar da kiigiik olmalidir. Okul
politikasina ve yonetimine katilmanin saglanmasi, genisletilmis ve ortaklasa etkinlikler
saglayan rollerin olusturulmasi, yabancilasmay1 o©nlemede ve yabancilasmanin
etkilerini azaltmada yararlanilabilecek yoOnetsel araglardir (Simsek ve ark. 2012;
Tezcan, 1983). Ogretmenler kendi degerleriyle orgiitiin degerlerini ne kadar cok
benzestirirse o kadar ¢ok verimliligi artacaktur. Ogretmenlerin kalitesini artirmak igin
oncelikle onlara iyi bir hizmet-i¢i egitim vermek gerekir. Daha sonra ise, okullarda
gerekli tiim kosullar saglanarak yeterli firsatlar taninmalidir. Ayrica 6gretmenlerin
okula ve iglerine kars1 olumlu tutum ve davramnislara sahip olmalar1 saglanmalidir.
Boylece 6gretmenlerden istenen diizeyde verimlilik gerceklesecektir (Mercan, 2006).
Gilintimiizde egitim kurumlarinin  devamliliklarinin = saglanabilmesi  agisindan
ogretmenlerin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin saglanabilmesi biiyiik Onem
tasimaktadir. Bu nedenle egitim kurumlariin hedeflerine ulasabilmesi ve ¢alisanin
verimlili§inin arttirilabilmesi agisindan yabancilasma olgusuna 6nem verilmesi ve
amaglar dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir. Aksi taktir de 6gretmenler giderek
isinden uzaklasacak, kendi hedefleri ile okulun hedefleri farklilasacaktir. Bu sorunlari
ortadan kaldirabilmek ve Ogretmenlerin yabancilasmasini onleyebilmek icin egitim
kurumu yoneticileri bir takim 6nlemler alarak, ¢alisgan1 daha etkin ve daha saglikli
kilmanin yollarini aramalidir.

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan aragtirmalarda, calisanlarin érgiitlerine
duyduklar1 olumsuz tutumlarin dogas1 ve nedeni tizerinde durulmus ve bu dogrultuda
orgiitsel sinizmin gesitli tanimlar1 yapilmistir. Orgiitsel sinizm kavraminda temel inang;
dogruluk, diirtistliik, adalet, samimiyet ve ictenlikten yoksun olmaktir (Sagir ve Oguz, 2012).
Orgiit iginde yonetici ve liderler, bireysel gikarlarmi gozeterek, drgiit icinde gizli olan
giidiiler ve hilelere dayanan davranislara dogmasina neden olurlar (Abraham, 2000).
@rgﬁtsel sinizmi genel olarak, bir kisinin ¢alisti$1 orgiite ve isleyis prosediirlerine,
siireglerine ve yonetimine karsi, bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsi oldugu fikrine
dayanan negatif tutumu olarak tanimlamistir (Sagir ve Oguz, 2012). Naus vd. (2007)
orgiitsel sinizmi, orgiit ve Orgiit yonetimi tarafindan atilan adimlar hakkindaki kotii
diistinceler ve hayal kiriklig1 hisleriyle miicadele edebilmek icin ¢alisilan orgiite kars:
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kendini savunma tutumu olarak tanimlamistir ve orgiitsel sinizmin is ¢evresinde itibar
kazanmak i¢in alternatif bir yol olabilecegini belirtmistir.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 diisiik
diizeydedir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin “Orgiitsel Sinizm Olgegi”nin alt
boyutlarindan Duyussal Sinizm, Duygusal Sinizm ve Davranigsal Sinizm algilar1 da
diisiik diizeydedir. Arastirma sonuglar1 alan yazindaki diger arastirmalarin sonuglari
ile tutarlilik gostermektedir. Giizeller ve Kalagan (2008), Kalagan (2009), Kalagan ve
Giizeller (2010), Ozgan, Cetin ve Kiilekgi (2011), Kili¢ (2011) ve Helvaci ve Cetin (2012)
tarafindan egitim kurumlarinda yapilan arastirmalarda da Ogretmenlerin sinizm
algilar1 diisiik diizeyde bulunmustur. Egitim disinda yapilan calismalarda ise Ozgan,
Kiilekci ve Ozkan (2012), Arslan (2012) ve Kutanis ve Cetinel (2009)'in {iniversitelerde
yaptig1 arastirmalar kapsaminda akademisyenlerin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Tiikeltiirk vd. (2009) Tokgoz ve
Yilmaz (2008) otel ¢alisanlari; Turan (2011), Efilti vd. (2008), Sur (2010) ve Cag (2011)
tarafindan kamu kurumlarinda yaptiklar1 arastirmada da igsgorenlerin orgiitsel sinizm
algilar orta diizeydedir.

Okullardaki kurumsal basariyr ve saglikli orgiitsel iklimi yakalamak, kaliteli ve
verimli uygulamalar gergeklestirmek, 6gretmenlerin ¢alistiklar: kuruma iligkin tutumlari ile
iligkilidir. Vance, Brooks ve Tesluk (1997) bireylerde, “calistiklar1 kurumlarm daha iyiye
gidebilecegi yalmz bu ihtimalin oldukga diisiik oldugu inanc1i”’nin var olmasmnin orgiitsel
sinizmin olusmasma neden oldugunu belirtmistir (Vance vd. 1997; akt. Kalagan ve
Giizeller, 2010). Bu anlamda; orgiitsel sinizm yasayan bir dgretmen; Okulunu gelistirmek
icin girisimlerde bulunmanin, diger calisanlar tarafindan Onemsenmedigi duygusuna
kapilabilir. Okulunu gelistirmek igin Onerilerde bulunmay1 birakabilir. Okulundaki
kaliteyi artirmak icin sundugu Onerilerin dikkate alinmadigm diistinebilir. Okulunu
gelistirmek icin yaptig1 ¢abalarin bilinmedigi diistincesi var olabilir. Biitiin 6gretmenlerin,
calistiklar1 okulu gelistirmek igin ellerinden gelen ¢abay1 sarf edeceklerine inanmayabilir.
Yapilan uygulamalar sonucunda herkese adil davranilmayacagini ve boylelikle hak etmeyen
bir kisinin ya da davranisin itibar gorecegini diisiiniilebilir. Islerin daha iyiye gidecegine
inanmayabilir. Okulunun gelecegi ile ilgili umutlu olmasi zor olabilir (Kalagan ve Giizeller,
2010).

Ise yabancilasma, oOrgiitsel sinizmin en Onemli sonuglarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir. Aralarindaki iligski incelendiginde gii¢lii ve anlamli bir iliskinin
oldugu gozlenmistir. Arastirmada ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ise
yabancilasma ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ofretmenlerin orgiitsel sinizm alg1 diizeyleri
arttikca ise yabancilasma algilari artmaktadir. Alan yazinda ise yabancilagsmanin,
orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven, is tatminsizligi, is doyumu, orgiit
saglilig1, orgiit iklimi v.b konularla arasindaki iliskiler incelenmistir. Ancak sinizm ile
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aralarindaki iliskiyi inceleyen dogrudan bir arastirmaya rastlanmamustir. Yalnizca
Abraham (2000) tarafindan yapilan arastirmanin bir béliimiinde yabancilasma ve
orgiitsel sinizm iligkisini ele almuis ve drgiitsel sinizm diizeyi artikca, Ise yabancilasma
diizeyinde de artma oldugunu sonucuna ulagmustir.

Orgiitsel sinizmde, isgorenlere mesleki becerilerini kullanmalari esnasinda
yeterli imkanlar saglanmamakta; onlarin orgiite karsi yabancilagmalarimi etkileyen
algilar1 artmakta ve iggorenler Orgiitlerine giiven duymakta zorlanmaktadirlar
(Abraham, 2000; Thompson vd., 2000; akt. Kalagan, 2009). Sinizmin, orgiitlerin etkililik
ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi kayiplara neden olan etkileri vardir.
Bu kapsamda isten doyumsuzluk, oOrgiite bagliligin azalmasi, sabotaj, hirsizlik,
dolandiricilik, orgiitsel kiigiilmelerin artmas, isten ayrilma oranlarmin artmas, isgiicii
devrinin azalmasi, isten c¢ikarilma oranlarmin artmasi, ise yabancilasma ve orgiitsel
performansin  diismesine kadar ¢ok genis bir alana yayilan Orgiitsel sinizm
sonuglarimdan s6z edebilmek miimkiindiir (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman,
1997; Bommer ve ark., 2005; Eaton, 2000; Fleming, 2005; Goldner ve ark., 1977; James,
2005; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Naus, 2007; O'Hair ve Cody, 1987; Reichers ve
ark., 1997; Thompson ve ark., 2000; Turner ve Valentine, 2001, Wanous ve ark., 1994;
akt. Kalagan, 2009). Orgiitlerde 6rgiitsel sinizmin sonuglar1 uzun siire devam etmesi
isgorenlerin Orgiitiine yabancilasmas: en sonunda da isten ayrilmaya kadar giden
dramatik bir son haline gelebilir.

Sonug olarak ise yabancilasma ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml ve pozitif
yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu arastirmanin sonuglar: dogrultusunda
O0gretmenlerin ise yabancilagmalari ile orgiitsel sinizm algilarin1 azaltmak amaciyla su
oneriler sunulmaktadir: Ogretmenlerin Srgiitsel sinizm ve buna bagh olarak ise
yabancilasmalarin1 azaltmak igin; okullardaki orgiitsel iklim iyilestirilip, calisma
yasaminin kalitesi artirilabilir. Ogretmenler okul ortaminda sosyal cevreleriyle
desteklenmeli, kendilerine giiven duyulmali, diger 6gretmen ve yOneticilerce okula ait
istek ve onerileri objektif olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlik meslegini cazip hale
getiren onlemler alinmali, egitim-6gretim programlarinin 6gretmenlerin yaraticiligini
devreye sokan nitelikte esnek olmasi saglanilabilir. Yine gretmenler arasinda Igbirligi,
ekip caligmasi ve ydnetime katilma yayginlastirilabilir. Oretmenlerin ise yabancilasma
ve oOrgiitsel sinizm algilarin1 gidermek igin bilgilendirme amacgli kurs, seminer vb.
etkinlikler yapilabilir.
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