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Ozet:

Giiniimiizde ¢ok sayida ¢alisanin yer aldigi emir komuta zinciri iginde artan sayr ve yogunluktaki iligkileri,
duygusal etkilesimleri yonetmek giderek zorlagmaktadir. Farkli yasam dénemlerini yasayan, farkh kisilik yapilar
olan insanlarin kariyer yasamlarinmin yonetiminde duygusal zeka kavrami 6nem kazanmaktadur.

Kariyer yasamumizda gegirdigimiz siirelerin ozel yasamimizdan daha ¢ok zaman almasi, temel ugras
alanimizin insan faktérii olmasi duygusal zeka gelisimini daha da gerekli kilmaktadir. Duygularimizi is yasamindan
ayrt tutmak ve ise duygular: katmamak olduk¢a giictiir. Burada onemli olan duygular: dogru bicimde yonetebilme
becerisidir.

Bu ¢alisma; kariyer yasami ile duygusal zeka arasindaki yakin iliskiye 151k tutmak, kariyer yasamimin ¢esitli
evrelerinde duygusal zeka gostergelerini ve etkilerini tartismak bu iliskiyi basart noktasina tasiyacak bireysel
stratejileri aktarmak amaciyla hazirlanmigtir.

Abstract :

It becomes increasingly critic and important for managers to manage interpersonal relations and emotional
reactions at work. Emotional intelligence concept is important for career management of whom different
personalities, diferent personal life stages in a variety of organized structures.

1t 1s very difficult to distinguish between work life and emotions and also work with emotions or not. This is
crucial that managing emotions in correct ways is important for our career lives

This article will discuss emotional intelligence indicators and effects on different career stages and show
close relationship between career and emotional life. And finally individual strategies are suggested for a succesful
career life in end of this context
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GIRIS

Is diinyasinda entelektiiel zekaya
dayali calismalarla  ortaya ¢ikan
program, strateji ve 6nemli kararlarin
gerisinde  biiylikk  Olclide  insanlarin
duygulari, hisleri yatmaktadir. Cok
sayida ¢aliganin yer aldig1 emir komuta
zinciri i¢inde artan say1 ve yogunluktaki
iligkileri ve duygusal etkilesimleri
yonetmek ise giderek zorlasmaktadir.
Her bireyin kisilik yapisi, i¢inde
bulundugu ruh hali, yasam donemleri,
duygusal yapis1 ve igsel motivasyon
diizeyinin farkli ve donemsel oldugu
diistintilirse, farkli gelisim donem-
lerinde olan, farkli kisilik yapilar1 ve
beklentileri olan bu insanlarin kariyer
yasamlarini planlama ve yoOnetiminde
duygusal zeka kavrami Onem kazan-
maktadir.

Kariyer yasaminda basar1 ve
profesyonellik i¢in  Onerilen klasik
yaklagimlardan birisi duygusal yasam
ile i yasamini birbirinden ayr1 tutmak,
is yasaminda duygusalliga yer verme-
mek bi¢imindedir. Bununla birlikte is
yasaminda gegirilen siirecin oldukca
uzun olmasi ve temel ugras alaninin
insan faktorii olmasi gibi sebeplerle is
yasamint duygulardan arindirmak ol-
dukca gilictiir. Ayrica i3 ortaminda
duygularin yaraticiligi tesvik ettigi, mo-
tivasyon, isbirligi ve katilm sagladig:
gibi yararlarindan da s6z edilmektedir.
Bu noktada duygular1 engellemek degil,
kariyer yasaminda basar1 yoniinde katki
saglayacak bicimde yOnetmek geregi
karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanlar calistiklart isi sadece bir
gecim araci olarak degil, ayn1 zamanda
kendini gerceklestirme, bagarma, mut-
luluk gibi duygularini tatmin edecekleri
bir arag¢ olarak algilayabilirler.Duygusal
zeka kariyer yasaminin planlanmasinda
oldugu gibi, calisilan alanda miisteri-
lerle, tedarikgilerle, yoneticilerle, ¢alis-
ma arkadaglariyla daha iyi ve saglikli
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iliskiler gelistirmede de etkilidir. Etkili
satiglar i¢in miisterilerin satin alma
diirtiilerine, duygularma hitap edilir.
Misteri iligkileri yonetiminde tiiketici
ile iriin ve/veya hizmet arasindaki
duygusal iliskiden yola ¢ikilarak
stratejiler gelistirilir. Ise alma goriisme-
lerinde adaym sevilen ve hosa giden
kisiliginin olmasi, ise alinma sansini
artirir. Kariyer yasaminin her donemi-
nin yonetiminde, basariya ulagmada
akademik ve zihinsel zekanin yani sira
duygusal zekanin da kullanilmasi
gereklidir.

Bu calisma; kariyer yasami ile
duygusal yasam arasindaki yakin
iliskiye 1s1k tutmak, kariyer yasaminin
cesitli evrelerinde duygusal zeka goster-

gelerini  ve etkilerini tartismak bu
iligkiyi basar1 noktasina tasiyacak
bireysel stratejileri aktarmak amaciyla
hazirlanmistir.

A- DUYGUSAL ZEKA
KAVRAMI ve DUYGUSAL ZEKA
GOSTERGELERI

Kokenini motere’nin  olustur-

dugu duygu (emotion) kavraminin
Latince  karsiligt  hareket  etmek
anlamma gelmektedir. Oxford Ingilizce
sozliigiinde duygu “herhangi bir zihin,
his, tutku c¢alkantisi ya da devinimi,
herhangi bir siddetli ya da uyarilmigs
zihinsel bir durum” olarak
tanimlanmaktadir.  Frijda  duyguyu;
“degisime hazir olma veya c¢evreye

ve/veya igsel oOgelere bagl olarak
iliskileri  stirdiirmenin  dahil oldugu
edilgen hareket hazirligi ve dogal
hareket kontrolii ” olarak

tanimlamaktadir. (Frijda, 1986: 257) Bir
baska tanimda ise duygu; hislerde ve
zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikler
ve agiklayict  davranmslarla  birlikte

ortaya ¢ikan bir harekettir. (Barutgugil,
2002: 73)
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Bizi harekete geciren duygulari
olumlu-pozitif ~ ve  olumsuz-negatif

duygular olmak {izere iki boyutta
degerlendirmek miimkiindiir. Pozitif
duygular; heyecan, mutluluk, nese,
iyimserlik  odaklanma vb. olarak

tanimlanabilirken, negatif duygular ise;
korku, kizginlik, kin, diismanlik, ofke,
siddet, kiskanghk, keder, {iziintii,
tilkenmislik vb. olarak tanimlanabilir.
Olumlu duygularin bireyleri motive
ettigi, olumsuz duygularin ise yogun
bicimde yasanmasi durumunda entel-
lektiiel zekay1 bloke ederek, isteksizlik,
verimsizlik, konsantrasyon kayiplari,
odaklanamama, algi bozukluklar1 vb.
gibi sorunlar yaratarak birey perfor-
mansini  olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir.

Duygusal zeka  (emotional
intelligence)  kavrami  ilk  olarak
Thordike tarafindan tanimlanan (1920)
sosyal zeka kavramindan tiiretilmistir.
Thordike sosyal zeka kavramimi kadin,
erkek, cocuk, geng tiim insanlar1 anlama
becerisi, insan iligkilerinde genis algi-
larla hareket etmek olarak tanimla-
migtir. Daha sonralar1 Gardner ise
(1993) sosyal zekayi; bireyin i¢ iletisimi
(intrapersonel) ve kisilerarasi (interper-
sonel) iletisim zekasindan olusan bir
biitiin olarak ifade etmistir. Buna gore i¢
iletisim ve zeka; bireyin kendisiyle olan
iletisimi ve karmasik ve yiiksek diizey-
de farklilik igeren duygularini tanim-
lama becerisi ile ilgilidir. Kisilerarasi
iletisim ve zeka ise, “bireyin diger
insanlarla  olan  iliskileri,  diger
insanlarin  duygu, motivasyon ruh
halleri ve beklentileri gibi farkliliklarin
fark etmek ve ayirt etmek” biciminde
tanimlanmistir. (Wong ve Law, 2002:
243)

Harvard Universitesi’nden
psikolog Peter Salovey ve New
Hampshire Universitesi’nden psikolog
John Mayer calismalarinda duygusal
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zeka kavramimm  (1990) ilk defa
kullanmiglardir. Onlara gore duygusal
zeka; “kisinin kendisinin ve digerlerinin
hislerini ve duygularimi izleme, bunlar
arasinda ayruim yapma ve bu bilgiyi
diistince ve eylemlerinde kullanma
becerisini igeren, sosyal zekanin bir alt
kiimesi”  olarak  tanimlanmaktadir.
(Salovey ve Mayer, 1990: 185) Bir

baska kaynakta ise duygusal zeka
“duygularin gictinii ve hizl
algilayisini, insan  enerjisi,  bilgisi,

iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak

duyumsama, anlama ve etkin bir
bi¢cimde kullanma yetenegi”dir.
(Cooper, 2000)

Mayer ve Salovey’e gore

duygusal zeka; sadece tek tip bir kisisel
ozellik veya yetenekten cok, duygusal
yetenekler biitliniinii  (duygular1 fark
etme, ifade edebilme anlama ve
diizenleme ile duygular1 kontrol etme)
ifade etmektedir. Duygulan fark etmek
cesitli  duygu durumlarin  anlam-
larmi1 tanimlamak ve yorumlamaktir.
Duygular1  anlamak; temel bazi
duygularin nasil karmasik duygular
haline doniistiigiine, ¢evresel deneyim-
lerle ilgili olaylardan nasil etkilendigine
ve c¢esitli duygularin  hangi sosyal
dokulardan olustuguna iligkin kavra-
yistir. Duygularin kontrolii ise; kisinin
kendisi ve karsisindakinin duygularini
kontrol etmekle ilgilidir. Salovey ve
Mayer’ e gore bireyin duygusal zekas;
aslinda onun nasil algiladiginin,
anlamlandirdiginin ve duygularini nasil
diizenlediginin bir gostergesidir. (Lam
vd., 2002: 133)

Benzer bicimde duygusal zeka
izerine ¢aligan psikologlardan bir digeri
Hendrie Weisinger de duygusal zekayi;
duygularin akillica kullanim1 olarak
tanimlamakta ve duygusal zekanin dort
yapitasindan séz etmektedir. Bunlar
(Weisinger, 1998: 13):
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(1) Duygular: fark etme-tam ve
dogru  bi¢cimde  kavrayabilme  ve
tamimlayabilme yetenegi (benlik bilinci)

(2) Bireyin kendisini veya
baskasini anlamaya yardimci olacak
bicimde  gerek  duyuldugunda  ve
istendiginde duygulara ulasabilme ve
tiretebilme yetenegi

(3) Duygulart ve onlardan
gelen bilgiyi anlama yetenegi
(4) Duygusal ve entelektiiel

gelismeye itici gii¢ olacak duygular
diizenleme yetenegi

Daha sonra Harvard Univer-
sitesi’nden psikolog Daniel Goleman
1995 yilindaki “Duygusal Zeka” adli

Duygusal zeka konusunda gerekli

yapittyla  bu  kavrami daha da
gelistirmistir. Daniel Goleman duygusal
zekay1;, “kendimizin ve baskasinin

hislerini tanima, kendimizi motive etme,
icimizdeki ve iliskilerimizdeki duygular
iyi yonetme yetisi ” (Goleman, 2000:
393)olarak ifade etmektedir. Biitiin bu
aciklamalarin 151¢inda duygusal zekayi,
bireyin hem kendisinin hem de
karsisindakinin  duygularin1  algilama,
anlamlandirma, kontrol etme ve organ-
izmanin uyum siirecini destekleyecek ve
yasaminda pozitif yonde etki yaratacak
yonde  kullanma  yetenegi  olarak
tanimlamak miimk{indjir.

dort temel yeterlilik alanindan s6z

edilmektedir. Her biri birbiriyle iliskili olan dort alan su sekilde siralanmaktadir

(Goleman vd., 2002: 49):

I- OZBILINC | II- OZYONETIM | III-SOSYAL IV-ILISKI
BILINC YONETIMI
*Duygusal *Duygusal *Empati *Esinleyici liderlik
ozbiling dzdenctim *Orgiitsel biling *Etkileme
*jsflb etli O:Z *Saydamiik *Hizmet *Degisim
degerlendirme | s{pymlyluk katalizorliigii
*Ozgiiven *Basarma *Catisma yonetimi
*Iyimserlik duygusu *Baglar kurmak
* r . .
Insiyatif *Takim calismast ve
imece
Tablo (1): Duygusal Zekanin 4 Yeterlilik Alan1
Table (1): 4 Components of Emotional Intelligence
Ozbiling, 6z ydnetim, sosyal Kariyer yasaminda duygusal
biling ve iliski yonetimi seklinde zeka  gelisimi  konusunda  etkili
tanimlanan bu dort alan, ¢aligma-nin stratejilere gegmeden Once, beynin

kariyer gelisim evreleri ve duygusal
zeka alanlan ile ilgili boliimde konuyla
biitlinlestirilerek aktarilmaya caligiimak-
tadur.
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duygular dogrultusunda ¢alisma sekli ve
fonksiyonlarma kisaca goz atmakta
yarar vardir. Boylece kariyer yasaminin
farkli evrelerini etkin bi¢imde ydnetme
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ile insan beyninin fonksiyonu arasindaki
yakin iligkiye 151k tutulabilir.

1. Duygusal Zeka ve Sag / Sol
Beyin Fonksiyonu: Duygusal davranis
ve deneyimlerinin ndropsikolojik agidan
kontrolii, motive edilmis davranislar
dahil, 3 yap1 i¢inde kavramsallastirilir.
Bir baska ifadeyle beyinde duygu
olusumunun psikolojik bilesenleri beyin
sap1 (brain stem), limbik sistem ve
neokorteks (sag prefrontal lobun (ist
zar1) olarak siralanabilir.

Beyin sapt iginde yer alan
hipotalamus (beynin otomotik tepkiler
veren boliimii) savunma, yeme, igme,
cinsellik gibi spesifik davranislarin
entegrasyonu ve aktivitesini diizenler.
Kisaca etkili entegrasyon merkezi
olarak tanimlanabilen hipotalamus’un
asil kontrol alan1 duygusal olusumlar ve
yasam i¢in gerekli ihtiyaglarla ilintili
davraniglardir. Limbik sistem beynin
birbiriyle ilgili ¢ok sayida yapilarinin
ozellikle de beynin eski bdliimlerinin
genetik olarak en c¢ok bagli oldugu
boliimlerin —amigdala (duygusal bellek
bankasi), cingulate gyrus gibi- genel
adidir. Duygusal davraniglarin tiretimi
ile ilgili olan limbik sistem, bazen kendi
yapist i¢ine de dahil edilen hipotalamus
ile siki baglar i¢indedir. Neokorteks ise
duygularin genis analizine katki saglar.
(Frijda, 1987: 381)

Giliniimiizde yeni teknolojilerin
daha ileri boyutlara tasidigi beyin
arastirmalarinda, diislince ve duygularin
farkli islevleri gergeklestiren, fakat
birbiri ile koordine alt sembolik
sistemler oldugu fikri kabul edil-
mektedir. Her iki sistem de cevreyi
anlamlandirma, kendimizi uyarlama
ve faaliyetlerimize yon verme konu-
sunda bize rehberlik etmektedir. Biligsel
sistem bize giren uyarani anlam-
landirma  konusunda ydnlendirirken,
duygusal sistem ise bizi neyin onemli
oldugu ve ne yapilacagi konusunda
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yonlendirmektedir. Ozetle bilissel zeka
ve duygulardan sorumlu sinir sistemleri
birbirinden ayridir, ama i¢ ice gegmis
baglantilar1 vardr. Is kiiltiiriiniin duygu-
dan yoksun bir zekaya verdigi biiyiik
degere karsin, duygular gergek anlamda
zekadan daha giclidiir. Acil durum-
larda, duygu merkezi — limbik beyin-
beynin  diger kisimlarma  komut
verir.(Goleman vd, 2002: 40) Ornegin;
asirt bir stres ortaminda bireyin sakin
kalmak ve sagduyulu diisiinmek yerine
aglama, bagirma gibi duygusal patlama
nobetleri  gegirmesi, olayr hatirla-
mamast hafiza kayb1 gibi. Bununla
birlikte duygusal zeka biligsel zekanin
karsit1 degil, daha c¢ok tamamlayicisi
olarak degerlendirilmelidir.

Adler calismalarinda  insan
beyninin belirli fonksiyonlar1 gergekles-
tiren sag ve sol beyin olmak iizere iki
temel boliimden olustuguna isaret eder.
Buna goére sag beyin bilgileri anlam-
landirma, tasarlama, hayal kurma ve
duygularla ilgilenirken; sol beyin ise
hatirlama, mantiksal ve analitik baglan-
tilar kurma ile ilgilenir. Adler’in isaret
ettigi sag ve sol beynin temel fonksi-
yonlarint  su  sekilde  Ozetlemek
miimkiindiir (Adler, 2000: 22):

“Sol Beyin

Sozel: Bu taraf konusmayt
kontrol eder ve okuyup yazabilmeyi
saglar.  Olaylart  hatirlar, isimleri
hafizaya alir ve onlarin nasiul telaffuz
edilecegini bilir.

Analitik:  Burast mantiksal ve

analitik  kisimdw.  Olaylara  ait
materyalleri  rasyonel  bir  tarzda
degerlendirir.

Literal: Bu kisim kelimeleri

sadece ve sadece kelime anlamlariyla
anlar.
Dogrusal (Linear) : Bilgiler bu
kistmda birbiri ardina dizilir.
Matematiksel: Numaralar: ve
sembolleri  anlar, ileri  diizeyde
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matematiksel ve hesaplamaya yénelik
islemlere olanak verir.

Viicudun sag tarafindaki
hareketleri kontrol eder.

Sag Beyin

Sozel  olmayan: Bu  kisim
sozciiklerden ziyade imajlarla,
hayallerle ¢alisir.

Biitiinsel (Dogrusal Olmayan):
Bu kisim ayni anda pek ¢ok tiirde bilgiyi
isleyebilir, problemleri biitiinsel olarak
gorebilir ve biiyiik sezgi si¢crayislarinda
bulunabilir. Bir anda biiyiik  bir
problemi degerlendirebilir. Sag beyin
yiizleri hatwrlayabilir, ozellikleri “bir
biitiin olarak” gorebilir.

Mekansal: Yer ve mekanin
algilanmisi  sag  beyin  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kesilmis

bulmaca parcalarimin  birlestirilmesi,
yon tayini gibi islemler sag beyne aittir.

Miizikal: Dogustan gelen
miizikal yetenek ve miizige tepki
verebilme kabiliyeti — miiziksel egitimin
biiyiik  bir kismimin  ¢aligmast  sol
beyinde gergeklesmesine ragmen bir
sag beyin tahminidir.

Yaratict (hayal giicii gii¢lii) Bu
kistm fanteziler olusturabilir, hikayeler
kurabilir ve nasil rol yapacagini
bilebilir.

Ruhsal: bu kisim, ibadet, dua ve
mistik seylerle ugrasan taraftir.

Riiya gorme: Riiyalar temel
olarak sag beynin bir fonksiyonudur.

Bilingsizlik: Bilingsiz bir sekilde

olan diisiince ve ¢ok kolay ifade
edilemeyen  duygular  sag  beyin
fonksiyonudur.”

B- KARIYER YASAMINDA
DUYGUSAL ZEKANIN KULLANIMI

Duygular yaratiliciligi  tesvik
eder, degisimi bagslatir, kisilerarasi
iligkilerin temelini olusturur, kariyer
gelisim  stirecini  etkiler,  zihinsel
performansi arttirir, hedefleri belirler,
cOziimler sunar, harekete gecirmek
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yoniinde istek uyandirir, motivasyonu,
karar almayi, yargilamayi ve algilar
etkiler.

Son yillarda calisanlarin perfor-
mans degerlendirmelerinde  dl¢iilen
yetkinlik kriterleri incelendiginde basari
icin sadece alaninda uzmanlik bilgisi,
egitim, deneyim, sorumluluk gibi mes-
leki kriterlerin yeterli olmadig1 goriil-
mektedir. Basar1 i¢in yiiksek diizeyde
diriistliik, aciklik, esneklik, kendini
tanima, kendini ifade edebilme, baskala-
rimin  duygularmmin  farkinda  olma
empatik iletisim, disa doniik, sezgisel,
kisisel gii¢, uyum, iyimserlik, dayanik-
lilik gibi duygusal zeka gostergeleri
aranmaktadir. Bir baska ifadeyle ise
girme, Yyliksek performans diizeyine
ulagma, terfi etme gibi kariyer siirec-
lerinde akademik ve entelektiiel zeka
yaninda duygusal zeka da gerekli bir
oOl¢iit haline gelmistir.

Calisma yasaminda basar1 igin
temel Olgiitlerden birisi haline gelen
duygusal zekanin kariyer yasaminda
kullanim alanlar1 sdyle siralanabilir:

* problem ¢dzme ve karar verme,

* yaraticilik, merak ve istek duyma,
* adanma,

* inanma,

* giiven duyma,

* odaklanma,

* ikna etme,

* belirsizligi o6ngdérme,

* sezme, plan yapma,

* motive olma,

* yaratict gorsellestirme (zihinde can-
landirma) vb.

Sozii edilen alanlar, bireyler i¢in
kariyer yasaminin baslangict olan is
goriismelerinde isletmelerin degerlen-
dirme kriterleri arasinda yer almaktadir.
Bir bagka ifadeyle; duygusal zeka
gostergeleri bireylerin ise girme siirec-
lerinde belirleyici rol oynamakta, islet-
meler de duygusal farkindaligi, benlik
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bilinci ve duygusal kontrolii yiiksek
bireylerle c¢alismayr tercih etmek-
tedirler.

Duygusal zeka yOnetimi kariyer
yasaminin bir baska 6nemli boyutu olan
calisan-yoOnetici ve ¢alisan-miisteri ilis-
kilerinde de oOnem kazanmaktadir.
Kariyer yasaminda basar1 igin gerekli
olan kisiler arasi iletisim becerilerinin
Oziinde duygusal zeka yetenekleri
yatmaktadir; kendini iyi ifade edebil-
mek, aktif dinlemek, algilama, etki
yaratabilmek, ikna edebilmek, catigmay1
yonetebilmek, iliskileri gelistir-mek,
empati kurabilmek, yapici elestiri, takim
calismasina uyum gibi. Is yasaminda
yuksek duygusal zeka diizeyine sahip
calisan ve liderlerin birbirleriyle ve
miisterileriyle daha iyi diyaloglar gelis-
tirdigi ve daha cok basarili olduklari
gozlemlenmektedir. Bu basar1 aslinda
kendini dogru ve net bi¢cimde ifade
edebilmek, calisanlarin, ydneticilerin
veya misterilerin ruh hallerini, kisilik
yapilarini, beklentilerini, tepkilerinin
gerisinde yatan asil nedenleri algilaya-
bilmek, gerginlik-kizginlik-mutsuzluk
duygularn i¢inde yer alan bir bireye
hangi iletisim tarziyla yaklasilacagini
bilmek, onlarin igsel diirtiilerini, duygu-
larin1 harekete gecirebilmek ve istenen
davranisa yOneltebilmekten farkli bir
sey degildir. Ozetle yiiksek duygusal
zekaya isaret eden pozitif kisilerarasi
iliskiler ve giiglii sosyal iliski aglar
kariyerde basar1 ve tatmini de beraber-
inde getirmektedir.

Bireyin kariyer yasaminin her
boyutunda duygularin1 etkin bigimde
yonetmesi sanildig1 kadar kolay bir ¢aba
degildir. Duygular1 dogrudan degistir-
mek zor oldugundan, biligsel terapiler
ile onlarin dolayli olarak nasil degis-
tirilecegine iligskin caligmalar siirdiiriil-
mektedir. Bu amagcla yiiriitiilen biligsel
terapiler yolu ile diisiinme seklinin
degistirilmesi, olaylarin farkli agilardan
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degerlendirilebilmesi veya yeni bakis
acilarinin  gelistirilmesine calisilmak-
tadir.(Butler vd., 1998: 93). Burada
onemli olan bireyin kariyer yasaminda
kendisini basar1 ve tatmin olma nokta-
sina tagiyacak davranmig, diisiince ve
duygulartyla ilgili farkindalik diizeyini
gelistirmesidir.

C-KARIYER GELISIM
EVRELERI VE DUYGUSAL ZEKA
ALANLARI

Duygusal zeka kariyer yasami-
nin her doneminde degerlendirilmesi
gerekli bir konudur. Bu béliimde bireyin
caligma yasamina atildig1 andan itibaren
gecirdigi  farkli  kariyer evrelerinde
(kesif, kurma, koruma ve azalma)
duygusal zekanin 4 alam (0z biling, oz
yonetim, sosyal biling ve iliski yonetimi)
irdelenmeye calisilmaktadir.

1. Kesif: Kariyer yagaminin ilk
evresi, bireyin kendini tanimaya calis-
t181 ve kendine uygun meslek alanlarini
ve firsatlar1 degerlendirdigi kesif done-
midir. Kesif doneminde, birey meslek
se¢im asamasinda alacagi kararlarda
beklentilerini gdz o©nilinde bulundur-
malidir.

Bu asamada meslek seciminden
once, diisiiniilen meslegin genel hatlar
ile nasil bir ilgi profiline uygun oldugu,
hangi bedensel, duyusal ve zihinsel
yetileri  gerektirdigi, bu meslekteki
etkinliklerin hangi kisilik 6zellikleri ile
baglantili oldugu ve hangi beklentilere
yanit verdigi gibi sorularin yanitlari
aragtiriimalidir. Ornegin, sayisal ve ana-
litik yonii (beynin sol tarafi) daha giiclii
ve baskin olan bireylerin miihendislik,
tip dallar1 gibi sayisal alanlara yonel-
mesi dogru bir tercih olacaktir. Bununla
birlikte meslek secimi karari duygusal
gozlem ve yeteneklerden ziyade; aile
meslegi olmasi, ebeveynler tarafindan
istenmesi, toplumda genel kabul gor-
mis gozde bir meslek olmasi ve daha
cok maddi kazang getirmesi gibi
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nedenlerle yapilmaktadir. Bu nedenle de
baskalarinin kararlar1 tarafindan yone-
tilen bireyler yasam boyu baski his-

sedip, mutsuz olacaklar1 islerde
calismaktadir.
Hodkins ve Sparkes (1993)

tiniversite bitiren gencglerin  kariyer-
leriyle ilgili karar alma siireglerine
yonelik  c¢aligmalarinda; genglerin
kariyer kararlar1 ile mesleki tercihlerinin
arkasinda biiyiik Ol¢iide aile ve yetis-
tikleri kiltiiriin yattigin1 vurgulamak-
tadir. Oncelikler ve tercihler siklikla
karsilagilan firsatlara dayali deneyim ve
iliskilerle sekillenmekte ve alinan
kararlarin zamanlamasi ise tesadiiflere
bagli olmaktadir. Calismayla ortaya
cikan ilgi cekici bir bagka sonug ise;
tesadiiflere dayali bu kararlarin ve
tercihlerin mantiktan ¢ok, bireylerin
hisleri ve duygularina dayanarak
alimmasidir. (Kidd, 1998)

Duygusal zeka yeterlilik alanlar-
indan olan 06zbiling (duygusal biling,
dogru 6z degerlendirme ve 0z giiven)
ozellikle bireyin kariyer kararlar ile
tercihlerini netlestirmeye calistigi bu
donemde olduk¢a &nemlidir. Ozbiling;
“kisinin duygular:, giiclii yanlart ve
simwrlart ile degerleri ve diirtiileri
hakkinda derin bir anlayisa sahip
olmasr” (Goleman, 2002: 51) olarak
tanimlanmaktadir.  Duygusal  zeka
aragtirmacilarindan  bir digeri Richard
Boyatzis ise 0Ozbilinci, “odaklanma
vetisi, yani bize ne hissettigimizi
soyleyen i¢sel sayaglart ve
gonderdikleri ince isaretleri bilmek ve
bunlari  isimizi  nasil  yaptigimiz
konusunda siirekli bilgi veren bir rehber
olarak kullanmak” bigiminde agikla-
maktadir. Goleman’a gore 0zbiling
meslek hayatiyla ilgili kararlarin en
derin degerlerle uyumlu olmasim
saglamak icin gilivenilir bir kilavuz
olarak kullanilmalidir. (Goleman, 2000:
72)
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Kesif doneminde olan birey
kariyer planlamasi yaparken 0Ozbiling
yetisini  kullanmahdir.  ‘Kendi i¢
hallerini, tercihlerini, kaynaklarini ve
sezgilerini bilmek’ (Goleman, 2000: 38-
39) seklinde tanimlanan 6zbiling yetisi
ise bireyin yogun bir bi¢cimde i¢
diinyasina yonelerek kendisini incele-
mesi; giliclli, zayif yonlerini tespit
etmesi; yapmaktan zevk aldig1 seyler ile
yapmaktan hosnut olmadigi alanlari
tanimlamasi; duygusal tonlara duyarli
olmas1 ve bu kesfin sonuglarimi kariyer
tercihlerine yansitmasi ile gelistirile-
bilir. Bu donemde alinan kararlarin
kalitesi bireyin kariyer yasaminin her
evresinde etkisini siirdiirecektir. Bireyin
kendini kesfetme asamasini tamam-
lamadan ve 0Ozbiling yetisini gelistir-
meden kurma ve ilerleme donemine
gectiginde ise, bagkalarini tanima, yol
gosterme, etkileme, yonetme ve liderlik
konularinda sorunlar yasamasi kaginil-
maz olacaktir.

2. Kurma: Kariyerin ikinci
asamast olan kurma donemi bireyin
basaril1 bir bi¢cimde kalic1 istihdam icin
aday toplama siireglerinde goriismeler
yaptigi, is buldugu ve isletmeye uyum
gostermeye ve kendini ispatlamaya
calistigi donemdir. Bu donem bireysel
kariyer gelisiminin en hizli ve yogun
oldugu donemdir. Bu safha 3 boliimden
olusur (Aytag, 1997: 66):

[lk doénem; kuruma yeni
gelenlerin kendilerinden beklenilenlere
gore islere nasil adapte olacagini
O0grenme siirecini yasadig1 yerlesim-
hazirlik asamasidir. Bu asama bireyin
yeni 1ig roliinii Ustlenmeden Onceki
periyodunu tanimlar.

Ikinci donem, yetigkin
diinyasina uyum saglama ve basarma
donemidir. Bir baska ifadeyle bireyin
kisilik-is  uyusmazligim1i  azaltacak
sekilde hem kisilik hem de rol
gelisimini stirdiirmeye calistigi donem,
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uyum saglama donemi olarak tanimla-
nabilir. Bu donemde kuruma yeni
girenler isinde ustalasir, uzmanlik
diizeylerini artirirlar. Gergek¢i olmayan
beklentiler, hazirlikli olmama ve ger-
ceklik soku bu dénemin siklikla goriilen
sorunlaridir. Bu donemde bireyin
hazirlikli olmas1 ve atlatmasi gereken
asamalardan birisi ger¢eklik sokudur.
Gergeklik soku; birinin beklentileri ile
yeni is ve Orgiitiin gercekleri arasindaki
acig1 ifade eder. Bireyler ozellikle ilk
isini ve kurumu sectikleri donemde
genelde gergekei olmayan yiiksek bek-
lentiler i¢inde olduklar1 igin, karsilas-
tiklar1 gercgeklerle ylizlesmek zorunda
kalirlar. Bu dénemde yogunlukla his-
sedilen duygular ise {iziintii, keder, sok,
reddetme vb.dir.

Uciincii dénem ise bireylerin
sectikleri kariyer alaninda basar1 icin
savasmak ve ilerlemek i¢in ¢abaladiklari
donemdir. Bu dénemi yasayan birey
gercekleri algiladiktan sonra, sectigi
alanda uzmanlasmaya, kisisel perfor-
mans diizeyini gelistirmeye ve kariyer-
inde karsilastigi sorunlar1 yonetmeye
odaklanir.

Oz yénetim (dzdenetim, esnek-
lik, uyum, basarma diirtiisii, inisiyatif)
ve sosyal biling (empati, orgiitsel biling,
hizmet) bireyin is yasamina katildig
andan itibaren, kurma asamasinda
gerekli iki duygusal zeka yeterlilik
alanidur.

Ozyénetim bireyin kendi
duygularini denetleyerek dogru bigimde
kars1 tarafa aktarabilmesi, degisime
uyum saglayabilmesi, bagar1 ve hedef-
lere wulasmasi konusunda kendisini
harekete gecirebilmesini ifade etmek-
tedir.

Sosyal biling ise; digerlerinin
duygularina kars1 duyarli olma, 6tekinin
bakis acisin1 kavrayabilme, bu bakis
acisina ve tepkilere dogru geribildirim
verme ve kurumdaki Orgiitsel baglari,
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politik yapiy1, giig-iktidar iligkilerini
algilayabilmekle ilgilidir. (Goleman,
2000: 38-39) Sozii edilen yeterlilik
alanlar1 is goriismelerinde pek ¢ok aday
arasindan tercih edilirligi arttirdigr gibi,
kisinin kurdugu diyaloglar1 gelistirmesi
siire¢lerinde de etkili olmaktadir.

Isverenlerin  kariyerinin  bas-
langi¢ diizeyinde olan elemanlarda neler
aradiklar1  konusunda yapilmis bir
anketin sonuclarina gore; belirli teknik
beceriler, temelde isbasinda o6grenme
yetisine oranla daha az 6nem tasimakta
ve isverenlerin aradiklar1 Ozellikler
sOyle siralanmaktadir (Goleman, 2000:
21):

Dinleme ve sozlii iletisim

Uyum saglayabilme ve yenilgi-
lere karsi yaratici tepkiler

Kigisel yonetim, giiven, hedefler
dogrultusunda ¢alisma motivasyonu,
kariyerini gelistirme ve basardig islerle
gurur duyma

Grup i¢i ve kisilerarast etkililik,
isbirligine ve ekip ¢alismasina yatkinlik,
anlasmaziliklar: ¢cozme becerileri

Kurulus icinde etkililik, katkida
bulunma istegi, liderlik potansiyeli.

Yukaridaki agiklamalarm 15181n-
da, giiniimiizde kuruluslarin eleman
secimi konusundaki tercihleri incelendi-
ginde, biiyiikk bir ¢ogunlugunun igsel
motivasyon diizeyi yiiksek, kendi kendi-
ni motive edebilen, pozitif diislinme
yetenegine sahip, kurum kiiltiiriine
uyum saglayabilen, empatik, esnek ve
hosgorii diizeyi yiiksek bireyleri tercih
ettikleri gbzlemlenmektedir. Bunun ne-
deni eleman se¢imi yapan yoOneticilere
soruldugunda ise, teknik bilgi ve
uzmanlik alan1 konusundaki eksiklik-
lerin kurumun verdigi egitimlerle gide-
rilebildigi, bununla birlikte hosgori,
bagkalarina duyarli davranma, igsel
motivasyon ve esneklik gibi 6zelliklerin
sonradan  bireye  kazandirilmasinin
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oldukca gii¢ oldugu siklikla ifade
edilmektedir.

3. Koruma (Kariyer Ortasi)
Doénemi: Bireyin cirakliktan ustaliga
gectigi, terfiler alarak isletmenin 6nemli
bir liyesi olmaya ¢alistig1 donemdir. Bu
donemde birey giivenlik ihtiyaclarindan
uzaklasarak sayginlik, basar1 ve ozgiir-
liik ihtiyaclarma yénelir. Isletme bireyin
artan bilgi ve deneyiminden yararlanir,
birey de yeni c¢alisanlara mentorluk
roliinii Uistlenebilir. Bu dénem aile yasa-
minda yasanan degisimler (bosanma,
cocuklarin evden ayrilmasi gibi), finan-
sal yiikiimliiliiklerin artmasi, kariyer
secimlerinin yeniden gézden gecirilmesi
gibi stiregleri igerir. Bu evrede birey
Ozbiling siirecini tamamlayamaz ise,
kesif donemine geri donmekte ve
kariyerde plato veya kariyer azalmasi
(emeklilik,  performans  diisiikligii,
istifa, isten cikartilma) siirecini yasa-
maktadir.

Bu dénemde daha 6nce de belir-
tildigi gibi, birey bu dénemde bosanma,
saglik sorunlari, hayati yeniden deger-
lendirme veya tamamen Orgiitteki isle-
yisten, calisanlardan vb. kaynaklanan
orgiitsel sorunlar nedeniyle kariyerinde
bir diizliige girebilir. Kariyerde “plato”
bireyin kariyerindeki yiikselmesinin
durdugu, kariyerini korumaya calistigi,
yayla gibi diizliige ¢iktigi monoton bir
donem olarak tanimlanir.

Bu asamada 0zellikle sosyal
biling ve iligki yonetimi gereklidir. /liski

vonetimi  duygusal zeka yeterlilik
alanlarinin dordiinciisii olarak;
“digerlerini  etkileyebilme,  harekete

gegirebilme, mesajlariyla karst tarafi
ikna edebilme, bireylere yol gdsterme,
egitme, c¢atismayr uzlasma yoniinde
yonetebilme ve isbirligine dayali takim
calismasi yaratabilme yetisi” olarak
tanimlanabilir.

Kariyer yasaminda sahip olunan
basar1 ve pozisyonu korumada pek ¢ok
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birim, kisi ve kurulusla kurulan ve
olumlu  yonde  gelistirilen insan
iliskilerinin katkisinin  biiyiik oldugu
bilinmektedir.

4. Azalma-Emeklilik-Tleri
Kariyer Donemi: Uzmanlar bazen
kariyerin son yillarmi inise ge¢me
zamant olarak karakterize ederler.
Emeklilik i¢in hazirlik, herhangi bir
fiziksel ayrilma olmadan once isletme-
den psikolojik olarak geri ¢ekilmek
anlamina gelebilir. Boylece daha az
sorumluluklar ile rollerde azalma ola-
bilir. Bu donemde kisisel/is iliskileri ise,
bireylere katkisina ve bireyin pozisyo-
nunu korumak adina harcamaya istekli
oldugu ¢abanin diizeyine gore yeniden
diizenlenebilir.

Emeklilik-kariyerde azalma dur-
umuna gosterilen tepkiler kisiden kisiye
farklilik gosterse de, i¢cinde bulunulan
duygusal durum genellikle negatif duy-
gularla iligkilendirilebilir. (uyumsuzluk,
giicten diisme, sikilma, durgunluk, 6fke
ve yetersizlik gibi). Bu donemi stressiz
atlatmanin ve pozitif duygular gelistire-
bilmenin etkili yolu ise; bireylerin bu
donemi aktif is donemlerinde firsat
bulamadiklar1 hobilerine ve ilgi alanla-
rina yonelebilecekleri ve aile-sosyal
iliski baglarini tekrar giiclendirebilecek-
leri bir donem olarak algilayabilmeleri-
dir. insan kaynaklar1 yoneticileri kariyer
gelisiminde bu donemi yasayan calisan-
lariin duygusal durumlarini algilamali
ve yeni doneme esnek gecisi saglayacak
uygulamalar1 gerceklestirmelidirler.

Bu donemde 06z yonetim ile
yasamin yeni donemine adaptasyon
saglanabilir. Ayrica emeklilik donemin-
de egitmenlik, kocluk rolleriyle kariyer
gelisimi farkli bir yonde devam edebilir.
Boylece kariyer yagamina yeni katilan-
lara rehber olma, onlara yol gésterme ve
etkileme gibi gorevlerin basarisinda
iligki yonetimi 6n plana ¢ikar.
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D-DUYGUSAL ZEKA GELISI-

MINDE BIREYSEL KARIYER
STRATEJILERI
Duygusal anlamda yorgunluk

yasayan, enerjisi tiikenmis veya gergin-
lik i¢inde olan bireyler kariyer yasam-
larinda sik sik kendilerine veya kurum-
larina zararli sonuglar getirebilecek
hatalar yaparlar, diisik performans
diizeyinde kalirlar, motive olamazlar,
yogunlasamazlar. Icsel gerilim ve
stresini  yonetemeyen bireylerin odak-
lanma ve konsantrasyon giicliikleri
cektikleri, dinleme, empati kurma, algi-
lama, sik stk duygusal patlamalar gibi
iletisim sorunlar1 yasadiklar1 ve pozitif
diistinceden ¢ok, negatif varsayimlara
yoneldikleri bilinmektedir. Bu nedenle
bireyler, kariyer yasaminda basar1 i¢in
gerekli iligkileri kurma ve siirdiirmele-
rine engel olabilecek kisisel stres ve
gerilim faktorlerini tanimak ve basa
¢ikmak zorundadir.

1. Olumsuz Duygularla Basa
Cikma: Duygusal zeka yOnetiminde
duygular1 engelleme degil, uygun
bicimde ydnetme bireysel stratejilerin
oziinii olusturmaktadir. Is yasaminda
nese, mutluluk, heyecan gibi duygularla
birarada kizginlik, kiiskiinliik, gerilim,
hayal kirikligi, glivensizlik gibi duygu-
lar da yasanmaktadir. Cogu zaman birey
tarafindan bu duygular bastirilmakta,
biriktirilmekte, sessiz bi¢imde ¢oziil-
mekte veya tersine uygun olmayan
bicimlerde dile getirilmektedir; bagir-
ma, azarlama, konugsmama, sabote etme,
aglama, hakaret etme, siirekli elestirme,
cezalandirma vb. Burada Onemli olan;
bireylerin kendi duygularinin sorumlu-
lugunu tistlenmeleri, bu duygular1 dogru
ortamlarda dogru big¢imlerde iletmeleri
ve yanlis ifade big¢imlerinin yaratacagi
sonuclar konusunda da bilingli olmalari-
dir. Bu noktada kariyer yasaminda
basar1 stratejileri gelistirme konusuna
duygularin gelisimi acisindan yaklagil-
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diginda {izerinde c¢alisilmas1 gereken
konular; duygu ve nedenlerinin birey
tarafindan tanimlanmasi, i¢ sesin din-
lenmesi, duygularin dogru bir dille
(sozli ve sozsliz) karst tarafa
aktarilmasi iletisim becerileri, dogru
algilama ve empatik iletisim olarak
belirtilebilir.

2. Iletisim Becerileri: Sozlii ve
Sozsiiz Iletisim, Algilama, Empati,
Aktif Dinleme

Kariyer yasaminda duygularin
anlagilmasi ve tamimlanmasi kadar,
kars1 tarafa dogru bicimde iletilmesi
de oOnemlidir. Bireylerin dogru yerde,
dogru zamanda dogru kisilerle gelistir-
dikleri dogru iletisim tarzlar1 onlar
basartya ulagtiran kariyer stratejilerin-
den birisidir. Iletisim becerilerinden
birisi olarak duygularin iletilmesi
siirecinde, karsi tarafa yumrugunu veya
parmagii sallamak, bagirmak, sessiz
kalmak, silirekli savunmak, muhalif
olmak olumsuz sozlii ve sozsiiz iletisim
gostergeleri  olarak siralanabilir. Bu
gostergeleri kullanarak basarili, olumlu
iliskiler gelistirmek ve kariyer yasamin-
da basar1 saglamak miimkiin degildir.
Benzer bigimde etkin iletisimin kay-
naktan alictya ve aliciddan kaynaga
dogru gerceklesen iki yonli bir siireg
oldugu unutulmamali ve duygularin
aktarimi1 kadar, karsi tarafin duygu
iletimi siireci de dogru bigimde algilan-
malidir. Bireyin bakislari, agiz hareket-
leri, durusu, jestleri gibi sozsiiz iletisim
gostergeleri ile ses, kullanilan kelimeler,
vurgular gibi sozli iletisim gdstergeleri
de dikkate alinmalidir. Insan iliskilerin-
de algilar1 genis tutmak, karsidan sozli
veya sozsiiz bigimde gelen mesajlara
duyarli olmak iletisimde dogru taktik ve
yaklagimlar gelistirmeye zemin hazirlar.

Duygusal ahengi ifade eden ve
kendisini karsisindakinin yerine koyma
ve onun gibi diislinebilme becerisi
olarak tanimlanabilen empatik iletisim
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kariyer yasaminda gerekli bir konudur.
Duygusal zekanin sosyal biling alanla-
rindan birisi olan empati, baskalarinin
duygularin1 sezinleme, sozlerinin ve
beden hareketlerinin altinda yatan
anlamlar1 algilama, insan gereksinimle-
rinin farkina varma ve bunlara etkili
bicimde yanit vermektir. Empatik iletis-
im aktif dinleme ve algilar1 genis tutma
becerisini gerektirir. Boylece empatik
iletisim becerileri bireyin kariyer yasa-
mindaki iliskilerinin daha saglikli ve
olumlu yonde gelisimine katki saglar.

3. Geribildirim Sistemi
Yaratmak: Bireyler oOzellikle de
liderler c¢alisanlardan, miisterilerden

gelen geribildirimlere duyarli olmali ve
onlarin duygusal tepkileri, yorumlarini
karlilik - verimlilik analizleri kadar
anlaml ve degerli bulmalidirlar. Kurum
icinde calisanlara yonelik egitim prog-
ramlarinda ders anlatim1 veya konferans
verme gibi klasik egitim tekniklerinden
cok, genel katillma imkan veren
interaktif egitim teknikleri yoluyla (rol
oynama, psikodrama, agikhava egitim-
leri, duyarhilik egitimleri, terapiler gibi)
duygusal etkilesimleri yaratmak miim-
kiin olabilmektedir. Duygu ifadesi
ve/veya digavurumu engellendigi veya
yasaklandig1 takdirde, caligsanlar ihtiyag
duyduklart duygusal disa vurmalar1 ve
tepkilerini gizli bi¢imde dile getirmekte
veya cogunlukla sessiz kalarak kendi
iclerinde  bastirmaktadirlar. Bdylece
ortaya c¢ikan duygusal baski ortami
insanlarin birbirleriyle iletisim kurmak-
tan kacinmalarina, yaraticiliklarinin
korelmesine veya catigma-gerginlik
ortamlarinin artmasina sebep olmakta-
dir. Bunun i¢in ¢alisanlar kariyer gelis-
imlerinde duygularim1 agiklik, giiven
ortam1 i¢inde interaktif bigimde zengin-
lestirmeli ve  diger bireylerle olan
iligkilerinde ortak degerler sistemi
yaratmalidir.
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4. Olumlu-Pozitif Diisiinme
Giiciinden Yararlanmak-Zihinsel
Prova: NLP teknigi (Neuro Linguistic
Programming-Beyin Dili Programlama)
ile insan zihninde gelistirilen olumlu
diisiincelerin olumlu sonuglar dogurdu-
gu ve performans artis1 yarattigi
vurgulanmaktadir.  Igsel  (zihinsel)
canlandirma teknigi veya zihinsel prova
ad1 verilen bu yontem basarilari ve ideal
durumu sag beyin yardimiyla goz
oniinde canlandirmak, ve odaklanmakla
ilgilidir. Konu ile ilgili yapilan beyin
aragtirmalar1 bir seyi canli ayrintilariyla
hayal etmenin, o etkinlige fiilen katilmig
olan beyin hiicrelerini harekete gegirebi-
ldigini gostermistir. (Goleman vd, 2002:
171)

Son yillarda siklikla kullanil-
maya baslanan bu teknik yoluyla birey
kendi i¢ diinyasina ydnelerek yapici i¢
diyaloglar gelistirmekte ve “iyi bir is
basaracagim”, “bu isin istesinden
gelecegim ve sonugta mutlu olacagim”
gibi duygusal yapic1 6z motivasyon
ifadeleriyle basartyr ve hedeflerini
onceden zihninde canlandirmakta ve
boylece performansini yiikseltmektedir.
Kariyer yagsaminin tiim evrelerinde ve
ozellikle degisim donemlerinde ise
girme, terfi etme, transer olma gibi-
kullanilabilen zihinsel canlandir-ma
teknigi; bireyin kendisini yeni duruma
kisa silirede uyarlamasi, daha gii¢lii bir
bellege sahip olmasi ve 6z motivasyo-
nunda etkili olabilmektedir. Bu teknik
giiniimiizde 6zellikle sporcularin kariyer
gelisimleri tiizerinde uygulanmaktadir.
Zihinde canlandirma yontemi ile spor-
cuya psikolojik diinyasina i¢ bakis ile
yiiksek  konsantrasyon, dayaniklilik,
kondisyon kazandirilarak maca hazir-
lanmalar1 ve motive olmalar1
amaclanmaktadir.

Son yillarda rekabetin giderek
hiz kazandig1 ve islerin karmasiklastig
ortamlarda c¢alisan bireyler azalan
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performanslarini yiikseltmek i¢in medi-
tasyon, reiki, yoga gibi zihinsel ve
fiziksel egzersizleri igeren uzak dogu

felsefesine  yonelmiglerdir. Bu tiir
egzersizler uzman bireyler esliginde
yuriitiildiigiinde, bireylerin  zihinsel,

fiziksel ve psikolojik sorun ve rahatsiz-
liklarint 6nlemede etkili olabilmektedir.

5. Vizyon-Misyon Ve Hedef
Belirlemek:  Stratejik  yOnetiminin
unsurlarindan birisi olan hedef-misyon-
vizyon belirleme ¢abasi gelecege yon
veren kararlarin temelini olusturmakta
ve bireysel ve Orgiitsel basar1 igin
gerekli alanlardan birisi olarak tanim-
lanmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle
iilkemizdeki degisken ve rekabetci
calisma yasami gergegi goz Oniine alin-
diginda, kariyer yasamina ait realist ve
esnek hedefler belirlemek giliglesmek-
tedir.

Vizyon-hedef belirleme yani
gelecegin Ongoriimlenmesi ve zihinde
canlandirilmasi, beynin sag yonii yani
duygusal zeka kismi ile ilgilidir.
Duygusal zekalarini gelistiren insanlar
tizerinde son yillarda yapilan inceleme-
ler, neyin ise yaraylp neyin yarama-
digina iligkin birka¢ ana noktay1
aydinlatmaktadir.  Bulgular  sunlar
igcermektedir (Goleman vd., 2002: 153) :

*Hedefler  kiginin  zaaflarini
degil, giiclii yonlerini temel almalidir.

*Hedefler kisiye o6zgii olmall,
baskasi tarafindan dayatilmamalidir.

*Planlar esnek bicimde
insanlarin  farkli yollardan gelecege
hazirlanmalarmm  saglamalidir;  kurum
tarafindan  dayatilan tek tip  bir
planlama yontemi iiretkenligin oniinii
kesecektir.

*Kisisel 6grenme tarzina uygun
olmayan planlar kisinin sevkini kiracak
ve dikkatini ¢abucak yitirmesine neden
olacaktir.

Olumlu duygulart pekistiren,
coskulu, heyecan veren, motive eden,
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akil ve ruhu bir arada etkisi altina
alabilen, i¢ dlinyamizdaki yaraticilig1 ve
duygusal zekay1 tesvik eden, hedef-
misyon ve vizyon bildirgeleri kariyerde
istenen  performans ve  basariyl
beraberinde getirebilir.

6. Giivene Dayal Iliski Aglari
Gelistirmek: Kariyerde gelisimi sagla-
yan en onemli faktorler, kariyer gelisim
programlarinin  6tesinde, insanlar ve
kurulan iliskilerdir. Kariyer yagaminda
yer alan tiim bireylerin Ozellikle de
hizmet sektoriinde yer alan bireyler
icin insan iligkilerine 6nem vermesi ve
bu alana yatirim yapmasi gereklidir. Bu
amagla ¢esitli kuliip ve dernek {liyelik-
leri, farkli is c¢evrelerinden banka
yoneticileri,finans danismanlari, doktor,
avukat, sigortact vb. gelen bireylerle
kurulan iligkiler ve bireyin uzmanlik
alanmiyla ilgili meslektas iliskilerinden
olusan aglar (networking); is arama,
enformasyon alisverisi, referans alma-
verme, danisma, destek alma, isbirligine
yonelik caligsmalar yiiriitme vb.gibi
stireclerde katki saglayabilir.

Duygusal zeka alanlarindan olan
iligki yonetimi insan iligkilerinin etkili
bigimde analiz edilmesini gerektirmek-
tedir. Insan iliskilerini analiz etmek ise,
onu degisik bakis acilarindan incelemek
ve boylece gerek uzun vadeli, gerekse
kisa vadeli bir iliskiyi ylriitebilmek i¢in
izlenecek en dogru yolu bulmak olarak
tanimlanmaktadir. Weisinger bir iliskiyi
analiz etmenin asamalarini; kurulan
iligkinin sinirlarinin - dogru  ¢izilmesi,
diger kisinin iliskiden beklentilerinin
g6z ardi edilmemesi, diger kisi hakkin-
daki izlenimlerin gozden gecirilmesi,
diger kisinin bizim hakkimizdaki izlen-
imlerinin ne oldugunun analiz edilmesi
ve iliskinin amaglariin belirlenmesi
olarak siralamaktadir. (Weisinger, 1998:
178)
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SONUC

Duygular  bireylerin  kariyer
yasamlarii yonetme, gelecegi planlama
stireclerini etkileyen onemli faktorler-
den birisidir. Kisisel kapasiteyi kullan-
mak, yasam kalitesini yakalamak ve
basariya ulasma yoniinde performans
gelisimi saglamak i¢in dncelikle duygu
yoOnetimini saglamak gerekir.

Is yasaminda ise girme, yiiksel-
me, performans degerlendirme gibi
kariyer gelisim slireclerinde, bireylerin
bilissel ve uzmanlik becerileri kadar
duygusal kapasiteleri ve dayanikliliklar:
da test edilmekte ve konuyla ilgili karar-
lar, tercihleri etkilemektedir. Kariyer
evreleriyle ilgili agiklamalarda gorii-
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