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CALISANLARDA SUCLULUK VE UTANC DUYGUSUNUN CINSIYET-
YAS DURUMUNA GORE MUKAYESESI VE ORGUTLERDE UTANC
YONETIMININ KULLANILMASI

Unsal SIGRI", Akif TABAK"" ve Abdullah SAGIR™"

Ozet

Bu ¢alismada, sugluluk ve utan¢ duygularinin orgiitteki kadin-erkek calisanlarda
ve degisik yas gruplarindaki farkliligi ve sebeplerinin sorgulanmasi, liderlere ve
yoneticilere yapict sugluluk duygusu ile yikicit utang duygusunun nasil ortaya ¢iktigmnin
gosterilmesi ve oOrgiit icerisinde c¢alisanlarin utan¢ yonetiminin nasil olmasi gerektiginin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Sugluluk ve Utang &lgegi, Ankara ili'ndeki kamu
calisanlar1 lizerinde uygulanmstir. Aragtirmada elde edilen veriler, t testi, Ki Kare Testi ve
Kovaryans Analizine (ANCOVA) tabi tutularak degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore; sucluluk ve utang duygusu kadin ve erkek calisanlarda farklilik gostermis,
kadmlarda baskin duygu olarak utang, erkeklerde baskin duygu olarak su¢luluk duygusu
goriilmiis, bu duygular gen¢ ve yasl calisanlarda ise farklilik géstermemistir. Bu iki
duygunun kadin ve erkekler arasinda farklilik gostermesi, orgiit i¢i ¢aligmalarda, grup
davranis1 olusumunda ve Orgiitteki verimlilikte goz Oniine alinmasi gereken bir faktor
olarak orgiit iklimi ve kiiltiiriiyle de iligkilendirilmistir. Ayrica, kadinlarda utang
duygusunun baskin duygu olarak ortaya c¢ikmasi, 6zellikle kadin ¢aliganlar i¢in utang
yonetimi uygulamalarinin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sugluluk, Utang, Utang Y0dnetimi, Cinsiyet, Organizasyon.

A Comparison of Guilt and Shame Emotions of Workers in Terms of Gender-Age
Differences and '""Shame Management" in Organizations

Abstract

In this study; it is aimed to research on the reasons and the differences of two
feelings “guilt and shame” in female — male workers and in different age groups in
organizations. This study indicates managers how constructive guilt feelings and
destructive shame feelings become and also shows how the shame management of workers
in an organization should be. Guilt and Shame Questionnaire is applied to the public
workers in Ankara City. The data in the research is used with applying t-test, chi square
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test and covariation analysis (ANCOVA). According to the results of the research, guilt and
shame feelings show differences through female and male workers. In females shame, and
in males guilt is seen as a dominant feeling. However, these feelings don’t show difference
among different age groups. The difference of these two feelings considering gender
diversity is a factor which is also related with organizational climate and culture and should
be cared in organizational behavior, creation of group behavior and increasing efficiency in
organizations. Furthermore, the result that the shame feeling is dominant among females is
showing the importance of shame management applications especially among female
workers.

Key Words: Guilt, shame, shame management, gender, organization.

GIRIiS

Orgiitsel davranisin  olusumu kapsaminda, grup davraniginin 6nemi
bliytiktiir. Grup davranisi denince, grup kavramini, yapisini ve tiirlerini kapsayan
grup boyutlari; grup i¢i ve gruplar arasi iliskileri ve birey ve gruplarin birbirlerine
olan sosyal etkilerini inceleyen grup dinamikleri ile gruplarda hep birlikte icra
edilen ve girdileri ¢iktiya doniistiiren grup siiregleri kavramlari akla gelmektedir.

Orgiitlerde grup davranisinin olusmasini tesvik eden ve engelleyen unsurlar
arasinda, grup icerisindeki bireylerin kisisel 6zellikleri ve duygulariin bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda, bireylerin kisisel 6zelliklerinin bir pargasi ve etkin bir
duygulanim olarak sugluluk ve utan¢ duygular1 karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde,
sucluluk ve utang duygulari iizerine arastirmalar mevcut olmasima ragmen, bu
duygularin orgiitlerde grup davranisi, grup icerisinde bireylerin davranisi iizerine
etkileri ile grubun yoneticisi ve lideri konumundaki kisilerin bu durum karsisinda
ne  yapmalari  gerektigi  lizerine  arastirmalarin  yeterli  olmadigi
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada, bu duygularin orgiit ¢alisanlarinin cinsiyet ve
yas durumlariyla baglantisinin ve bu baglanti karsisinda ydnetici ve liderlerin
dikkat etmesi gereken hususlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Ozellikle
yikict bir duygu olarak degerlendirilen utang duygusunun hangi gruplarda baskin
oldugunu ve buna kars1 utang yonetiminin nasil uygulanacagini bilmenin, orgiitler
acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada, oncelikle bu duygularin nasil olustugu ve davranislari nasil
etkiledigi anlasilmaya c¢aligilirken, kisiler arasindaki en belirgin farklardan olan
cinsiyet ve yasin etkilerinden faydalanilacaktir.

Caligmanin birinci bdliimiinde sugluluk ve utang duygulari, ikinci bolimde
bu duygularm &rgiitsel davramsa etkileri ele almmustir. Ugiincii béliimde, utang
duygusunun nasil yonetilerek olumlu bir sekilde kullanilacagiyla ilgili ¢aligmalar
incelenmigtir. Dordiincii boliimde yontem basligi altinda; uygulamanin amaci,
aragtirma Orneklemi, kullanilan 6l¢cek ve uygulanan istatistik testler ile hipotezler
yer almaktadir. Besinci boliimde, istatistik testlerinin sonuglar1 degerlendirilmekte,
sonu¢ ve tartisma boliimiinde ise, arastirmada ulasilan sonuglar ve
degerlendirmeler yer almaktadir.
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I. SUCLULUK - UTANC DUYGULARI

Insanlarin davranislarini yénlendiren etkenlerden bir kismi, kisinin kendi i¢
diinyasinda yasadigi catismalardan olusur. Sugluluk ve utang duygulari, i¢ diinyada
yasanan bu catigmalarda Onemli rol oynar ve kisinin kendi kendine veya
kigileraras1 iliskilerde birgok davramisina yon verirler (Tangney ve Dearing,
2002:380-382). Birbiriyle sik¢a karistirilan sugluluk ve utang duygularinin gelisimi
ve etkileri oldukca farklhidir. Koétii bir sey yapildiginda veya bir sey yanlis
yapildiginda istemsiz bir sekilde rahatsizlik hissettiren bu iki duygulanimin
farkliliklarina, etkilerine ve nedenlerine yonelik ¢calismalar mevcuttur (Abe, 2004;
Baldwin, Baldwin ve Ewald, 2006).

Sugluluk duygusu, kanunen veya dinen yasaklanan, ya da ahlaki agidan
ayiplanan bir sey yapildiginda, toplumun ahlaki normlarinin, ya da kendi
standartlarimizin  ¢ignendigi diisiincesinin yarattigi pismanlik ve rahatsizlik
duygularidir (Budak, 2000,706). Bunun yaninda utang duygusu ise, kisinin, i¢inde
yasadigl toplumun temel bir degerini, kuralini, tdresini ¢ignedigi, dirist
davranmadig1 veya aptalca davrandigi duygusu olarak tanimlanmaktadir (Budak,
2000:784).

Sugluluk duygusu, ihlal edilen normun igsellestirilmis olmasi durumunda
ortaya cikar. Pigmanlik egliginde gelisen bu duygu, kisinin kendi kendine
istemsizce verdigi bir cezadir. Bir yasayi, ahlaki normu vb. ¢igneyen ve sadece
yakalanmast halinde maruz kalacagi adli veya toplumsal ceza korkusuyla
pismanlik duyan kiside sugluluk duygusundan s6z edilemez (Budak, 2000:706).
Utang¢ duygusunda da sucgluluk duygusundaki gibi bir pismanlik ve rahatsizliktan
s0z edilebilir, ancak utang duygusundaki bu rahatsizligin sebebi farkli ve sonuclar
da cok daha yikicidir.

Yakin dénemdeki calismalarda, sugluluk ve utan¢ duygusuyla ilgili farkh
disiinceler ortaya konulmakla birlikte genel olarak kabul edilen yaklasima gore,
sucluluk duygusu davranig temelli iken, utang duygusu daha ¢ok kisinin kendi
benligiyle ilgilidir. ‘Ben kotii bir sey yaptim’ ifadesinde; kisi, ‘kotii bir sey’
iizerine odaklanirsa su¢luluk duygusu, ‘ben’ iizerine odaklanirsa utang duygusu
ortaya c¢ikabilmektedir (Silfver, 2007). Yani, sugluluk duygusu kotii veya yanlis
bir sey yapmakla ilgili iken, utan¢ duygusu yapilan seyin sonucunda kisinin kotii
goriinmesiyle ilgilidir. Bu haliyle, sucluluk duygusu daha kolay bas edilebilir bir
olgu olarak goriilmektedir. Cilinkii dogru veya iyi seyi yaparak ya da yanlis
yapilmasina ragmen oziir dileyerek sucluluk duygusu giderilebilir. Ancak utang,
kisinin kendi benligine yonelik hissettigi bir duygudur ve bu duyguyla bas etmesi
zordur (Wilson, 2001).

Aslinda kisinin her iki duyguyu da zaman zaman yasamasi normal iken,
buradaki asil sorun bu duygularin ne derece yogun yasandig1, saglikli bir sekilde bu
duygularla bas edilip edilememesi ve orgiit ve grup davranislarinda etkin olarak
yonetilmesi ile ilgilidir. Sugluluk ve utang duygularinin ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik
olmasinin, ¢esitli sorunlarin kaynagi olduguna dair aragtirmalar mevcuttur.
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Sucluluk-utang duygusunun yogunlugu iist benligin giiciinii yansitir. Ust
benlik, ¢ocukluk yillarinda, anne, baba ve toplumun deger yargilarinin istedigi,
olusturdugu bir yapidir. Ust benligin belli bir diizeyde olmasi, bireyin gelisimini ve
topluma uyumunu saglamaktadir. Ust benlik gelisiminin hic olmamas1 ya da
gevsek ist benlik gelisimi durumunda, bireye 6zgii belli bir standart davranis
engellenir ve bireyin toplum i¢inde 6nemli diizeyde uyumsuzluklar yagsamasina yol
acabilir. Ornegin; bazi insanlar baskalarin1 kullanmak, incitmek, kotii davranmak,
istismar etmek, sucluluk ve utang duymadan sug islemek gibi son derece uyumsuz
davranislar sergileme egilimi gosterirler. Bu durumlarda bireylerin sugluluk-utang
duymamalarinin nedenleri, list benliklerinin yeterli gelismemesinden ve yaptiklari
davraniglarin kendi benliklerine uyumlu olmasindan kaynaklanir. Bu bireylerin
baskalarinin duygularina kars1 empati diizeyleri diisiiktiir ve bagkalarinin haklarina
deger vermezler. Bazi insanlarda ise iist benlik ¢ok kati, kusur tanimaz ve
bagislamaz bir giigte gelismis olabilir ve benlik boyle kat1 bir list benligin baskisi
altinda ezilebilir (Oztiirk, 2005). Bu durumda bireylerde kabul gdérmeyen
davraniglar sugluluk-utang duygusuna neden olur, bireylerin kendilerine olan
saygilar1 azalir ya da kendilerini cezalandirirlar.

Sugluluk-utang duygularinin kisilik gelisimi {izerine hem olumlu hem de
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ust benligin belli bir diizeyde geligmesi, saglikli
boyutta sugluluk-utang duygusu olusmasini saglar ve saglikli boyutta olusan
sucluluk duygusu sagduyumuzun temelini olusturur. Inanilan degerlerin ve
ilkelerin tersine hareket edildigi zaman, bir tiir sugluluk duygusu i¢ine girilir. Yani
sucluluk duygusu, benimsenen ahlak kurallarim1 ve toplum degerlerini
ongormektedir. Sucluluk duygusu sagduyunun koruyucusudur, kotii bir davranista
bulunuldugunu ve bu davranisin diizeltilmesi gerektigini amimsatir. Saglikli boyutta
gelisen utang duygusu ise, kisileri algak goniillii yapar, sinirlari hatirlatir ve
gercegin oldugu gibi kabul edilmesine yardimci olur (Oztiirk, 2005). Saglikl
boyutta gelisen sugluluk-utang duygusunun biiylime, gelisme, olgunlasma,
bagislama, degisme ve yenilenme gibi olumlu sonuglar1 da vardir.

Sucluluk ve utang duygularinin yogun bir sekilde yasanmasinin, kisiyi
siddete yoneltebilecegi de belirtilmektedir. Kisi yasadig1 yogun sucluluk ve utang
duygusuyla bas etme yontemi olarak siddeti segebilir. Bu durumda kisinin
kendisine zarar vermenin yaninda bagkalarina da zarar verebilecegi
degerlendirilmektedir (Gilligan, 2003). Literatiirde, su¢luluk ve utang duygusunun,
ofke, depresyon vb. duygularla iliskisini ortaya koyan caligmalarin yaninda, bu
duygularin yas, cinsiyet ve farkl kiiltiirler karsisindaki durumunu inceleyen
caligmalar da vardir (Efthim vd., 2001; Teroni ve Deonna, 2008; Thompson vd.,
2008).

Sugluluk ve utan¢ duygularinin yogunlugunun etkilerini, bu duygular
birbirinden ayirmadan yapan arastirmalarin yani sira, bu iki duygunun farkli
etkilerini ortaya koyarak ele alan ¢aligmalar da mevcuttur. Ciinkii bu iki duygunun
kaynaklarinin farkli oldugu degerlendirilmektedir. Utang, bir kisinin kusuruyla
baglantili iken, sugluluk ise yapilan hata ile baglantilidir (Striblen, 2007). Walter ve



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 11, Sayt 1, 2010 75

Bumaford (2006), yas ilerledik¢e sucluluk duygusunun arttigini, utang duygusunun
da kadin ve erkeklerde farklilik gosterdigini belirtmektedirler. Bunun yaninda, aile
ici yakinlik arttikga sugluluk duygusunun artti§i, utang duygusunun aile igi
yakinliktan etkilenmedigini degerlendirmektedirler. Lutwak vd., (2001) yaptiklari
caligmada, sugluluk ve utan¢ duygusunun kadmn ve erkeklerde farkli dagilim
gosterdigini, bunun yaninda kadinlarda hem sugluluk, hem de utan¢ duygusu
degerlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Sugluluk duygusunun gruplarda igbirligini artiran ve tesvik eden bir etkisinin
oldugu belirtilirken, utan¢ duygusunun boyle bir etkisi goriilmemistir (Hooge vd.,
2007). Utang duygusunun, i¢ giliveni ve kisilerarasi giiveni sarsarak iliskilere
olumsuz etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Utancin sadece kisinin kendisine
degil, ailesine, baskin bir kiiltiir i¢indeki azinliga veya toplum biitiiniine zarar
verebilecegi belirtilmektedir (Amber, 2007).

II. UTANCIN ORGUTSEL DAVRANISA ETKIiLERIi

Yikict bir duygulanim olarak degerlendirilen utang duygusu, Orgiitsel
davranist da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu olumsuz etkiler; orgiitsel
O0grenme, grup morali ve catismalarda kendisini gostermektedir. Hunt’a gore,
utang, Ozellikle orgiitsel doniisiim zamanlarinda 6nemli hale gelen orgiitsel
O0grenmeyi engelleme potansiyeline sahiptir. Ciinkii utang, Orgiit {yelerinin
problemin varligini kabul etmelerini ve problemler hakkinda kendi aralarinda bile
tartigmalarin1 engelleyebilmektedir (Hunt, 2000). Degisen bir diinyada siirekli
basari, yeni olanaklar aramayi, gecmis basar1 ve basarisizliklardan yararlanmayi
gerektirir. Bu ise orgiitsel 6grenme sayesinde gergeklesebilir. Orgiitlerde bireyler
ve onlarin olusturduklart gruplar bilingli veya bilingsiz olarak devamli surette
O0grenme siireci i¢indedirler. Calisanlar, i¢inde bulunduklar1 ve faaliyet yaptiklar
orgiitiin calisma big¢iminden ve Orgiitiin uygulamakta oldugu faaliyet ve
stireclerinden bazi sonuglar ¢ikarabilirler. Kendilerine gore hatali yonleri bularak
orgiitsel 6grenme faaliyetini gerceklestirebilirler. Buna karsin, utang duygusunun
hakim oldugu bir orgiitte hata ve problemler objektif bir sekilde ortaya konularak,
bunlara yonelik ¢oziimler konusulamayabilir ve bu husus da orgiitsel 6grenmenin
oniinde ©&nemli bir engel olusturabilir. Orgiitsel &grenmenin &ziinde, tiim
kademelerdeki calisanlarin bilgi ve deneyimleriyle orgiite katki saglamasi vardir.
Bununla birlikte, utang duygusunun olumsuz bir sekilde yonetildigi bir orgiit
ikliminde, ¢alisanlar hata ve problemleri ortaya koyarak daha iyiye nasil
ulasilacagimi konusmak yerine, hata ve problemleri saklamaya veya saptirmaya
caligabilirler. Bu husus da beraberinde, 6grenemeyen bir orgiit yapisina ve isletme
korliigiine yol acabilir.

Utang duygusu, Orgiitlerde grup moralini de etkileyebilmektedir. Grup
morali, bir insan grubuna hakim olan iklim veya atmosferdir. Bir orgiitte kuvvetli
bir moral duygusu i¢in; birlik ve beraberlik ruhu, direngenlik ve vazge¢cmeme
arzusu, canlilik ve hareketlilik, tatminsizlige veya hayal kirikligina karsi direnme,
amaclara baglilik ve oOndere hayranlik bilesenleri gerekmektedir. Zayif moral
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duygusunun bilesenleri olarak da; duygusuzluk, gevseklik, kavga ve c¢ekismeler,
kiskangliklar veya c¢ekememezlikler, igbirligi ruhunun yoklugu ve koétiimserlik
gorilmektedir (Eren, 2007). Utang duygusu etkili bir sekilde ydnetilemezse, bu
durum Kkisileraras1 gliveni sarsarak birlik ve beraberlik ruhunu bozabilir, zayif
moral duygusunun bilesenlerini gii¢lendirerek orgiit icerisinde morali diistirebilir.

Utang duygusu orgiitlerde ¢atismalara da neden olabilir. Bir orgilitte ¢atisma
bireyler ve gruplarin birlikte c¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasmna veya karigmasina neden olan olaylardir (Eren, 2007).
Calisanin etkili bir sekilde utan¢ yoOnetimi uygulamak yerine yasadigi utang
duygusu karsisinda utanci uzaklastirma yaklagimini secerek sugu baskalarina
atmasit ve Ofkelenerek ofkesini yine baskalarma yansitmasi ozellikle bireysel
catigsmalara neden olabilir. Bireysel catismalar da, gruplar arasi g¢atigmalari
tetikleyerek Orgiit icerisinde faaliyetlerin aksamasina ve karisikliklara yol agabilir.

Sugluluk duygusunun ise gruplarda igbirligini artiran ve tesvik eden bir
etkisinin oldugu belirtilmektedir (Hooge vd., 2007). Bu baglamda sugluluk
duygusunun gruplarda oldugu gibi orgiitlerde de isbirligini artiran ve tesvik edici
bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

III. UTANC YONETIMI

Sugluluk ve utan¢ duygular karsilagtirildiginda, utang duygusunun kontrol
altinda tutulmamasi ve etkili bir sekilde yonetilmemesi durumunda daha yikici
olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle orgiit calisanlarinin 6zellikle utang
duygularin1 nasil kontrol ettikleri ve yoneticilerin utang yonetimini nasil
gergeklestirdikleri konusu 6nem kazanmaktadir. Utang, sosyal ve/veya ahlaki bir
kuralin ¢ignenmesi durumunda hissedilen bir duygudur. Utang yonetimi ise, bu
duygu karsisinda  kisilerin nasil  davrandiklari, bu duygulart  nasil
yonlendirdikleriyle ilgilidir. Utang yOnetimi teorisi, insanlarin, utang duygulariyla
farkli sekillerde basa ¢iktiklarini 6ne siirmektedir. insanlar, bu duyguyu tespit ve
kabul ederlerse, daha uyumlu bir sekilde bu duyguyla bas edebilirler. Bunun
yaninda utang, daha az uyumlu bir sekilde de yénetilebilir. Insanlar, olumsuz bir
sonugtan kagmak i¢in bu duygulari saptirabilir veya énemsemeyebilirler, bdylece
daha ¢ok ¢atismaya neden olabilirler (Ahmed, 2001).

Utanc1 yonetmek ile ilgili yapilan ampirik c¢aligmalarda, “utanci kabul
etmek” ve “utancit uzaklastirmak” seklinde iki genel yontemin oldugu
goriilmektedir. Utanct kabul etmek, yapilan seyin yanlis ve utang verici oldugunu
kabullenerek, pismanlik hissetmek ve bunu gostermektir. Utanci uzaklagtirmak ise,
yanlistan dolay1 baskalarin1 suclamak ve onlara karsi 6fke gostermektir. Utang
yonetimi yaklagimina gore, utanct kabul eden ve bireysel sorumluluk alan kisiler,
miiteakip hatalardan kendilerini korurlar, ¢linkii zararli sonuglar1 diisiinerek,
gelecekte bunlardan kagimmayi zihinlerinde tasarlamislardir. Bunun tam tersine,
bagkalarin1 suglayarak utang duygularini uzaklastirmak ise hatalar1 daha da
artiracaktir, ¢linkii bu, yapilan yanlis ile sonuglar1 birbirinden ayirmaktadir
(Ahmed, 2005).



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 11, Sayt 1, 2010 77

Utanci uyumlu bir sekilde yonetmek, insanlara kigileraras: yapici iligkileri
giiclendirmede yardim eden degerli bir yetenek olmaktadir. Olumlu bir yaklasim
olan “utanct kabul etmenin” utan¢ duygusunu kabullenmek, baskalarina zarar
verdigini bilmek ve bunun sorumlulugunu kabul etmek ve sikintiy1 diizeltmeyi
istemek seklinde ii¢ bileseni vardir. Olumsuz olarak degerlendirilen “utanci
uzaklastirma yaklasiminin” da; sugu baskalarina atmak, misilleme olarak o6fke
duymak ve ofkeyi baskalarina yansitmak seklinde ti¢ bileseni vardir (Ahmed,
2005). Utang duygusunun, utanct kabul etme davranisiyla kisileraras1 davraniglarda
olumlu sonuglar dogururken, utanci uzaklastirma davranisiyla da kisilerarasi
davraniglarda yikici bir etki yarattig1 degerlendirilmektedir.

Nathanson ise utang¢ karsisinda verilen tepkileri; “geri ¢ekilmek”, “kendine
saldirmak”, “onemsememek” ve “baskalarina saldirmak” seklinde farkli bir tasnifle
dorde ayirmaktadir. Geri ¢ekilmede kisi, ‘Eger bir seyler yolunda degil veya ben
yetersiz isem, kendimi saklamaliyim veya yetersizligimi kibarlik ve sosyal
iliskilerle kapatmaliyim’ diye diisiiniirken; kendine saldirma davranisinda ‘garpik
veya kotiiyiim, baskalarinin bilgi ve hareketleri normalken benimkiler yanlig’
seklinde diisiinmektedir. Onemsememe davranisindaki kisi ise, ‘farkli olabilirim
veya bir seyi farkli biliyor olabilirim, fakat dikkat ¢ekecek kadar bu konuda
uzmanim veya tim grup cok listiin bir seviyede’ seklinde hissederken; bagkalarina
saldirma davranisinda ise kisi, ‘Ben farkli ve ¢arpik degilim, ben tamamen
normalim, digerleri beni dnemsemeyerek ve bana karsi durarak yanlis yapiyorlar,
ben anormal degilim onlar anormal’ diye diisiinebilmektedir (Brown ve Moren,
2003).

IV. YONTEM
A. AMAC

Uygulamanin amaci sugluluk ve utan¢ duygularmin orgiitteki kadm-erkek
caliganlarda ve degisik yas gruplarindaki farkliliginin ortaya konulmasidir.

B. ORNEKLEM

} Arastirmanin evrenini Ankara {li’ndeki kamu calisanlar1 olusturmaktadir.
Orneklem i¢in halen kamu kurumlarinda calismakta olan toplam 120 calisan
rasgele (random) segilmistir. Bunlarin 60’1 kadin, 60’1 erkektir.

C. VERI TOPLAMA ARACLARI

Kisilerin sugluluk duygusu ve utang duygusu degerlerini Olgmek igin
Johnson ve Noel’in (1987) Dimensions of Conscience Questionnaire’inden
esinlenerek Nesrin Sahin ve Nail Sahin (1992) tarafindan gelistirilen “Sugluluk ve
Utang Olgegi (SUTO)” kullamlarak hazirlanan anketten elde edilen veriler
kullanilmigtir. Dagitilan 120 anketin 100’ cevaplanarak geri dondiiglinden, geri
doniis orani da % 84 olmustur.
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Anketin hazirlanmasinda kullanilan Sugluluk ve Utang Olgegi (SUTO) 24
maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri sucluluk alt dlgegi icin
0.81, utang alt dlcegi igin 0.80 olarak bulunmustur. Olgek, bireyin kendi kendine
yanitlayabilecegi, uygulanmasi kolay bir dlgektir. Her madde “Hig¢ rahatsizlik
duymazdim”, “Biraz rahatsizlik duyardim”, “Oldukga rahatsizlik duyardim”, Epey
rahatsizlik duyardim”, “Cok rahatsizlik duyardim” seklinde verilen segeneklere
gore isaretlenmektedir. Verilen durumlarin, kisi i¢in ne derece gegerli olduguna
iligkin, 1-5 arasinda, 5°’li Likert biciminde seceneklere goére puanlama
yapilmaktadir. Olgek, sugluluk ve utang duygulari i¢in ayri1 ayr1 puanlanmaktadir.
3,6,7, 11,12, 14, 16, 17, 21, 22, 23, 24. maddeler sucluluk; 1, 2, 4,5, 8, 9, 10, 13,
15, 18, 19, 20. maddeler ise utang puanini vermektedir. Yiiksek puanlar, daha ¢ok
sucluluk ya da daha ¢ok utang¢ duygularina isaret eder.

C.ISLEM

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda, her bir denek i¢in, cinsiyet, yas, yas
grubu, sugluluk puani ve utang puani tespit edilmis; sucluluk ve utang puani
karsilagtirildiginda, yiikksek puanli duygu o kisi i¢in baskin duygu olarak
belirlenmistir. Bu veriler, bagimsiz &rneklem t testi, Ki-Kare (Chi-Square),
Kovaryans Analizine (ANCOVA) tabi tutularak degerlendirilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerinin gelistirilmesi siirecine temel olan arastirmalar;
Walter ve Bumaford (2006), Lutwak vd. (2001), Efthim vd. (2001), Teroni ve
Deonna (2008), Thompson vd. (2008)’dir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki
hipotezler test edilmistir.

1. Hipotez: Sugluluk ve utan¢ duygulari, kadin ve erkek g¢alisanlarda farkli bir
dagilim gosterir.

2. Hipotez: Sucluluk ve utan¢ duygulari, yashi ve geng calisanlarda farkli bir
dagilim gosterir.

V. BULGULAR

Oncelikle, arastirmaya katilan deneklere bakildiginda, bunlarm 50’si kadin
(%50’s1), 50°si erkektir (%50’si). Yas durumu incelendiginde, yas ortalamasi
33,63, standart sapmas1 7,1°dir. En kiiciik yas 22, en biiyiik yas 51°dir. Kadinlarda
yas ortalamasi 30,94, standart sapmasi 5,61°dir. Erkeklerde yas ortalamasi 36,32,
standart sapmasit 7,45°tir. Arastirmaya katilanlar yas gruplart agisindan
incelendiginde; 46 kisi 20-30 yas aras1 (%46), 37 kisi 30-40 yas arast (%37), 17
kisi 40-51 yas arasindadir (%17).

Sugluluk ve utang duygularinin, kadin ve erkeklerde farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in kadin ve erkeklerin sugluluk ve utang puanm
ortalamalarina bakilmistir. Sugluluk ve utang puanlariin dagilimi, normal dagilima
uymaktadir. Verilerin bagimsiz 6meklem t testine tabi tutulmasi sonucunda;
sucluluk puani icin cinsiyetin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmis ve
erkeklerin sucluluk puaninin kadinlarin sugluluk puanindan yiiksek oldugu
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goriilmiigtiir (t(98) = 2,814, p=0.006). Ayn sekilde utang puani igin de cinsiyetin
anlamli farklhilik gosterdigi goriilmiistiir. Bunun yaninda, kadinlarin utang puani
erkeklerin utang puanindan yliksektir (t(98) = -3,679, p=0.000). Sonugta, kadin ve
erkeklerin sugluluk ve utang puanlarinda anlamli farklilik vardir (bkz. Tablo-1).

Tablo-1 Kadin ve Erkeklerin Sucluluk ve Utang Puami Ortalamalar1 ve Standart
Sapmalari

Sugluluk Puan Utang Puani
Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma Ortalama Std.Sapma
Erkek 50 53,70 5,51 40,88 7,08
Kadin 50 50,52 5,79 46,44 8,00

£(98) = 2,814, p=0.006

Kisilerin su¢luluk ve utang puanlar1 arasinda yiiksek puana sahip duygu,
‘baskin duygu’ olarak degerlendirilmigtir. Kadin ve erkekler arasinda baskin
duygunun dagilimina bakildiginda; erkeklerin %96’sinda sugluluk duyusu, %4’
iinde utan¢ duygusu goriiliirken, kadinlarin %54 tinde utang, %46’sinda sugluluk
duygusu goriilmiistiir (bkz. Sekil-1).

100 A
90 A
80 A
70 A
60 A
50 A
40 4
30 A
20~
10 A1

Yizde (%)

Baskin Duygu

[Jutang Duygusu

I Sucluluk Duygusu

Sekil-1 Kadin ve Erkeklerde Baskin Duygunun Dagilimi

Baskin duygunun dagiliminda, kadin ve erkekler arasindaki farkliligi test
etmek icin Ki-Kare (Chi-Square) testi yapilmis ve kisilerin cinsiyetleriyle baskin
duygular arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir (X = 30,355, p=0,000)
(bkz. Tablo-2). Yani, kadinlarda utan¢ duygusunun baskin olmasi, erkeklerde ise
sucluluk duygusunun baskin olmasi anlamli gériilmiistiir. Verilere gore, erkeklerde
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sugluluk duygusunun, kadinlarda utang duygusunun daha c¢ok goriildiigii tespit
edilmistir.

Tablo-2 Cinsiyet ve baskin duygu ki-kare testi sonuglari

Sugluluk Puani Utang Puani
Yiiksek Yiiksek

Erkek Gozlenen Deger 48 2

Beklenen Deger 35,5 14,5
Kadin Gozlenen Deger 23 27

Beklenen Deger 35,5 14,5
Toplam Gozlenen Deger 71 29

Beklenen Deger 71,0 29,0

(X°=30,355, p=0,000)

Sugluluk ve utan¢ puanlarindaki farkliligin {izerinde, cinsiyetle birlikte yas
gruplari bagimsiz degiskeninin etkisini goérmek i¢in Kovaryans Analizi
(ANCOVA) yapilmistir. Kovaryans analizinin sonucuna gore; cinsiyetin sugluluk
puant iizerinde (F(1,97 )=7,335, p=0,008) ve cinsiyetin utan¢g puani lizerinde
(F(1,97 )=9,691 p=0,002) istatistiksel acidan anlaml1 etkisi olmustur.

Sugluluk ve utang duygularinin, yas gruplar arasinda farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin yas gruplarmin sugluluk ve utang puani
ortalamalaria bakilmigtir. Sugluluk ve utang puanlarinin dagilimi normal dagilima
uymaktadir. Verilerin bagimsiz 6rneklem t testine tabi tutulmasi sonucunda;
sucluluk puani igin; 20-30 ve 30-40 yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr (t(81)=-1,082, p=0,283), 30-40 ve 40-51 yas gruplar1 arasinda anlaml1 bir
farklilik olmadig1 (t(52)=0,444, p=0,659) ve son olarak 20-30 ve 40-51 yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: (t(61)=-0,424, p=0,673) goriilmiistiir. Utang
puaninda ise; 30-40 ve 40-51 yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
(1(52)=-0,490, p=0,626) ve 20-30 ve 40-51 yas gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi (t(61)=1,567, p=0,122) goriilmiistiir. 20-30 ve 30-40 yas gruplar1
arasinda anlamli bir farklilk gorilmistir (t¢(81)=2,713, p=0,008). Utang
puanindaki farkliliga, cinsiyetle birlikte yas gruplart bagimsiz degiskeninin etkisini
gormek i¢cin Kovaryans Analizi (ANCOVA) yapilmistir. Kovaryans Analizi
(ANCOVA) sonucunda, kiginin yas grubunun istatistiksel acidan anlamli bir
bicimde utang puaniyla iligkili olmadigi goriilmistir (F(1,97)=1,071, p>0,05,
r=0,79) (bkz. Tablo-3).
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Tablo-3 Yas gruplarmmin sucluluk ve utan¢ puam ortalamalar1 ve standart
sapmalari

Sucluluk Puani Utang Puam
Yas
Gruplari N Ortalama  Std.Sapma Ortalama  Std.Sapma
20-30 46 51,46 6,27 45,93 7,31
30-40 37 52,89 5,67 41,35 8,05
40-51 17 52,18 5,09 42,53 8,56

TARTISMA VE SONUC

Yapilan istatistik testlerinin sonucunda elde edilen bulgulara gore, kisideki
sucluluk ve utan¢ duygularinin birbirinden bagimsiz oldugu ve aralarinda anlaml
bir iliski olmadig1 goriilmiigtiir. Bunun yaninda, birinci hipotezde ifade edildigi
gibi, sugluluk ve utan¢ duygularinin kadin ve erkek ¢alisanlarda farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikmustir. Ikinci hipotezde ileri siiriilen, bu duygularin yash ve geng
caliganlarda farklilik gosterdigi hususu dogrulanmamis, yaslt ve geng c¢aliganlarin
sucluluk ve utan¢ duygulari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bu konuda benzer bir ¢alisma yapan Lutwak vd., (2001) yaptiklari
caligmada, sucluluk ve utan¢ duygusunun kadin ve erkeklerde farkli dagilim
gosterdigini, bunun yaninda kadmlarda hem sugluluk, hem de utang duygusu
degerlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Literatiirde, sucluluk ve utan¢ duygularinin etkilerini, bu iki duyguyu
birbirinden ayirmadan inceleyen aragtirmalar olmasina ragmen, bu caligmada,
literatiirde daha ¢ok goriilen, bu iki duygunun farkliligi ve farkl etkileri iizerinde
durulmustur. Her kisi bu duygular bir sekilde yasarken, asil sorun bu duygularin
ne yogunlukta yasandigi ve kisinin bu duygularla nasil bas ettigi yani bu duygulari
nasil yonettigi ile ilgilidir. Bu duygularin hi¢ yaganmamasinin da kisi i¢in ¢ok
biiyiik sorunlar yaratabilecegi unutulmamalidir.

Bu calismada elde edilen kadin ve erkeklerin sugluluk ve utang puani
ortalamalari, diger caligmalarla karsilagtirildiginda, Sahin ve Sahin (1992)’in
yetiskinlerdeki sugluluk ve wutan¢ duygulari degerleri ile benzerlikler
gostermektedir. Sahin ve Sahin (1992)’in ¢alismasinda, depresyon indeks degeri
17’nin istiindeki nispeten depresyonu yiiksek 159 kisilik drneklemdeki sugluluk
puani ortalamasi 49.10 ve utang puani ortalamasi 47,36 iken bu ¢alismada erkekler
icin su¢luluk puani ortalamasi 53,70, utang puan1 ortalamasi 40,88 iken kadinlarda
ayni oranlar sirasiyla 50,52 ve 46,44 olarak goriilmektedir.

Yine Giile¢ (2005)’in depresif belirtileri diisiik ve yiiksek normaller ile major
depresyon tanili hastalar1 kapsayan orneklemindeki sonuglara bakildiginda bu
caligmadaki kadin ve erkeklerin sucluluk ve utan¢ puani ortalamalari, depresyon
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indeks degeri 17’nin {stiindeki depresif belirtileri yiiksek normaller ile benzerlik
gostermektedir (Utang dlgegi ortalamasi:44,17; Sugluluk dlgegi ortalamasi:52,31).

Balkaya (2001)’nin 6fke duygusu ile farkli degiskenler arasindaki iliskilerin
inceledigi calismasinda, ofke belirtilerinin sugluluk ile 0,10, utang ile 0, 16
korelasyon gosterdigi; 6fkeye yol agan durumlarin sugluluk ile 0,28, utang ile 0, 37
oranlarinda korelasyon gosterdigi; saldirgan davranislarin sugluluk ile 0,00, utang
ile 0, 12, kaygili davraniglarin sugluluk ile 0,26, utang ile 0, 29 oranlarinda
korelasyon gosterdigi ortaya konmustur. Bu sonuglar bize, 6fke duygusu ile
sucluluk ve ozellikle utang duygusunun korelasyon gosterdigini, yani 6fkenin
sucluluk ve utang duygusuna yol acarak orgiitte olumsuz bir takim davranislara
sebep olabilecegini ve dolayisiyla yonetilmesi gereken bir olgu oldugunu
gostermektedir.

Yapilan ¢alismalara ilaveten, literatiirde genel olarak kabul edilen anlayisa
gore, sucluluk duygusu davranisa yonelmesi nedeniyle daha kolay bas edilebilir bir
duygu iken; utan¢ duygusu, kisinin benligine yonelmesi nedeniyle daha kalici
etkileri olan ve bas edilmesi ve yonetilmesi zor bir duygudur. Bununla birlikte,
utang, Orgiitlerde, calisanlarin problemleri kabul etmelerini ve tartigmalarini
siirlandirarak orgiitsel 6grenmeyi engelleyebilmekte, grup moralini olumsuz
etkileyebilmekte ve catismalara neden olabilmektedir.

Kadin ve erkeklerde bu duygularin farklilik gostermesinin nedenini anlamak
duygularin kaynagina gitmede ve ¢oziim Onerileri ortaya koymada yardimci
olabilir. Bununla birlikte, kadin ve erkek calisanlar arasindaki bu farklilik, lider ve
yoneticilerin, calisanlarin davraniglarini daha iyi anlamalarini ve buna ydnelik
yontemler gelistirmelerini saglayabilir. Kadinlar, tarih boyunca devam eden bir
cinsiyet ayrimciligima maruz kalmiglardir. Bu da kadinlarin bir toplulukta
cinsiyetten kaynaklanan bu farkliligi ¢ok yogun bir sekilde hissetmelerine ve
bagkalarinin goziinde nasil goriindiklerine odaklanmalarina neden olabilir.
Ergenlik ¢agindan itibaren, cinsiyet farkliligim1 anlamasiyla birlikte, once ailesi
sonra toplumun kisitlayic1 ve ayrimci uygulamalarina maruz kalan kadinlar,
yapilan bir yanlis davranisin sonucunda, benliklerini hedef alan utang duygusunu
yasayabilirler.

Erkekler ise, cinsiyet farkliliklarim1 anlamalariyla birlikte, aile ve toplum
icerisinde daha rahat hareket etme, daha serbest olma hakkini kendilerinde
gorebilirler. Kendine giivenle birlikte ortaya ¢ikan bu durumun sonucunda, yapilan
yanlis davranista benliklerini hedef alma tutumunu sergilemeyebilirler. Bunun
yerine davranis odakli olan sugluluk duygusunu daha ¢ok yasayabilirler.

Walter ve Bumaford (2006), aile i¢indeki yakinligin sucluluk duygusunu
utan¢ duygusuna gore daha ¢ok gelistirdigini belirtmektedirler. Ozellikle gelisim
doneminde, aileler davraniglar ve aile i¢inde olusturulan iklim ile ¢ocuklarinin bu
iki duyguyu nasil ve ne yogunlukta yasayacaklarini sekillendirilebilirler.
Orgiitlerde, karsilikli giiven ve isbirligini artirict saglikli iletisim ortamlarinin
kurulmasinin, orgiit i¢i yakinlik ve baghiligi artiracagi, boylece kiside saglikli
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duygularin gelismesine, bu durumun, kisinin sikinti veren duygulariyla bag
etmesine katki saglayacagi unutulmamalidir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, her iki duygunun g¢ok yogun bir
sekilde yagsanmasi veya hi¢ yasanmamasinin saglikli olmadigi séylenebilir. Bunun
yaninda suc¢luluk duygusunun daha yapici oldugu, utan¢ duygusunun ise daha
yikict ve bas edilmesi zor bir duygu oldugu belirtilebilir. Bu baglamda, lider ve
yoneticilerin, utang duygusu yerine sucluluk duygusuna yoneltecek davraniglar
sergilemeleri ve bdyle bir grup iklimi yaratmalar1 6nem arzetmektedir. Bunun i¢in
yonetici ve liderler; yanlis ve dogruyu gosterirken ve elestirirken davranisa
yonelmeli, kisinin benligini tiimiiyle hedef alan s6z ve eylemlerden
kagmmalidirlar. Yapilan yanlis veya kotii bir sey cezalandirilirken, kisinin degil,
davranisin cezalandirildigi hissettirilmelidir.

Ozellikle kadinlarin utan¢ duygusu karsisinda hassas oldugu goz oniinde
bulundurularak, baski altina alicit ve kisitlayict davraniglar yerine, kendine olan
giiveni artirict tavirlar sergilenmelidir. Ozellikle kadm calisanlarda, utang
duygusunun daha baskin oldugu da g6z Oniine alinarak, ¢alisanlara, etkili utang
yonetimi uygulamalari i¢in, ‘utanct kabul etmek’ anlayist 6gretilmelidir. Utanci
kabul etmek yaklasiminda da, yanlistan dolayr utang hissetmek, yanligtan dolayi
kigisel sorumlulugu kabul etmek ve yanlisi diizeltmeye calismak tutumlarii
destekleyici ve ogretici tedbirler gerekmektedir.

Bunun yaninda, calisanin etkili utang yonetimine mani olan ‘utangtan
uzaklasma® anlayisinin da oOrgiit igerisinde engellenmesine yonelik tedbirler
alinmalidir. Caliganlarin, yanlisliklardan dolayi bagkalarini suglamak, misilleme
olarak bagkalarma 6fkeyi yoneltmek ve yanlisla ilgisi olmayan bir sey iizerine
Ofkelenmek davranislarindan uzak durmalarini saglayacak bir orgiit iklimi
olusturulmalidir.

Bu aragtirma, ayni gevre, meslek ve egitim seviyesindeki bir 6rneklem ile
yapilmistir. Dolayisi ile bahse konu sinirlilig1 ortadan kaldiracak sekilde daha farkli
cevre ve diizeylerdeki insanlara da miiteakip ¢aligmalarla birlikte yenilenmeli ve
bilimsel gecerliligi arttirilmalidir.
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