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BES YILDIZLI KONAKLAMA iSLETMELERINDE CALISANLARIN i$
TATMIN DUZEYLERININ CHAID ANALIiZ YONTEMIiYLE
DEGERLENDIRILMESI

Engin UNGUREN " ve Hulusi DOGAN ™

Ozet

Bu calisma demografik ve aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiye hem gorsellik
boyutu katabilmesi hem de ulasilan bulgularin kolay anlasilir ve yorumlanabilir olmasina
olanak tanimasiyla ig tatminin CHAID analizi yoluyla irdelenmesini konu edinmektedir.
Bir bagka ifadeyle ¢alismada is tatminini konusunun farkl bir istatistik metoduyla, CHAID
analiziyle irdelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede Alanya bdlgesinde bulunan 23 adet
bes yildizli konaklama isletmelerindeki c¢alisanlar arastirma kapsamina alinmis, ve
gonderilen 750 anketten 427°si geri donmiistiir. Bu baglamda anketlerin geri doniisiim
oran1 %57 olarak gerceklesirken, CHAID analizinde bu anketlerden elde edilen veriler
kullanilmustir. Yapilan CHAID analizi ¢alisanlarin is tatmin diizeyini etkileyen en dnemli
faktoriin medeni durum oldugunu gostermistir. Ayrica arastirma sonuglari is tatmin diizeyi
yiiksek olan ¢aliganlar profilini medeni durumu bekar olanlar, gen¢ olanlar ile ydnetim
kademesinde bulunan calisanlarin olusturdugunu ortaya koymustur. s tatmin diizeyi diisiik
olan calisanlar profilinde ise evli olanlar ile turizm alaninda yiiksek (iiniversite) egitim
almis olanlarin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: CHAID Analizi, {s Tatmini, Konaklama Isletmeleri, Alanya.

An Evaluation of Job Satisfaction with CHAID Analysis: A Research in Five-Stars
Hotels

Abstract

This study aims to examine demographic variables which have an influence on job
satisfaction levels of employees with CHAID analysis as it enables us to illustrate the
relationship between demographic variables and research variables, and evaluate the
findings more easily and effectively. In other words, the goal of this study is to examine job
satisfaction issue with a different statistical method, CHAID analysis. From 750
questionnaires sent to 23 five-stars hotels located in Alanya, 427 employees participated in
the study with a response rate of 57 %. These 427 completed questionnaires were used in
CHAID analysis. The CHAID analysis results indicated that marital status had a most
influnece on job satisfaction. Also research results indicated that employees in high job
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satisfaction profile were singles, the youngs and ones in management hierarchy. According
to the research results, employees in low job satisfaction profile were married and
graduated from a school giving bachelor’s degree in tourism.

Key Words: CHAID Analysis, Job Satisfaction, Hospitality Firms, Alanya.

GIRIS

Yonetim ve organizasyon bilimi kapsaminda sikca irdelenen konulardan bir
tanesi de is tatminidir. Is tatmini ile ilgili yapilan her ¢alismanin vurguladig1 ortak
nokta, bir igletmenin basarili olmasi, o isletmede c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
stirekli yiiksek tutulmastyla saglanabilecegi vurgusudur. Bu kapsamda calisanlarin
is tatmin diizeyleri ile degisik faktorler arasindaki iligkiler siirekli olarak
arastirmalara konu edilmektedir.

Is tatminiyle ilgili olarak konaklama isletmelerinde gerceklestirilen
caligmalarin ortak ifadesi, “konaklama isletmelerinin emek-yogun bir sektor
oldugu ve bu anlamda calisanlarin orgiit basarisinda, teknoloji-yogun sektorlere
gore daha hassas bir 0onem arz ettigi” gercegidir. Dolayisiyla aragtirmacilar,
konaklama isletmeleri yoneticilerine, c¢alisanlarin i tatmin diizeylerinin
olabildigince {ist diizeyde tutulmasi gerektigi konusunda onerilerde bulunmaktadir.
Ayrica c¢alisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigi, sosyal ve duygusal
yonlerinin de bulundugu, bu ¢ergevede ekonomik beklentilerin yam sira, sosyal ve
duygusal beklentilerin de doyurulmasi gerektigi sik¢a ifade edilmektedir.

Isletmelerde calisanlarin is tatmin diizeylerine etki eden degiskenlerle
bunlarin 6énem derecelerinin belirlenmesi, gerekse is tatmin diizeylerine gore
caligsan profillerinin ortaya ¢ikarilmasi etkin strateji ve politikalarin gelistirilmesi
baglaminda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu baglam ¢ergevesinde bagimli degiskenlere etki eden unsurlarla bunlarin
onem derecesini irdeleyen CHAID analizi, istatistikteki Onemli karar agaci
tekniklerinden bir tanesi olarak on plana ¢ikmaktadir. Model igersinde yer alan
degiskenlerin etkilesim ve bilesimlerini (kombinasyonlarini) irdelemeye olanak
tantyan CHAID analizi, bir sinifin hangi tip iiyelerden olustugunun belirlenmesinde
de yaygin olarak kullanilmaktadir (Kayri ve Boysan, 2007:139). CHAID analizi
ozellikle yoneticilere calisanlart belirli degisken/degiskenler 1s18inda profillere
ayirabilmek ve her profile uygun Orgiitsel strateji, politika ve taktikler
geligtirebilme olanag1 saglayacaktir. Bu arastirma da konaklama isletmelerinde
caliganlart is tatmin diizeylerine etki eden demografik degiskenler ekseninde alt
siiflara ayristirma, diisiik ve yiiksek is tatmini diizeyindeki ¢alisanlarin profillerini
ortaya ¢ikarma, resmetme niteligiyle bir 6rnek 6zelligi tasimaktadir.

I. iS TATMINI

En dar kapsamda is tatmini g¢alisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk
veya hosnutsuzluk seklinde tanimlanmaktadir (Davis, 1988: 95). Genel olarak
caliganlarin islerine iligkin duygularinin bir reaksiyonu olarak tanimlanan ig tatmini
kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup Snemi 1930-40’l1 yillarda
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anlasilmistir (Agho ve vd.1993: 1007). Is tatmininin 6nemli olmasinin bir nedeni,
yasam tatmini ile iliskili olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh sagligin
dogrudan etkilemektedir. Bir diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir (Sevimli ve
Iscan, 2005: 55).

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en dnemli gereklerinden
biri olan ig tatmini, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk
duygusudur (Weiss 2002: 174). Bu duygular, bireyin onceki is yasantilarina,
beklentilerine ve sahip olduklari seceneklere baglidir. Is tatmini, isgdrenlerin
fizyolojik, ruhsal sagliklarinin ve duygularinin iyi oldugunun bir belirtisidir
(Oshagbemi, 2000:88). Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
isgbrenin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana
getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir (Akinci, 2002: 2).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar isin niteligi, iicret, ddiiller, yiikselme
olanagy, is giivenligi, calisma kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin
dogasi, sosyal haklar, iletigim, ¢alisanin kisiligi, demografik 6zellikler gibi pek ¢ok
faktoriin is doyumuna etki ettigini gostermektedir (Currivan, 1999; Kurger, 2005;
Friday ve Friday, 2003; Lam 1995; Crossman, ve Abou-Zaki, 2003; Scott ve vd.
2006:). Disiikk is tatmininin g¢alisanlar tizerinde olumsuz etkilere yol agtigdi,
personel devir hizin1 yiikselttigi ve, isten ayrilma egilimini arttirdig1 saptanmistir
(Tett ve Meyer 1993; Mobley 1982).

Caliganlar1 is tatmini arttik¢a, performans ve ise bagliliklarinin artacagi,
boylelikle orgiitle biitiinleserek daha etkin, daha {iretken, ayn1 zamanda c¢aligma
mutluluguna ulasan bir birey olma duygusuna sahip olabileceklerinin {izerinde
durulmustur (Ugkun ve vd. 2004: 42).

Bir ig yerinde sartlarin bozuldugunu gdsteren en 6énemli kanitlardan biri is
tatmininin diisiik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, is tatmininin oOl¢iilmesi
faaliyetlerine daha yogun ilgi gostermektedirler. Bireyler, is hayatinda istedigi isi
ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece ¢alisma
ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaglarin1 da
kargilayabilmektedirler (Tiitiincit, 2000: 108).

Calisanlarin is tatminini saglamak icin yoneticilerin calisanlar1 salt bir
iiretim faktorii oldugu yoniindeki Onyargilarindan kurtulmalari gerekmektedir.
Diger bir deyisle yoneticiler, ¢aliganlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini,
ayn1 zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda
farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir 6rgiitte
caligtiklarint g6z Onilinde bulundurmalidirlar. Calisanlarin  is  tatminlerinin
saglanmasi ayn1 zamanda Orgiitlerin sosyal gorevidir (Toker, 2007: 93). Cagdas
yonetim anlayisinda, Orgiitii basarili yada basarisiz yapan kosullarin, insan ve
beklentilerine verilen 6nemle baglantili oldugu vurgulanmaktadir (Ugkun ve vd.
2004: 42).
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II. KARAR AGACLARI VE CHAID ANALIZi

Karar agac1 adindan da anlasildig1 gibi aga¢ olarak goriinen, tahminsel bir
modeldir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2008: 5). Degiskenleri parcalayarak bir agac
olusturmaya dayanmaktadir (Cinko, 2006: 149). Agac yapisi ve kolay kural
cikarimina olanak tamimasiyla oldukga yararhi bir tekniktir. Bu baglamda karar
agaclarinin daha ¢ok tip, endiistri ve miihendislik bilimlerinde yaygin olarak
kullanildigr bilinmektedir (Kayri ve Boysan, 2008: 169; Sugumaran vd., 2007:
935). Ulkemizde ise karar agaci algoritmalarmin kullanimi oldukga yenidir. Karar
agact algoritmalarinin en Onemli avantaji, diger ¢ok degiskenli tekniklerde
saglanmasi gereken istatistik varsayimlarin bu yontemde olmamasidir. Ayrica karar
agac1 algoritmalarinin bagimlhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
yoniinil, 6nem sirasin1 gorsellestirmesi de bir diger avantajidir. Bu 6zelligi ile elde
edilen sonuglarin yorumunu oldukga basitlestirmekte, daha somut ve kullanigl hale
getirebilmektedir (Y1lmaz, 2008: 36; Sarach ve vd. 2006:180).

CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detector-Otomatik Ki-Kare
Etkilesim Belirleme Analizi) analizi de bir karar agaci yontemidir (Albayrak ve
Kotlan-Y1lmaz, 2009: 40). CHAID analizi ile diger karar aga¢ yOntemleri
arasindaki en Onemli farklilik aga¢ tiiretiminden kaynaklanmaktadir. Diger
yontemler ikili agaglar tiiretirken, CHAID analizi ¢oklu agaclar tiiretmektedir.
(Tiire vd., 2009:2020).

CHAID analizi ile elde edilecek bir regresyon denklemi, bilinen klasik
varsayimlardan (normallik, dogrusallik, homojenlik vb.) bagimsiz tutulmaktadir.
Ciinkii giiclii bir 6teleme algoritmasi (iteration algorithm) ile biitiin olan evren
kararli alt diigiimlere (node) boliinebilmektedir. Bu islem ayrica verilerin
dagiliminda normalligi ve homojenligi saglayabilmektedir. Ayrica CHAID
analiziyle siirekli ve kategorik veriler, ayn1 anda modele dahil edilebilmektedir
(Kayri ve Boysan, 2007:139; Koyuncugil, 2007: 12; Dogan, 2003: 65). Bir bagka
ifadeyle bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin aym tip 6lgekle Ol¢iilmiis
olmasia gerek bulunmamaktadir (Saragli vd., 2006: 181; Koyuncugil ve Ozgiilbas,
2008:6). Bu nedenle CHAID analizi parametrik ve parametrik olmayan (non-
parametrik) ayrimini kaldirmakta ve yontem algoritmasinda istatistiksel olarak yari
parametrik (semi-parametric) bir 6zellik tasimaktadir (Kayri ve Boysan, 2007:139).

CHAID analizinde 6zellikle bagimsiz degiskenlerin, birbirleriyle olan iliski

ve etkilesimleri konu edindigi i¢in ki-kare (X2) istatistigi kullanilmaktadir. Ki-kare
test istatistigi, degiskenler arasindaki bagimlilig1 ele almaktadir (Kayri ve Boysan,
2007: 140; Erbas ve Giines, 1998: 381; Koyuncugil, 2007: 12; Imamoglu, 2005: 50,
SPSS, 2001). CHAID analizi bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi  belirlemekle beraber, bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan
etkilesimlerini de ortaya koymaktadir (Kayri ve Boysan, 2008:169). CHAID
analizi kullanilmasinin gerekgeleri soyle siralanabilir:
e Siirekli ve kategorik verilerin ayn1 anda modele dahil edilebilmesi,
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e Bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin daha
ayrintili degerlendirilebilmesi,

e Bagimh degiskenler iizerinde etkili olan bagimsiz degiskenleri bir
agac diyagrami iizerinde resmederek gosterebilme,

e Agac diyagrammin diger analiz sonuglarina goére gorsel anlamda
daha kolay yorumlanabilmesi,

e Elde edilen sonuglarin anlasilabilirliligini kolaylastirmasi.

I1. ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMi VE ORNEKLEMI

Bu c¢alismada karar agaclar1 (Classification Tree; Decision Tree; CT&T)
tekniklerinden biri olan CHAID (Chi-squared Automatic Interaction) analizi,
konaklama isletmelerindeki calisanlarin is tatmin diizeylerine ait demografik
degiskenlerin is tatmini tizerindeki (bagimli degisken) etkilerini bir biitiin olarak
siniflandirilmasi amaciyla uygulanmustir.

Yapilan bu arastirma tanimlayici tiirde tasarlanmustir. Tanimlayici
arastirmalarin amaci bir orgiit, birey, grup, durum veya olgunun diizgiin bir seklini
cizmektir. Tanimlayici tiirde tasarlanan arastirmalarda elde edilen verilerden belli
sonuglara ulasilmasi ve bu sonuglarin analiz edilerek yorumlanmasi gerekmektedir
(Altunigik vd., 2005: 61). Bu kapsamda arastirmada anket teknigi kullanilmigtir.

Aragtirma evrenini Alanya bolgesinde bulunan bes yildizli konaklama
tesislerinde c¢aligan boliim ydneticileri ve yardimcilari ile boliim ¢aliganlari
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem yontemi olarak tesadiifi 6rnekleme yontemi
izlenmistir. Arastirma kapsamindaki konaklama isletmeleri ALTID (Alanya
Turistik Isletmeciler Dernegi) verileri temel almarak tespit edilmistir. ALTID
verileri kapsaminda toplam 23 adet bes yildizli konaklama isletmesi yer almaktadir.
Arastirma ALTID verileri kapsammda yer alan bes yildizli konaklama
isletmelerinin tiimiiniin agik oldugu 2009 yaz sezonunda gerceklestirilmistir. Anket
formlarmin dagitilmas1t Oncesinde 23 konaklama isletmesinin yetkileriyle
gorlisiilmiis ve tiim yetkililerden aragtirmanin gergeklestirilmesiyle ilgili izin
almmistir. Ayrica otellerin insan kaynaklart miidiirleriyle goriisiiliip mevcut
isgoren sayilari tespit edilmistir. 23 otelde 2009 yaz sezonu itibariyle toplam 6870
caliganin istihdam edildigi saptanmistir. Anketler Alanya bolgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli konaklama igletmelerinde calisgan departman yoneticileri,
departman yoneticilerinin yardimcilart ve departman c¢alisanlart olmak {izere
toplam 750 kisiye insan kaynaklari miidiirleri tarafindan dagitilmigtir. Bir hafta
sonra ilgili konaklama tesislerine gidilip toplam 443 anket geri toplanmistir.
Toplanan anketlerden 16’sinin eksik ve hatali oldugu goriilmiis ve toplam 427
anket degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin cevaplanma orani (427/750) % 57
olarak gerceklesmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizi igin SPSS 13.0 for
Windows paket programi kullanilmistir. Kisisel veri formundan elde edilen veriler
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frekans analizleri ile ortaya konulmustur. CHAID (Chi-squared Automatic
Interaction) analizi i¢in SPSS Classification Tres programindan yararlanilmistir.

B. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Kigsisel Bilgi Formu: Calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, ¢alistigi
departman, calistig1 departmandaki gorevi, egitim durumu, turizm egitimi alip
almadigi, yoneticisinin cinsiyeti, deneyim siiresi, mevcut isyerindeki ¢aligma siiresi
gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik toplam 10 sorudan olusan bir formdur.

Is Doyumu Olcegi (Job Satisfaction): Bireylerin islerinden aldiklari
doyumun diizeyini belirlemek amaciyla Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama ve gecerlilik calismasi Giiler (1990)
tarafindan yapilmis ve Olceginin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach's alpha) 0.96
olarak bulmustur. Is Doyumu Olgegi 5°li Likert teknigine gore diizenlenmis 14
maddelik bir 6z bildirim 6lgegidir.

II1. ARASTIRMANIN BULGULARI
Demografik degiskenlere ve is tatmin diizeylerine iliskin bulgular Tablo
2’de yiizde ve frekans dagilimlar seklinde sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Is Tatmin
Diizeyleri

Bagimsiz Degiskenler Diizey Sayisi Diizey Tanimi n %
Cinsiyet 2 a) Erkek 300 | 70,3
b) Kadin 127 | 29,7
Medeni Durum 2 a) Bekar 259 | 60,7
b) Evli 168 | 39,3

a) [Ikogretim 36 | 84

Egitlm Durumu 4 b) Lise 248 58,1
¢) Onlisans 121 | 283

d) Lisans 22 5,2
a) | yildan az 52 | 12,2
Mesleki Deneyim Siiresi 4 b) 13 yil 191 | 2447
¢) 4-7 yil 146 | 34,2

d) 8 yil ve lizeri 38 8,9

a) Onbiiro 73 | 17,1

b) Halkla iligkiler 15 3,5

Departman 9 ¢) Muhasebe 36 8,4
cpartma d) Satig Pazarlama 25 5,9

e) Servis& Bar 86 | 20,1

f) Giivenlik 12 | 2,8

g) Kat Hizmetleri 61 | 143

h) Mutfak 96 | 22,5
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1) Diger 23 5,4
a) 18-25 yas 97 | 22,7
Yas 3 b) 26-35 yas 178 | 41,7
¢) 36 yas ve lizeri 152 | 35,6
a) Departman
Calisilan Pozisyon 3 Caligani 272 | 63,7
b) Miidiir
Yardimecisi 89 ] 208
c¢) Departman
Miidiirii 66 | 155
Turizm Egitimi Alma 2 a) Hayr 271 | 63,5
Durumu b) Evet 156 | 36,5
Bagimsiz Degisken Diizey Sayisi Diizey Tanimi n %
1) Hi¢ Memnun
) Degilim 12 2.8
Is Tatmin Diizeyi 5 2) Memnun Degilim [ 94 | 22,0
3) Kararsizim 70 | 16,4
4) Memnunum 213 | 49,9
5) Tamamen
Memnunum 38 8,9

Sekil 1 ve 2’de bagimli degisken olarak alman is tatmin diizeyini en iyi
aciklayan alt kiimeler yer almaktadir. Arastirmada calisanlarin genel is tatmin

ortalamasimnin x =3,4; + ss=1,01 oldugu saptanmistir. Ayrica CHAID analizi
sonunda is tatmini bagimli degiskeni lizerinde istatistiksel olarak etkili olan
bagimsiz degigskenler arasinda ilk sirayr medeni durum degiskeninin aldig:
goriilmiigtiir (Sekil 2). Farkli bir ifadeyle ¢alisanlarin is tatmin diizeyine etki eden
en Onemli degiskenin medeni durum oldugu soOylenebilir. CHAID analizi

sonuglarina gore bekar olanlarin iginden memnun olduklari ()_(=3,95; + 55=0,56)

evli olanlarin ise isinden memnun olmadiklar1 (;22,54; + 55=0,95) ortaya ¢cikmuistir

(Sekil 1 ve Sekil 2).
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: B hic memnun degilim

1 ® memnun degilim

I © karasizim

! B memnunum
tamamen memnunum
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tatmin

Node 0
_Categoy % n
B hic memnun degilim 28 12
B memnun degilim 220 94
karasizim 164 70
B memnunum 49,9 213
tamamen memnunum 89 38
Total 100,0 427

medeni durum

=

Adj. P-value=0,000, Chi-square=230,588, df=1

bekar

Node 1
Category % n
B hic memnun degilim 00 0
B memnun degilim 23 6
karasizim 116 30
H memnunum 74,5 193
tamamen memnunum 116 30
Total 60,7 259

yas

=

Adj. P-value=0,001, Chi-square=11,449, df=1

evii
Node 2
Category % n
B hic memnun degilim 71 12
B memnun degilim 524 88
karasizim 23,8 40
B memnunum 119 20
tamamen memnunum 48 8
Total 39,3 168

=

turizm egitim alma durumu
Adj. P-value=0,000, Chi-square=17,035, df=1

<=18-25 >18-25 hayir evet
Node 3 Node 4 Node 5 Node 6
Category % n Category % n Category % n Category % n
B hic memnun degilim 00 0 B hic memnun degilim 00 0 B hic memnun degilim 80 4 B hic memnun degilim 68 8
B memnun degilim 13 1 B memnun degilim 27 5 B memnun degilim 360 18 B memnun degilim 59,3 70
karasizim 52 4 karasizim 143 26 karasizim 140 7 karasizim 28,0 33
B memnunum 72,7 56 B memnunum 75,3 137 B memnunum 300 15 B memnunum 42 5
tamamen memnunum 208 16 tamamen memnunum __ 7,7 14 tamamen memnunum 120 6 tamamen memnunum 17 2
Total 180 77 Total 42,6 182 Total 11,7 50 Total 27,6 118
pozilsyon |_ egitim durumu |_
Adj. P-value=0,013, Chi-square=8,107, df=1 Ad. P-value=0,012, Chi-square=9,826, df=1
mdr.yrd.; midir departman calisani ilkogretim; lise onlisans; lisans
Node 7 Node 8 Node 9 Node 10
Category % n Category % n Category % n Category % n
B hic memnun degilim 00 0 B hic memnun degilim 00 0 B hic memnun degilim 32 2 B hic memnun degilim 109 6
B memnun degilim 00 0 B memnun degilim 53 5 B memnun degilim 50,8 32 B memnun degilim 69,1 38
karasizim 92 8 karasizim 18,9 18 karasizim 36,5 23 karasizim 18,2 10
H memnunum 816 71 H memnunum 69,5 66 H memnunum 79 5 B memnunum 00 0
tamamen memnunum 92 8 tamamen memnunum 63 6 tamamen memnunum 1,6 1 tamamen memnunum 18 1
Total 204 87 Total 222 9% Total 148 63 Total 129 55

Sekil 1: Is Tatminini Etkileyen Faktorler Ve Birlesmis Kategorileri (CHAID
Analizi)-1
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Adj. P-value=0,000, F=361,166,

tatmin

Node 0
Mean 3,400
Std. Dev. 1,015
n 427
% 100,0
Predicted 3,400

| =

medeni durum

dfl=1, df2=425

bekar

Mean 3,954
Std. Dev. 0,569

Predicted 3,954

Node 1

259
60,7

| =]

yas

Adj. P-value=0,002, F=10,923,

dfl=1, df2=257

evli

Mean 2,548
Std. Dev. 0,959

Predicted 2,548

Node 2

168
39,3

| =

turizm egitim alma durumu
Adj. P-value=0,000, F=19,145,

dfl=1, df2=166
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<=18-25 >18-25 haf/ir
Node 3 Node 4 Node 5 Node 6

Mean 4,130 Mean 3,879 Mean 3,020 Mean 2,347
Std. Dev. 0,547 Std. Dev. 0,563 Std. Dev. 1,220 Std. Dev. 0,744
n 77 n 182 n 50 n 118

% 18,0 % 42,6 % 11,7 % 27,6
Predicted 4,130 Predicted 3,879 Predicted 3,020 Predicted 2,347

| = =

mdr.yrd.; mudur

pozisyon

dfl=1, df2=180

Adj. P-value=0,016, F=7,984,

departman calisani

n
%

Node 7

Mean
Std. Dev.

Predicted

Node 8
3,768
0,643

4,000 Mean
0,431 Std. Dev.
87 n
20,4 %
4,000 Predicted

22,2
3,768

egitim durumu
Adj. P-value=0,016, F=9,695,
dfl=1, df2=116

ilkogretim; lise

onlisans; lisans

Node 9
Mean 2,540
Std. Dev. 0,758
n 63
% 14,8

Predicted 2,540

Node 10
Mean 2,127
Std. Dev. 0,668
n 55
% 12,9

Predicted 2,127

Seldl 2: Is Tatminini Etkileyen Falkitider Ve Birlesmis Kategorileri (CHAID Analizi)-2
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Yapilan CHAID analizi sonucunda bekar calisanlarin (is tatmin diizeyi
yiiksek olanlarin) is tatmin diizeyine etki eden en Onemli degiskenin yas faktorii
oldugu saptanmustir. Oncelikle yas faktoriinde iki alt kiimenin olustugu
goriilmektedir. Birinci alt kiime olan 18-25 yas grubundaki ¢aligsanlarin % 93,5’inin

isinden memnun oldugu (;(24,13 + $5=,054), bir diger alt kiime olan 18-25 yas

istli ¢aliganlarin ise % 83’lniin igsinden memnun olduklar1 (x= 3,87+ ss=1,01)
saptanmistir. Buna gore ¢alisanlarin yas ortalamasi arttikga, diisiik oranda da olsa is
tatmin diizeylerinin azaldig1 sdylenebilmektedir (Sekil 1 ve Sekil 2).

CHAID analizi 18-25 yas Ustii ¢alisanlarin ig tatmin diizeylerinin galistiklari
pozisyona gore de farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglar
yonetim kademesinde ¢aliganlarin (departman miidiirii veya yardimeilari) is tatmin

diizeylerinin ()_(=4,00; + ss=,045), departman ¢aliganlarinin is tatmin diizeyinden
(x=3,76; £+ ss=0,64) daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Sekil 1 ve Sekil 2).
Diger yandan evli c¢alisanlarin (bekarlara gore is tatmin diizeyi diisiik
olanlarin) i tatmin diizeyleri lizerinde, turizm egitimi alip-almamalarinin énemli
bir faktér oldugu saptanmistir. Turizm egitimi alanlarm is tatmin diizeyleri
(x=2,37; £ ss=0,74) turizm egitimi almayanlara gore (x=3,02; = ss=1,02) daha
disiiktiir. Turizm egitimi almig c¢alisanlarin i tatmin diizeylerinin egitim
diizeylerine gore de istatistiksel anlamda farklilastig1 saptanmustir. Turizm egitimi

almis Onlisans ve lisans mezunlarinin is tatmin diizeyinin (x=2,12; + ss=0,66),
turizm egitimi almig ilkokul ve lise mezunlarinkine gore daha diisiik oldugu

()_(=2,54; + 5s=,075) belirlenmistir (Sekil 1 ve Sekil 2).

SONUC

Isletme basarisinda kilit oneme sahip unsurlarin en basinda insan
kaynaklarin1 saymak olanaklidir. Bu anlamda isletmeler calisanlarin yetenek ve
becerilerini gelistirme ve orgiite olan katkilarii artirabilme yoniinde yogun gabalar
harcamaktadirlar. Calisanlarin sorunlarini, isteklerini belirleyip bunlara ¢oziimler
iiretebilmek de bu katkiy:r {ist noktalara ¢ekebilme anlaminda temel bir adim
niteligi tasimaktadir. Bu ¢ercevede is tatmini kavrami hem ¢aliganlar, hem de orgiit
sagligr agisindan devamli olarak izlenmesi gereken bir olgu olarak 6n plana
c¢ikmaktadir. Calisanlar i¢in mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olabilme
potansiyeline sahip olan is tatmini, isletmeler acgisindan Orgiitiin biiylime hizi,
verimliligi ve de dolayisiyla karliligini etkileyen Onemli bir 68e niteliginde
bulunmaktadir.

Calisanlarin is tatmin diizeyini etkileyen faktorleri ise iki cati altinda
toplamak olanaklidir. Birinci faktdr yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel
ozelliklerden olusurken, ikinci faktor yapilan isin igerigi, ticret politikasi, ¢aligma
kosullar1 gibi kurumsal ve gevresel etkenlerden olusmaktadir (Unal vd., 2001: 114).
Bu calismada da bes yildizli konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmini
izerinde etkili olan kisisel 6zelliklerin (demografik degiskenleri) onem dereceleri
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ve alt gruplart CHAID analiziyle belirlenmistir. Bir baska ifadeyle ¢alismada
iilkemizde sik¢a kullanilan istatistiksel modellerin (t-test, anova, korelasyon vb)
disina ¢ikilarak, i tatmini konusunun bir de CHAID analiziyle irdelenmesi
amaglanmigtir. Yapilan CHAID analizi sonucunda is tatmin diizeyi yiiksek ve
diisiik olan calisanlar kisisel 6zellikleri ekseninde siniflandirilmistir. Bu baglamda
is tatmin diizeyi ile kisisel 6zellikler arasidaki iligki gorsel boyuta tasginmis, elde
edilen sonuglarin okuyucu tarafindan daha kolay ve anlasilabilir bir bigimde
yorumlanmasina olanak saglanmustir.

CHAID analizi sonucunda konaklama isletmelerinde calisanlarin is tatmin
diizeyini etkileyen en oOnemli kisisel Ozelligin medeni durum oldugu tespit
edilmistir. Daha acik bir ifadeyle bekar calisanlarin isinden tatmin olduklari, evli
caliganlarin ise iginden tatmin olmadiklar1 goriilmiistiir.

Isinden memnun olan ¢alisanlarin kisisel dzelliklerini medeni durum, yas ve
calistiklar1 pozisyon degiskenlerinin olusturdugu belirlenmistir. Buna gére medeni
durum itibariyle bekar olup, geng yasta olanlar ile yonetim kademesinde (miidiir
veya miidiir yardimcisi) yer alanlar yiiksek is tatminine sahip calisanlarin ortak
ozellikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Isinden memnun olmayan calisanlarin kisisel dzelliklerini ise medeni durum,
turizm egitimi alip-almama ile egitim diizeyi olusturmaktadir. Medeni durumu
bekar olup, onlisans ya da lisans diizeyinde turizm egitimi almig olma isinden
tatmin olmayan c¢alisanlarin ortak kisisel Ozelliklerini olusturmaktadir. Bu
ozellikler altinda toplanan calisanlarin isten ayrilma niyeti icinde olabilecekleri, is
doyumlarmin diisilk olabilecegi ve tiikenmislik sendromuyla karsi karsiya
kalabilecekleri soylenebilir. Onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi almis
caliganlarin i tatmin diizeylerinin diisiik olmasi isletme ya da sektdrden
ayrilabileceklerinin bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalardan
turizm egitimi veren okullardan mezun olan &grencilerin, zamanla sektorden
ayrildigr saptanmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Tiylioglu, 2003; King vd.,
2003; Altman ve Brothers, 1995; Pavesic ve Brymer, 1990; Baron ve Maxwell,
1993; Getz, 1994). Bu baglamda arastirma sonuglari igletmelerin 6ncelikle dnlisans
ya da lisans diizeyinde turizm egitimi almis bekar calisanlar iizerinde durmalari
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle bu grup icerisinde yer alan ¢alisanlarin
beklentileri ile ig tatmin diizeylerinin disiik olmasinin altinda yatan nedenlerin
belirlenmesi temel bir gereklilik arz etmektedir. Bu yaklasim sozii edilen ¢alisma
grubuna yonelik dogru strateji, taktik ya da politikalarin gelistirilmesine de zemin
hazirlayacaktir.

Bu ¢ergevede CHAID analizinin aragtirma degiskeni ekseninde ¢alisanlari
demografik 6zelliklerine gore gruplandirabilme ve her gruba 6zgii eylem planlar
ya da politikalar1 gelistirebilme olanagi sagladigi sdylenebilmektedir. Ozellikle
istatistiksel analizlere gorsellik boyutu eklemesi karar vericilere yorumlarinda,
izleyecekleri yol ya da yontemleri belirlemelerinde biiyliik bir kolaylik
saglayabilmektedir.
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Sonu¢ olarak yapilan bu c¢alisma, heterojen veri setlerinde homojen
digiimler olusturmasi, bireyleri siniflandirmada maksimum kurallar olusturmasi,
siirekli ve kategorik verilerin ayni anda modele dahil edilebilmesi, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin daha ayrintili degerlendirilerek gorsellik
sunmas1 gibi degisik oOzellik ve yonleriyle CHAID analizinin sosyal bilimler
alaninda da verimli bir sekilde kullanilabilecegine yonelik bir 6rnek olusturdugu
sOylenebilir.
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