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BiR DEVLET HASTANESINDE EK ODEME YAPILMASININ iSGOREN
MOTiVASYONU UZERINDEKI ETKILERI

Umit NALDOKEN', Hasan EKINCi™~ ve Enis Baha BICER™™
Ozet

Motivasyon, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarinin tatminle sonuglanacagi bir is
ortamini olusturarak bireyin harekete gecmesi ic¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi
siirecidir. Ozellikle, ileri sanayi toplumlarinda otomasyona kayilmasi ve Kkitle iiretimine
gidilmesi is¢inin iginden elde edecegi tatmini daha da azaltici bir rol oynamistir.
Motivasyon tekniklerinin devreye sokulmasinda varilmak istenen en Onemli amag,
isgorenlerde daha c¢ok calisma istek ve arzusu yaratabilecek faktorleri bularak, onlarin
gereksinimlerini elverdigince doyurmak ve her giin igbasi yapilirken istekle gelip, istekle
caligmalarint saglamaktir.

Bu calismada bir saglik kurulusu olan Sivas Devlet Hastanesinde calisan
isgorenlerin kendilerine ek 6deme yapilmasindan hangi yonde ve ne derece motive
olduklart aragtirtlmasi amacglanmigtir. Arastirmada anket ve gozlem teknikleri
kullanilmustir. Arastirmada kullanilan anket ve goézlem sonuglarina gore Sivas Devlet
Hastanesinde ¢alisan ve ek 6demeden faydalanan saglik ¢alisanlarinin Saglik Bakanligi’nin
uyguladigi ek 6demeden olumlu motive olduklari séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Ek Odeme, Isgéren Motivasyonu
Effects of Extra Payment at The Employee Motivation in a State Hospital
Abstract

Motivation is a process, which influence individual to activate and motivate by
forming a business circumstance that results with satisfaction of individuals and
organizations necessity. Especially, passing to otomation and mass production in advanced
industry communities, have played a role in reducing workers satisfaction more. The most
important aim of activation of the motivation technics is satisfying the workers necessities
feasibly and getting them willing workers while working and coming to work everyday by
finding factors that cause eagerness.

In this study, it was aimed to investigate in which way and how much the people
were motivated, who were working in Sivas State Hospital by extra payment. In the
research, technics of inquiry and observations were used. According to the result of inquiry
and observation used in the research, it can be said that, health workers, who are working in
Sivas State Hospital and getting extra payment, are motivated by extra payment that is
carried out by Health Minister.

Keywords: Motivation, Extra Payment, Employee Motivation.
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GIRIS

Insanlar gordiikleri isten ve is cevresinden memnun olduklar1 siirece daha
verimli ¢aligirlar (Eren, 1998:397). Cagimizda, 6zellikle ileri sanayi toplumlarinda
otomasyona kayilmasi ve kiitle tiretimine gidilmesi isgdrenin isinden elde edecegi
tatmini daha da azaltici bir rol onamigtir. Béyle ortamlarda ¢aligan isgérenler,
islerinden ¢ok az zevk almaktadirlar (Oztabag, 1970:34). Bu da 6zellikle hizmet
isletmelerinde  kaliteli ve verimli hizmet sunumunu Onemli derecede
etkilemektedir. Isletmeler karlarin1 maksimize etme amacini tasirken, isgdrenler de
yaptiklar1 is karsiliginda hak ettikleri iicreti elde etmeye calisirlar. Isgorenleri
calismaya iten en giiclii motivasyon, kendisinin ve ailesinin yasamini1 arzuladigi
sekilde yiiriitebilmesini saglayan iicreti elde etmektir (Asikoglu, 1996:44). Ucret,
isgorenlerin ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamaya yarayan bir ara¢ olmasinin
yaninda, onlarin sayginlik basamaklarindaki yerini belirlemesi bakimindan da
onemlidir.

Bu calisma ek 6deme yapilmasinin iggéren motivasyonu tizerine etkisini
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. MOTIiVASYON KAVRAMI

Sanayi devriminin ilk donemlerinde, isgilerin ve onlarin ailelerinin is
saatlerinden sonra yeme, giyinme ve barinma gibi fizyolojik ihtiyaglarinin ¢oklugu,
igverenlerin ve yoOneticilerin dikkatlerini bu ihtiyaglarin {izerine ¢ektigi goriiliir. Bu
maddi ihtiyaglarin giderilmesine ragmen, isinde basarili olmayan bir kimsenin
zorlayict onlemler ve ceza usulleri ile ¢alistirilmak istendigi bilinmektedir (Eren,
1998:397).

Sikici islerde calisan, kendi kendilerine karar verme 06zgiirliigli hemen hig
olmayan iggdrenlerin, dogal olarak tembellige, inat¢iliga kayma tehlikeleri vardir.
Yoneticiler onlar1 baz1 giidiileme aracglarindan yararlanarak yonetmelidirler. Bunun
icin insanlar1 gilidiileyen nedenler saptanmali ve istekleri yerine getirilmeye
calisilmalidir. Boylece, hem kendi kisisel ihtiyaglarini karsiladiklart ve hem de
Orgiitlin amaglarina ulagsmak tlizere ¢alistiklart bir ortam yaratilabilecektir (Eren,
1998:398).

Orgiitsel psikoloji alaninda yapilan tiim arastirmalarin ve gelistirilen
kuramlarin 6ziinde basarili yonetim arayis1 vardir. Bu yaklasim i¢inde, isgorenlerin
ise ve isletmeye inangla baglanma yollar1 ve 6zendirme olanaklari arastirilir.
Yonetici i¢in en dnemli sorun, ayr1 ayr gereksinim ve kisiliklere sahip isgdrenlerin
Orgiit amaclarina nasil yonlendirilecegidir. Bu nedenle, bir yandan isletmelerde
yapilan tiim islerin daha ilging ve doyurucu olmasi arastirilirken, 6te yandan
isgdren gereksinimleri yakindan gozetlenerek ve bu gereksinimlerde olusan
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degisiklikler siirekli izlenerek onlarin doyurulmasi yoniinde cesitli incelemeler
yapilmaktadir. Bu yaklagim i¢inde genel bir tanim yapmak gerekirse, isgorenleri
isletme amaclarina yaklastirict, inandirict ve 6zendirici nitelikte yapilan tiim eylem
ve ugraslara motivasyon denebilir (Geng, 2004:26).

1. Motivasyonun Onemi ve Yararlar

Yoneticiler ve yonetilenler motivasyonun iki yoniinii olusturur. Yoneticiler
motivasyon aracinit kullanarak, kisilerin yaptiklar islere konsantre olmalarini,
islerini daha iyi yapmalarin1 ve dolayisiyla kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasin1 ~ saglamaya c¢aligirlar.  Organizasyonlart  harekete  geciren
yoneticilerdir. Motivasyon yoneticilerin “harekete ge¢” komutuyla ilgilidir. Diger
bir deyisle yoneticinin bu “harekete ge¢” komutu, emir, ceza ya da 6diil gibi ¢esitli
araclarla olabilir (Berberoglu, 1996:113).

Motivasyon olayi kisinin is yapma, faaliyette bulunma, sonu¢ alma arzusu ve
gayreti ile ilgilidir. Kisinin motivasyonu oOrgiitsel amaclara ulasma, ydneticinin
basaris1 gibi faydalar saglamanin yaninda, is gorenin lehinde bir takim sonuglar
ortaya c¢ikarmaktadir. Oncelikle iggdren, motivasyon kavrammin ciddiye alindig
bir isyerinde, performansinin ddiillendirildigini ya da 6diillendirilecegini bilmekte
ve bu yonde davranig gosterdigi zamanda ihtiyacinmi tatmin etmektedir (Kogel,
2003:634).

Orgiitlerde basari, fiziksel ve finansal kaynaklarla insan kaynaklarinin uygun
bir bilesiminin sonucudur. Fiziksel ve finansal kaynaklar cansizdirlar; verimlilik ya
da Dbasariya yalmizca insan unsuruyla birlikte olduklarinda ulasabilirler.
Guniimiizde oOrgiitlerde personeli kazanmak ve basarili olmak igin, Oncelikle
personeli basarili olmaya giidiillemek sarttir. Zira basarinin temel araci
motivasyondur.

Motivasyon, c¢alisanlarin amaglar1  ile organizasyonun amaglarimni
uyumlastirmak i¢in uygulanan yontemleri igerir. Motivasyon bir yandan isletme
verimliliginin yiikselmesini, 6te yandan c¢alisanlarin isletmeden bekledikleri
doyumun artirilmasini amaglar (Geng, 2004:239).

2. Motivasyon Araglar

Motivasyonda temel amag, iggorenlerin istekli, verimli ve etkili caligmasin
saglamaktir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in isletme yoneticileri ve bilim adamlari
bircok uygulama ornekleri ve Oneriler sunmuglardir (Sabuncuoglu ve Tiz,
1995:107).

Isletme igerisinde ¢alisanlar1 belirli yonlere kanalize ederek onlar1 bu yolda
motive etmek olduk¢a zordur. Bireyin kisilik yapist ve yasadigi toplumsal ¢evrenin
sahip oldugu deger yargilar birbirinden farklidir. Birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere
sahip bireyleri isletme igerisinde ortak bir amag etrafinda toplamak ve onlarmn
istenen performans diizeyine ulagsmalarini saglamak igin birtakim araglardan
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yararlanmak zorunludur. Bu araglar, isgérenlerin olumlu yonde motive olmalari
tizerinde oldukea etkilidir (Asikoglu, 1996:43).

Insanlar arzu ve gereksinmelerini karsilamak icin belirli davranis kaliplari
icine girerler. Fakat bireyin bu davranislart mutlaka bagkalarinin arzu ettigi yonde
gerceklesmeyecektir. Ciinkii insan bagkasinin isine yarayacak olan ¢abay1 degil
kendi gereksinmelerini tatmin edecek cabay1 gosterecektir. Bir is gordiirmek
isteyen yonetici, isgdrenler i¢in O6zendirme araclari saptarken bu hususu goz
oniinde bulundurmalidir. Ozendirme araclar1 hedefe dogrudan dogruya yonelmis ve
gerceklestirilebilir olmahidir (Eren, 1998:266). Dolayisiyla motivatorler sayesinde
isgoren kendi amacimi gergeklestirme cabasina girerken, ayn1 zamanda orgiitsel
amaglari da gergeklesmesine katkida bulunacaktir.

Yonetim  Ozendiricileri  kullanarak, isgoérenleri, isletme amaglarn
dogrultusunda daha verimli olmaya yoneltebilir. Personel verimli olarak
calistirilirken 6zendirme araglarinin kullaniliginda bes 6nemli asama bulunmaktadir
(Kumkale, 1996:98). Bu asamalar:

® Motivasyondan beklenen amacin saptanmasi,

¢ Kimlerin veya hangi gruplarin motive edileceginin belirlenmesi,
e Ozendirme araglarinin saptanmasi,

e Ozendirme araglarinin uygulanmast,

e Uygulama sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Motivasyonda kullanilan &zendirme araglart her zaman aym etkiyi
gostermezler. Etkinlikleri uygulandiklari isletme, cevre sartlar1 ve toplumsal yapiya
gore degisiklikler gosterir. Evrensel bir motivasyon modeli gelistirmek degisen
kosullara goére mimkiin degildir. Fakat genelde motivasyonun 6zendirici araglart;
ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar, orgiitsel ve yonetsel araglar olarak
siiflandirilabilir (Asikoglu, 1996:44).

Isgorenlerin verimliligini yiikseltmek icin, isgorenleri gayretli bir sekilde
calismaya motive etmek gerekir. Isgorenleri motive etmede ekonomik araglarin
oynadig1 rol ¢ok onemlidir (Berzek, 1982:21). Ciinkii, bireylerin bir igyerinde
calismasinda asil neden bir gelir elde etme arzusudur. Gelir diizeyinin artacagi
konusunda olusan beklentiler birey agisindan her zaman ise karsi olan ilgisinin
artma gerekgesi olmaktadir.

Isgdreni motive etmede kullanilan ekonomik motivatdrler; ticret artis1, primli
cret, kara katilma, ekonomik 6diil verme ve 6deme paketleri olarak bes baslik
altinda incelenebilir.
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B. SAGLIK HiZMETLERi VE HASTANELER
1. Saghk Hizmetleri

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) saglik hizmetlerini, “belirli saglik
kuruluslarinda degisik tip saglik personelinden yararlanarak toplumun gereksinim
ve isteklerine gore degisen amaclar1 gergeklestirmek ve boylece kisilerin ve
toplumun saglik bakimini her tiirlii koruyucu ve tedavi edici etkinliklerle saglamak
iizere ililke capinda Orgiitlenmis kalici bir sistemdir” seklinde tanimlamaktadir
(Mohammad, 2007:50). Kisaca saglik hizmetlerini, ¢esitli saglik kurum ve
kuruluslarinda hastaliklarin teshis ve tedavisiyle insanlarmm mevcut sagliklarim
Korunmasi i¢in degisik tip saglik personeli tarafindan yiiriitillen ¢abalarin tiimi
olarak da tanimlanabilir (Akar ve Ozalp, 2002:190).

Saglik hizmetleri, hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda,
hastaliklarin 6nlenmesi, toplum ve bireyin saglik diizeyinin gelistirilmesi ile ilgili
faaliyetlerin biitiinii anlamina gelmektedir. Saglik hizmetleri, saglik kurumlarin
tarafindan sunulmaktadir (Kavuncubasgi, 2000:34).

Saglik hizmetleri, bireye ve aileye dogrudan ve dolayli sunulan hizmetlerin
timiinii kapsar. Saglik hizmetlerinin amac1 asagidaki gibi siralanabilir (Sozen,
2002:2):

1. Saglik talebi olugmasini saglamak,

2. Toplumun saglik standardini yiikseltmek,

3. Kisilerin hasta olmamasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

4. Hasta olanlarin en kisa siirede sagliklarina kavusmasini saglamak,

5. Hasta ve sakat olanlarin iyilestikten sonra uyumlarini-adaptasyonlarin
saglamaktir.

2. Hastanelerin Tanim ve Gorevleri

Diinya Saglik Teskilatt (WHO) hastaneleri, "miisahede, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak {izere saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa siireli
tedavi gordiikleri, yatakli kuruluslar" olarak tanimlamaktadir. Benzer bir tanimin
yer aldig1 Saglik Bakanhig: Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi'nde ise
hastaneler, "hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarim
kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahede, muayene, teshis,
tedavi ve rehabilite edildikleri; ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar" olarak
tanimlanmaktadir (Segim, 1991:5).
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Hastanelerin baslica dort gorevi vardir (Mohammad, 2007):
e Hasta Bakimi Gorevi

e Hastanelerin Egitim Gorevleri

e Hastanelerin Arastirma Gorevleri

e Hastanelerin Koruyucu Hekimlik Goérevleri

Hastanelerin esas islevleri, hasta ve yaralilarni tedavi etmek olarak
tanimlanmaktadir. "Egitim", "arastirma ve gelistirme" ile "toplumun saglik
seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunma veya toplumsal saglik programlarina
katilma" olarak adlandirilan ve yine hastanelerde yiiriitiilen diger islevler dikkate
alindiginda, yukaridaki tamimlarin eksik oldugu séylenebilir. Ancak eskiden beri
hastanelerin degismeden gelen esas islevi, tedavi hizmetinin verilmesi olmustur.
So6zi edilen diger islevler, tedavi islevinin iyi bir sekilde yerine getirilmesini
saglayan veya kolaylastiran ve esas iglevin tiirevleri diyebilecegimiz iglevlerdir. Bu
acidan bakildiginda "hasta tedavisi", diger islevleri igeren, dolayistyla yukaridaki
tanimlarin yeterli olmasini saglayan bir islevi olarak disiiniilebilir. Giiniimiizde
hastaneler; tedavi ve tibbi bakim fonksiyonlarinin yan sira, hekimlerin ve yardimci
saglik personelinin egitimi, tibbi arastirma ve toplum sagligi gibi bir kurulus,
ekonomik bir isletme, doktor ve diger personeline egitim veren bir egitim kurumu,
bir aragtirma birimi, bir¢ok meslek gruplarindan kisilerin ¢alistig1 bir orgiit, sosyal
bir kurum ve ¢ogunlugu kamu kurulusu niteliginde olan hizmet isletmeleridir.

1. ALAN ARASTIRMASI
A. GIRIS

Arastirma; ek 6deme yapilmasinin isgéren motivasyonuna etkisini degisik
kriterlere gore 0lgmek ve hangi yonde ve ne derecede etkilediginin arastirilmasi
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin hipotezi sudur: “Ek 6deme yapilmasi iggoren
motivasyonunu olumlu olarak etkilemektedir.” Bu arastirma anket ve gdzlem
modeline dayalidir. Calismada veri toplama araci olarak konuyla ilgili literatiir
1s1ginda arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve iki boliimden olusan anket bir pilot
gruba uygulanip; gecerliligi ve giivenilirligi test edildikten sonra kullanilmigtir.
Birinci béliim demografik &zellikleri igeren 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci
boliimdeki sorular ise, ek 6deme yapilmasinin degisik isgdren motivasyonlarina
etki diizeyini O6lgmeye yonelik 21 sorudan olusmaktadir. Deneklerden anket
sorularini, dereceleme Olcegini igaretleme suretiyle cevaplamalari istenmistir.
Aragtirmada kullanilan veri toplama aracina konu olan iggérenlerin dogru ve igten
cevap verdikleri kabul edilmektedir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci
saglik sektoriindeki iggorenlerin motivasyonlarinin ek Odeme yapilmasindan
etkilenme oranini 6lgebilecek niteliktedir.
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Aragtirmanin evreni 2007 yilinda Sivas Devlet Hastanesinde calisan ve
yiirtirlitkteki ek 6deme uygulamasindan faydalanan 504 isgérenden olugsmaktadir.
Ayrica aragtirmacinin 2001°den beri bu hastanede calisiyor olmasi hem anketin
uygulanmasindaki kolaylik hem de rahat gbzlem yapilabilmesi agisindan
onemlidir. Bu arastirmanin &rneklemi 276 isgdérenden olusmaktadir. Orneklem
evrende yer alan ve tiimi 504 iggorenin % 54,76’sin1 olusturmaktadir.

B. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizinde istatistiksel tekniklerden yiizde (%) ve tablo ortalamasi
kullanilmistir. Orneklemin sayis1 276 oldugu igin her bir gozlenen frekansa diisen
degerlerin % 20’sinden fazlast 5’ten kiigiik gergeklestiginden ki-kare testi
uygulanamamustir.

Bilgisayar araciligiyla arastirmanin bagimsiz degiskenlerine gore “Cok
Olumsuz”, “Olumsuz”, “Etkilemiyor”, “Olumlu”, “Cok Olumlu” derecelerindeki
frekanslar ve bu frekanslara ait ylizdeler hesaplanmistir. Sorularin her birinin
altinda bulunan segenekler, sorunun niteligine gore 1, 2, 3, 4 ve 5 puan verilerek
bilgisayara iglenmistir.

Motivasyon diizeyini 6l¢meye yonelik sorular 5°li Likert tipinde (l1=¢ok
olumsuz 5=¢ok olumlu) sorulmus olup anket formundan en az 20 (20x1=20) en
fazla 100 (20x5=100) puan alinabilmektedir. Anketten alinan puanlar arttikca
isgorenlerin ek ddeme ile motivasyonlart olumlu yonde artmaktadir. Arastirmanin
alfa giivenilirlik katsayis1 0.8444 olarak saptanmuistir. Verilerin istatistiksel
degerlendirilmesinde varyans analizi, t testi, yiizdelik ve ortalamalar kullanilmistir.

Tablo ortalamalar1 yorumlanirken 1.00-2.33 arasinda bulunan degerlerde
ankette belirtilen motivasyonun olumsuz etkilendigi, 2.34-3.66 arasindaki
degerlerde Dbelirtilen motivasyonun etkilenmedigi ve 3.67-5.00 arasindaki
degerlerde belirtilen motivasyonun olumlu etkilendigi goriilmiistiir. Diizeylerin yer
aldig1 bu araliklar seceneklere verilen en diisiik deger olan 1 ile en yiiksek deger
olan 5 arasindaki seri genisliginin (4) secenek sayisina (3) boliinmesiyle elde
edilmistir. Istatistiksel islemlerde ve bu islemlerle ilgili tablolarda kullanilan
isaretler ve bu islemlerle ilgili tablolarda kullanilan isaretler ve anlamlari ise
sOyledir:

fi = Frekans xi = Puanlar
%= Ylzde X = Tablo Ortalamasi

C. BULGULAR, YORUMLAR, SONUCLAR

Arastirmaya katilan igsgérenlerin demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo-
1’de verilmistir.
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Tablo 1: isgorenlerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi (N=276)

N %
Cinsiyet
Kadin 161 58,3
Erkek 115 41,7
Yas Grubu
20-29 59 21,4
30-39 142 51,4
40-49 65 23,6
50 ve tizeri 10 3,6
Egitim durumu
[kogretim 17 6,1
Lise 64 23,2
Onlisans 94 34,1
Lisans 55 19,9
Lisansiistii 46 16,7
Gorev
Doktor 48 17,4
Hemsire-Ebe-Saglik Memuru 130 47,1
Saglik Teknisyeni 30 10,9
Idari Personel 41 14,8
Teknik ve Yardimci Personel 27 9,8
Medeni Durum
Bekar 66 23,9
Evli 210 76,1
Toplam Gelir
1500°den az 96 34,8
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1500-2000 121 43,8
2000’den fazla 59 21,4
TOPLAM 276 100

Caligmaya katilan isgdrenlerin %51,4°i 30-39 yas grubundadir. isgorenlerin
%58,3’1 bayan, %34,1’i 6n lisans mezunu, %47,1°1 hemsire-ebe ya da saglik
memuru, %76,1°1 evli, %43,8’inin aylik geliri 1500-2000 TL arasindadir.

Tablo 2: isgorenlerin Demografik Ozelliklere Gore Puan Ortalamalar
(N=276)

N Min-Max | X+SD Test
Cinsiyet
Kadin 161 42-81 67,67+6,07 t=2,217
Erkek 115 43-81 66,06+5,75 p=0,027
Yas Grubu
20-29 59 55-80 67,3545,61 F=0,888
30-39 142 43-81 67,35+6,06 p=0,448
40-49 65 42-80 65,96+5,92
50 ve tizeri 10 57-81 66,60+7,57
Egitim durumu
[kogretim 17 57-80 65,35+7,38 F=9,888
Lise 64 42-81 66,43+6,05 p=0,415
Onlisans 94 48-81 67,60+5,81
Lisans 55 56-79 66,49+4,68
Lisansiistii 46 43-78 67,76x7,00
Gorev
Doktor 48 43-78 67,52+6,87 F=2,777
Hemsire-Ebe-Saglik 130 48-81 67,98+5,46 p=0,027
Memuru
Saglik Teknisyeni 30 56-80 65,93+5,34
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[dari Personel 41 42-81 65,19+5,64

Teknik ve  Yardimci 56-80

Personel 27 65,25+7,07

Medeni Durum

Bekar 66 42-80 66,54+6,18 t=0,706

Evli 210 43-81 67,14+5,93 p=0,481
Toplam Gelir

1500’den az 96 42-81 65,97+5,81 F=2,316
1500-2000 121 56-81 67,71+5,42 p=0,101
2000’den fazla 59 43-80 67,18+7,13

TOPLAM 276 42-81 67,00+5,99

Tablo 2’de gorildiigi gibi calismada tim is gorenlerin ek Odeme
yapilmasindan olumlu derecede etkilendigi saptanmakla birlikte, ek 6deme
yapilmasmin kadinlarin motivasyonunu erkeklere gore daha fazla arttirdigi
saptanmistir. Bu sonug istatistiksel olarak da anlamlidir (p<0,05). Benzer sekilde
doktor, hemgire- ebe- saglik memuru grubunun motivasyonu diger gruplara gore
daha fazla arttirdig1 bulunmustur (p<0,05). Istatistiksel olarak anlamli olmamakla
beraber ek 6demenin 20-39 yas araligindakilerin, evlilerin ve gelir diizeyi 1500-
2000TL araliginda olanlarin motivasyonunu arttirdig1 saptanmastir.

Calismada anketten alinan toplam puan ortalamasi 67,00°dir. Isgdrenin
motivasyon diizeyini 6lgmeye yonelik hazirlanan anket formundan en az 20, en
fazla 100 puan alinabilecegi ve puan arttikga iggdren motivasyon olumlu yonde
arttigr bilgisi dikkate alindiginda, bu bulguya dayanarak ek o6demenin tim
calisanlarin motivasyonunu ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da artirdigim
sOyleyebiliriz.

SONUC

Guniimiiz isletmelerinde insan giicli ¢cok 6nemli bir tiretim faktoriidiir. Tim
isletmeler iggorenlerinden maksimum verimi almak isterler. Ancak bu tek tarafh
bir istek degildir. Isletmeler karlarin1 maksimize etme amacini tasirken, isgdrenler
de yaptiklari is karsiliginda maddi ve manevi tatmin elde etmeye ¢aligirlar.

Orgiitsel psikoloji alninda yapilan tiim arastirmalarin ve gelistirilen
kuramlarin 6ziinde basarili yonetim arayist vardir. Bu yaklasim i¢inde, igsgdrenlerin
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ise ve isletmeye inangla baglanma yollar1 ve 6zendirme olanaklari arastirilir.
Yonetici i¢in en dnemli sorun, ayr1 ayr gereksinim ve kisiliklere sahip isgdrenlerin
Orgiit amaclarina nasil yonlendirilecegidir. Bu nedenle, bir yandan isletmelerde
yapilan tim islerin daha ilging ve doyurucu olmasi arastirilirken, 6te yandan
isgbren gereksinimleri yakindan go6zetlenerek ve bu gereksinimlerde olusan
degisiklikler siirekli izlenerek onlart doyurulmasi yoniinde c¢esitli incelemeler
yapilmaktadir.

Motivasyonda kullanilan 6zendirme araglart her zaman ayni etkiyi
gostermezler. Etkinlikleri uygulandiklari isletme, ¢evre sartlart ve toplumsal yapiya
gore degisiklikler gosterir. Evrensel bir motivasyon modeli gelistirmek degisen
kosullara gore miimkiin degildir. Fakat genelde motivasyonun &6zendirici araci
ekonomik araglardir.

Isgorenleri calismaya iten en giiclii motivasyon, kendisinin ve ailesinin
yasamini arzuladig sekilde yiirlitebilmesini saglayan iicreti elde etmektir.

Teorik gercevesi bu sekilde cizilen ¢aligmanin uygulamasi Sivas Devlet
Hastanesinde ¢alisan ve ek 6deme uygulamasindan faydalanan iggérenler {izerinde
yapilmigtir. Arastirmada anket yontemi kullanilarak 276 iggérenden veriler
toplanmistir. Toplanan veriler smiflandirilarak bilgisayara yiiklenmistir. Daha
sonra tablo ortalamasi ve yiizde gibi c¢esitli istatistiksel yontemler kullanilarak
sonuclar elde edilmistir. Buna gore aragtirmanin dayandigi hipotez dogrulanmstir.

Yapilan arastirma sonucunda su bulgular elde edilmistir. Isgorenler
motivasyonla ilgili sorulan 21 sorudan 13’iine etkilenmedikleri, 4’iine olumlu
etkilendikleri, 4’iine ise olumsuz etkilendikleri yoniinde cevap vermislerdir.
Olumsuz etkilenen motivasyonlar daha ¢ok sorumluluk almak, yetki kullanmak ve
takim ¢alismasina tesvik edilmek iken olumlu cevap verilen sorular ise genellikle
hastalara karsi tutum ve kuruma bagliliktir. Bunlar digindaki sorulara ek 6demenin
motivasyonlarini etkilemedigi seklinde cevap verilmistir.

Anket genelinde isgorenler her ne kadar etkilenmedikleri yoniinde goriis
bildirmislerse de anketin son sorusuna verilen yanitlar ve aragtirmacinin gozlemleri
diger cevaplarin samimi olarak verilmedigini gdstermektedir. Arastirmaci da aym
kurumda ¢alisan bir iggdrendir. Son soruda isgorenler ek 6demenin kaldirilmasinin
kendilerini olumsuz motive edecegini belirtmislerdir. Bu da bize diger sorulara
verilen yamtlarin samimi olmadigini gostermektedir. Isgorenlerin maddiyata énem
vermediklerini gostermek i¢in ek ddemenin motivasyonlarini etkilemedigi yoniinde
goriis belirttikleri kanaatine varilmistir. Bu kanaate varilmasindaki en biiyiik
gerekgeler arastirmacinin gozlemleri ve anketin son sorusuna verilen yanitlardir.

Sonug olarak, Sivas Devlet Hastanesinde calisan isgorenlere yapilan ek
ddemenin kendilerini motive ettigi hipotezi dogrulanmustir. Isgdrenlerin daha
verimli ¢alisabilmeleri igin motivasyonun 6nemi bilindigine gore, ¢calismaya konu
igsyerinde maddi Ozendirme araglarinin kullanilmasinin iggdrenleri gercekten
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olumlu yonde motive ettigi soylenebilir. Dolayisiyla, saglik personelinin tiretken ve
verimli calismasi igin ek 6deme uygulamasina devam edilmelidir.
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