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iS ETiGi VE BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
Hilal ERTURHAN" ve Berrin FILiZOZ**
OZET

Bu ¢alismanin amaci, dncelikle etik ve is etigine iliskin literatiir ¢aligmasi
yapilarak temel kavramlar dogrultusunda Sivas ilinde faaliyet gdsteren 6zel ve
kamu bankalarinda galisanlarin, is etigine iligkin tutum ve davraniglarimi ortaya
koymaktir. Ana anket formunun sorularinda “Is etigine yonelik tutum ve
davraniglar” 6lgegi (Attitude Towards Business Ethics Questionnaire) (ATBEQ) ve
Bankacilikta etik sorulart kullanilmigtir. Toplanan veriler SPSS istatistik
programiyla analiz edilmistir. Farkli bankalara ait calisanlarin genel is etigine ve
bankacilikta etige yonelik tutum ve davraniglan ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, gelir diizeyi, ¢alistiklar1 sektor, caligma siireleri agisindan anlamli
farkliliklar bulunmustur. Calismada, 6nce is etigine iliskin literatiir calismasi
yapilarak is etigi konusu ayrintili sekilde incelenmekte ve anketlerde elde edilen
bulgular istatistiki analize tabi tutulmaktadir.
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Business Ethics and Research on Banking Sector
ABSTRACT

The aim of this paper is presenting attitudes and behaviors related to
business ethics of employees working in public and private banks according to
basic concepts, making a literature study related to ethics and business ethics
initially. The question scale used in the main survey are Attitude Towards Business
Ethics Questionnaire (ATBEQ) and Banking Ethics. Data collected by the survey
were analyzed by SPSS statistical software. Significant differences were
determined between attitudes and behaviors related to business ethics and banking
ethics; and gender, age, educational level, marital status, income level, current
sector and working time, seperately. In this paper, first, a literature study related to
business ethics is conducted and hereby the subject of business ethics eleboratively
analyzed and then, findings derived from surveys evaluated by statistical analysis.

Keywords: Ethics, Morality, Business Ethics, Business Morality, Banking Ethics.

"Ars. Gor. Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bslimii. Sivas.
hilal.e.58 @hotmail.com.

** Yrd, Dog. Dr. Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme B&limdi.
Sivas. bfilizoz@hotmail.com.



mailto:hilal.e.58@hotmail.com

140 ERTURHAN ve FILIZOZ

GIRIS

Etik, insanlarm kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olugturan
degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi- kotii gibi ahlaksal acidan
arastiran bir felsefe disiplinidir. Artik sinirlart olmayan bir is diinyasinin
kurgulandig1 giiniimiiz kosullarinda is etiginin gerekliligi tartigilmaz bir hal
almistir.

Bu ¢alismanin amact; Sivas ilinde kamu ve 6zel bankalarda ¢alisanlarin is
etigine yonelik tutumlarin 6l¢iilmesi ve karsilagtirilmasidir. Bu ¢alismada dncelikle
etik ve is etigi kavramlar1 agiklanarak, meslek etigi ve bankacilikta etik konularina
deginilmistir. Is etigi bankacilikta etik konularinin banka calisanlarinda nasil
algilandigina iliskin Sivas ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor bankalarinda
yiizylize goriisiilerek bir anket ¢aligmas1 yapilmustir.

Bu arastirmanin evreni; Sivas ilinde faaliyet gdsteren kamu ve oOzel
bankalardaki c¢alisanlardir. Bu arastirmanin verileri 2011 yilinda yapilan saha
calismasinda 150 c¢alisgandan toplanmistir. Caligmanin son kisminda, banka
calisanlarinin is etigi kavramina yaklagimlarini, is etigine iliskin tutum ve
egilimlerini ortaya ¢ikarip karsilagtirmak amaciyla analiz ve yorumlar yapilmistir.

l. ETIK

3

Etik kavrami, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ ethos” sdzciiglinden
tiiretilmigtir. Etik kavramini tanimlamak kolay olmamakla birlikte, degisik bilim
dallarinda birgok etik tanimi yapilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 231). Latince de
ise davranig, aligkanlik anlaminda olan "morality"dir. Tiik¢e'de ise; Arapga'dan
"hulk" kelimesinden tiiremis olan ahlak anlamina gelmektedir (Tas vd., 2005: 84).

Etik, her seyden Once istenebilecek bir yasamin arastirilmasi ve
anlagilmasidir. Daha genis bir bakis acist ile biitlin etkinlik ve amaglarin yerli
yerine konulmasi; neyin yapilacagi ya da yapilmayacaginin; neyin istenecegi ya da
istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi veya olunmayacaginin bilinmesidir
(Ozkalp ve Kirel, 2003:231).

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi- kotii gibi ahlaksal acidan
aragtiran bir felsefe disiplinidir (Aydin, 2010: 6). Etik, iyi ve kotii insan
davraniginin olusturdugu karakteristik olarak tanimlanir ve bu neyin iyi ve koti,
yanlis ve dogru oldugunu ve bizim ne yapip yapmayacagimizi belirler (Post ve
Fredick, 1996: 89).

Etik, ahlaki davranig, eylem ve yargilari ilgilendiren bir konu olarak felsefe
ve bilimin 6nemli bir pargasi ve sistematik bir ¢alisma alani olmustur. Ahlak
yanlig-dogru, iyi-kotii, erdem ve kusur ile davraniglar ve davranislarin sonuglarini
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degerlendirme ile ilgilidir. Ahlak felsefesi ya da etik, ahlaki konu edinen felsefe
dalidir. Kullanilan ahlak terimlerini ve ahlaki yargilarin statiisiinii analiz eden etik,
takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilari ele alir ( Aydin, 2010: 4). Etigin
tamminda ortak bir tanim gelistirmek birgok bilim insan1 i¢in zor olmustur. flk
olarak, etik kararlar basit degildir. Tanimlar1 geregi karmasiklardir. Asirlardir
filozoflar dogru etik kararlarda en iyi yaklasimlar1 yapma konusunda tartismaktadir
( Trevino and Brown, 2004: 1).

Bugiin literatiirde etige iliskin ¢esitli tanimlarin yapildigi goriilmektedir.
Bir grup goriis “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar “
seklinde ele alirken, daha sonra etik, bireylerin dogru olarak nasil davranacagini
aciklayan ve tamimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak ifade
edilmistir. Bir tanima gore etik; iyi ve kotiiniin, dogru ve yanlisin ne oldugunu
arastirmaktir. Benzer bir sekilde Runes tarafindan etik, iki taraf arasindaki
davraniglarin  haklar ve hakliik ve standartlar1 ile ifade edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. De George’a gore ise etik, ahlaka uygunlugu saglama
cabalaridir (Ural, 2003:3).

Etik sozciigii bazen ahlak anlaminda, yani; belirli bir grupta, belirli bir
zamanda, kisilerin birbirleriyle iliskilerinde degerlendirmelerini ve eylemlerini
belirlemeleri beklenen degerlendirme ve davranig normlar1 sistemleri ve anlaminda
da kullanilmaktadir. Bunlar yazili olmayan norm sistemleri, ya da belirli bir
zamanda, belirli bir kiiltiirde neyin “iyi” neyin “koti” olduguna iliskin norm
sistemleri, dolayisiyla kisilerin genel olarak neleri yapmalari, neleri yapmamalari
gerektigini dile getiren degisik ve degisken norm sistemleridir (Kuguradi, 2003: 8).
Neredeyse biitiin etik tanimlamalarinda “iyi-kotii, dogru-yanlis, ahlaki-gayri
ahlaki” gibi kavramlarin yan yana kullanildig1 gortiliir. Genel olarak etik bireylerin
davraniglarini 6vmek veya yermek i¢in gelistirilmig kistaslar olarak kabul edilebilir
(Jones, Parker ve Bos, 2005: 13).

Etik, insana ne yapmasi ya da ne yapmamasini Oneren bir dizi degerler
biitiiniidiir. Bu degerleri 6devler, erdemler, ilkeler ve toplumun ¢ikarlar olarak dort
kiimede incelemek miimkiindiir. Odev, kisinin isgal ettigi rolden beklenen
davranislardir. Erdem, iyi bir insan1 tamimlayan oOzelliklerin tiimiidiir. Ilke,
davraniglart bi¢imlendiren temel dogrulardir. Toplumun ¢ikar1 ise toplumun
genelinin yararina olan her tiirlii eylemdir. Bir biitiin olarak incelendiginde bu
degerler biitiinii, etik davranisin cercevesini belirlemektedir (Ozdemir, 2008: 182).

I1. iS ETiGi
Is etigi, is diinyasindaki davranislari yonlendiren, onlara rehberlik eden
etik prensipler ve standartlarin toplamidir. Is etigini agiklamaya calisan tiim

tanimlar, belirli bir durumdaki “yanlis ve dogru” nun ne oldugu konusunda var
olan kurallar, standartlar1 ve etik prensipleri igine almaktadir. Spesifik bir
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davranigin etige uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri
tarafindan degil, kitle iletisim araglarini, ¢ikar gruplarini ve orgiitleri de icine alan
toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu yargilar, orgiitlerin etkinliklerinin toplum
tarafindan kabuliinii veya reddini etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003: 232).

Is etigi, uygulamal1 bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilasilan tiim
ahlaki sorunlari incelemektedir. Bu sorunlar, g¢alisanlar arasinda, c¢aliganlarla
yoneticiler arasinda, isletme ve isletmeyle aligveriste bulunanlar ya da isletme
cevresel faktorler arasinda olabilir (Arslan, 2000: 4).

Is etigi, uygulamali etik sanatinin, etik kurallarmi ve prensiplerini ticari bir
baglam i¢inde inceleyen, is ortaminda ortaya cikabilecek gesitli ahlak ve etik
problemlerini ve ticaret igindeki kisilerin herhangi 06zel gorev veya
yiikiimliilikklerini inceleyen formudur ( Dentchev ve Gosselin, 2007: 107).

Is etiginin cekirdegini isletme ahlaki, bireysel ahlak ve sosyal ahlak
olustururken; misteriler, rakipler, ortaklar, yasal ve siyasal yapidan olusan gruplar
ise bu ¢ekirdegi etkileyen dis ¢evre faktorleridir ( Uslu, 1996: 35).

Is etiginde karar verme sonucunda ulasilan ahlaki yargilar mantikli,
olaylara dayanan, o anda gecerli ahlaki ilkelere uygun olmalidir. Ozellikle ahlaki
karar verme s6z konusu oldugunda bu ozelliklere dikkat etmek gerekmektedir.
Herhangi bir ahlaki karar verme s6z konusu oldugu zaman, taraflarin ilgili olaylar
hakkinda mutakabat i¢inde olmus olmalarindan emin olunmalidir. Bulunan ahlaki
¢Oziimiin kamuoyu Oniinde savunabilirligi de olmalidir. Eger ahlaki karalar
kamuoyu 6niinde savunamiyorsak bu durum verilen karar hakkinda siiphe etmemiz
konusunda bize giivenilir bir isaret vermektedir (Arslan, 2005: 21).

Meslek etigi baglamindaki etikten kastedilen, belirli bir meslekte, 6zellikle
dogrudan dogruya insanla ilgili bir meslekte, uyulmasi gereken davranis kurallari
anlagilir. Bu kurallara da, diinyanin neresinde olursa olsun (yani belirli bir ¢cevreye
bagli olmaksizin), bu meslegi yapan herkesin uymasi istenir (Yarcan, 2007: 33).

Geleneksel meslek etiginin temelinde yatan temel diislince meslek
sahiplerinin mesleklerini icra etmek suretiyle kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet
ederek kamu yararina calistiklaridir. Baska bir deyisle bir meslegin icrasindan
kaynaklanan maas, gelir, giic, statii gibi kisisel faydalar meslek sahibi i¢in ikinci
planda olmalidir. Ornek vermek gerekirse bir doktor para kazanmak icin hasta
bakmaz ama hastalarina baktigi i¢in para kazanir. Buna gore meslek sahibi olmak
is adamlig1 ve iscilikten ayrilir (Arslan, 2005: 79-80).

Tiim meslek etikleri, mensuplarinin belirli durumlarda nasil eylemde
bulunmalart ya da nasil eylemde bulunmamalari gerektigini belirleyen ilkeler
gelistirerek, hem mesleklerinin zarar gérmesini engellemeye hem de hizmet
verdikleri kesimin zarar gérmesini engellemeye calismaktadirlar (Tepe, 1997: 74).
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Meslek etigi, mesleki davranisla ilgili neyin dogru, neyin yanlis, neyin
hakli, neyin haksiz oldugu hakkinda inanglara dayali ilkeler ve kurallar
toplulugudur. Meslek etigi kisinin, isletmenin/kurumun ve toplumun etik
anlayisindan etkilenir. Toplum, miisteriler, rakipler, devlet meslek etigini etkileyen
unsurlardir (Isgiiden ve Cabuk, 63).

Bankacilik etiginin anlami mali piyasalarin, bankaciligin kurumsal
yapisinin, bankacilik kurallarinin, bankacilik kurum ve kurallart i¢inde bireyin
davraniglarinin etik analizi olarak tanimlanabilir. Bankacilik etigi; davranig
kurallar1 ve bankacilik kurumlarinin ve bankaciliin sosyal ve kurumsal etigi
analizi oldugu kadar, bireysel olarak bankacilarin davraniglarinin, bireysel ve
kigisel etiginin analizi, bankacinin kendisiyle, miisteri ve diger c¢alisma
arkadaslariyla ve diger kisilerle olan karsilikli etkilesiminin analizini de igerir.
Bankacilik etigi bankacilik normlarinin ve fayda, fazilet ve sorumluluk agilarindan
bankacinin c¢alistigi sektoriin resmi ve resmi olmayan kurallar1 cergevesinde
incelenmesidir. Bankacilik etigi ayrica, bankaciligin ekonomiyle ve dzellikle hukuk
kurallar1 ile iliskilerini de analiz etmelidir (Balkan, 2006: 59).

Bankalarin gerek miisterileri, gerek c¢alisanlari, gerek sermayedarlari,
gerek diger paydaslar1 ve kamu otoritesi, sektordeki diger bankalar ve toplumla
iligkilerinde onlar1 yonlendirmesi gereken bir takim temel ilkeler bulunmalidir.
Temel ilkeler ayrintili diizenlemelerin bulunmadig1 alanda davranislarimiza yol
gOstermesi gereken pusulalardir. Ayrica her tiirlii kuralin yorumlanmasinda temel
ilkeler dikkate alimali, onlarin 1s181nda kurallar yorumlanmalidir. Bu ilkeler gerek
meslek kodlarinin, gerekse bankalarin etik kodlarinin irdelenmesi sonucu alt1 baglik
altinda toplanmakta ve yasalara ve mevzuata uyum, mesleki sorumluluk,
giivenilirlik, adalet, saygi ve hosgorii, sosyal sorumluluk olarak siralanmaktadir
(Balkan, 2006: 71-72).

Tirkiye Bankalar Birligi etik ilkeleri; diriistliik, tarafsizlik, giivenilirlik,
saydamlik, toplumsal yararin goézetilmesi ve g¢evreye saygi, kara paranin
aklanmasidir.

III. BANKACILIK SEKTORUNDE iS ETiGINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmada; bankacilik sektoriinde katilimcilarin kendi c¢alistiklari
bankalardaki uygulamalar hakkinda goriisleri ayrintili sonuglarla 6grenilmeye
calisilmistir. Bu boliimde katilimcilara yoneltilen, etikle ilgili temel ilkeler ve
bankacilikta etik konularinda gruplanmis sorular araciligi ile bu konulardaki banka
uygulamalar1 degerlendirilmek istenmistir.
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Bu boéliimde banka ¢alisanlarinin sektore, ¢alisma siirelerine, cinsiyetlerine,
yaslaria, egitim diizeylerine, gelir diizeylerine ve idari pozisyonlarina gore is
etigini algilamalarinda farklilik olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica bu
aragtirmada banka ¢alisanlarinin is etigini nasil algiladiklar1 ve is etigine yonelik
sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri teorik bilgiler 1s181nda test edilmeye ¢alisilmustir.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma kapsamina kamu ve Ozel sektordeki banka c¢alisanlari dahil
edilmistir. Banka c¢alisanlarmin is etigi ile ilgili tutumlarmin arastirildigi bu
calisma, Sivas ilindeki kamu ve 0Ozel sektdrde faaliyet gosteren bankalarda
yapilmigtir. Banka yoneticileri ile goriisiilerek arastirma i¢in gerekli izin alinmistir.
Banka personeli ile ilgili alan aragtirmasi s6z konusudur.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligmada alan aragtirmasi ve anket yontemi kullanilmistir. Anket teknigi
ile ilgili gerekli wveriler toplanmistir. Kamu ve 06zel sektdr bankalarindaki
calisanlarin is etigine iliskin algilarii arastirmaya yonelik anket uygulamasinda
Sivas ilinde 2011 yilinda kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren 17 banka
almmustir. 2011 yilinda Sivas ilinde toplam 665 banka ¢alisan1 mevcuttur.

Anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde isletme ve
calisanlarla ilgili tanitici bilgiler, ikinci boliimde is etigi algilarina iliskin sorular,
iiclincii boliimde ise bankacilikta etik degerlere iliskin sorular1 yer almaktadir.

Anketler, 2011 yilinda Sivas ili merkezinde bulunan bankalarda c¢alisan 150
kisi lizerinde uygulanmistir. Bu anket ¢aligmasiyla ¢alisanlarin ve yoneticilerin
etik degerlere verdigi 6nem, bu degerlerin nasil algilandigi, ne derece uygulandigi
ve yapilabilecek etik iyilestirmelerle ilgili fikir edinme amaci giidiilmiistiir.

Bu sorular birinci boliimdeki kisisel bilgilerle iliskilendirilmeye
calisilmistir. Ana anket formunun sorularim “is etigine yonelik tutumlar” olgegi
(ATBEQ) (Attitude Towards Business Ethics Questionnaire) olusturmaktadir.
(Sims ve Gegez, 2004: 253-265) Bu anket formu, ilk olarak Neumann ve Reichel
tarafindan gelistirilmistir (1979). ATBEQ boliimiinde, calisanlarm is etigine
yonelik tutum, davranig, goriis ve fikirleri alinmaya ¢aligilmistir. 30 sorudan olusan
bu anket formunda, her bir soru igin yoneticilerin goriisleri 1’den (kesinlikle
katilmiyorum) 5°e¢ (tamamen katiliyorum) kadar degismektedir. Sorular, besli
Likert Ol¢egi lizerinde hazirlanarak arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin etige
aykir1 karar almasinda etkili olan faktorleri, is etiginin yerlesmesinde etkili olan
faktorleri; galisanlarin kamu ve 6zel sektorde is etigi ile ilgili ¢esitli konulardaki
diisiinceleri; calisanlarin etik anlayist ve etik olmayan davraniglardaki artig ile ilgili
diistinceleri; ahlaki standartlarin diisiik olmasinda etkili olan faktdrleri belirlemeye
yonelik sorular yer almustir. Bankacilikta etik sorulariyla ise bankada etik
uygulamalar1 ve etigin ne derece tnemsendigi Ol¢iilmiistiir ( Balkan, 2006: 218).
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Anket sonuglarmin degerlendirilmesinde “SPSS” paket programi kullanilmistir.
Anket sonuglar1 degerlendirilirken, tablolarla ve grafiklerle gosterilerek anlamh
hale getirilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde “t Testi”, “F” testi kullanilmistir.

Iki &rnek karsilastiriliyorsa t testi uygulanabilmektedir. iki ya da daha fazla
bagimli degisken s6z konusu oldugunda ise ¢ift yonlii t testi uygulanmalidir
(Nakip, 2006: 257). Bir biitiin olarak regresyon denklemlerinin gecerliligini test
edildiginde F testi uygundur (Nakip, 2006: 319).

D. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Ho: Bankacilikta kamu ve 6zel sektére gore is etigine yonelik tutumlarda
anlamli farkliliklar yoktur.

H;: Bankacilikta kamu ve 6zel sektore gore is etigine yonelik tutumlarda
anlamli farkliliklar vardir.

E. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni Sivas merkezdeki bankalardir. Arastirmanin ana
kiitlesi 665 banka calisanidir. Arastirma kapsamina alinacak banka c¢alisanlar basit
tesadiifi Orneklem yontemiyle segilmistir. En uygun oOrneklem biyiikligi
belirlenmesi i¢in % 7 hata pay1 ile asagidaki formiil kullamilmistir (Bas, 2006: 44-
45).

N
n=—————-—
1+ (N =0,07)

Formiilde de goriildigi gibi % 7’ lik hata payr dikkate alindiginda en
uygun orneklem biylikligi 152 galisan olarak belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle
ulasilan bu say1 ana kiitlenin yaklasik % 22, 8” ine karsilik gelmektedir. Anketler

tizerinde yapilan 6n incelemeler sonrasinda 2 adet anket eksik bilgi nedeniyle
degerlendirilmemis ve drneklemin son biiyiikliigii 150 olarak tayin edilmistir.

F.BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Bulgular

Cinsiyet Dagilimi f % Egitim Diizeyi f %
Erkek 88 | 58,7 ko gretim 3 2
Kadin 62 413 Lise 10 6,7
Toplam 150 | 100 M.Y. O. 8 5,3

Universite 109 | 72,7
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Yas Diizeyi f % Yiksek Lisans 19 12,7
20-29 63 42 Doktora 1 0,7
30-39 64 | 42,7 Toplam 150 | 100
40-49 20 | 13,3
50-59 3 2 Isletme Sektorii f %
Toplam 150 | 100 Ozel 103 | 68,7
Kamu 47 31,3
Gelir Diizeyi f % Toplam 150 | 100
0-1000 TL 20 | 13,3
1000-1500 TL 49 | 32,7 Medeni Durum f %
1500-2000 TL 46 | 30,7 Evli 86 57,3
2000-3000 TL 28 | 18,7 Bekar 64 42,7
3000-4000 TL 6 4 Toplam 150 | 100
4000 ve tizeri TL 1 0,7
Toplam 150 | 100 Calisma Siiresi f %
1 yildan az 19 12,7
1-5 y1l 70 | 46,7
5-10 yil 39 26
10-15 yil 13 8,7
15 yildan fazla 9 6
Toplam 150 | 100

1.0l¢ek Sorular:

(:)nermelz Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir
Onerme 2: Isinde basarili olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda endiselenmesine

gerek yoktur.

Onerme 3: Calisan herkes farkinda olsun veya olmasin etik kurallara uygun bir

sekilde hareket eder.

Onerme 4: Kanun ve yasalara uyarsan, etige de uymus olursun.

Onerme 5: Is etigi genel olarak insanlarin davranislariyla beklentileri arasindaki

diizenleme sistemidir.
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Onerme 6: Isletme kararlar1 ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, gergekei birtakim
ekonomik tutum ve davraniglari igerir.

Onerme 7: Etik degerler is diinyas1 i¢in anlamsizdir.

Onerme 8:Kamuoyunun is diinyasina olan giiveni heniiz fazla gelismemistir.
Onerme 9: Is etigi halkla iliskilerle ilgili bir kavramdur.

Onerme 10: Bugiinki is diinyas ile gegmisteki arasinda bir fark yoktur

Onerme 11: Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden bagimsiz degerlerdir.
Onerme 12: Serbest ekonomik kurallar toplumun ihtiyaclarma en iyi ve etkin bir
bigimde hizmet etmeyi amaglamaktadir. Rekabeti sinirlamak yalnizca topluma
zarar verir ve aslinda temel doga kanunlarina da kars1 gelmektir.

Onerme 13: Bir tiiketici olarak, araba sigortasi talep ederken, hasara bakmaksizin
en fazlasii almaya caligirim.

Onerme 14: Siipermarkette aligveris yaparken fiyat etiketlerini ve paketleri
degistirmek uygundur.

Onerme 15: Bir calisan olarak biiro malzemelerini eve gotiiriiriim; bu kimseye
zarar vermez.

Onerme 16: Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil giinleri olarak goriiriim.
Onerme 17: Calisan maaslar1 arz-talep yasalarina gore belirlenmelidir.

Onerme 18: Hissedarlarin temel ¢ikar1 yatirimlarindan maksimum getiri elde
etmektir.

Onerme 19: Bir calisan, kendisinin yogun ve iyi bir sekilde calistigini, ama
digerlerinin kendisine nazaran daha hizli bir ilerleme gosterdigini ve buna ragmen
sarf ettigi ¢abalarin karsiligin1 en sonunda hak ederek alacagini ileri siirmektedir.
Evet, kendisi ¢ok yogun calismaktadir, ancak gergekei degildir.

Onerme 20: Isletmelerde alinan her bir karar i¢in su soru sorulmalidir: “Acaba kar
saglayabilir mi?”Eger cevap “evet” ise, 0 zaman buna uygun olarak hareket etmek
gerekir. Eger cevap “hayir” ise bu bos bir zaman kaybi demektir.

Onerme 21: Isyerimde her hafta belirli iiriinlerin fiyatin artiririm ve iizerine
“indirimde” diye yazarim. Boyle yapmamda yanlis bir sey yoktur.

Onerme 22: Bir is adami detaylara takilarak gereksiz yere ¢abalamaz.

Onerme 23: Belirli bir hedefiniz varsa ona ulasmak igin gereken her sey yerine
getirilmelidir.

Onerme 24: s diinyasinin kendine 6zgii kurallar1 vardir.

Onerme 25: Is diinyasinda iyi olan bir kisi basarili bir isadamudir.

Onerme 26: Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz sevgi ve
bagliliga tercih ederim.

Onerme 27: Gergek anlamda etik dncelikli olarak kisisel ¢ikarlari diisiinmeyi
gerektirir.

Onerme 28: Fedakarlik yapmak etik degildir.

Onerme 29: Bir kisiyi isine ve kararlarina gore yargilayabilirsiniz.

Onerme 30:insan iirettiginden fazlasin tiiketmemelidir.



148 ERTURHAN ve FILIZOZ

2. Ol¢ek Sorulari

Onerme 31: Bankanizda isler mevcut yasa yonetmelik tiiziik ve mevzuata tam
olarak uyularak yerine getirilir.

Onerme 32: Bankanizda kimlik ve vergi numarasi belgelenemeyen miisterilere
mali hizmet verilmemesi yasagina tam olarak uyulmaktadir.

Onerme 33: Bankamizda hediye veya agirlama karsilig1 veya riisvet alinarak kural
dis1 islem yapilmasi s6z konusu degildir.

Onerme 34: Bankanz miisterileri ile ilgili bilgi ve belgeleri 6zenle saklar, yasal
olarak bilgi ve belge verme gereken durumlar disinda hi¢bir kurum ve kuruluga
vermez pazarlama amaciyla satmaz veya paylagsmaz.

Onerme 35: Bankamiz biitiin miisterilerine ulus, din, etnik koken, finansal ve
toplumsal statii, cinsiyet gibi farkliliklar gézetmeden ayni kalitede hizmet verir.
Onerme 36: Rekabet sartlar1 nedeniyle mevzuata ve etik ilkelere aykir
uygulamalara zaman zaman yer verilebilmektedir.

Onerme 37: Bankamiz ¢alisanlar1 bankanin sirlarin1 6zenle korur.

Onerme 38: Bankamizda calisanlarin ve banka ydnetici ve sermayedarlarinin
iceriden bilgi alarak ticaret yapmalari (insider trading) s6z konusu degildir.
Onerme 39: Bankanuzin degerleri agik ve net bigimde belirlenmistir ve tiim
calisanlarimiz ve banka iist diizeyi kendilerinden ne beklendigini agik ve net
bigimde bilir.

Onerme 40: Bankamizin kendine 6zel bir etik kodu ve ayrintili diizenlemeler
igeren davranig kurallar1 vardir.

Tablo 2: Is Etigi Olgegiyle isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor Arasindaki T
Testi Sonuglari

Onermeler [ Sektor | N | Ortalama | St. Sapma t Testi p
) Ozel [103| 2,3204 1,40177 ;
Onerme 1 Des_teklendl 0,020
Kamu | 47 | 1,9574 | 1,23284 t=5,531
) Ozel [103| 22816 | 1,31669 :
Onerme 7 Des_teklendl 0,029
Kamu | 47 | 2,1064 | 1,22002 t=4,837
) Ozel |103| 2,8058 | 1,30653 .
Onerme 11 DEEtekIendl 0,02
Kamu | 47 | 24681 | 1,06017 t=10,037
) Ozel |103| 1,9126 | 1,21354 Desteklendi
Onerme 14 >
Kamu | 47 | 15745 | 0,85325 t=5,419 0,021
. Ozel 103 1,6893 1,10284 Desteklendi
Onerme 15 _
Kamu | 47 | 14681 | 0,85595 t=4,258 0,041
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OZCI 103 3,534 1,10094 Desteklendl
Kamu | 47 | 3,0213 | 1,40634 1=7,149

Onerme 20 0,008

Tablo 2’ ye gore, 1, 7, 11, 14, 15, 20. Sorulara iliskin iki grup (kamu- 6zel
sektor) arasinda farkliliklar ortaya g¢ikmugtir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bu sorular ve
genel is etigi algilamalar1 arasinda, kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda anlamli
farkliliklar saptanmistir. Tablo 2 incelendiginde, s6z konusu is etigi algilamalariyla
ilgili onermelere katilma orani tamaminda 6zel sektor calisanlari, kamu sektorii
calisanlarina gore daha fazladir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

Tablo 3: Bankacilikta Etik Olgegiyle Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor
Arasindaki t Testi Sonuglari

Onerme | Sektor [ N | Ortalama | St. Sapma t Testi p
Ozel | 103 4,3689 0,792 Desteklendi

Onerme 31 | Kamu | 46 4,2391 0,99297 t=4,804 0,03
Ozel 103 4,4175 1,05277 Desteklendi

Onerme35 | Kamu | 47 4,617 0,60982 t=8,353 0,04
Ozel | 103 | 24,3204 1,02147
Kamu | 47 4,5957 0,712 Desteklendi

Onerme 37 | Kamu | 47 4,2766 0,085216 t=4,931 0,028

Tablo 3’ e gore, 31, 35 ve 37. sorulara iligskin iki grup (kamu- 6zel sektor)
arasinda farkhiliklar ortaya ¢ikmistir. ( p <0, 05 ) Buna gore bu sorular ve genel is
etigi algilamalar1 arasinda, kamu sektorii ile Ozel sektor arasinda anlamli
farkliliklar saptanmigtir. Bankacilikta etik algilamalari ilgili 6nermelere katilma
orani 31 ve 37. sorularda 6zel sektor galisanlari, kamu sektorii ¢alisanlarina gore
daha fazladir. (Ortalama degerleri daha yiiksektir) 35. soruda ise kamu sektori
calisanlarinin katilma orani 6zel sektore gore daha fazladir.

Tablo 4: Is Etigi Olgegi ile Yas Arasindaki F Testi Sonuglari

Onerme | Yas N Ortalama S. F Testi p
Sapma

20-29 63 1,8889 | 1,24578 |Desteklendi

Onerme |_30-39 64 1,5781 | 0,86931 |F=3,313
14 40-49 20 205 | 123438

50-59 3 3,3333 | 1,1547

0,022
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20-29 63 3,4127 1,2133 | Desteklendi
Onerme |_30-39 64 29844 | 1,33918 |F=3,322 0,022
23 40-49 20 3,9 1,20961 ’
50-59 3 4 0
20-29 63 3,3175 | 1,13344 |Desteklendi
Onerme |_30-39 64 3,3906 | 1,35245 |F=3,282 003
26 40-49 20 255 | 1,35627 '

50-59 3 2 1,73205

Tablo 4’e gore, 14, 23, 26. sorulara iliskin yas gruplar1 arasinda farkliliklar
ortaya ¢ikmustir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bu sorular ve genel is etigi algilamalar
arasinda, calisan yaslar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Tablo 4
incelendiginde, s6z konusu is etigi algilamalar1 ilgili 6nermelere katilma oran1 14.
ve 23. sorular igin 50 -59 yas arasi; 26. soru i¢in ise 30 — 39 yas arasi ¢alisanlarin
katilma oran1 daha yiiksektir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

Tablo 5: s Etigi Olgegi Ile Gelir Diizeyi Arasindaki F Testi Sonuglari

N . S. .
Onerme | Gelir D. N Ortalama Sapma F Testi p
0-1000 20 3,85 3,85
1000-1500 49 3,2041| 3,2041
. 1500-2000 46 3,2609| 3,2609 [ Desteklendi
Onerme 0038
26 2000-3000 28 2,75 2,75|F=2,433 ’
3000-4000 6 3,5 3,5
4000 ve 1 1
lizeri

Tablo 5 e gore, 26. soruya iliskin genel is etigi algilartyla, yas gruplari
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmustir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bu soru ve genel is
etigi algilamalar1 arasinda, ¢alisanlarin gelir diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Tablo 5 incelendiginde, s6z konusu is etigi algilamalar1 ilgili
onermeye katilma orant; 26. soru i¢in 0-1000 gelir diizeyi arasi ¢alisanlarin katilma
orani daha yiiksektir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)

Tablo 6: Is Etigi Olgegi ile Egitim Diizeyi Arasindaki F Testi Sonuglari
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Onerme | Egitim D. Ortalama Sagma F Testi p
[kogretim 3 2 1
Lise 10 3| 1,33333 | Desteklendi
Onerme 1 MYO 8 1,5] 0,53452 0,047
Fakiilte 109 2,2752 | 1,41991(F=2,315
Y. Lisans 19 1,6316| 0,95513
Doktora 1 4
[kogretim 3 1,6667| 0,57735
Lise 10 3| 1,05409 | Desteklendi
Onerme L MYO 8|  1,375| 0,51755 0005
10 Fakiilte 109|  2,1743| 1,17729|F=3,407 '
Y. Lisans 19 2,9474| 1,26814
Doktora 1 2
[kogretim 3 2,6667| 2,08167
Lise 10 3,7| 1,05935 [ Desteklendi
Onerme MYO 8 5 0 0.006
24 Fakiilte 109|  4,1835| 0,90436|F=3,456 '
Y. Lisans 19 3,8947] 1,14962
Doktora 1 4

Tablo 6’ya gore, 1, 10, 24. sorulara iligskin egitim diizeyleri arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmustir. ( p < 0, 05 ) Buna gore genel is etigi algilamalan ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Tablo 6 incelendiginde,
s0z konusu is etigi algilamalariyla ilgili dnermelere katilma orani 1. soru igin
doktora mezunu, 10. soru i¢in lise mezunu, 24. Soru i¢in meslek yiiksek okulu

mezunu ¢alisanlarin katilma oranmi daha yiiksektir.
yiiksektir.)

(Ortalama degerleri daha
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Tablo 7: Bankacilikta Etik Olgegi ve Egitim Diizeyi Arasindaki F Testi

Sonuglart
Onerme | Egitim D. N Ortalama Saﬁma F Testi p
[kogretim 3 2 1
Lise 10 4,2 0,63246 | Desteklendi
Onerme L MYO 8 45| 053452 .
31 Fakiilte 109| 44352 0,75223|F=6,026
Y. Lisans 19 4,1053| 1,10024
Doktora 1 41.
Hkégretim 3 3| 1,73205
Lise 10 44| 0,5164 | Desteklendi
Onerme | MYO 8 45| 1,06904 0001
32 Fakiilte 109|  4,5505| 0,67339|F=02,760 '
Y. Lisans 19 4,3684 | 0,89508
Doktora 1 41.
[kogretim 3 3| 1,73205
Lise 10 4,3| 0,48305 | Desteklendi
Onerme | MYO 8 45| 1,41421 005
33 Fakiilte 109| 4,6606| 0,8076|F=2,926 ’
Y. Lisans 19 4,7368 | 0,45241
Doktora 1 4.
[lkogretim 3 3| 1,73205
Lise 10 45| 0,52705 | Desteklendi
Onerme MYO 8 5 0 0.003
34 Fakiilte 109|  4,6972| 0,68725| F=3,809 '
Y. Lisans 19 4,6316| 0,95513
Doktora 1 4.
Onerme | ilkdgretim 3 2,6667| 1,52753 0,014
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35 Lise 10 45| 0,52705 | Desteklendi
MYO 8 5 0
Fakiilte 109 4,4862| 0,96815|F=2,975
Y. Lisans 19 45263 | 0,77233
Doktora 1 4.
[kogretim 3 2 1
Lise 10 4| 1,33333 | Desteklendi
Onerme L__MYO 8 5 0 .
37 Fakiilte 109|  4,5046| 0,84573|F=6,320
Y. Lisans 19 4,2105| 0,85498
Doktora 1 41.
[kdgretim 3 3 2
Lise 10 4,1 0,99443 | Desteklendi
Onerme | MYO 8 4,75| 0,46291 0,026
38 Fakiilte 109|  4,4404| 0,94703|F=2,570 '
Y. Lisans 19 4,6316| 0,59726
Doktora 1 3.
ilkégretim 3 3| 1,73205
Lise 10 4| 0,4714 | Desteklendi
Onerme | MYO 8|  4875| 0,35355 0017
40 Fakiilte 109| 4,3578| 0,83359|F=2,866 ’
Y. Lisans 19 4,3684 | 0,59726
Doktora 1 4.

Tablo 7’ye gore, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38 ve 40. sorulara iliskin egitim
diizeyleri arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ( p <0, 05 ) Buna gore bankacilikta
etik algilamalan ile egitim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir.
Tablo 7 incelendiginde, s6z konusu is etigi algilamalariyla ilgili Onermelere
katilma oran1 31, 35, 37, 38 ve 40. sorular i¢in meslek yiiksek okulu mezunu, 32 ve
34. sorular i¢in fakiilte mezunu, 33 soru i¢in yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin
katilma orani daha yiiksektir. ( Ortalama degerleri daha yiiksektir).




154

Tablo 8: Is Etigi ile Cinsiyet Arasindaki t Testi Sonuglari
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Onermeler | Cinsiyet| N | Ortalama | St. Sapma t Testi p

. Kadn 62| 1,8871 0,95993 ;

Onerme 10 Defteklendl 0,000
Erkek |88 | 2,5455 | 1,27675 t=12,746

. Kadin | 62| 3,6452 1,32472 ;

Onerme 20 Des_teklendl 0,03
Erkek |88 | 3,7273 | 1,13456 t=4,806

Tablo 8’ e gore, 10 ve 20. sorulara iligskin iki grup (kadin- erkek) arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ( p < 0, 05 ) Buna gore cinsiyet ve genel is etigi
algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Tablo 8 incelendiginde, s6z
konusu etik algilamalariyla ilgili 6nermelere katilma oram1 10 ve 20. sorularda
erkek calisanlarin katilma orani, kadin ¢alisanlarina gére daha fazladir. ( Ortalama
degerleri daha yiiksektir.)

Tablo 9: Bankacilikta Etik Olcegi ile Cinsiyet Arasindaki t Testi Sonuglar

Onermeler | Cinsiyet| N | Ortalama | St. Sapma t Testi p
) Kadn | 62| 44677 | 1,00356 -
Onerme33 Des_teklendl 0,011
Erkek |88| 4,6932 | 0,70070 t=6,586
) Kadmn | 62| 45323 | 0,90023 -
Onerme34 Des_teklendl 0,010
Erkek | 88| 4,7386 | 0,63417 t=6,779
) Kadin | 62| 4,3710 | 1,08995 -
Onerme35 Des_teklendl 0,020
Erkek |88| 4,5568 | 0,81449 t=5,493
) Kadmn | 62| 4,2581 1,145 -
Onerme 37 Desteklendi | 5p9
Erkek | 88| 45114 | 0,80221 t=7,014
) Kadn | 62| 42581 | 095704 -
Onerme 40 Des_teklendl 0,039
Erkek | 88| 4,3864 | 0,70192 t=4,349

Tablo 9’ a gore, 33, 34, 35, 37 ve 40 sorulara iligkin iki grup (kadin- erkek)
arasinda farkliliklar ortaya cikmustir. ( p < 0, 05 ) Buna gore cinsiyet ve
bankacilikta etik algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Tablo 9
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incelendiginde, s6z konusu etik algilamalariyla ilgili 6nermelere erkek calisanlarin
katilma orani, kadin caligsanlarina gore daha fazladir. ( Ortalama degerleri daha
yiiksektir.)

Tablo 10: Is Etigi Olgegi ile Medeni Durum Arasindaki t Testi Sonuglari

Onermeler IE)/Iedenl N | Ortalama | St. Sapma t Testi P
urum
) Evli 86| 34535 | 0,97808 :
Onerme 6 Des_teklendl 0,008
Bekar | 62| 3,1290 | 127374 t=7,197
) Evli 86| 3,5349 | 0,90356 :
Onerme 8 Desteklendi | 5 49
Bekar | 62| 3,1613 | 1,13359 t=4,241
5 ” Evli |86 1,7791 1,05609 Desteklendi
nerme
Bekar | 62| 1,8548 | 1,22604 t=4,644 0,033

Tablo 10’ a gore, 6, 8, 14. sorulara iligkin iki grup (evli- bekar) arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. ( p <0, 05 ) Buna gore medeni durum ve genel is etigi
algilamalari arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir. Tablo 10 incelendiginde, s6z
konusu etik algilamalariyla ilgili 6nermelere katilma orani 6 ve 8. sorularda evli
calisanlarin katilma orani, bekar calisanlara gore daha fazladir. 14. soruda ise
bekar ¢alisanlarin katilma orani, evli ¢alisanlara gore daha fazladir. ( Ortalama
degerleri daha yiiksektir.)

Tablo 11: Bankacilikta Etik Olgegi ile Medeni Durum Arasindaki t Testi Sonuglari

- Medeni .

Onermeler Durum N | Ortalama | St. Sapma t Testi p

By Evlii | 86| 4,8023 0,54922 :

Onerme 34 Defteklendl 0,000
Bekar | 62| 4,5161 0,84430 t=14,635

Evli | 86| 4,6744 0,77371 :

Onerme 35 Desteklendi | ; 534

Bekar |62 | 4,2903 0,99815 t=8,451

Tablo 11’ e gore, 34 ve 35. sorulara iliskin medeni durum arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikmustir. ( p < 0, 05 ) Buna gore bankacilikta etik algilamalar
ile medeni durum arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir. Tablo 11
incelendiginde, s6z konusu bankacilikta etik algilamalariyla ilgili Onermelere
katilma oram1 tim sorular igin evli c¢alisanlarda daha yiiksektir.
( Ortalama degerleri daha yiiksektir.)
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SONUC

Bu caligmadaki bulgular dogrultusunda, bankalarda calisanlarin is etigine
yonelik tutumlar ile demografik faktorler arasinda bir iliski vardir hipotezi
uygulamali olarak smanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda bazi
degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunurken, bazilarinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Uygulamada test edilen demografik 6zellikler yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, bankanin sektorii, ¢alisanin idari pozisyonu,
calisanin bankada caligma siiresidir. Buna iligkin bulgular, cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, bankanin sektorii, calisanin idari pozisyonu, ¢calisanin bankada
caligma siiresi ile is etigi arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. (p anlamlilik
seviyesi < 0, 05)

Bu bulgulara dayanilarak; is etiginin gesitli faktorlere bagl olarak kisiden
kisiye farklilk gosterdigi goriilmektedir. Universitelerde is etigi derslerine yer
verilmesi gelecegin yoneticileri ve calisanlar1 i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
Boylece etik sorunlara daha duyarli bireyler yetistirilebilir. Isletmelerde etik
kurallarin benimsenmesi, uzun dénemde toplumun tiim kesimlerine yarar
saglayacaktir. Bu standartlar dogrultusunda hareket eden isletmelerde kaynaklar
daha etkin bir sekilde kullanilacaktir. Isletmelerde olusturulacak etik ortam,
calisanlarda bu bilincin gelismesine neden olurken, ¢alisanlar araciligi ile topluma
etik davranis gelistirme yoniinde katki saglayabilecektir.
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