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FINANSAL EGITiM ULUSAL STRATEJiSI OLUSUMUNDA OZEL
SIGORTA SEKTORUNE YONELIK EGITIMLERDE ONEM TASIYAN
MAKRO ANALIZLER

G. Sebnem URALCAN"

Ozet

Kiiresel ekonomik krizler, diinyada finansal egitim ve biligsel farkindalik
baglamindaki c¢alismalart ve orgiitlenmeleri artirmaktadir. Tiirkiye de bu akima uyum
gostererek uluslar arasi orgiitlere iiye olmus, finansal egitimde ulusal strateji olusturmaya
yonelmistir. Yatirimlarinin yetersizligi nedeniyle iilkemizde gereken onemin verilmedigi
sigorta sektoriiniin, potansiyel kapasitesi goz Oniinde bulunduruldugu takdirde ulusal
strateji i¢inde en ¢ok dnem verilmesi gereken finans kurumu oldugu anlasilacaktir. Ayrica,
finans kurumlariin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir. Sadece fonlarin
yonetimiyle ilgili finansal egitim, hedeflere ulagsmaya yetmeyecektir. Stratejilerin, finans
kurumlarimin yapisal, kiiltiirel sorunlarinin ¢dziimiinii ve fon tesisinin saglikli bir sekilde
artmasin1 saglayacak kapsamda olmasi gerekir . Bununla beraber, geleneksel egitim
yontemleriyle bu olusumun gerceklesterilmesi miimkiin degildir. Kiiresel baglamda bir
biitiinliik saglamasi gereken bu stratejilerin temelinde bilgi ¢agi egitim yaklasiminin yer
almasi1 yagamsal dnem tagimaktadir.
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Macro Analysis Which Are Important For Trainings For Private Insurance
Sector In The Formation Of The National Strategy For Financial Education

Abstract

Global economic crises tend to boost studies on, and organizations for, financial
education and cognitive awareness around the world. In line with this tendency, Turkey has
sought for memberships to various international organizations and started to formulate a
national strategy for financial education. Given the potential capacities of the insurance
sector, which fails to attract interest due to lack of sufficient funds, the insurance sector is
clearly the financial sector that deserves the most attention in this strategy. Moreover, all
financial sectors must be addressed as a whole. A financial education that deals only with
the management of funds will not be enough to accomplish goals. Strategies should be able
to eliminate structural and cultural problems of financial institutions and provide a sound
increase in the formation of funds. However, such a formulation is not possible via
traditional education methods. It is vitally important that these strategies, which should be
integrated globally, are carried out through the educational approaches of the information
age.
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GIRIS

Son zamanlarda yasanan ekonomik krizler, finansal egitimin ve farkindaligin
Onemini artirmig, genis tabanli bir katilimla amaca yonelik kiiresel orgiitler tesis
edilmistir. Ulkemizin bu &rgiitlere iiye olmas1, bu amaca yénelik faaliyetlere Snem
verildigini gostermektedir (TCMB, 2011).

Finansal egitim ve biligsel farkindalikla ilgili ¢aligmalarin sadece fon
yonetimi kapsaminda ele alinmas1 amaglara ulagsmaya yetmez. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde degisik gelisme diizeyine sahip finans kurumlarinin temelindeki
sorunlar giderilmedikge; fonlarn tesisiyle ilgili alt yapi1 giincellestirilmedikge;
bireylerin ve kuruluslarin fon tesisindeki yilkiimliilikkleri, yetkileri ve
menfaatleriyle ilgili bilingleri gelistirilmedik¢e; bu amagla yapilacak egitimin
kalitesi, bilgi ¢agi insanina ve teknolojisine uyum saglamadikga; c¢alismalarin
hedeflere varmasi miimkiin degildir. Ulkemizde ‘Finansal Egitim Ulusal Stratejisi’
kapsaminda ele alinacak c¢aligmalarda, finans kurumlarinin ve bu kurumlarin
islevsel etkinliklerinin tiimiiyle ele alinmasi ve bilgi ¢agi egitim yaklagimi i¢inde
biligsel farkindaligi artiracak egitsel faaliyetlerin  gergeklestirilmesi  bir
zorunluluktur. Bu kapsamda bir ¢alisma bir makalenin hacmini asacagindan, bu
makalede, sadece, yatirimlara aktarilan fonlar i¢cinde 6nemli pay1 olan 6zel sigorta
kuruluslart ve islevleriyle ilgili finansal egitim ve biligssel farkindalik {izerinde
durulacaktir.

Sigorta yoOntemiyle risklerin yonetilmesi, ekonominin korunmas1 ve
biiyiitiilmesi kavramlar1 ve bu kavramlarla ilgili islevler, bu islevlerin iglerliginin
saglanmas1 vb konular, iilkelerin kendi sorunlari olmakla birlikte giiniimiizde her
alanda goriilen domino etkisi nedeniyle, ayni zamanda tiim diinyanin sosyo-
ekonomik ve politik yapisini etkileyen konular haline gelmistir. Yaratilanlarin ve
cevrenin ekonomik kayiplardan korunmas: bilincinin gelistirilmesi, refah diizeyinin
yiikseltilmesi, sosyo-ekonomik ve politik istikrarin saglanmasi, bu tiir finansal
konularla ilgili bilgilere ulasma ve c¢agdas egitimleri hayata gegirme diinya
toplumunun sorunu olmustur. Bu sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili en 6nemli finans
kurumu ve risk yonetim kurulusu olan sigorta kuruluslar riskleri kiiresel boyutta
dagitarak, sorunlarin ¢oziimiinii de kiiresellestirmistir. Bu nedenle tesis edilen
bircok kamu ve/veya oOzel sektor kurulusu, riskin gerceklesmesinden dogan
ekonomik kayiplarin dagitilmasini sagladigr gibi, sistemin kiiresel bazda
isleyebilmesi i¢in tiim diinyada ortak kullanilan standartlar, yasal diizenlemeler
geligtirmistir (Hazine Sigortacilik 2011; TSRSB 2011a).

Son yillarda iilkemizde, Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Midiirligii,
Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirk Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB),
Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM), cesitli sivil toplum orgiitleri gibi kurum ve
kuruluslarca yapilan ¢aligmalarla, alt yap1 eksiklikleri biiyiik bir oranda giderilmis,
AB ile entegrasyon saglanmis, ancak, direkt prim {retiminde Onemli artis
saglanamamigtir. Uretimin artirilamayisindaki en énemli etken, sigorta islevleriyle
ilgili bilincin toplumda gelismemis olmasidir. Baska bir degisle, sigorta iiretiminin
yayginlastirilamamasinin temelinde sigorta ve islevleriyle ilgili egitim, bilgi ve
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bilissel farkindaligin yetersiz olusu yatmaktadir. Uretimin beklenen diizeye
ulagsmamasi, yatirima yonlendirilen fonlarin yetersizligini etkilemektedir.

Bu calismada bir finans kurumu olarak sosyo-ekonomik yapi tizerinde hayati
onemde etkileri olan sigorta sektoriiniin {ilkemizdeki gelisimine katkida bulunacak,
gelecekte olmast muhtemel tehditlerin Oniinii alabilecek, finansal egitim ve biligsel
farkindalik stratejilerine destek bilgi saglayacak arastirma sonuglar1 ve oneriler,
somut bulgularla sunulacaktir.

LFINANSAL EGITIM VE FARKINDALIK ORGUTLERI

Diinya’da finansal egitim ve farkindalik i¢in tesis edilen kuruluslardan ve
konunun 6nemi nedeniyle bu kuruluslara iye olan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 (TCMB) ve ililkemizde diizenledigi uluslar arasi konferanstan burada
bahsetmek gerekir. TCMB, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
nezdinde kurulan Finansal Egitime Yonelik Uluslar Arasi Isbirligi INFE’ye
(International Network on Financial Education) tiye olmustur. 2009 yilinda ayni
baslik altinda tesis edilen Finansal Egitim Ulusal Stratejisi (National Strategy on
Financial Education) alt grubuna iiye olan 15 iiyeden birisidir. TCMB, 2011 yilinda
kurulan Finansal Erisim (Financial Inclusion) alt ¢alismalarina katilma, ve OECD
nezdinde kurulan Tiiketici Haklarn Caligma Grubu (Task Force on Financial
Consumer Protection) iiyeligi ile de bu yondeki faaliyetlerde aktif ve etkin olmay1
istemektedir (TCMB, 2011).

TCMB, 9 — 11 Mart 2011°de Istanbul’da bu amaca yonelik ‘Finansal Egitim
ve Finansal Farkindalik; Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler’ konferansim
diizenlemistir (TCMB, 2011). Bu konferansta sunulan bildirilerde kapsamin salt
fon yonetimine yonelik oldugu izlenimi ve sigorta sektoriiniin agirlikli olarak
konferansta yer almamis olmasi bu makalenin ¢ikis noktasi olmustur.

I1. SIGORTA SISTEMi

Sigorta sisteminde, firma ve/veya isletme sisteminin yani sira Onemli
biiyiikliikteki , alt ve ara orgiitler sistemi de bu biitiiniin i¢inde yer alir. Ayrica, yurt
ici ve yurt dis1 ¢evreler ve bu gevreler icinde bulunan, sigortalilar, potansiyel
sigortalilar, rakipler, kamu ve ekonomi otoriteleri, yargi kurumlari, hizmet sunan
¢esitli kurum ve kuruluslar da ayni biitiiniin (sistemin) iginde yer almaktadir.
Dolayisiyla egitimde degisimi ifade edebilecek ve {iretimdeki artist da
saglayabilecek boyuttaki stratejilerde egitim tiim toplumu kurum ve kuruluslari
kapsamalidir. Stratejilere yonelik alt yap1 hazirlandiktan sonra, bir yilin sigortacilik
yil1 olarak tanimlanip, o yil icinde iilke capinda ve ortadogu, TIKA kapsamindaki
devletlerde, etkin ve verimli tanitim ve egitim faaliyetleri yapilmasi finansal egitim
ve biligsel farkindalik saglama ve liretimi artirma yolunda carpict ve dikkat ¢ekici
bir baslangig olabilir.
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III. SIGORTA FAALIYETLERI ve ISLEVLERI

Ulkemizde "Finansal Egitim Ulusal Stratejisi"nin gelistirilmesine y&nelik
faaliyetlerin agirlik kazandigi giiniimiizde, finansal egitim kavrami, sadece menkul
kiymetlerin degerlendirilmesi ya da fon yonetiminin takibi tiiriinde kisith bir egitim
stratejisine indirgenmemelidir. Finansal egitim ve farkindalik derken sadece fon
yonetimiyle ilgili bilinglendirme konu alinirsa, hedeflenene varmak miimkiin
olmayacaktir. Makro boyutta ve ¢agdas bir ulusal egitim stratejisi ile fonlarin
tesisinin altinda yatan tasarruf — yatinm — gelir iligkisiyle ilgili biligsel
farkindahigin ve dolayisiyla sigorta tasarruflarinin artirilmasit ve gelecekte
olugabilecek birgok finansal sorunun bugiinden Oniiniin alinmasi1 daha akile1 bir
se¢im olacaktir.

Toplumun sigortaciligin islevleri konusunda bilinglenmesi, sektoriin daha
iiretken olmasina, sektoriin iiretkenliginin artmasi ise, sigortacilik iglevlerinin daha
cok islerlik kazanmasina neden olur. Sigortacilik islevlerinin islerligi, toplumun
refah diizeyini ylkselttigi gibi, ekonomik kalkinma, gelisme ve biiyiime siirecini
hizlandirir, toplum ve ekonomiler i¢in hayati 6nem tasiyan sosyo-ekonomik ve
politik istikrarin saglanmasina yardimci olur. Konunun 6neminin belirginlesmesi
icin sigortacilif1 ve islevlerini verilerle somutlastirarak 6zetlemek gerekir.

Sigorta sektorii hizmet sektdrii iginde yer alir. Hizmet, bir akitle belirlenen
risklerin gerceklesmesinden dogacak ekonomik kayiplarin yasal ve teknik sinirlar
icinde telafi edilmesidir. Sigorta iiretimi, hizmet iretimidir. Soyut bir kavrami
pazarlayip satmak gerekir. Ustelik pazarlama ve satis iiretimden 6nce gerceklesir.
Poligeyi diizenlerken ortaya konan yasal ve teknik sinirlarin basta aracilar olmak
iizere sistemdeki herkes tarafindan bilinmesi 6zellikli 6nem tasir. Zira bu simirlar
gercevesinde taraflarin haklar1 ve ylikiimliiligi poligenin baslama tarih ve saatinde
baslar, bitis tarih ve saatinde biter (TSRSB, 2011a). Poligenin bitis tarih ve saatinde
hala 6denmemis hasar varsa, bu hasar 6denip ibraname alinincaya dek hizmet
stirer. Bir yazili akit olan polige iizerindeki teknik ve yasal siirlarin bilinmemesi,
eksik - yanlig diizenlenmesi, satistan sonra gergeklesecek tiim tiretim siirecinde
sorunlar yasanmasina, yani defolu iiretimlerin gerceklesmesine, hasarlarin telafi
edilememesine, sonugta ekonomik kayiplara ve sigorta iiretiminin azalmasina
neden olur. Cagdas finansal egitim ve biligsel farkindaligin kazandirilmasi
kapsaminda sadece bir ‘Teklif Formu’ ve ‘Bilgilendirme Formu’nun islevsel
Oneminin, sigorta sisteminin {st yOnetiminden potansiyel sigortaliya dek
kabullendirilmesi bile gelecekte sektore yonelik tehditlerde 6nemli bir azalmaya
neden olacaktir.

Sigorta bir risk yonetim tiiriidiir. Alt sistemleriyle birlikte risk yoneticisi olan
bu kurumlar ayni zamanda finans kurumudur. Sigorta, 6zellikleri, prensipleri ve
sosyo-ekonomik islevleri nedeniyle insanca yasama standardidir. Hayatin dogal
akist icinde gerceklesen risklerden dogan finansal kayiplarin yaratacagi ekonomik
cokiintiilerin etkisini diinya capinda aym riske maruz initelere dagitarak telafi
ederken, yatirimlara aktarilan tasarruflartyla da yeni yatirimlarin gerceklesmesine
katkida bulunur. Béylece, riskin ger¢eklesmesine bagli ekonomik kayip yasayanlar,
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hasardan 6nceki ekonomik giiclerine kavusarak, standartlarinda diislis yagsamadan
hayata devam edebilirler. Glinliimiizde sigortacilik, ekonomik gelismenin bir kosulu
ve ortak belirleyicisi olarak kabul gérmiistiir (Ererdi, 2001: 34).

Sigorta giivencesi, girisimcinin cesaretini, sayisini, kredibilitesini artirir.
Yatirimlara yonlendirilen tasarruflari 6nemli diizeyde artirdiginda para arzimi da
artirdigl ig¢in sermaye maliyetini yani faiz hadlerini disiiriir, girisimcinin daha
diisiik maliyetle sermaye bulmasini saglar. Girisimcinin risklere karsi kenara
ayiracagl ve atil birakacagi giivence sermayesinin miktarini en aza indirerek,
girisimcinin daha fazla sermayeyi yatirimlara yonlendirmesine olanak saglar.
Uluslar aras1 mal dolagimimi miimkiin kilar, yatirimlar1 ve istihdam olanaklarimi
artirdif1 icin, kisi basina gelirin artmasini, issizligin azalmasim saglar. Kamu
sosyal giivenlik kuruluslarinin yiikiinii azalttigi gibi, insanlarin ianelere muhtag
kalmadan, bagkalarina yiik olmadan, kendi risklerini yoneterek, yarinlarini
sekillendirmelerine yardimci olur. Toplum, yaratilanlar1 koruma ve risklerden
korunma kiiltiirine sahip olur, bagkalarina muhtag olmay: istemez, kendisine el
uzatilmadigindan yakinmaz. Onurlu ve giivenli yasama kiiltlirline sahip olur.
Dolayisiyla, sigortaciligin gelistigi tilkelerdeki toplum yarinlari olan toplumlardir.
Sigortaciligin gelismedigi iilkelerde ise, toplum yarmlarini sekillendirecek cesarete
ve finans giicline, kredibiliteye sahip degildir. Bir giin varlikli, diger giin ianelere
muhtag, devlet destegi ile yasamaya alisik, yaraticiligt korelmis, huzursuz ve
mutsuz bir toplumdur. Topluma bu gergekleri gosterebilmek, kabullendirebilmek
gerekir.

IV.PRIMIN GELIR ELASTIKIYETi ve MAKRO EKONOMIYLE
TLISKiSI

Ticaretin merkezi olan bolgelerde baslayan sigortaciligin tarihgesine
bakildiginda, sigortaciligin gelismedigi bir iilkede ekonomik kalkinma, gelisme ve
bliylimenin gergeklestigi goriilmemektedir. Aksine, sigortaciligin prim {iretimi
gelismesinin, GSMH gelismesinden daha fazla oldugu iilkelerde mucize seklinde
adlandirilan — Japon mucizesi, Gliney Afrika mucizesi, Tayvan mucizesi gibi -
ekonomik kalkinma ve gelismelerin oldugu gozlemlenmektedir. 1950’den bu yana
kalkinan ve gelisen, biiyiiyen tiim iilkelerde primin gelir elastikiyeti olarak
adlandirilan  Prim/GSMH oranindaki degisimin prim Iehine hizla biyidigi
goriilmektedir.

Buna birka¢ 6rnek vermek gerekirse;

1950 yilinda Prim/GSMH oran1 %1,15 olan Japonya’da (SIGMA 1) bu oran
1999°da %11,1;

1960°’ta Tayvan’da %0,4 (URALCAN, 2009, s.163) olan primin gelir
elastikiyeti, 2009°da %16,8;

1960°ta Giiney Kore’de %0,4 olan bu oran, 1999°da %11,3;

1950°de Finlandiya’da %1,68 olan bu oran, 2009°da %9,5 (SIGMA, 2)
olmustur.
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Bu iilkelerde kisi basina prim tiiketiminin, bazi yillarda diinya siralamasinda
birincilik de dahil ilk on iginde yer aldigi goriilmektedir. Emeklilik fonlart ise
bir¢ok iilkede GSMH’nin 1/3’inin tistiindedir.

Ulkemizde ise Prim/GSMH oraninin 50 yillik gelisimi sdyledir:

1960°ta %0,5 ile 33 iilke arasinda 31. sirada;

1970’te, %0,4 ile 45 iilke icinde 44. sirada;

1980°de %0,3 ile 52 iilke i¢inde 52. sirada;

1985°te %0,4 ile 46 iilke icinde 46. sirada;

1991°de %0,9 ile 52 iilke i¢inde 50. sirada;

1999°da %1,26 ile 84 iilke icinde 68. sirada;

2009’da ise, %1,3 ile yine 68. sirada yer almistir. Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin GSMH i¢indeki pay1 ise %1,5 civarindadir. (Uralcan, 2011: 55 vd.)

Bu oranlarin anlami, hane halki tasarruflari i¢inde 6énemli bir diizeyde olmas1
gereken sigorta tasarruflarinin gerceklesen payi, iilke yatirimlarinda bir ¢arpan,
hizlandiran etkisi yaratabilecek diizeyde degildir. Ulke ekonomisi sigorta
tasarruflarindan yeteri kadar yararlanamamaktadir. Ayn1 zamanda iilkede yaratilan
varliklarin — insan da dahil — risklerin gergeklesmesinden dogan ekonomik kaybi
telafi edilememektedir. Ekonomide iiretilenlerin kaybedilmesi, ekonomiyi kemirip
tilketmektedir. Bu erozyon sosyo-ekonomik yasami, refah diizeyini, huzurlu
yasama sansinit da tiikketmektedir. Ayni1 zamanda yatirimlara yonlendirilecek fonlar
da yeteri kadar olmadigi i¢in, yatirnmlar artirilamamakta, istthdam olanaklari
yaratilamamakta, issizlik ve kigibagina gelir disiikliigii ekonomide sorunlar
yaratmaktadir. Finansal egitim ve farkindalik egitimi buralardan baslamalidir.

Sigorta islemleri diinya c¢apinda islemler oldugu igin, Odemeler
Dengesini’de etkiler. Ulkemizde yurtdisindan girislerin azligi ve yurtdisina
cikislarin fazlah@ nedeniyle sigorta islemlerinin Odemeler Dengesindeki agiklart
kapatmaya gereken katkis1 da olamamaktadir (Duman,1990: 128-134).

Kisacasi, sigorta islemlerinin ve dolayisiyla yatirimlara yonlendirilen
birikimlerinin azlig1, ekonomide yaratilanlarin korunamadigi, yeni yaratilacaklara
da finans olanaklarinin yaratilamadigi, yoksullugun kaosundan ¢ikilamadig,
sosyo-ekonomik sorunlarin ¢éziilemedigi, insanca yasama standardinda ve refah
diizeyinde istikrar saglanamadigi anlamina gelmektedir. Yoksullugun kaosundan
¢ikabilmek icin toplumun sigorta bilincini gelistirecek boyutta sigorta egitimini
cagdas yaklasimla gerceklestirebilmek gerekmektedir. Gercek odur ki, kiiltiir
degisimi baglamindaki bu toplumsal egitim kolay degildir. Ancak, dgrenmenin
onemini, siirekli olmasi gerekliligini az ¢ok kavramis olan giliniimiiz insani i¢in
bilgi cag1 egitim yaklasimi ve giiniimiiz teknolojisiyle kiiltiirel degisim daha kolay
olacaktir.

V. SIGORTA EGITIMINDE BUGUNKU DURUMUN ANALIZI

Sigorta sektoriinde ve iilkedeki egitim kurumlarinda geleneksel egitim
yontemleri uygulanmaktadir. Geleneksel egitim yaklagimi halen iilkenin sigorta
sektorii ve egitim kurumlarinda uygulanan egitimde belli bilgileri aktarip-kavratma
seklindeki yaklasimdir. Bireylerin, sadece ¢ok kisitli bilgiler elde edebilecegi belli
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bir egitim-0gretim siirecinden gegctikten sonra, bu sinirl bilgilerin yeterli sayilmasi,
egitimin tamamlandiginin diisiiniilmesi, mikro agidan bireyler makro agidan
toplum i¢in katastrofik bir durumdur. Bu bireyler ve onlarin i¢cinde oldugu orgiitler,
stirekli yonlendirilme ve 6gretilmeye muhtactir ve 6yle kalacaklardir (Gelen, 2004:
3)

Bugiinkii durumu somutlagtirmaya ¢alisirken tiim Ogeleriyle sigorta
sektorlint, toplumu (halki), egitim kurumlarini kamu otoritesini irdelemek ve
timiiniin arasindaki sinerjiyle biligsel farkindaligi artirmanin yollarimi yatay ve
dikey entegrasyonda oOnermek gerekir diislincesiyle bir durum (swot) analizi
(SEGEM, Calistay, 2011: 18vd) ile ilgili sonuglar1 vererek konuya girilecektir.
Finansal egitimin, bilissel farkindaligin artirilabilmesinde etkin olabilmesi i¢in
genis bir katilim ve sinerjiyle ele alinmasi, analizin de genis kapsamda yapilmasi
gerekir. Bu analizde somutlastirilan bilgiler, ¢ok katilimli arama konferanslari,
zihinsel-igsel bilgi ve deneyim derlemeleri, beyin firtinasi tiiriinde genis tabanli
tartismalar, yazili kaynak taramalari, ¢esitli kesimlere uygulanan anket ¢aligmalari
sonucunda SEGEM egitim calistayinda yapilan ve bizzat iginde bulundugumuz
calismalardan ve diger konferans bildirilerinden (TCMB, 2011; IFM, 2011; ICEF,
2011) elde edilen bilgilerdir.

A.GUCLU YONLER

. Makro ekonomik gelismede biitiinii olusturan parcalarin yasamsal
Oneminin anlagilmasi

. Ekonomik istikrarin 6neminin anlasilmasi

. Onlarca yil siiren istikrarsiz ekonomik ve politik gelismelerden
sonra toplumda, finans kurumlarina giivenin ve ekonomik istikrarin
saglanabilecegine olan inancin olusmaya baglamasi

. Kiiresel rekabete girebilecek sigorta sirketlerinin iilkeye gelmesi,

o Kamu otoritesinde, sigorta sektoriinde, egitim kurumlarinda ve
YOK te, sigortacilikla ilgili egitim ve biligsel farkindaliga énem verilmege
baslanmasi

. Sigorta sektoriiniin gelisme ve biiylime trendine girmeye istekli
olmasi

. Toplumun risklerden korunma ve varliklarii koruma, yarmlarini
bugiinden sekillendirebilme istek ve bilincinin artmasi yoniinde olumlu
gelismeler gozlemlenmesi

° Son yillardaki alt yapi1 ¢aligmalari neticesinde sektoriin AB ile
uyumlu bir yapiya kavusmasi
. AB standartlarindaki mevzuat ve alt yapinin, sistemi denetleme,

Olcme ve degerlendirme olanaklarini artirmasi
. Bireysel Emeklilik Sistemi’nin saglikli bir alt yapiyla devreye
girmesi ve kisa siirede benimsenmesi
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. Yeni diizenlemelerle sigorta sisteminin alt ve ara sistemlerle
birlikte bir biitlin olarak kurumsallasmaya yonlendirilmesi

. Nitelik ve nicelik acgisindan egitimin istihdamla Ortiismesi
gerekliliginin farkina varilmasi

. Egitim kurumlarinin, 6gretim elemanlarinin, sigorta sektoriinde
degisimin gerekliligine inanmast

. Egitim ve 6gretimde kiiresel degisime uygun altyapi ¢alismalarinin

baslamasi, egitimin siirekliliginin kabullenilmesi

B. ZAYIF YONLER

. Toplumun sigortaciligin islevlerinin bilincinde olmamasi

. Islevlerin gerceklesmemesi nedeniyle sektdriin ve refah diizeyinin
yeterince gelisememesi

. Sigorta sektoriiniin ¢evreye aciliminin yetersiz olmasi, ¢evrenin
beklentilerini, algisini, kiiltiirlinii hesaba katmamast

. Sektoriin egitim faaliyetlerinde yiizeysel egitimlerle yetinmesi,
entegre egitim faaliyetlerine girismemesi

. Sektoriin  egitim kurumlartyla sinerji yaratmanin gerekliligine

inanmaya yeni baglamasi ve iiniversite-sektor isbirligi siireclerinin heniiz
yetersiz olmasi

. Sektoriin - dokiimantasyon merkezi, kiitiiphane, yazili kaynak,
atolye, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve sanal uygulama alanlarinin yok
denecek diizeyde yetersiz olmasi

. Sistemin 6gelerinin (alt ve ara sistemler) kurumsallagmaya yeni
baslamasi, iletisim ve etkilesimin yetersiz olmasi

. Sektorde, yerel yonetimler, meslek odalari, egitim kurumlar gibi
kuruluslarla ortak proje tiretmeye yonelik sinerji gerekliliginin farkedilmemesi

. Egitim kurum ve kuruluslarindaki sorunlarin sektdr tarafindan
bilinmemesi ve gozardi edilmesi

. Miifredat programlarinin ve igeriklerin sektor beklentilerinden
uzak olmast

. Bilgi teknolojilerindeki degisimlerin hizina uyum saglamada
zorluk yasanmasi

. Yar1 zamanli O6gretim gorevlilerinin, akademik ve mesleki
danismanlik hizmetlerine agirlik verememesi

. Akademik personel yetistirme programlarinda sigortaciliga
gereken diizeyde yer verilmemesi, dolayisiyla, konuyla ilgili yaym, makale ve
projelendirme ¢alismalarinin yetersiz olmasi

. Stajlarin etkinligini azaltan sorunlarin ¢oklugu
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C. FIRSATLAR

. Karhiliklarin azalmasi nedeniyle satis ve pazarlama alanlarinda
degisim gerekliliginin anlagilmasi

. Sektdrde uzmanlasmis personel istihdam etme gereksiniminin
artmasi

. Dagitim kanali ve aracilik hizmeti veren kuruluslarin hizmet
kalitesini yiikseltme istegi

. Sigortacilik egitimleriyle ilgili farkindaligin artmasi

. Tiirkiye’de geng niifusun yogunlugu

. Uzaktan egitim modellerinin Tiirkiye’de yayginlagsmaya baglamasi

. Meslek kuruluglarinin ve sivil toplum orgiitlerinin tiniversitelerle

isbirligine yonelmesi
. Tiirkiye’nin Bologna Siireci’nin iginde olmasi, IKMEP ve TYYC
gibi ¢aligmalarin artmasi

. Yonetsel ve akademik arastirmalarda sektoriin iiniversitelerle
caligsma taleplerinin hareketlenmesi

. Farkli kesimlerin ortak biling ve goriis birligi olusturmaya
yanasmast

. Birgok bilim dalinda egitim almis kisilerin istihdam edilebilme
olanaginin olmasi dolayisiyla potansiyel is giicii adaylarinin yiiksek olmasi

. Uretim yapilmamis alanlarda bos kapasitenin (potansiyel iiretim

kapasitesinin) yiiksek olmasi

D. TEHDITLER
. Kaliteli iggliciine sahip olamayan sektoriin {iretimini artiramamasi
. Sektoriin alt yapisint diizenlemesine ragmen finans piyasalarinda
istenilen diizeyde paya sahip olamamasi
. Ulkede dogal afetler gibi kiimiil risklerin gergeklesmesinden
dogacak katastrofik hasarlarin yiikiiniin iilke ekonomisi {izerinde kalmasi

. Ulke ekonomisindeki ekonomik kayiplarin, gelecek iizerindeki
sosyo-ekonomik baskilarinin 6niiniin alinamamasi
. Sektoriin rekabet giicliniin fiyat rekabetine odaklanmasi, rekabette

farklilhik yaratilamamasi, karliligin azalmasimin, nitelikli aracilarnt ve is
arayanlar1 sektorden uzaklastirmasi

. Toplumun sigorta kiiltiiriiniin gelisememesi, sigortacilik iglevlerine
islerlik kazandirilamamasi, ekonomiye gerekli katkinin saglanamamasi

. Sektoriin uzman egitimi konusunda yabanci iilkelerdeki egitim
olanaklarina bagimli kalmasi

. Akademik personel, materyal ve uygulama olanag1 yetersizliginin
egitimin kalitesini diislirmesi
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o Akademisyen yetersizliginin danmigmanlik ve projelendirme
calismalarini olumsuz etkilemesi

. Kisa vadede egitimci ve yazili materyal agigimin giderilememesi
durumunda, basarili 6grencilerin sigortaciligi tercih etmemesi
. Egitim-Ogretim kalitesinin temel bilgiler diizeyinde kalmasi

VI. HALEN UYGULANMAKTA OLAN SIGORTACILIK
EGITIMLERI

Ulkemizde sigortacilikla ilgili egitimlerin yapildig1 kurum ve kuruluslar iki
baslik altinda toplayabiliriz.

A.SEKTORDEKI EGITIMLER

e Sigorta sirketlerinde is basinda egitim

e Sigorta sirketlerinde araci egitimleri

e Elemanlar1 yurtdisina ya da iiniversitelerin ¢esitli programlarina
gondererek egitme

e Yeni ise alman elemanlara verilen tanitici temel bilgiler egitimi

e TSRSB ve Milli Re’nin ortaklasa kurduklar1 sektoriin egitim kurumu Tiirk
Sigorta Egitim Vakfi - TSEV tarafindan verilen egitimler

e Sektoriin egitim kurumu gibi goriilmekle birlikte, kamu otoritesi Hazine
Miistesarligr Sigortacilik Genel Mudiirliigii’niin de yonetiminde yer aldig
Sigortacilik Egitim Merkezi — SEGEM egitimleri

B. EGITiM YAKLASIMI, EGITIMCi PROFILi, YAZILI KAYNAK
ve DIGER MATERYALLER

Tiirk sigorta sektdriiniin tiimiine yakin kismini satin alan yabanci ve kiiresel
boyuttaki sigorta sirketlerinin egitim stratejilerinde heniiz bir degisiklik
goriilmemistir. Sektorde uygulanan egitimler geg¢misten giliniimiize dek gelen
geleneksel egitim yontemleri olup kazandirilmaya calisilan bilgiler de ayni
bilgilerdir. Oysa, kurum ve kuruluslar, eger yapa geldikleri eylemleri uygulamaya
devam ediyorlarsa, 6grenme kisith bir 6grenmedir. Bu 6grenmenin, olusumuna
egitim gorenin katkis1 yoktur. Egitim, baska giiclerin dayattig1 kosullara en iyi
sekilde nasil tepki verilmesi gerektigini Ogrenmekten ibarettir. Bu egitimde
Ogrenilenler eski aligkanliklardir (Senge vd, 2004: 18). Oysa bilgi caginda,
egitimde, yaraticilik {riinlerinin ortaya ¢ikmasimi saglayacak yontemler Onem
kazanmistir. Unlii ekonomist W.Brian Arthur’un dedigi gibi, ‘biitiin onemli
yenilikler, icimizde derinlerde bir yerlerdeki bilginin yiizeye ¢iktigi kisisel bir
volculuktan dogarlar’ kollektif 6grenme siirecinde i¢sel bilgi, yetenek ve sezgilerin
ortaya ¢ikmasi gercek evrimdir. (Senge vd, 2004: 21)

Teknolojik ve yasal altyap1 eksikliklerinin tamamlanmasinin iiretim artiginin
saglanmasina yetecegi ile ilgili diislince tarzi yanligtir. Sigorta iiretiminde toplumun
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risklerden korunma ve sahip olunan varliklar1 koruma kiiltiiriine, aligkanligina,
bilincine sahip olmasi da en az teknik ve yasal altyap: kadar énemlidir. Ustelik
teknik ve yasal altyapir kisa ve/veya orta silirede saglanabilir; ancak toplumun,
potansiyel sigortalinin bulundugu cevrelerin, ve orgiitlerin kiiltiiriinii degistirmek
uzun zaman dilimlerini gerektiren bir siirectir. Evrensel bir sorun olan gercekleri
gorememek basarisizligin temel nedenidir. Peter Senge, ‘Sirket oliimliiliigii tizerine
yapilan arastirmalar gostermektedir ki, cogu Fortune 500 sirketinin birkac¢ idari
kusaktan daha fazla var kalamamasinin sebebi kaynak kisitlar: degil, karsi karsiya
olduklar: tehditleri ve degisme zorunlulugunu gérememeleridir’ diyor (Senge vd,
2004: 38 vd). Dolayisiyla ¢agdas egitim yaklasimi olmadikga, sigorta sektdriiniin
egitim konusunda gosterdigi cabalar, beklentilerin gergeklesmesine yetmeyecektir.
Sektoriin, egitim kurumlarimin ve kamu otoritelerinin bunu gérmesi gerekmektedir.

Halen, birkag¢ sirket, yukarida a ve b ve d siklarinda anilan egitimler icin
‘akademi’ ya da benzer adlarla kurulan bir departmanla egitimlerini
yiiriitmektedirler. Diger sirketlerde ise ‘Egitim’, ‘Egitim ve IK’ gibi adlarla anilan
departmanla egitim faaliyetleri yiiriitilmektedir (ANKET 1; 2007; ve Sigorta
Sirketleri web Sayfalari, Organizasyon Semalar1). Hangi adla olursa olsun,
uygulanan egitimin sekli geleneksel egitimdir. Sirket biinyesinden ve/veya
iiniversite ya da damigmanlik biirolarindan saglanan egitimei, kendi dogrularim
egitim gorenlere dikte ettirmekte ve bunlarin uygulanmasinin gerekliligini
pekistirmektedir. Sirketler, egitimcilerin hazirladiklar1 ders notlarin1 ya da
kendilerine has ders notlar1 gelistirerek egitimlerinde bu notlar1 ve yine sirket ici
iiriin ve faaliyetlerle ilgili diger materyalleri kullanmaktadirlar. Daha ¢ok sirketin
iiriinlerine, fiyatlandirma ve is kabul politikalarina yonelik yapidaki bu ders notlari
ve materyaller, ¢alisanlarda yaraticiligi ortaya cikarmaya, biligsel farkindaligi
artirmaya, kendini tanimasini saglamaya elverisli yapida degildir (ANKET 1;
2007).

Geleneksel egitimde, egitim alanlar, baskalar1 tarafindan hazirlanan bu
standart, dondurulmus bilgileri almakta, uygulamada kullanmalar1 gerektigini
bilmekte, yeri geldiginde de kullanmaktadirlar. Daha ¢ok bir konserve bilgi
mahiyetinde olan bu bilgilerin neleri kazandirdigi, neleri kaybettirdigi, rekabet
giicii kazandirmas1 igin nasil olmasi1 gerektigi bu tiir egitimlerde arastirilamaz;
kendi kendine ortaya ¢ikmasi da miimkiin degildir. Departmanlar arasi (yatay) ve
alt ve ara sistemlerle (dikey) bilgi akisiin siirekliliginin 6nemi, ¢evre faktorleriyle
ilgili bilgi akiginin mahiyeti ve gerekliligi, vb. konular iizerinde calisanlarin akil
yiriitmesi, karar vermesi, strateji Uretmesi ve gerektiginde bilginin alt
kademelerden {iste gogerilmesi (Kogel, 2005: 382, 438) miimkiin degildir. Bu
konuyu iist yonetim de aragtirmamakta, rekabet giiciinii rekabet alani iistiine
cikaran, entelektiiel sermayenin yaraticiligini artiran ¢agdas egitim stratejilerinin
onemini samimiyetle kabullenmemekte, ¢alisanlarin is stratejileri (Ulgen ve Mirze,
2004 : 222 vd) tliretmesine olanak saglamamaktadir.

Yasal dayatmalar, geleneksel egitimde goriilen klise egitimler, belli bir
oranda bilgi artigina katki saglayabilir. Ancak bu egitimler, sosyo ekonomik hayata
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katkiy1 artiracak motivasyonu saglamaya yeterli degildir. Cogu kez performans
degerlendirmesi baglaminda yapilan sinavlarda kisi, dondurulmus bilgileri
ezberleyip, yazili ya da elektronik ortamdaki test {izerinde dogru sikki isaretleyince
egitilmis, kendini gelistirmis sayilmaktadir. Oysa, Ogrenmek, sdylenen, aktarilan
bilgilerin davranis degisikligi ve performansta iyilesme yaratmasidir (Barutgugil,
2002: 79).

Daha sonraki anket sonuclarinda da goriilecegi gibi, finans kurumlari i¢inde
yer alan sigorta sektoriinde, konuyla ilgili egitim almig egitimci sayist ve yazili
kaynak c¢ok azdir. Egitimciler ya kendi insiyatiflerini kullanma yetkisine sahip
degiller, ders notlar1 kendilerine hazir verilmektedir ve yogun bir icerigi kisa siire
icinde aktarmak durumundadirlar; ya da egitimin igerigi tamamen egitimcinin
kendi bilgileri ¢ercevesinde hazirlanmaktadir, bu igerik sirket stratejistleri
tarafindan bilinmemektedir. Egitimcilerin amaci, egitim gorenlerin yaraticiliklarini
ortaya cikarmak, kendilerini gelistirmelerine destek olmak degildir. sinavlarda
elektronik ortamda bulunan sorular iginden secilen ya da bunlarin benzeri olan
sorularin belli bir puan1 kazandiracak sekilde cevaplanmasini saglamaktir.

C. EGITIM KURUMLARINDAKI EGITIMLER
Orta6gretimden itibaren sigortacilik egitimlerinin verildigi kuruluslar
asagidaki gibidir.

e Ortadgretim diizeyindeki egitimler (Ticaret Meslek Liselerinde Pazarlama
ve Perakendecilik boliimii ad1 altinda Satig Elemanligi, Sigortacilik, Emlak
Komisyonculugu bdliimleri bulunmaktadir.)

e On lisans diizeyindeki egitimler (iki yillik Meslek Yiiksek Okullarinda
Bankacilik ve Sigortacilik Programi)

e Lisans diizeyindeki egitimler (Cesitli fakiiltelerde, aktiierya, risk yonetimi,
sigortacilik ve bankacilik boliimleri)

e Yiiksek lisans diizeyindeki egitimler (Dort adet aktiierya, bir adet
sigortacilik yiiksek lisans programi — SEGEM Calistay, 2011, Rapor
Ozetleri Kitab1: 93 vd)

e Doktora (Bir adet aktiierya doktora programi — SEGEM Calistay, 2011,
Rapor Ozetleri Kitabi: 93.vd)

e Universitelerin siirekli egitim merkezlerinde verdikleri sertifika egitimleri

e Egitimler arasinda yer alan uygulamali staj caligmalar1

D. EGIiTIiM YAKLASIMI, EGITiMCi PROFILi, YAZILI KAYNAK
ve DIGER MATERYALLER

Ortadgretimde dersler cogunlukla egitim fakiiltelerinin ¢esitli branglarindan
mezun Ogretmenler tarafindan verilmektedir. Egitim fakiiltelerinde sigortacilikla
ilgili boliim ya da ders yoktur. Ticaret Meslek Liselerinde, Perakendecilik boliimii
altindaki {i¢ alt branstan birisi sigortaciliktir (MEB, 2011). Ayni sonuca,
SEGEM’in egitim c¢alistay1 bilgilerinde de rastlanmaktadir. Sigortacilik derslerini
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verebilecek nitelikte 6gretmen yetistiren egitim fakiiltelerinin olmamasi nedeniyle,
baska bilim dallarinda egitim gormiis Ogretmenler, zorunlu ders saatlerini
doldurmak amaciyla, kendi kendilerine kit kaynaklardan sigorta bilgileri edinerek
dersleri islemektedirler. Bu bilgilerin ne oldugu, nasil hazirlandigi, nasil islendigi
konusunda bir degerlendirme 6l¢iitii bulunmadigr gibi konuyla ilgili kararlar dersi
veren egitimcinin tercihlerine, ilgisine, bilgisine ve yetenegine kalmustir. Ustelik bu
okullardan mezun 6grencilere puan baraji konmadan, meslek yiiksek okullart 6n
lisans programlarina kayit olanag1 tamnmaktadir (EGITIM, 2011).

Yiiksekogretimde, halen faal, sigortacilik, On lisans egitimi veren 104 okul,
lisans egitimi veren 9 okul, yiiksek lisans egitimi veren 5 (4’i aktiierya, biri
sigortacilik) okul ve aktiierya {izerine doktora programi olan bir okul
bulunmaktadir (SEGEM Calistay, 2011, Rapor Ozetleri Kitab1: 93 vd). Acilan cok
sayidaki bu okullara akademisyen ya da egitimei yetistirme amaciyla alt yapisi
tesis edilen sistematik ve bilimsel esasli bir program yoktur. Ornegin, bankacilik
doktorasi yapilabilmekte ama sigortacilik doktorasi yapilamamaktadir (bu makale
yazilirken, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii’niin
sigortacilik doktora programi agma iznini YOK ten aldig1 6grenilmistir). Doktora
programlar1 igin giiniimiize dek YOK ’ten izin almamazken, giiniimiizde bu alanda
profesor olmamasi, gerekli sartlarin saglanmasimi engellemektedir. Dogentlik
miiracaatinda bagvurulacak disiplin se¢mekte zorlanilmasi, eserleri inceleyecek
profesorlerin bulunamamasi, anahtar kelimeler icinde bile aga¢ oymaciligl, demir
ferforje isleri varken bir sigorta kelimesinin bulunmamas: (UAK, 2011a),
akademisyen adaylarinin neden bu alana ilgi gostermediklerini anlatmaya ve
vehametin boyutunu agiklamaya yetmektedir. Yeni bir gelisme olarak, Finans ve
muhasebe alt bilim dalinda finans ve muhasebenin ayrilmasi, finansin bagimsiz
kalmasi, dogentlik miiracaatinda kolaylik saglayacaktir (UAK, 2011b)

Gelecege ydnelik, Ogretim Uy651 Yetistirme Programlar1 i¢ine de
sigortacilik almmamustir. Hatta YOK, IKMEP (Insan Kaynaklarinin Mesleki
Egitimle Gelistirilmesi Projesi) programlarinda, bilim dali bagliklar1 altinda alt
baslik olarak bankacilik ve sigortaciligi almamistir (IKMEP, 2011). Bologna
Siireci (Bologna, 2011) ¢ergevesinde AB’nin bankacilik ve sigortaciligi isletme ana
bilim dali altinda almasi nedeniyle iilkemizde de yiiksekdgretim iginde igletme ana
bilim dal1 altinda gorilmektedir.

Universitelerde, yazili kaynak gelistirme, derleme, ¢eviri yapma, materyaller
hazirlamayla ilgili alt yapisi tesis edilmis sistematik ve bilimsel bir siire¢ yoktur.
Zira ana bilim ve alt bilim dallar1 iginde sigortacilikla ilgili bir alan yoktur (UAK,
2011a).

Elektronik ortamdaki orta Ogretim ve yiiksek Ogretim miifredat
programlarinda Onemli sorunlar saptanmustir. Carpici olmasi nedeniyle asiri
rastlanan bir durumu burada vermekte yarar gormekteyiz. 2010 — 2011 ogretim
yilinda, 6n lisans egitimi yapan Meslek Yiiksek Okulu Bankacilik ve Sigortacilik
programlarinda, sigortacilikla ilgili temel bilgilerin, teknik islemleri kapsayan
derslerin olmadigi, beden egitimi, giizel sanatlar gibi derslerle bosluklarin
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dolduruldugu, iki y1l siiren dort donem iginde sigortacilikla ilgili ‘Sigorta Islemleri
Muhasebesi’ ya da buna benzer bir tek dersin islendigi okullarin sayist oldukca
fazladir. Sigortacilik Islemleri Muhasebesi adli 2 teorik, 2 uygulamali, 4 kredilik
dersin igerigi ise, ‘Temel kavramlar, Tekdiizen Hesap Plani, Aktif, Pasif, Kar ve
Zarar hesaplar1’ seklinde belirtilmistir (EMYO, 2011)

Sigortacilik temel bilgilerini almadan, hasar ve reasiirans gibi oldukga teknik
bilgi gerektiren derse giris yapan miifredatlar vardir. Bu derslerde 6gretim gorevlisi
olarak nitelik incelemesi, performans degerlemesi yapilmadan, olanaklar
cercevesinde, genellikle finans sektoriinde ya da sigorta sektoriinde galisanlardan
yararlanilmaktadir. Dersler, agirlikli olarak isletme, ekonomi, finans, istatistik,
matematik, hukuk egitimi almig akademisyenler ve sigorta sektorii calisanlar1 ya da
aracilar olan acenteler, brokerler gibi farkli bilim dallarinda egitim almis kisiler
tarafindan islenmektedir. Bu konuda en sanshi okulda bir veya iki sigortacilik
konusunda egitim almig egitimci vardir (ANKET 2). Lisans ve lisans isti egitim
kurumlarinda da geleneksel egitim yaklagimi hakimdir.

Sigortacilik gibi hammaddesi, yardimer maddesi istatistik, matematik, risk
yonetimi, fon yonetimi, hasar yonetimi, yasal diizenlemeler gibi bilimsel 6nem
tasiyan bu faaliyetlerle ilgili ciddi, tez, proje, arastirma — gelistirme faaliyetleri yok
denecek diizeydedir. Sektorden, bilimsel c¢alisma projelerine yonelik sponsorluk
Onerileri bu tiir aragtirmalarin yapilmasini saglayacaktir.

Bilgi bankasi ve dokiimantasyon merkezi kurmaya yonelik bir calisma
yoktur. Sadece, son yillarda gelistirilen ve Sigorta Bilgi Merkezi baglig1 altinda
toplanan, bilgi teknolojileri baglaminda 6nemli projeler olan Tramer, Haymer,
Hatmer, Sagmer sistemleri gelecekte arastirma ve gelistirme bazli ¢alismalara
kaynak saglayabilecektir (TSRSB, 2001b). Milli Reasiirans’in kiitiiphanesi vardir.
Spesifik konularda ¢evirileriyle degerlendirilebilecek ve biiyiik bir kitaplik olarak
nitelenmesi daha dogru olan TSEV kiitiiphanesi de bu alanda hizmet vermektedir.

Ancak, 6rnegin 1887’de Boston’da kurulan salt sigortacilik kiitiiphanesi olan
ve bu amagla yogun egitsel faaliyetlerde bulunan (Insurance Library Association of
Boston, Saval Insurance Education Center); 1917°de Lancaster Pennsylvania’da
kurulan Horst Insurance Library; Climate Insurance Library, Munich Climate
Insurance Initiative (MCII); Flood Insurance Library (FEMA) gibi bagimsiz
sigortacilik kiitiiphaneleri ve Miinih Re, Swiss Re gibi kuruluslarin, bilgi
birikimleri, dokiimantasyon zenginlikleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri goz
oniinde bulunduruldugunda, iilkemizde bir kiitiphane ya da dokiimantasyon
merkezinden bahsetmek zor olsa gerek. Ortak politikalar merkezi olarak bu sosyal
sorumlulugu ve teknik zorunlulugu yiiklenebilecek kurulus ve/veya kuruluslarin
(SEGEM, TSRSB, TSEV ya da hepsi birlikte) ortaya ¢cikmas1 gerekmektedir.

VIIL. CESITLI ANKET SONUCLARI

SEGEM, Calistay 2011 calismasi biinyesinde, moderatorligiinii yaptigimiz,
On Lisans Grubu tarafindan yapilan anketlerden elde edilen sonuglardan bu
calisma i¢in 6nem tasiyanlar asagidaki gibidir (ANKET 2)
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Sigortacilik boliimleri olan okullarda ders veren egitimcilere uygulanan
anketin ‘Hangi bilim daliyla ilgili egitim gordiiniiz’ sorusuna 81 egitimcinin
verdigi cevaplar i¢inde 4’1 sigortacilik; 5’1 bankacilik ve sigortacilik; 1’1 bilgisayar
mithendisligi; 6’s1 hukuk; 47’si isletme, iktisadi ve idari bilimler, finans; 7’si
matematik, istatistik, diger fen bilimleri; 7’si miihendislik ve 4’1 diger sikkim
isaretlemislerdir.

Sigortacilik alaninda yetismis akademisyen sayisinin yetersizligi icin cevap
veren 76 egitimciden 64’1 ise, egitimci sayisinin yetersiz oldugunu kabul etmistir.
Sigortacilik alaninda akademisyen yetismesinin Oniiniin kapali oldugu ile ilgili
Oonerme sorusunda cevap veren 76 egitimcinin 58’1 durumu onaylamistir. Diger
sorularda da, mesleki yayinlarin, kaynaklarin yetersizligi, bu yetersizligin, egitimin
kalitesini etkiledigi yoniinde cevaplar alinmistir. Aynmi zamanda egitimler,
egitimciler ve kaynaklar konusunda sektor — egitim kurumlar: birlikteliginin zaruri
oldugu yoniinde ¢cogunlugun fikir birligi yaptiklar1 goriilmiistiir.

Sektorle ilgili anketi cevaplandiran sektorde galisanlarin, cinsiyet dagilimi
541 erkek, 1661 kadin seklinde olup, 289’u sigortacilik egitimi, 1893ii diger
egitimleri almiglardir. 1035’1 lisans, 12’si doktora, 161’1 yiiksek lisans, 293’
onlisans ve 697°si lise diizeyinde egitimlidir. Sigortacilik Meslek Yiiksek
Okullarma, konferans tiirii etkinlik i¢in gidenlerin sayisi1 432 iken hi¢ gitmeyenlerin
sayis1 1735, okutulan dersler hakkinda bilgisi olmayanlar %60 oranindadir. Ayrica,
mezunlardan beklentilerde en 6nemli beceri olarak, ¢dziim iiretebilir olmasi,
kisiliginin gelismis olmasi, uyumlu olmasi dncelikle istenmekte, bilgiler i¢in temel
bilgileri bilmis olmasi yeterli goriilmektedir. Bu da geleneksel egitim degil, ¢agdas
egitim yaklasiminin sektoriin gereksinimlerini kargilama baglaminda daha uygun
olacagini gosteren bir Slgiittiir.

Sektoriin  ve egitim kurumlarmin ortak bir dokiimantasyon merkezi
olugturmalar1 gerekir sorusuna 781 kisi kesinlikle katiliyorum, 691 kisi
katiliyorum, 225 kisi kararsizim, 45 kisi katilmiyorum ve 36 kisi kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. 1472 kisinin ortak bir dokiimantasyon merkezi
istemesine karsilik, kararsizlar1 hesaba katmazsak, 81 kisi oneriye olumsuz cevap
vermistir.

Sigortaciligin ~ tamitilmast  ve  topluma  sigortacilik  bilincinin
kazandirilmasinda sigorta sektorii, devlet ve egitim kurumlarinin esdeger
sorumluluklari vardir 6nermesine, 47 kesinlikle katilmiyorum, 42 katilmiyorum, 66
kararsizim, 649 Kkatiliyorum, 874 kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir.
Kararsizlar1 hesaba katmazsak, 89 olumsuz cevaba karsin, 1523 kisi her ii¢ kesimin
de bu konuda esdeger sorumluluk tagidigini onaylamistir.

Sigorta sektoriinlin egitim kurumlariyla ortak bir AR-GE merkezi alt yapisi
tesis etmesi ve bilikte ¢aligsmasi konusunda da toplam 61 kesinlikle katilmiyorum
ve katilmiyorum cevabina karsin, kararsizlar hari¢ toplam 1563  katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevab1 alimmistir. Ortak projeler gelistirmek amaciyla bir
komite kurulmasi oOnerisine de 86 olumsuz, 1492 olumlu cevap alimmistir. Bu
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komitenin miifredat programlarinin ve ders igeriklerinin hazirlanmasina, egitimci
secimine katkida bulunmasi yine ayni oranda kabul gérmiistiir.

Sektoriin, 6grencilerle, bilgi ve deneyimlerini paylasacaklari toplantilar
diizenlemesi Onermesine de, kararsizlar harig, 62 olumsuz goriise karsin, 1569
olumlu goriis alinmstir.

Akademik c¢alisma sonuglarinin sektorle paylagilmasi Onerisine de, toplam
66 katilmayan goriise karsin, 126 kararsiz ve 1582 olumlu goriis alinmustir.

Calisanin siirekli egitimine olanak saglanmasi gerekliligi Onerisi ise, 42
kesinlikle katilmiyorum, 43 katilmiyorum, 213 kararsiz, 681 katiliyorum 799
kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplanmustir. Kararsizlar disinda 85 olumsuz
goriige karsin, 1480 olumlu goriis vardir.

VIII. FINANSAL EGIiTIMDE HEDEF KIiTLE ve PAYDASLAR

Bilgi cagindaki degisimler, bilgi toplumunun karsilasabilecegi risklerde de
farkliliklar yaratmistir. Deprem, yanardag patlamalari, tsunami gibi dogal
afetlerdeki frekans ve siddet artislari, c¢evre kirliliginin getirdigi tirkiitiicii tablolar,
anormal iklim degisiklikleri, niikleer riskler, genetikle ilgili  c¢aligmalardaki
bilinmezlikler, bilgiyi elinde bulunduranlarin bu giicii kétiiye kullanmasiyla ortaya
cikabilecek riskler, kiiresel boyutta domino etkisi yaratan ekonomik krizler sigorta
faaliyetlerinin de dnemini ve islevlerini artirmstir. Ozellikle siirekli giiglendirilen
denetleme sistemlerine ragmen sosyal amaglara 6nem vermeyen kimi kurum ve
kuruluslarin neden oldugu ekonomik krizler, finans kurumlarinda ve toplumda
finansal egitim ve farkindaligi artirmaya yonelik arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin giindeme gelmesine ve diinya ekonomi otoriteleri tarafindan tesis
edilen kiiresel kuruluglarla bu faaliyetlerin desteklenmesine neden olmustur.
Denebilir ki, finans kurumlarinda da egitime verilen 6nem ¢ok yonlii olarak artmus,
mikro egitim anlayis1 yerine halki, ekonomi otoritelerini, finans kurumlarini, egitim
kurumlarini, yerel yonetimleri, sivil toplum kuruluglari kapsayan, biligsel
farkindaliklarini artiran ve risk yonetimine katilimlarini saglayan siirekli bir makro
egitim anlayist baglamistir (TCMB, 2011; IFM, 2011; ICEF, 2011 ve Calistay,
2011).

Finansal egitim i¢in, hedef kitlenin belirlenmesi, egitimcinin yetistirilmesi,
egitimde kullanilmas1 gereken kaynaklar ve materyallerin hazirlanmasi, egitim
konularmin bilimsel bir sistematik i¢inde belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Finansal
egitim ve biligsel farkindalik ulusal stratejisinde hedef kitle, tiim birey, kurum ve
kuruluslari, kamu otoritesiyle birlikte toplumu kapsamalidir. Sigorta sektori,
egitim kurumlari, kamu otoritesi, STK vb. kurum ve kuruluslar bu egitimde paydas
olmalidir.

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, acente, broker gibi aracilar, eksperlik
miiesseseleri, tamir servisleri, hastahaneler gibi hizmet sunan kuruluslar, denetim
kuruluslari, ar-ge kuruluslar;, TAHKIM, TARSIM, DASK, SEGEM, Sigorta Bilgi
Merkezi gibi 6zellikli miiesseseler, kamu denetleyici ve diizenleyici kuruluslari,
sistemle iligkileri olan diger paydas kurumlar, sigortalilari ve potansiyel
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sigortalilar1 barindiran c¢evre sistemleri tiimiiyle egitim faaliyetlerinin kapsaminda
olmasi gereken sektor kesimi kisi, kurum ve kuruluslardir.

Ana okulu, ilkdgretim, ortadgretim, lisans iisti ve doktora dahil
yiiksekdgretim, ulusal stratejide egitim kurumlari1 kapsaminda paydas kuruluslardir.

IX. BILGi CAGI EGITiM YAKLASIMININ NiTELIKLERi

A.EGITIM, YETiISTIRME, GELiSTIRME ve OGRENME

Egitim baghig1 altinda toplansa da, egitsel faaliyetler, amaclarina yonelik
farkliliklar arzetmektedir. Cagdas egitim yaklagimina ge¢meden &nce, bu
kavramlara kisaca deginmekte yarar vardir. Tamer Kogel (Kogel, 2005: 37 - 40) bu
kavramlar1 sdyle tanimlamistir. Kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik
yapan faaliyetler Egitim (Education) olarak nitelenebilir. Siirekli olan bu
kapsamdaki egitim bir degisim siireci demektir. Yetistirme (Training) ise,
igyerindeki gorevleri yerine getirebilmek i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandirma
stirecidir denebilir. Gelistirme (Development) yetistirmeden genis kapsamda,
kisinin belirli stratejiler c¢ergevesinde belirlenmis hedeflere ulasabilmesine,
gelecekteki gorevini yerine getirebilmesine yarayacak bilgilerle donatilmasini
saglamaktir. Ogrenme (Learning), kisinin, sezgisel ve bilissel siireclerle ¢evresi ile
ilgili olarak birikmis ve yeni bilgi ve uyarilart algilamasi, olaylar arasindaki
benzerlik ve farkliliklari algilamasi ve bunlart oziimseyerek davranmislarina
yansitmasidir’. Isletmenin ya da cevrenin olanaklarindan yararlanarak kisinin
kendini amaglanan yonde bilerek ve isteyerek degistirmesidir. Kisi istemedigi
takdirde 6grenme gergeklesemez (Kogel, 2005: 40 dn.5)

Cagdas egitim yaklasimma Onem veren sirketler, sirketin biiylimesinin
calisanlarin gelisimine bagli oldugunu kabul eden sirketlerdir (Tevriiz,1998;
Sinangil: 14). Bunlar, yetistirme, egitim ve gelistirme programlarini ii¢ farkli esasta
uygularlar. ilkinde amag, calisanlarin kendi diizeylerini, ilgi, deger ve tutumlarini
ve hangi yone dogru gittiklerini degerlendirebilmelerine olanak saglamaktir.
Ikincisinde amag, teknik ve islevsel is becerilerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi
ve calisanlarin karsilastirmalar (benchmark) yaparak kendilerini gelistirmelerine
ve verimliliklerini artirmalarma yardimer olmaktir. Ugiinciisiinde ise, calisanlarin
stratejik caligmalar1 degerlendirebilmelerine, kendilerini gelistirebilmelerine,
problem ¢6zme ve ¢atigmalart 6nleme konularinda etkinliklerini artirabilmelerine
destek olacak bilgiler kazandirmaktir. Bu becerileri kazanan caligsanlarin kendi
kuruluslarina olan bagliliklart da artmaktadir (Tevriiz,1998, Sinangil: 15 vd). Bu
esaslar, ¢cagdas egitim yaklasiminin esaslaridir.

Sigortacilik alaninda halen tilkemizde yapilan egitsel faaliyetlerin tiimii
geleneksel egitim yaklagimi gergevesinde kalmaktadir. O nedenle bilgi ¢ag1 egitim
yaklagimiyla ilgili karakteristiklerden bahsederken sirket egitimleri, ya da
akademik egitimler vb. ayrimlarda bulunmaya gerek yoktur. Bilgi ¢agi egitim
yaklagimimin ayricaliklari, yukarida anilan egitsel faaliyetler icin, tiim kurum ve
kuruluslarda, egitim goren, egitici, fiziksel sartlar, kaynaklar ve materyaller
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baglaminda hayata gecirildigi takdirde, sigortacilik alanindaki finansal egitim ve
bilissel farkindalik stratejileri basariya ulasabilecektir.

B. KiSiSEL, GRUPSAL ve ORGUTSEL OGRENME

Gliniimiizde, basar1 i¢in sadece ¢abanin yetmedigi, c¢abanin yiiksek
performansi yaratabilmesi i¢in ¢alisanlarin yapmak durumunda olduklan isle ilgili
bilgi ve yeteneklere sahip olmasi gerektigi; (Tevruz, 1998, Artan: 79) calisanlarin
sadece kendi isleriyle ilgili bilgi ve yeteneklere degil, kendi isinin i¢inde yer aldig1
biitiiniin timiiyle ilgili bilgi ve yeteneklere sahip olmak zorunda oldugu; bu
biitiiniin kiiresel bir alan1 ifade ettigi diisiinceleri kabul gérmektedir.

Rekabet ortamlari, fiyatlarin ve karliligin  diismesi, pazara girme
zorluklariin artmasi gibi kisir dongiiler icinde ¢abalarken, rekabet iistii ortamlarda
olma avantajini saglayabilen sirketler siirekli yeni rekabet avantajlar1 yaratmakta,
bu avantajlar yikilip etkisiz hale getirildiginde yeni rekabet avantajlari
yaratabilecek elastikiyette olabilmektedirler (Tevruz,1998, Sungurlu: 57). Bu tiir
isletmelerin basarisi, biiyiik 6lgiide, rekabet giiclinii artiracak tarzda bilgi liretme ve
bu bilgiyi kullanabilme niteligi olan calisanlara sahip olmaya baglidir (Kogel,
2005: 437). Bagka bir deyisle sirketlerin biiyiimesi ¢alisanlarin gelisimi ile dogru
orantilidir. Bu gelisim, yetenek ve yaraticiligi gerektirdiginden, egitim, yetistirme,
gelistirme ve 6grenme siireclerinin de yaraticiligin ortaya ¢ikmasint miimkiin kilan
ve siireklilik arzeden bir yapida olmasi gerekir.

Ogrenme, bireysel, grupsal ve o&rgiitsel olabilir. Ogrenen bireylerin
ogrendiklerini kendi grubundakilerle paylagmasi, onlarin gelismelerine destek
olmasi, olaylar1 birlikte yorumlamalar1 grupsal 6grenmedir (Kogel, 2005: 435).
Grup diizeyinde ulasilan ortak anlayis ve degerlerin Orgiitiin tiimiine gogerilmesi,
kazanilan  Dbilgilerin, ¢alisanlarin  ulasabilecegi ortak veri tabanlarma
donistiiriilmesi orgiitsel 6grenmedir. Bir orgiitte ¢alisan bireyler degisir, ama Orgiit
varligim siirdiiriir. Burada 6nemli olan orgiitiin giden kisiyle birlikte bilgileri de
kaybetmemesi, bilginin oOrgiite mal olmasi baglaminda orgiitsel &grenmenin
gerceklesmesidir. Ogrenme, sadece formal egitim programlariyla gereklesmez.
Ogrenme kisiyi, siirekli bir arayis icine sevketmelidir. Bulgular1 grupla
paylagmasini, sonuglarin, sorunlarin ¢déziimiinde kullanilabilecegi yoOntem ve
prosediirleri gelistirebilmesini saglamalidir. Giiniimiizde 6grenme adeta bu tiir bir
yasam tarzi haline gelmistir. (Kogel, 2005: 436 vd)

Sonug olarak, bilgi ¢ag1 6ncesinde bugiinkii ya da gelecekteki fiziksel ise
odakli olan bireysel egitim ve gelistirme faaliyetleri, giiniimiizde, kisiyi takim ruhu
icinde ozellikle ¢apraz fonksiyonlu isler i¢cinde tanimi yapilmamus igleri rahatlikla
yapabilecek diizeye getiren entelektiiel gelisimi saglama faaliyetlerine
dontsmiistiir. Bagka bir deyisle, kisiler, degisimle basedebilir bilgi ve becerilerle
donatilarak, gerektiginde, ¢oziimleri bulma, yaratma, kullanma motivasyonu ve
Ozgiliveniyle zihinsel Ozelliklerdeki isleri takim ruhu i¢inde basarmaya
giidiimlenmislerdir (Kogel, 2005: 47).
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C. OGRENEN ORGUTLER ve BUTUNU KAPSAYAN STRATEJILER

Ogrenen orgiitler kavrami Peter Senge tarafindan 1990, The Fifth Discipline
adli eserinde kullanilmis; Sistem diisiince ve yaklasimi, ekip 6grenimi, zihinsel
modeller, paylasilan vizyon, kisisel uzmanlik (Kogel, 2005: 437) basliklar1 altinda
konu islenmisgtir.

Bilgi c¢ag1 beklentileriyle ortiisen 6grenen oOrgiitler/yasayan sirketler (living
company) yaklasiminda, orgiitler adeta canli organizasyonlar gibi diisiiniilmiis ve
yasayan Orgiitlerin heniiz kendilerini canli olarak gérememesinin sorunlar yarattigi
ileri siiriilmiistiir (Senge vd, 2004: 17). Biitiiniin parcalarda ifade buldugunu,
parcalarin ise biitiiniin ifadeleri olarak var oldugunu, ancak, parcalarin sadece
biitiiniin bir bileseni olmadigini ayni1 zamanda biitiinlin var olmasimi sagladigini
belirten diigiinceler (Senge vd, 2004: 56 vd) nedeniyle gilinlimiizde stratejiler
olusturulurken her 6genin bir biitiiniin var olmasim1 ya da 6lmesini etkiledigi
onemle dikkate alinmaktadir.

Peter Senge vd, egitimin siirekli ve her alanda olmasi ile ilgili olarak, her
okulun hem kendi i¢inde bir biitlin, hem de daha biiyiik egitim sisteminin i¢inde bir
mekan teskil ettigi; okulun her bir G68esinin de — Ogretmenler, yoneticiler,
Ogrenciler, aileler — bir biitlinlin i¢inde bagka biitiinler oldugundan bahisle adeta
yasayan organizmalar gibi bunlardan birisindeki aksakliklarin biitiinleri etkiledigini
orneklerle aciklamaktadir. Ogrenen organizasyonlar olarak adlandirilan bilgi
yaratan (knowledge-creating) organizasyonlar entelektiiel sermayenin degerini
artirmus, tim degerleri kokten degistirmistir (Kogel, 2005: 437,dn 110, 111).

Giliniimiizde, maliyetleri diisiiriirken verimliligi ve kaliteyi artirmak, daha
hizli hareket etmek, rekabet edebilmek i¢in gerekmektedir. Egitim harcamalarindan
maliyet nedeniyle kagman sirketlerin sayis1 az degildir. Ozellikle 6grenen orgiit
olmanin gerekliligi konusunda, iist yonetimin ve biitce konusunda karar verecek
olanlarin bilinglendirilmesi pek kolay degildir. Ayrica, egitim alanin yeni
niteliklerinden dolayi, daha avantajli is Onerileri alarak is yerini terketmesi de s6z
konusu olabilmektedir. Ancak, her seye ragmen, egitim sorumlusu ya da ilgili
tarafindan egitimin maliyet/fayda analizleri yapildiginda egitime ayrilan zaman ve
biitgenin cok iistiinde getirilerin olabilecegi bir¢ok uygulamada ortaya ¢ikmuistir.
(Tevruz,1998, Sinangil: 14) Bu tiir egitimler sirket kiiltliriinii gelistirdigi gibi, uzun
vadede ¢evrenin kiiltiiriinii de gelistirir. Ozellikle kriz sirasinda kiiltiiriin 6nemi
biiytiktiir. (HBR1, 2003, Greenberg: 158) Kiiltiir ile performans birbirini besler
(HBR2, 2003, Bernick: 147).

D. TERS DONMUS UCGEN (INVERTED TRiIANGLE)

Kiiresellesmeden oOnce, yonetim anlayisi, daha ¢ok ‘formal yetki’,
‘ydneticinin yonetmesi’ esasina dayaniyordu. Giiniimiizde ise, ‘kazanilmis otorite’,
‘ekip organizasyonu ve karar vericilerin isi fiilen yapanlara yakin olmasi
(delayering) yaklasim agirlik kazanmistir. Bu anlayista, eger isi bizzat yapanlarim,
miisteriyle direkt temas halinde olanlarin, nitelikleri uygunsa, isi kendi isiymis gibi
yiiriitmeleri, sorunlari aninda ¢ozmeleri (giliclendirme — empowering) igin,
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giiclendirilmeleri gerekmektedir. Bunlar, Is stratejilerini kendileri belirleyebilmeli,
sorunlar1 ¢ozmeye yonelik kararlar1 verebilmeli, bu amagla gereken yetkilere sahip
olmalidirlar. Giiclendirilmelerinde egitimin yani sira bilgi, beceri ve yetenekleri
gelistirme, istek ve motivasyonu artirma, hatalardan ders c¢ikarma gibi kisisel
gelisimi saglama programlariyla da donatilmalidirlar (Kogel, 2005: 382). Bazi
orgiitlerde rahatlikla kullanilabilecek sifir hiyerarsi anlayisi da organizasyonlarda
mevkisel hiyerarsi farkliliklar1 yerine, 6rnegin, bilgi ve/veya yetenek temeline
dayanan farkliliklar olmasi esasina dayanmalidir (Kogel, 2005: 432). Astin istenen
davraniglarda bulunmasini saglayan sey, yonetime duyulan saygi, hayranlik ve
ozellikle iistle 6zdeslesmenin yarattigi motivasyon (Tevriiz, 2006, Sungurlu: 57)
oldugu i¢in yatay hiyerarsinin otoriteyi sarsacagindan korkulmamali.

Is stratejilerinde {ist yonetimin asagida, isi yapanlarin yukarida olmasi
seklindeki hiyerarsiyi yadirgamamak gerekir. Giinlimiizde degisimin siireklilik
kazandig1, is hayatinda mesai saati kavraminin ortadan kalktigi, sakatlarin is
hayatindaki sayisimin ve basarisinin arttigi, ¢alisan ve Ozellikle iist ydnetici
konumuna gelen kadin sayisimin arttifi ve benzeri degisimler her alanda
goriilmektedir. Is tanimlar1 da eskiden oldugu gibi bir sabit operasyonlar dizisi
olmay1p, miisterilerin degisen talepleri ¢ercevesinde devamli degisen ve yaraticiligi
gerektiren esnek is tanimlar1 olduguna gore (Tevriiz, 1998, Sinangil: 2) egitimlerin
de bu elastikiyet icinde siirekli, degisen taleplere yonelik yaraticiliklarin ortaya
cikmasini destekleyecek egitimler olmasi gerekir. Bu nitelikteki egitimleri alan
orgiitler 6grenen Orgiit olabilir ve o takdirde dikey hiyerarsi yerine yataylagan
orgiitlerde calisanla yonetim arasinda bilginin paylasilmasi, sorunlarin ¢oziimiine
ortak yaklagimlarin aranmasi miimkiin olabilir. Stratejileri hazirlayanlarin da,
uygulayanlarin da insanlar oldugunu unutmamak gerekir. O nedenle calisanlarin
degisen kosullara uyumu saglayabilmesi i¢in ¢ok konuda bilgi sahibi olmasi
(multiple careers) gerekmektedir. Bunu da siirekli egitim, ¢alisana kazandiracaktir.
Bu nedenle {iniversite ile is diinyasinin teori — uygulama alanlarinda birbirini
tamamlamasi, ¢apraz sinerji ile evrimlesmesi de zorunlu hale gelmistir (Tevriiz,
1997: 2).

E. BIRLIKTE EVRIM, CAPRAZ SINERJI

Sinerjiye 6nem veren kuruluslar birlikte evrimle gelismelerine hiz
kazandirmis olurlar (HBR3, 2001 Einsenhardt ve Galunic: 117)

Kurumsal stratejinin temelinde c¢apraz is sinerjisi vardir. Sinerjiye yonelik
yeni firsatlardan yararlanma ve geregi kalmayanlari1 eleme firsati yaratan iligkiler
sayesinde basta entelektiiel sermaye olmak iizere bircok degerin merkezilesmesi,
karmasik sistemlerin bile en etkin diizeyde uygulanirhk kazanmasiyla birlikte
evrim saglanir (HBR3; 2001, Emsenhardt ve Galumic: 119-120). Boylece
sirketlerde isletmeler arasindaki isbirligi ag1 sabit kaliplar halinden kurtularak,
siklikla gbzden gecirilen yeniden oriilen iligkiler olarak stratejilere uyum gosterir.
Artan maliyet baskilari, ezici rekabet ortami sinerjiyle birlikte evrimi tercih edilir
kilmaktadir (HBR3; 2001, Einsenhardt ve Galunic: 122).
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Finansal egitim ulusal stratejisinin, lilke ¢apindaki kurum ve kuruluslarda,
bireylerde capraz sinerjilerle sigorta iglevlerinin hayati 6nemine inanci, giivenci ve
motivasyonu yaratabilecek yapida olmasi gerekir. Ayni zamanda bu stratejilerin,
sigorta sektoriiniin tiim bilesenlerinde ¢alisanlara bilgi {iretmeyi, yaraticiligl
0zendirmeyi, sorunlari ¢ozebilmeyi, kendini tanimayi, kendini tanidiktan sonra
kendini gelistirebilmenin yollarin1 bulabilmeyi, igindeki yetenekleri ortaya
cikarmayi bilebilecek bilissel farkindaligi kazandirmas: gerekir. Baska bir deyisle,
sektoriin tiim Ogelerinde Ogrenmeyi bilen bireyleri ve Ogrenen oOrgiitleri
yaratabilecek egitimlere gerek vardir.

Bu egitimlerde, uygulamanin bilimsel calisma ve teorik bilgilerle
desteklenmesi gerektigi ig¢in ugras topluluklari ¢alismalart (HBR3, 2001, Wenger
ve Snyder: 11) gibi yontemlerin sektor — egitim kurumlari, STK ¢apraz iliskilerinde
kullanilmasi evrimi hizlandiracaktir.

Egitimci yetistirme, yazili kaynak gelistirme, derleme, ceviri yapma,
materyaller hazirlamayla ilgili alt yapisi tesis edilmis sistematik ve bilimsel bir
siirecin olmast da gereklidir., Aymi zamanda sektorde kullanilan bilgi
teknolojilerinin egitimine yonelik stratejilerin de gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
denli yatay ve dikey entegrasyonda egitim faaliyetleri stratejilerinin diizenlenmesi,
hayata gecirilmesi onemli ve uzun bir siirectir. Bu nedenle, finans kurumlari,
egitim kurumlari, kamu otoriteleri, sivil toplum kuruluglar1 arasinda capraz
sinerjiyle birlikte evrim 6nem tasimaktadir.

SONUC

Ulkemizde "finansal egitim ulusal stratejisi"nin gelistirilmesine y&nelik
faaliyetlerin agirlik kazandig1 gliniimiizde, finansal egitim kavrami, sadece menkul
kiymetlerin degerlendirilmesi, denetlenmesi ya da birtakim faiz hesaplarinin
yapilmasi, fon yonetiminin takibi ve degerlendirilmesi gibi mikro yaklagimla basite
indirgenmemelidir. Egitimin, gereksinim duyulan konularla ilgili olmasi,
etkinligini ve verimliligini artirir. Finans kurumlarinin iginde yapisal, kiiltiirel vb.
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik ihtiya¢ duyulan tiim konularda makro ¢apta egitime
ihtiya¢ vardir. Ayn1 zamanda bu egitim stratejisinin geleneksel egitim stratejisi
olmamasi, bilgi ¢ag1 egitim yaklagiminin niteliklerini tasiyan bir egitim olmasi
gerekmektedir.

Finansal egitim ulusal stratejisi bir biitiin olarak kiiresel baglamda
finansal egitimle biitiinlesmeyi saglayabilecek bir strateji olmak zorundadir.
Boyle bir amacla yola cikarken, fonlarin kaynagini sorunlariyla basbasa
birakip, yaratilamayan fonlar1 ve bunlara katki saglamayan bir toplumu
korumaya kalkismak ne dereceye kadar dogru bir yaklasim olur? Bu
baglamda, finansal egitim ulusal stratejisinin gelistirilmesi sirasinda finans
kurumlarinin yapisal, kiiltiirel vb. sorunlarini da ¢oziime ulastiracak, gelecekte
olasi tehditlerin bugiinden oniinii alacak egitim ve bilissel farkindalik konularinin
da ele alinmasi akilc bir davranis olacaktir.
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Ulkemizde, sigortacilikla ilgili konular finans adi altinda kaybolmakta ise de
diinyanin bircok {iilkesinde yatirima yonlendirilen fonlarn biiyiik bir kismi
sigortacilik alanindan kaynaklandig1 ve hane halki tasarruflarinin biiytik bir kismi
sigorta sektoriine aktigi icin bu iilkelerde sigorta kelimesinin ge¢mis yiizyillarda
bolca kullanilmis olmasi bugiine yetebilmekte, 6zellikle sigorta {iretimini artirmak
amaciyla simdilerde bu kelimeyi fazla kullanmalarina gerek kalmamaktadir.
Ancak, sigorta iiretiminin diinyanin birgok iilkesinin ¢ok gerisinde oldugu, sigortali
yasama bilinci ve kiiltiiriinliin olmadigi iilkemizde, sigorta kavramini, sistemin
giivenilirligini, gerekliligini, finans ve ekonomi diinyasi ic¢indeki hayatiyetini
finansal egitim ve bilissel farkindalik faaliyetleri ¢ercevesinde ele almak, bdylece
bugiin yasanan sorunlarin ¢oziimiinii saglarken, gelecekte olusabilecek sorunlarin
oniinii almak zorunlulugu vardir.

Sigortaciligin  6zelliklerinin, prensiplerinin ve islevlerinin bilinmedigi
iilkelerde, sigortaciligin gelismesi miimkiin degildir. Sigorta pazarlama ve
satiglarinda gelecekte onem ifade edebilecek soyut kavramlari tanitmak, bugiiniinii
zor geciren insanlari, yarnlarii giivence altina almaya yonlendirmek oldukca
zordur. Ozel calismalarla tamtim, egitim ve Ogretim faaliyetleriyle, toplumda
risklerden korunma, sahip olunan varliklar1 koruma kiiltiiriiniin gelistirilmesi, bu
bilince ulagilmasinin saglanmasi gerekmektedir ki, kiiltlir ve biling uzun bir vadede
kazanilir.

Prim {iretim diizeyinin {ilke ekonomisi i¢indeki payr ¢ok diisiik olan
sigortacilik sektoriiniin finansal yatirnmlar1 da bu payla orantili bir 6neme sahip
oldugu i¢in finans kurumlaryla ilgili faaliyetlerde zor hatirlanmakta, verilen 6nem
az olmaktadir. Ancak, iiretim dis1 kalmig potansiyel {iretim kapasiteleri goz oniinde
bulunduruldugunda sigortacilik sektoriiyle ilgili finansal egitim ve farkindaligin
hayati 6nemi anlasilacaktir. Ne varki, bu kaostan ¢ikis yani potansiyel kapasitenin
iretim icine alinabilmesi icin cagdas egitim yontemleriyle, sektor, egitim
kurumlari, kamu otoritesi ve sivil toplum orgiitleri dahil tiim toplumda itici giic,
motivasyon yaratmak amaciyla, sigortacilik islevlerinin farkindaliginin artirilmasi
gerekmektedir,

Ozellikle sektorde calisanlarm gelisimi cagdas egitim yaklasimmi zorunlu
kilmaktadir. Ciinkii, giiniimiizde iletisimin ve bilgi teknolojilerinin akil almaz
degisim hizi, gerekli bilgiye ulasarak faaliyetlerini siirdiirmek isteyen kisileri ve
kuruluslar biligsel farkindaligin, yaraticiligin hakim oldugu stirekli egitim iginde,
olmak zorunda birakmaktadir. Egitim, glinlimiizde ezberlenmesi gereken soyut
kavramlar yigim1 olmaktan ¢ok farkli bir anlam tasimaktadir. Ulasildik¢a
genisleyen tiretilme yapisiyla bilgi hayati 6nemini artirirken, her alanda egitimlerin
verimliligini ve etkinligini artirmaya yonelik arayislar ve caligmalar artmakta,
calisanlarin ¢esitli alanlarda bilgiyle donanmalari i¢in &grenme yetenegine ve
motivasyonuna sahip olmalar1 istenmekte, bu amaca yonelik ¢cok kesimi kapsayan
stratejiler ve yontemler gelistirilmektedir.

Egitim eskiden oldugu gibi mikro acidan ele alinmamali, kisinin ve
isletmelerin tiim faaliyetlerini etkileyecek boyutta makro agidan ele alinarak tiim
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stratejilerin esasini teskil etmelidir. Pasif olmaktan ¢ikarilarak, aktiflestirilen bu
egitimlerle beslenen stratejiler rekabet giiciinii artiracak bilgiye ulagimi kisi ve
kuruluslara kazandirmalidir.

Bir alandaki degisim diger alanlardaki degisimleri tetikledigi icin, bu
stratejiler, sadece egitim, Ogretim iyilestirme ve gelistirme stratejileri olmayip,
egitim kurumlar1 ve endiistri isbirligi, alt yap1 gelistirme, bilimsel arastirma,
finansman, istihdami artirma, sosyal sorumluluk, ¢evreyle ve halkla biitiinlesme ve
kurum ve kuruluglar arasi ¢apraz iliskileri ve dayanismalar1 giiclendirme gibi ¢ok
yonlii stratejiler olmalidir.

Sigorta sistemini, alt ve ara sistemleri ve i¢ ve dis cevre sistemleriyle kendi
icinde ve disindaki egitim boliim, kurum ve kuruluslariyla birlikte bir biitiin olarak
ele almak, iilkenin diger finans kurumlarini ve uluslar arasi orgiitlerini de aymi
yaklasimla daha biiytik bir biitiinii teskil eden sistemler olarak degerlendirmek ve
capraz sinerjilerle birlikte evrime gitmek kokli bir ¢oziimii saglayabilecektir.
Ornegin, egitimcinin yetistirilmesi i¢cin MEB, YOK, sigorta sektorii ve kamu
otoritesi, egitim kurumlar birlikte ¢aligmalidir. Kaynak ve materyal gelistirilmesi
ve egitim konularinin saptanmasinda ulusal ve kiiresel baglamda, tiim alt ve ara
sistemleriyle sektor, egitim kurumlari, kamu otoritesi, sivil toplum kuruluslar
capraz sinerjilerle ¢oziime ulasacak stratejileri saptamali, bilgi cagi egitim
yaklasimiyla hayata gecirmelidir.

Bu c¢alismada verilen bilgilerden de anlasildigi gibi, finansal egitim ulusal
stratejisi ¢aligmalarinda sigorta kurumu basta olmak iizere tiim kurumlarin ve bu
kurumlardaki teknik, sosyal, yasal vb alt yapilarin, egitim veren bolim, kurum ve
kuruluslarin ve islevsel etkinliklerin tiimiiyle ele alinmasi, irdelenmesi, incelenmesi
ve uygulanacak egitim ve biligsel farkindalik stratejilerinin bilgi ¢agi egitim
yaklasimu i¢inde verilmesi gerekmektedir.
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