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BASEL II UZLASISI’NA UYUM SURECI: ISTANBUL’DA
FAALIYET GOSTEREN 5 YILDIZLI OTEL iISLETMELERiI ORNEGI

Mehmet Akif ONCU”, istemi COMLEKCIi** ve Yasemin OLGAC***

Ozet

Uluslararasi piyasalarda risk yonetim uygulamalarinda ve denetim yaklagimlarinda
onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu nedenle Basel I Uzlasisi ihtiyaglar1 karsilamada
yetersiz kalmis ve Basel II Yeni Sermaye Uzlasisi daha hassas risk dlgiimiine ulagma amact
tasiyan bir diizenleme olarak hazirlanmisgtir.

Basel II Uzlagisi'na uyum siirecinde otel isletmelerinde yapilmasi gereken
faaliyetleri belirlemek g¢aligmanin amacimi olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirma, Basel
II Uzlagis1 hakkinda bilgi sahibi olan ve Istanbul’da faaliyet gosteren Turizm Isletme
Belgesi’ne sahip 19 otel isletmesi yonelik olarak gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda
arastirma kapsamindaki otel isletmelerinde Basel II Uzlagisi’na uygun bir isleyis oldugu
tespit edilmistir.

' Anahtar Kelimeler: Basel 1 Uzlasisi, Basel II Uzlasisi, Bes Yildizli Otel
Isletmeleri.

Compliance Process of Basel I11: An Example of Five Star Hotel Business in
istanbul

Abstract

There are significant changes in risk management practices and control approaches
in international markets, Thus Basel | Accord became deficient for the needs and Basel I
New Accord was prepared as a regulation which aimed more delicate risk measurement. 32

The aim of this study is to determine the activitives that should be done during the
compliance prosess of Basel Il. The population of this study is five star 19 hotel business
which have knowledge about Basel Il. As a result, it was determined that, 19 hotel
managements within the scope of study have knowledge about Basel Il Accord and in this
hotel management there is an appropriate operation of Basel 11 Accord.
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GIRIS

1980°1i yillarn basinda borglu iilkeler nedeniyle uluslararasi bankalarin
tagidiklar1 riskin artmasi, sermaye oranlarinin azalmasina neden olmustur. Bu
gelismeler dogrultusunda Basel Sermaye Uzlasisi, 1988 yilinda uluslararasi
bankacilik sisteminin istikrarmi giiclendirmek i¢in, G—10 iilkelerinin merkez
bankasi baskanlarinca kabul edilerek yiiriirliige konulmustur (Filiz, 2007). Basel I
olarak da adlandirilan bu wuzlaginin standartlart1 dogrultusunda, bankalarin
varliklar1 ve bu varliklarin teminatimi tegkil eden unsurlar, risk agirligmna tabi
tutularak asgari sermaye ihtiyaci hesaplanmistir (Kutlu ve Demirci, 2008). Bu
uzlaginin, birbirinden farkli bankalar igin yeterince esnek uygulama olanaklari
sunmamasi, riskin tanimlanmasina, dlglilmesine ve gerekli dnlemlerin alinmasina
doniik olarak sundugu ¢ézlimlerin kapsamli olmamasi (Ayan, 2007), ortaya ¢iktigi
donemde ihtiyaclar1 karsilayan ancak zamanla eksik kalan bir uygulama haline
gelmesine neden olmustur. Bu eksikliklerden dolayi, Basel T Uzlasis1 gelistirilmis
ve Haziran 1999°da bu konuyla ilgili ilk taslak metin yayimlanmistir. Daha sonra,
bu taslaga risk 6l¢iim ve yonetimi konularinda ilaveler yapilarak, Basel I Sermaye
Uzlasisi olarak son sekli verilmistir (Sakarya ve Kara, 2008).

Bu uzlaginin standartlari, temelde finans kurumlarmi ilgilendiriyor olsa da
ayni zamanda bu kurumlardan yararlanan reel sektdr icinde faaliyet gosteren
isletmeleri de etkilemektedir. Basel II Uzlasisi’min standartlarini saglamayan
isletmelerin finansman konusunda sikintilar yasayacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii
risk odakli kredi fiyatlamasi yaklasimi olan Basel II Uzlasisi, isletmelerin
kullandiklar1 kredilerin tiirtinii, miktarmi ve kredi karsiliginda bankalara verilen
teminatlar1 igermektedir.

I. BASEL SERMAYE YETERLILiGi UZLASILARI

Basel Komitesi tarafindan risk yonetimi konusunda gerceklestirilen kapsaml
calismalar sonucunda Basel Uzlasilar1 olusturulmustur. 1970°1i yillardan bu yana
yasanan finansal krizler géz oniine alindiginda, s6z konusu uzlasilarin, uluslararasi
finans piyasalarinda istikrarin saglanmasi agisindan biiyiilk 6nem tasidiklari
goriilmektedir. Basel Uzlasilariin, ilgili c¢evrelerin elestirileri ve oOnerileri
dogrultusunda bi¢imlendirilmesi, uzlasilara esneklik kazandirarak, uygulanabilirlik
giiclinii arttirmaktadir (Bulutcu, 2007).

Diinyanin en eski finansal kurumu olarak kabul edilen Uluslararasi
Odemeler Bankasi (BIS- Bank for International Settlements), 1. Diinya savasi
sonrasinda Almanya’nin savas tazminat1 6demelerini izlemek ve merkez bankalari
ile diger finansal kurumlar arasindaki isbirligini gelistirmek amaciyla kurulmustur
(Doyrangol ve Saltoglu, 2006; Crosdale, 2007). Tiirkiye’nin de iginde bulundugu
55 iilkenin merkez bankasinin iiye oldugu BIS’in temel amaci, finans piyasalarmi
dengede tutmak ve finansal istikrar1 tesvik etmektir (Aydin, 2007).
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1970’li yillarin ilk yarisinda sabit kur sisteminin terk edilmesi ve 1974
yilinda yaganan petrol krizi sonucunda, uluslararasi doviz ve bankacilik sektoriinde
biiyilk dalgalanmalar meydana gelmistir. Bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla,
1974 yili sonunda Uluslararast Odemeler Bankasi nezdinde “Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Komitesi (Basel Komitesi)” adinda bir komite
olusturulmustur (Turgut, 2007).

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Komitesi, G-10 (Belgika, Kanada,
Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Ispanya, Isveg, isvicre,
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri) iilkelerinin merkez bankasi baskanlari
tarafindan olusturulmustur. 13 iilkenin temsilcilerinden olusturulan ve yilda 4 defa
diizenli olarak toplanan bu komitenin daimi sekreterligi, Isvicre’nin Basel kentinde
bulunmaktadir. Finansal kuruluglarin diizenleyicisi olan komite, bankalar igin risk
degerleme ve yonetimi konusunda 6ncii rol tasimaktadir (Chernobai vd., 2007).

A. BASEL I SERMAYE YETERLILiGi UZLASISI

Basel I Sermaye Yeterliligi Diizenlemesi, Basel Komitesi’nin uzun siiren
caligmalar sonucu hazirlamis oldugu risk odakli sermaye yeterliligine iliskin
standartlar1 i¢ceren sermaye uzlagisidir. 1988 yilinda ilan edilen Basel I Uzlasisi
basta G10 iilkeleri olmak {izere, hemen hemen biitiin iilkeler ve bankalar icin
genel bir sermaye standardi olarak kabul gormiistiir (Kutlu ve Demirci, 2008).

Uzlas1 oneri niteliginde olup herhangi bir yasal baglayiciligi s6z konusu
degildir. Fakat komite Uyeleri bu taslagi ahlaki acidan kendi {ilkelerinde
uygulanmasi gerektigini diisinmiislerdir. Uzlasi, banka islevleri ve bilango dis1
pozisyonlar i¢in gerekli asgari sermaye gereksinimi ve kredi riski tanimlar1 (diger
risk cesitleri ulusal diizenleyicilerin goriisiine birakilmustir) iizerinde durmustur.
Uzlaginin uluslararas1 bankacilik sisteminin istikrarin1  giiclendirmek ve
uluslararasi bankalar arasindaki rekabet esitsizligini azaltmak gibi iki temel amact

bulunmaktadir (Balthazar, 2006).

Komite Basel I Uzlagisi’nda diizenleyici sermayenin nasil tanimlanacagi,
risk agirlikli varliklar nasil dlciilecegi ve asgari sermaye oraninin belirlenmesi
tizerinde durmustur (Herring, 2005). Bu amaca uygun olarak, komitenin
baskanligini yapan Ingiltere Bankasi (Bank of England) tarafindan ortaya konulan
Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR-Cooke rasyosu) asagidaki gibi belirtilmektedir
(Atiker, 2005: 1).
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Sekil 1. Sermaye Yeterliligi Rasyosu

Oz kaynaklar

SYR = =
Risk Agirhkh Varliklar ve Gayri Nakdi Krediler

%8

Kaynak. ATIKER, Mustafa (2005), Basel-1 ve Basel-1l, Konya Ticaret
Odas1 Etiid-Arastirma Servisi, Yayin No: 2005-41/08.

Basel 1 Uzlasis1 ilk uygulamaya konuldugunda SYR’yi hesaplarken
yalnizca kredi riski dikkate alinmigtir. Kredi riski, kullanicilarin yiikiimliiliikklerini
vadesinde yerine getirememesi, sozlesme sartlarim ihlal etmesi veya eksik
0demede bulunmasi gibi riskleri kapsamaktadir. Baska bir ifade ile kredi riski,
bankalar tarafindan kredi verilen tarafin yiikiimliiliiklerini vadesinde yerine
getirememesi olarak da tanimlanabilir (Filiz, 2008).

1980°li yillarda en 6nemli bankacilik riski olarak goriilen kredi riski,
Basel I Uzlagisi’nin temelini olusturmustur. Bu siireci takip eden yillarda finansal
piyasalardaki faiz oranlarinin artmasi ve doviz kurlarinda meydana gelen
dalgalanmalar Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde birgok finans kurulusunun
iflasina neden olmustur. 1996 yilindan itibaren Sermaye Yeterliligi Rasyosu
(SYR)’nun paydasina faiz orami ve doviz kurlarina dayali risklerin birlikte
tanimlandig1 piyasa riski ilave edilmeye baslanmistir. Boylece Basel I Uzlasisi ile
riske daha duyarli hale getirilen Sermaye Yeterliligi Rasyosu asagida
gosterilmigtir (Atiker, 2005).

Sekil 2. Sermaye Yeterliligi Rasyosu
Oz kaynaklar
" Kredi Riski + Piyasa Riski

Kaynak. ATIKER, Mustafa (2005), Basel-l ve Basel-1l, Konya Ticaret
Odas1 Etiid-Arastirma Servisi, Yayin No: 2005-41/08.

SYR

= %38

1988 Basel Uzlasisi, banka diizenlemelerinin temel tasi olan sermaye
gereksinimlerini diizenlemistir. Bankalar, risk agirlikli varliklarina karsilik olarak,
asgari sermaye oranlarinim %8’ine esit sermaye bulundurmak zorundadirlar (Kutlu
ve Demirci, 2008).

Uluslararasi piyasalar siirekli gelismektedir. Mevcut diizenlemelerin gelisen
bu sartlar karsisinda yetersiz kalmasi, risk ¢esitlerinin artmasina neden olmaktadir.
Bu acidan bakildiginda Basel 1 Uzlasis1 ortaya ciktigi donemde ihtiyaglari
karsilayan, ancak risk 6lgme yapisinin yetersizligi nedeniyle zamanla eksik kalan
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bir uygulama haline gelmistir (Sakarya ve Kara, 2008). Bu nedenle, Basel I
Uzlagis1 gelistirilmis ve Haziran 1999’ da Basel Komitesi tarafindan yeni bir
sermaye Onerisi taslagi hazirlanmistir (Wahlstrom, 2009).

B. BASEL II SERMAYE YETERLILiGi UZLASISI

Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler, kiiresel
sermayenin bir {ilkeden digerine kolayca akmasini ve sermaye gelirlerinin en
yiikksek piyasalara yonelmesini saglamistir. Ancak, yiiksek getiri ayn1 zamanda
yiiksek risk anlamina gelmektedir. Bu nedenle uluslararasi faaliyet gosteren biiylik
bankalar, risklerini daha iyi 6l¢ebilmek ve yonetebilmek igin finans teorisi ve
istatistiki modellerinin birlikte kullanildig1 yeni yaklagimlar olusturmuglardir
(Bulutgu, 2007).

Bankalarim risk 6l¢iimlerinin daha saglikli yapilmasini saglamak amaciyla
2004 yilinda Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS - Basel Committee on
Banking Supervision) tarafindan 6nceki uzlasidaki bazi eksiklikler giderilerek Yeni
Basel Sermaye Uzlasis1 (genellikle Basel II olarak adlandirilir) yayimlanmis ve bu
durum finansal sistemdeki istikrar1 tesvik etmistir (Atiker, 2005; Drumond, 2009).

Basel II Uzlasisi’min yayimlandigindan beri G-10 ilkelerinde ve G-10
iilkesi olmayan birgok iilke tarafindan benimsenmesi ve tiim diinyadaki bankacilik
sektoriinde kabul edilmis, olmasi saglam bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir (Wahlstrom, 2009).

Basel II Uzlasisi, risklerin daha duyarli Ol¢iilmesi, her bankanin risk
profilinin ayr1 ayr1 Dbelirlenmesi, bankalardaki iist yoneticilere diisen
sorumluluklarin arttirilmasi ve finansal tablolarin bankanin ger¢cek durumunu en iyi
yansitacak sekilde aciklanmasi suretiyle finans sektorii oyunculari arasindaki
asimetrik bilginin en aza indirilmesini saglamaktadir. Boylece daha rekabetei,
saglam ve istikrarli finans sektdriine erisilmesi hedeflenmektedir (Catalbas ve
Catalbas, 2007).

Basel II Uzlasisi, temelde bankalarin borg¢lularina verdikleri kredilerden
dolay1 almis olduklari riske bagli olarak, ayirmalar1 gereken sermaye gereksinim
standartlarin1  belirlemek i¢in olusturulmustur (Luppi vd, 2007). Bankalar
tarafindan ayrilmasi gereken bu sermaye gereksinimleri, bankalarin yapmis
olduklar faaliyetlere gore degisiklik gosterebilmektedir (Dedu ve Nechif, 2010).

Ayrica Basel II Uzlasis1 Tiirkiye’de gecerli olan KOBI tammlarmdan farkl:
bir tanim ortaya koymustur (Aksoy, 2006). Basel 11 Uzlasis’’na gére KOBI tanim,
yillik satis cirosu 50 Milyon Euro’nun altinda kalan igletmeler olarak yapilmistir.
Tablo 1°de Basel 1l Uzlagisi’na gore yapilan KOBI tanimma ve siniflandiriimasi
yer almaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2006).
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Tablo 1. Basel II’ ye Gére KOBI Tamimui ve Siniflandirilmasi

Yilhk Satis Kredi Tutan Smiflandirma
Ciro>50.000.000 Kredi>1.000.000 € Kurumsal
Ciro>50.000.000 Kredi<1.000.000 € Kurumsal-(KOBI)
Ciro<50.000.000 Kredi>1.000.000 € Kurumsal
Ciro<50.000.000 Kredi<1.000.000 € Perakende-(KOBI)

1. Basel II Uzlasisimin Temel Yapisi

Yeni uzlasida komitenin ti¢ hedefi bulunmaktadir. Bunlar (Balthazar,
2006);

a. Birinci yapisal blok: Asgari sermaye geregi

Birinci yapisal blok, yeni risk hesaplama yontemlerine bagh olarak, kredi
kullanim standartlar1 ve kredinin yiikledigi maliyetleri ortaya koymasi agisindan
son derece onemlidir. Sermaye yeterliligi bir anlamda bankalara ve araci finansal
kurulusglara risk yonetimi merkezi olusturulmasini zorunlu hale getirmektedir.
Basel II Uzlasisi, oOzellikle kredi hesaplama sisteminde kokli ve etkin
diizenlemeler getirmistir. Basel II Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR) onceki
yillarda yapilan toplantilarin ardindan, birkag 6nemli degisiklige tabi tutularak 26
Haziran 2004 tarihinde internet lizerinden duyurulmustur (Aydin, 2007).

Genel olarak 1. Yapisal Blok’da 6lgiilebilir degerlere yer verilmistir. Bu
Olgiilebilir degerlerin temelinde, bankalarin, sistemin belirttigi risklere karsi
ellerinde bulundurmalar1 gereken Ozsermaye tutarinin tespit edilmesi
bulunmaktadir. 1. Yapisal Blok’da Basel I Uzlasisi’nda belirtilen %8 sermaye
gereksinimi orani degistirilmemistir. Bunun disinda kredi riski ve piyasa riskine
ek olarak operasyonel riskler uzlagiya dahil edilmistir (Teker vd., 2005).

Sekil 3. Basel II Sermaye Yeterliligi Rasyosu

Toplam Sermaye
Risk Agwhkh Aktifler

Pivasa Riski (Kismen degisti)
Kredi Riski (Biiyiik Olgiide Degisti)
Operasyonel Risk (Yeni Eklendi)

Kaynak. ARAS, Giiler (2007), “Basel II Bankacilik Diizenlemelerinin
Ekonomiye ve Reel Sektore Yansimalar1”, Deloitte Ceo/Cfo Serisi, Istanbul.

= Banka Sermaye Katsayi1s1 (minimum %8)
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Kredi riski, bankalarm kisa veya orta vadede kullandirmus olduklari
kredilerin, borglular tarafindan, zamaninda ya da tamamen 6denmemesi sonucunda
bankanin ugrayacagi zarar olarak ifade edilmektedir. Piyasa riski, finansal
piyasalarda faiz oranlar1 ve déviz kurlarinda meydana gelen degisimler sonucunda,
bankanin zarar etme veya sermaye kaybetme riski olarak tanimlanmaktadir.
Operasyonel risk ise, bir bankanin islemeyen ya da uygun olmayan i¢ siiregler,
insanlar ve sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya g¢ikabilecek zarara ugrama
riskidir (Ankara Ticaret Odasi, 2007).

b. ikinci yapisal blok: Denetimin gozden gecirilmesi

Basel II Sermaye Uzlasisi’nin ikinci yapisal blogu olan denetimin gézden
gegirilmesi, bu uzlasinin Onemli bir pargasi olugturmaktadir. Bankalarin,
belirlenen sermaye yeterlilik orami ile baglantili risk profillerini, islemlerini,
stratejilerini ve politikalarini belirlemesi gerekmektedir. Bu nedenle bankalarin, bu
durumla uyumlu bir sekilde hareket etmeleri istenmektedir. Bir bankanin
durumunun degerlendirilmesinde denetleyiciler (Bratanovic ve Greuning, 2003);

e Bankalarm  yapmis  olduklarn i¢  sermaye  yeterliligi
degerlendirmelerini gézden gegirme,

e Bankalarin konumu, genel risk profili ve stratejisi ile uyumlu
oldugundan emin olma,

o Bankalarin karsilastiklar: risklere yonelik olarak, yeterli bir koruma
saglayamadig1 takdirde, bu duruma derhal miidahale etme gibi konulara
dikkat etmektedirler.

Niteliksel degerlendirmenin yer aldigi bu boliimde bankaya ve denetgilere
Ozel gorevler yiiklenmekte ve bu sayede bankanin i¢ kontrol ve diger kurumsal
yonetisim ilkelerinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir (Ata vd., 2008). Ikinci
yapisal blogun, banka sermayesinin, banka riskini karsilamada yetersiz kalmasi
durumunda denetim otoritesinin erken miidahale edebilmesi ve bankalarin
risklerine karsilik bulundurmalar1 gereken sermayeyi dogru bir sekilde belirleyen
bir igsel yonteme sahip oldugundan emin olabilmek gibi iki temel amaci
bulunmaktadir (Catal ve Sel¢uk, 2007).

Bu blokta denetim siireci i¢in 4 temel prensip belirlenmistir. Bu prensipler
(Aras, 2007);

e Bankalarin risk profillerine ve stratejilerine uygun sermaye
yeterligini degerleyebilecekleri bir siirecin varligi,

e Asgari sermaye oranlarinin denetimi, sermayenin
degerlendirilmesi,

e Asgari sermaye yeterliligi tutar1 ile ilgili yasal otoritelerinin
talepleri,

e Resmi otoritelerce alinacak tedbirlerden olusmaktadir.



84 ONCU, COMLEKCI ve OLGAC

c. Uciincii yapisal blok: Piyasa disiplini

Basel II Uzlagist’nin iigiincii yapisal blogu olan piyasa disiplini, bankalarin
saglam, giivenli ve verimli bir bicimde faaliyetlerini siirdiirmelerini tesvik
etmektedir (Bratanovic ve Greuning, 2003). Bu blokta, piyasa disiplini bankalarin
daha seffaf bir yapi sergilemeleri ile saglanmaktadir. Piyasa katilimcilarinin,
bankalarin risk yapilar1 ve sermaye yeterliligi pozisyonlar1 konusunda daha fazla
bilgi sahibi olabilmeleri i¢in seffaf bir yapmin olmasi gerekmektedir (Bolgiin ve
Akgay, 2005). Bankalarin finansal durum ve performanslari, is faaliyetleri, risk
profili ve risk yonetimi faaliyetleri konusundaki bilgilerini, zamaninda ve seffaf bir
bi¢cimde acgiklamakla yikiimlii olmalari, piyasa katilimcilarmin
degerlendirmelerinin anlam kazanmasini saglamaktadir (Catal ve Selguk, 2007).

Piyasa disiplininin amaci, asgari sermaye yiikiimliiliiklerini (Birinci
Yapisal Blok) ve denetim otoritesinin incelemesi siirecini (ikinci Yapisal Blok)
tamamlamaktir. Komite piyasa disiplini kapsaminda, sermaye, maruz kalinan
riskler ve risk degerlendirme siireci gibi bankalarin sermaye yeterliligi
konusundaki 6nemli bilgilerini kamuya agiklamakla yiikiimliidiir (BDDK, 2005).
Boylece kamuyu aydinlatma c¢atis1 olusturularak piyasa disiplini gelistirilmektedir.
(Kutlu ve Demirci, 2008). Bankalarin kamuoyuna hangi bilgileri ne sekilde
aciklayacaklari, yani bankalarin kendi finansal durumlarim, ilgili kesimlere ne
sekilde rapor edeceklerinin ¢ergevesi bu blokta belirlenmektedir (Aras, 2007).

Ayni zamanda, li¢iincli yapisal blokta belirlenen agiklama standartlarmin
ulusal muhasebe standartlar1 ile uyumlu olmasi ve bu standartlar ile celiski
icermemesi saglanmaya calisilmistir. S6z konusu blokta, yine énemlilik derecesi
(materiality) dikkate alinarak bir banka grubunun nasil konsolide edildiginin
aciklanmas1 gerekmektedir. Sermaye yapisi (1. Yapisal Blok, 2. Yapisal Blok, 3.
Yapisal Blok), portfoy yapisi, kredi riski, hisse senedi riski, kredi riski azaltma
teknikleri, piyasa riski, menkul kiymetlestirme (Securitization) riski ve faiz orani
riski gibi bilesenler bu blokta daha ayrintili sekilde aciklanmaktadir (Yayla ve
Kaya, 2005).

C. OTEL iSLETMELERI VE BASEL II UZLASISI

Diinyada onemi siirekli artan bir sektér olan turizm; insanlarin fiziksel,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir
(Usta, 2002). Turizm, ulusal ve uluslararasi diizeyde, yatirnrm ve is hacmini
gelistirerek; gelir, doviz ve istihdam alanlar1 saglamaktadir. Bu yoniiyle turizm,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasantiyr olumlu bir sekilde etkilemektedir (Akat,
2008). Turizm genellikle devamli ikamet edilen yer disinda, eglenme ve dinlenme
amacityla yapilmaktadir (Andrews, 2007).
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Diinyada meydana gelen krizler, basta finansal kuruluslar olmak {izere
diger sektorleri de etkilemektedir. Turizm sektorii agisindan baktigimizda, yerli
paranin deger kaybetmesi, doviz cinsinden gelir saglayan isletmelerin yerli para
birimi bazinda gelirini yiikseltmistir. Ancak maliyetlerde de yiiksek oranlarda
artiglar meydana getirmistir (Kutukiz, 2007).

Bu krizlerin tekrarinin oniine gegilmesi igin krizlerin olusmasina neden olan
etmenlerin tespit edilerek, etkisinin azaltilmasi ve piyasa istikrari igin uygun bir
zeminin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilan en onemli ¢alismalardan
biri Basel Uzlagilaridir (Senol ve Aktiirk, 2008).

Basel II Uzlasisi’'nda yer alan standartlarin, turizm yatirimlarinda oldukga
biiyiilk bir éneme sahip olacagi diisiiniilmektedir. Bu durumda, yapilacak olan
turizm yatirimlarindaki kredilendirme isleminde, yatirimcinin ve yatirimi yapan
sirketin derecelendirme (rating) notu ©&nem kazanacaktir. Ozellikle turizm
yatirimlar1 i¢in alinacak olan kredilerde; isletmelerin derecelendirme notunun
belirlenmesinde, 6z kaynaktan yonetim verimliligine, pazar payindan kredibiliteye
kadar olan standartlar1 ortaya ¢ikarmak ve degerlendirmek gerekecektir (Armagan,
2011).

Turizm sektorlii ve Basel 11 Uzlasist ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalara
asagida deginilmistir.

Senol ve Aktiirk (2008), calismalarinda Tirkiye’de faaliyet gosteren turizm
sektoriindeki KOBI’ler i¢in swot analizi yapnuslardir. Cevresel faktorler de dikkate
alinarak, Basel II Uzlasis1 karsisinda turizm isletmelerinin giiglii ve zayif yonleri ile
yakalayabilecekleri firsatlar ve maruz kalacaklari tehditler belirlenmistir. Yapilan
calisma sonucunda turizm sektdriindeki KOBI’lerce kullanilan banka kredilerinin
bilangolarin pasif tarafindaki diger bor¢lanma kalemlerine gore diisiik kalmasi,
finansman giderleri iizerinde Onemli bir artiy meydana getirmeyecegini
gostermektedir. Bu durum isletmelerin gii¢lii yanlar1 olarak belirlenmistir. Turizm
sektoriindeki KOBI’lerin mali ve yonetsel yapilarindaki yetersizlikler nedeniyle,
Basel II Uzlasisi’nin standartlarmm saglamada zorlanacak olmalari, bu uzlasi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 ve uzlasmin standartlarini yerine
getirmede ge¢ kalmis olmalari zayif yonler olarak belirlenmistir. Firmalarin
sermaye yapilarini giiclendirmeleri ve uluslararasi kabul gormiis mali tablolar
hazirlayarak rekabet avantaji saglamalar1 KOBI’lerin yakalayabilecegi firsatlardir.
KOBI’lere hizmet ve destek veren kurumlar arasindaki esgiidiim eksikliginin ve
belirlenen stratejilerin uygulanmasinda proaktif davranilmamasinin uyum siirecini
daha yavas ve zor hale getirmesi ise, isletmelerin karsilasacag tehditler olarak
arastirma sonuglarinda belirlenmistir.

Kutukiz (2007) ¢alismasinda, Basel II Uzlasis’'nn KOBI grubuna dahil
turizm isletmelerini nasil etkileyecegi ve buna karsilik igletmelerin ne tiir 6nlemler
almasi gerektigi konusu iizerinde durmustur. Turizm igletmelerinin diger sektorlere
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gore bankalardan daha az kredi kullandiklari, daha ¢ok finansman problemleri
yasadiklar1 ve bu isletmelerin risk derecesinin yiiksek olmasi nedeniyle Basel II
Uzlagisi standartlar1 karsisinda daha yiiksek faiz oraniyla borglanacaklari arastirma
bulgular1 sonucunda elde edilmistir. Isletmelerin en kisa siirede iilkedeki istikrar ve
diisiik faizle birlikte finansman problemlerini ¢dzmeleri ve bundan sonraki
faaliyetlerini Basel II Uzlasis1 dogrultusunda yapmalar gerektigi, isletmeler
tarafindan alinmasi gereken dnlemler olarak belirlenmistir.

Schwaiger (2002) c¢alismasinda Avusturya turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren kiigiik ve orta Slgekli igletmelerin banka kredileri igin Basel II sermaye
yeterlilik orani incelemistir. Arastirma sonucunda sermaye gereksiniminin son ii¢
yilda 6nemli 6l¢iide azaldigini tespit etmistir.

Kutukiz ve Turgut (2008) calismalarinda; finansman durumu, 6z kaynak
verimliligi, sektdrdeki konumu, pazar payi, rekabet edebilirligi, isletme yonetimi,
misteri memnuniyeti, teknoloji yapisi, 6deme dengeleri gibi derecelendirme
standartlarin1 géz Oniinde bulundurarak otel isletmeleri {izerine derecelendirme
yapmiglardir. Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin derecelendirme
notunun tespitinde gelismis bir¢ok {ilkenin kullandigi ekonomik degerleri ortaya
koymak i¢in dort oran kullanilmig ve sadece bu oranlara gore derecelendirme
yapmuslardir. Isletmelerin derecelendirme notu, Standart & Poor’s Derecelendirme
Kurulusuna gore “’BB- ile BB’ ve Moody’s derecelendirmesine gore ise, “’Ba 1
ile Ba 3”° olarak belirlenmistir. Bu nota gore, ¢alismaya dahil olan isletmelerin
Basel II Uzlasis1 kapsaminda derecelendirmeye gitmeleri ve kredi talep etmeleri
durumunda alacaklar1 derecelendirme notunun disik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla turizm sektoriinde faaliyet gosteren, konusunda bilgili, tecriibeli
yonetici kadrosuna sahip, kredi degerliligi olan, yapilacak yatirimin ekonomik -
mali ve teknik yonden yapilabilir bulundugu tespit edilen firmalara kullandirilacak
kredi maliyetinin diisiik olacagi ve bu ozellikleri karsilamayan igletmelerin ise,
kredi maliyetinin yiiksek olacagi arastirma sonuglarinda belirtilmistir.

II. ARASTIRMA
A. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma konusuyla
ilgili daha ayrintili veri toplayabilmek i¢cin bu yontem secilmistir. Nitel arastirma
yontemleri sosyal bilimler alaninda oldukga sik bir sekilde kullanilmaktadir (King
ve Horrocks, 2010). Yildirim ve Simsek (2006)’e gore nitel arastirma; gozlem,
goriisgme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araclarinin kullanildigy,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya koyan
bir yontemdir.
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B. ARASTIRMANIN AMACI

Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde otel igletmelerinde yapilmasi gereken
faaliyetleri belirlemek bu ¢aligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amacla
birlikte otel isletmelerinde Basel 11 Uzlasis1 hakkinda sahip olunan bilgi diizeyi ve
bu uzlasmin standartlar1 dogrultusunda isletmelerde yapilmasi gereken
diizenlemelerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak gibi alt amaglar da bulunmaktadir.

C. ARASTIRMANIN EVRENiI/ORNEKLEMI

Istanbul’da faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgesine sahip bes yildizli 43
otel isletmesi, arastirmaya konu olan isletmelerdir. Istanbul’un uluslararas: diizeyde
taninmis ve turizm agisindan da Tirkiye’nin en 6nemli destinasyon bolgelerinden
biri olmasi, arastirmanin Istanbul’da yapilmasinin nedenleridir. Turizm isletme
belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinin biiyiik 6lgekli isletmeler olmasi,
diger isletmelere gore daha kurumsallagsmis olmasi ve bu isletmelerin biinyelerinde
muhasebe ve finans igleri igin ayr1 bir departman bulunmasi arastirma evreni olarak
tercih edilmesinin nedenleri arasinda yer almaktadir. Arastirmaya konu olan 43 otel
isletmesinin 9 tanesi zincir otel isletmesi olup Istanbul’u en az iki farkl1 yerinde
faaliyette bulunmaktadir. Zincir otel isletmelerinde finans isleri, isletme
bilinyesinde yapilmamakta, bu isler i¢in farkli merkezler olusturulmaktadir. Zincir
otel isletmelerinde finans isleri tek bir merkezde yiiriitiildiiglinden bu isletmeler tek
bir otel isletmesi olarak sayilarak arastirma evreni 35 otel isletmesi olarak
belirlenmistir. Bu isletmelerin igerisindeki 1 otellin merkezinin farkli bir tilkede
olmasindan dolay1r bu isletmeden veri alimamamis ve bu nedenle arastirma
kapsamina dahil edilememistir. Kalan 34 otel isletmesi ile telefonla ve mektup
yoluyla, ayrica bu isletmelerle goriismeyi saglayabilecek aracilar sayesinde
iletisime gecilmistir. Ancak yapilan goriismeler sonucunda, 15 isletme
yoneticisinin Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 anlagilmis ve
arastirma kapsamina alinamamistir. Bu kisitlar neticesinde arastirmada amagh
orneklem yontemi kullanilmis ve Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olan 19
otel isletmesi arastirmanin 6érneklemi olarak belirlenmistir.

D. VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada, veri toplami araci olarak, nitel arastirma yontemlerinden
goriigme teknigi kullanimistir. Basel II uzlasisinin Tiirkiye’de heniiz tam olarak
uygulanmamas1 ve bu konuda arastirma kapsamiyla ilgili ¢cok az c¢aligmaya
rastlanilmasi nedeniyle kesifsel bir 6zellik tasidig1 diistiniilmektedir. Bu nedenle
nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi veri toplama araci olarak
sec¢ilmistir.
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Veri toplama siirecinde kullanilan goriisme formu, Basel 11 Uzlasisi ile ilgili
literatiirlin taranmasi sonucu olusturulmustur. Konuya iliskin uzman goriigleri
aliarak 10 sorundan olusan goriisme formuna son hali verilmistir.

E. VERILERIN ANALIZi

Arastirma bulgularinin analizinde betimsel analiz kullanmilmigtir. Bu
caligmada, otel isletmelerindeki muhasebe ve finans yoneticilerinden elde edilen
veriler arastirma sorularmin olusturdugu temalara gore 6zetlenip, yorumlanmistir.
Bu analizin kullanilmasindaki amag, elde edilen bulgularin diizenlenerek
yorumlanmasina ¢aligmaktir. Bu nedenle elde edilen veriler, oncelikle sistematik
sekilde betimlenmistir. Daha sonra yapilan betimlemeler acgiklanmis ve
yorumlanarak bir takim sonuglara ulasilmistir.

F. BULGULAR

Istanbul’da faaliyet gosteren Turizm isletme Belgesine sahip bes yildizl1 otel
isletmelerinin muhasebe ve finans yoneticilerinden, Basel II Uzlagis1 hakkinda elde
edilen veriler, aragtirma bulgularinin temelini olusturmaktadir. Bulgular, Basel 11
Uzlasis1’nim her bir unsuru i¢in sorulan sorular ¢er¢evesinde sunulmustur.

1. Basel II Uzlasis1 Hakkinda Yoneticilerin Bilgi Sahibi Olmasim
Saglayan Bilgi Kaynaklarina Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticiler, TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi) ve
ISMMMO (istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1)’nun diizenledigi
egitim ve seminerlere katilarak bu konuda bilgi sahibi olduklarmi belirtmislerdir.
Ayrica, sahip olduklari bilgileri gazete haberleri ve gesitli finans siteleri araciligiyla
daha da gelistirmislerdir.

Yoneticiler, Basel II Uzlasis1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi i¢in
bankalarin ve isletmelerin bilgilendirmede daha da etkin olmalar1 gerektigini
diisiinmektedirler.

2. Basel II Uzlasis1 Hakkinda Yoneticilerin Goriislerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin 7’si, Tiirkiye’de Basel II
Uzlagis1’nin uygulanmasinin ¢ok olumlu olacagina ve kayit disi ekonominin kayit
altna alimacagina inanmaktadirlar. Bankalar tarafindan yapilan derecelendirmelerin
tamamen objektif olabilmesi i¢in uzlasinin uygulanmasinin 6nemli oldugunu



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13, Say1 1, 2012 89

diisiinmektedirler. Ayn1 zamanda, Basel II Uzlasisi’nin en ¢cok KOBI’leri ve
bankalar1 denetleyen kredi derecelendirme kuruluslarini ilgilendirdigini ve
KOBI’lerin mali tablolarmi tamamen seffaf hale getirmelerinin gerektigini ifade
etmislerdir.

Yoneticilerin 5’1 ise, Tiirkiye’de kayit disi ekonominin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle Basel II Uzlasisi’nin uygulanmasi igin gereken alt yapimin yetersiz
kaldigini ifade etmektedirler. Basel II Uzlasisi’nin, tam anlamiyla uygulanmasi
sonucu bir¢ok igletmenin piyasadan ¢ikacagina ve daha sonra diizenli bir sistemin
olusacagini diisiinmektedirler. Ayrica Tiirkiye’de bankacilik sisteminin saglam
oldugunu diisiindiiklerinden dolay1 bankalar i¢in kotii bir durumun séz konusu
olmayacagini savunmaktadirlar.

3. Basel II Uzlasiss Karsisinda Yoneticilerin Beklentilere iliskin
Bulgular

Yoneticiler, Basel I Uzlasis1 dogrultusunda degisen degerlendirme kriterleri
ile 1ilgili olarak isletmelerin bankalardan kredi almasinin giiclesecegini
belirtmektedirler. Bununla beraber yoneticiler kendi igletmelerinde yapilan her
islemin ger¢egi yansitmasindan dolayr herhangi bir sikinti yasamayacaklarini
diistinmektedirler. Basel II Uzlasisi’nin uygulanmasi sonucu bankalar tarafindan
yiiksek derecelendirme notu verilen isletmelerin maliyetlerinin diismesinden ¢ok,
diisik derecelendirme notu verilen isletmelerin  maliyetlerinin  artacagi
beklenilmektedir. Konuya iliskin bir diger beklenti ise, Basel II Uzlasist ile
isletmelerin ve bankacilik sisteminin daha istikrarli ve sistemli olacagidir. Ayrica,
bu siiregte nitelikli personele ihtiyacin artacagini, isletmelerde kurumsallasma
saglanacagini ve iilkenin gelismesinde Basel II Uzlasisi’nin katkida bulunacagini
diistinmektedirler.

4. Basel II Uzlasisina Uyum Siirecinde Isletmelerde Ahnan Stratejik
Karar ve Politikalara Iliskin Bulgular

Yoneticiler, isletmelerinde Basel II Uzlasisi’na uygun bir isleyis oldugunu
ve bu nedenle 6zel bir stratejik karar veya politika belirlemediklerini ifade
etmiglerdir. Ayn1 zamanda, bankalarla ortak bir ¢alisma igine girdikleri zaman
herhangi bir sorunla karsilasmayacaklarini goriislerine eklemislerdir. Ancak boyle
bir karar alma s6z konusu olan isletmeler i¢in goriisiilen 12 yoneticiden 5’1 su
goriigleri bildirmislerdir:

Yoneticiler, Basel Il Uzlasis’na uyum siirecinde isletmelerde alinmas1
gereken stratejik karar veya politikalara iliskin olarak oncelikle mali anlamda etik
kurallara uyulmasi ve gelisime agik personelin istihdam edilmesi gerektigini
diisiinmektedir. Isletmelerin 6z sermayelerini giiglendirmeleri ve kendilerine bir
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yol haritas1 ¢izerek hareket etmelerinin bu siiregte Onemli oldugunu
savunmaktadirlar.

5. Basel II Uzlasisina Uyum Siirecinde Ust Yonetimin Yapmasi Gereken
Faaliyetler Konusunda Yoneticilerin Goriislerine Iliskin Bulgular

Ust yonetimin  oncelikle, ¢alisilan bankalarla toplantilar  yaparak,
bankalardan bu konu hakkinda ayrmtili bilgi almasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Daha sonra ise, alinan bilgiler dogrultusunda isletmelerde yapilmasi gereken
faaliyetlere iligkin bir yol haritasi belirleyerek, isletme c¢alisanlarini bu yonde
koordine etmesi dnemli goriilmektedir. Isletmelerde Basel II Uzlasis1 standartlar:
konusunda nitelikli insan kaynag1 saglanmasi ve banka islemleriyle ilgili personele
bilgilendirme yapilmas1 gerektigini diisiinmektedirler.

Yoneticiler, Basel II Uzlagisi’na uyum siirecinde kayit disi herhangi bir
islemin ger¢eklesmemesi igin, st yonetimin isletmelerde daha etkin ve seffaf
olmasi gerektigini savunmaktadir. Ayni zamanda, iist yonetimin yoneticilerine
giivenerek, onlar1 yaptiklari islerde serbest birakmasinin ve desteklemesinin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Aragtirma kapsamindaki yoneticiler, Basel 11
Uzlagisi’na uyum siirecinde, seffaflasma konusunda isletmelerinde higbir sorun
yasanmayacagimi belirtmislerdir. Isletmelerinde yapilan her islemin gercegi
yansitmasindan dolayi, bankalar tarafindan talep edilen bilgileri aninda
cevaplayabildiklerini ifade etmislerdir.

6. Basel II Uzlagisimn Avantaj ve Dezavantajlar1 Konusunda
Yoneticilerin Goriislerine Iliskin Bulgular

Yoneticiler, Basel II Uzlasisi’nin tam olarak uygulanmasi ile igletmelerin ve
banka iflaslarmin engellenecegini, isletmelerde ihtiyatlilik kavraminin daha da 6n
plana c¢ikacagini ve kurumsallagsma saglanacagini diistinmektedir. Mali tablolarin
vergi amacli diizenlenmesinin yaninda isletmeler hakkinda bilgi de sunacagin ve
yatirim yapilirken daha da dikkatli olunacagini vurgulamiglardir. Ayn1 zamanda,
yoneticiler, Basel II Uzlasisi’nin iilkemiz i¢in uzun vadede ¢ok olumlu olacagina
ve isletmelerde nitelikli personele 6nem verilerek, daha giivenilir mali tablolarin
olusturulacagina inanmaktadir. Ydneticilerden 8’1, Basel II Uzlasis1 ile igletmelerin
mali tablolarini internet sitelerinde yayinlamalar isletmeler arasindaki seffafligi
saglayarak, rekabette esitlilik olusturacagini diistinmektedir.

Bu diisiinceye karsi goriis olarak 4 yonetici, isletmelerin birbirlerine karsi
seffaf olmasiin, aralarindaki rekabeti olumsuz yonde etkileyecegini
diistinmektedir. Ayrica bu goriislerine, Basel II Uzlasisi’na kisa vadede uyum
saglamanin zor olmasi nedeniyle, bir¢ok isletmenin ¢ok zor durumda kalacagini da
eklemiglerdir.
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Tim bu gorisler 1s18inda, yoneticilerin Basel II Uzlagis1 hakkindaki
diistinceleri Tablo 2’de 6zet olarak sunulmaya ¢aligilmisgtir.

Tablo 2: Yoneticileri Basel 11 Uzlasis1 Hakkindaki Gériislerine iliskin Ozet Tablo
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Katilimer 7 X X X X X
Katilimer 8 X X[ X] X X X
Katilimer 9 X X X X
Katilimer 10 X X X X X X X
Katilimer 11 X X X X X
Katilimer 12 X X X X] X X X X
Toplam Goriis 4 3 11 7 5 2| 4 12 | 6 4 6
SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerle yapilan goriismelerde
yoneticilerin Basel 11 Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olmasinda Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavirler Odalarinin verdigi egitim ve seminerler 6nemli rol
oynamaktadir. Bu konuda daha fazla bilgi sahibi olunmasi icin isletmelerin ve
bankalarin isletme calisanlarina egitimler vermesi gerekmektedir.

Basel II Uzlasis1 oncelikle bankalari, daha sonra ise bankalardan kredi
kullanmak isteyen isletmeleri ilgilendirmektedir. Bankalar, isletmelerin kredi
taleplerinde uzlasinin standartlar1 dogrultusunda, isletmelerden bir takim bilgiler
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isteyeceklerdir. Isletmelerin bankalar tarafindan istenilen bilgilere cevap
verebilmeleri i¢cin Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olmalari konusunda
bankalara biiyiik gérev diismektedir.

Isletmelerde daha giivenilir mali tablolarm hazirlanmas, nitelikli personelin
istihdam ettirilmesi, rekabette esitliligin saglanmasi, isletmelerin sermaye
yapilariin ve kredibilitelerinin giiglendirilmesi ve kurumsallagmanin saglanmasi
icin Basel II Uzlasisi’nin Tiirkiye’de uygulanmasi gerekmektedir. Uzlaginin
standartlarina uygun bir igleyise sahip olan biiyiik isletmeler Basel II Uzlagisi ile
ilgili herhangi bir sorun yasamayacaklardir

Basel II Uzlasisi’na uyum siirecine baglarken igletmelerde planlar yapilmasi
ve bu planlara gore bir yol haritasi belirlenmesi gerekmektedir.  Arastirma
kapsamindaki isletmelerde, Basel 11 Uzlagisi’na uygun bir isleyis oldugundan, 6zel
olarak alinan stratejik kararlar ve politikalar bulunmamaktadir.

Bu siirecte iist yonetimin, Basel II Uzlasis1 hakkinda bankalardan ayrmtili
bilgiler alarak, c¢alisanlarin1 bu bilgilere gore koordine etmesi gerekmektedir.
Ayrica Ust yonetim, Basel 11 Uzlasisi’na uyum siirecinde isletme yonetiminde daha
etkin ve seffaf olmasi gerekmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelerde,
yapilan her islem ve hazirlanan her finansal tablo gergegi yansittigindan dolay1
Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde, seffaflasma konusunda herhangi bir sikinti
s6z konusu olmayacagi diistiniilmektedir.

Basel II Uzlasist ile artan seffafik konusunda karsit iki durum
bulunmaktadir. Bir kisim, isletme hakkinda istenilen her bilgiye kolayca
ulasilmasimin rekabeti olumlu yonde etkileyecegini savunurken, diger kisim bu
durumun rekabeti olumsuz yonde etkileyecegini diisiinmektedir. Basel II
Uzlasist’ni olumlu etkilerinin goriilebilmesi i¢in Avrupa Birligine uyum siirecinde
olan Tirkiye’de uzlasinin uygulanmasi konusunda zorunluluk getirilmesi énemli
olabilir.

Isletmelerin, Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde bankalarla olan iliskilerini
ve faaliyetlerinden kaynaklanan gelirlerini ve giderlerini diizenlemeleri gerekebilir.
Isletmelerde Basel II Uzlasisi’na yonelik planlar yapilarak bir yol haritas:
belirlenmesi ve belirlenen bu yol haritasina gore isletmelerin organize edilmesi
gerekebilir.

Ulasilan kaynaklar sonucunda, otel isletmeleri ve Basel Il Uzlagisi ile ilgili
calismaya ulasilamamistir. Bu nedenle bu konu hakkinda literatiiriin gelismesine ve
konunun daha iyi anlasilmasma yonelik arastirmalar yapilabilecek caligmalar
arasinda yer almaktadir.
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