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KOOPERATIFLERDE GUVENIN SONUCLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Necdet BILGIN", Halil DEMIRER' ve Aykut iSLEYEN?

Ozet

Bu calisma, kooperatiflerde giivenin sonuclarina yonelik bir arastirmadir.
Yoneticiye giliven, ortaklarin birbirlerine giiveni ve kooperatif orgiitiine giiven ile
kooperatife baglilik ve ortaklarin tatmini arasindaki iliskiler inceleme konulari
olmustur. Arastirma Antalya’da faaliyette olan bir tiketim kooperatifinde
uygulanmistir. Veriler 93 kooperatif ortagindan anket yapilarak elde edilmistir.
Yoneticiye, ortaklarin birbirlerine ve kooperatife giivenin ortak tatmini ve
bagliligini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Fakat en ¢cok kooperatife giivenin
baglilik ve ortak tatminini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Tiiketim Kooperatifi, Baglilik, Ortak Tatmini

A Research On The Consequences of Trust in Cooperatives
Abstract

This is a study on the consequences of trust in cooperatives. The relationship
between trust to cooperative and trust to manager, trust between members, and the
relationship between commitment to cooperative and members’ satisfaction were
the subject matters of the research. The research was executed in a consumer
cooperative in Antalya. Data were gathered from 93 cooperative members. It was
observed that trust to manager, trust between members and trust to cooperative
have a positive effect on members’ satisfaction and commitment. But it was found
that trust to cooperative was the most effective factor on members’ commitment
and satisfaction.
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GIRiS

Giiven, orgiitler agisindan onemli bir degiskendir ve orgiitlere olumlu
yonde katkist vardir. Ornegin orgiitlerde ¢alisanlar arasinda iliskilerin gelisimine
etki etmekte ve isletmelerin rekabet etmesinde Onemli avantaj saglamaktadir
(Chathoth vd. 2011: 233; Tan ve Lim, 2009: 45). Yine giiven, oOrgiitler arasi
iligkilerin kurulmasinda ve gelismesinde onemli rol oynamaktadir (Schulze and
Spiller, 2006: 117). Basarili bir igbirliginin olusmasinda giiven, temel bir yap1 tasi
olugturmaktadir. Toplumlarda ve Orgiitlerde sosyal sermayenin olusumunda
giivenin belirleyici bir rolii bulunmaktadir (Gachter vd. 2004: 505). Belirsizligin
oldugu, sozlesmelerde her konunun tam olarak yer almadigi ve kisilerin
kaynaklarini bir havuzda topladig1 goniillii kuruluslarda gliven 6nem tasimaktadir.
Kooperatifler giivenin ve sosyal sermayenin yogun yasandigi orgiitlerdir (Jones ve
Kalmi, 2009: 169). Kooperatiflerde giiven, kooperatiflerin basarisinda 6nemli bir
faktordiir. Ozellikle tarimsal kooperatiflerde giivenin ardili olarak ortak tatmini ve
bagliligini etkiledigi literatiirde yapilan c¢aligmalarda ortaya konmustur (Hansen
vd., 2002; Bilgin, 2005). Yine Uysal (2011) tarafindan yapilan arastirmada, konut
kooperatif ortaklarinin performanslarini giivenin etkiledigi ortaya konmustur. Bu
calismada da ortaklarin performans-tatmin ve bagliliklarinin belirleyicisi olarak
yOnetime giliven, ortaklarm birbirlerine giiveni ve kooperatife giiven alinarak
literatlir dogrultusunda farkli bir kooperatif tiirii olan tiiketim kooperatifinde
arastirilmigtir. Bu cergevede kooperatif yoneticilerine kooperatif ortaklarinin
giiveni, ortaklarin birbirine giivenleri ve kooperatife giliven ile ortaklarin
kooperatife bagliliklar1 ve ortaklarin tatminleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

I. KOOPERATIF YONETICILERINE GUVEN

Kooperatiflerde, ortaklar segtikleri yoOneticilere vekélet vererek,
kooperatifin yonetilmesini saglamaktadir. Bu nedenle, kooperatif yonetimine
ortaklarin giiveni kooperatifin kontroliinde 6nemli bir belirleyicidir. Kooperatifin
faaliyet gosterdigi alanda basarili olmasi, biitiin isletmelerde oldugu gibi
yOnetiminin bilgi, tecriibe, profesyonel anlayisina ve kalitesine baglidir. Kooperatif
ortaklari, yonetimce kooperatife yonelik rasyonel kararlarin alindigin1 gordiikge,
yonetimin giiglii olduguna yonelik degerlendirmelerde bulanacaktir. Ortaklarca,
kooperatif yonetiminin degerlendirilmesinde, ortaklarin kooperatif araciligiyla elde
ettikleri kar ve kooperatifin ortaklarina verdigi hizmetler 6nemli bir 6lgiit
olmaktadir. Ortaklarin karligi ve kooperatif hizmetlerindeki iyilesme, ortaklarin
kooperatif yonetimine olan giivenini artiracaktir (Osterberg vd. 2007: 2- 6). Yine,
ortaklar amacglarim1 gerceklestirmek icin kooperatif yonetimi ile karsilikli iliski
icindedirler. Bu iligki kooperatif ortaginin amacinin gerceklestirilmesi ¢ergevesinde
geligir. Kooperatif ortaginin amacini gergeklestirme ilgisinin yaninda kooperatif
yOneticisinin ortaklara yonelik tutumlar1 ve davramiglart gliven ortamimi saglar
(Hansen wvd. 2002: 43). Kooperatif yoneticilerinin ortaklarin amaglarini



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13, Sayt 2, 2012 59

gerceklestirmede gosterecekleri basarinin kooperatif yonetimine olan giiveni
olumlu sekilde etkileyecegi sdylenebilir. Yapilan aragtirmalarda, yoneticiye giiven
ile ortaklarin bagliliklar1 ve performans-tatminleri arasinda olumlu yonde bir
iliskinin oldugu ¢alismalar da vardir (Hansen vd. 2002; Morrow vd., 2004; Bilgin,
2005). Bu gergevede tiiketim kooperatiflerinde de ortaklarin yoneticiye giivenin
ortak bagliligi ve tatmini olumlu bir sekilde etkileyecegi ifade edilebilir. Bu
cercevede hipotezler sdyle olusturulmustur.

Hipotez 1. Ortaklarin yoneticiye giiveni ile ortaklarin bagliliklari arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

Hipotez 2. Ortaklarin yoneticiye giiveni ile ortaklarin tatminleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

1. KOOPERATIF ORTAKLARIN BiRBIRLERINE GUVENLERI

Orgiitlerde iiyeler arasindaki giiven ile orgiite giiven diizeyi, gerek
tiyelerin birbirlerine bagliliklarinda, gerekse orgiit ile iiyeler arasinda bir baglanti
noktas: olmaktadir. Uyeler arasindaki giiven, birlikte hareket edebilme (kolektif
hareket) gostergesidir. Eger iiyeler arasinda giiven diizeyi diisiik ise muhtemelen
tiyelerin kendi aralarinda ve orgiit ile liyeler arasindaki iligkilerde zayif olacaktir
(James ve Sykuta, 2005: 555). Bir grubun veya orgiitiin liyeleri birbirlerine
giiveniyorsa, ekonomik biiyiimede daha basarili olmalari muhtemeldir. Tersi
durumda ise, birbirine glivenmeyen {iiyelerden olusan bir grup ya da orgiitiin,
ekonomik agidan biiylimesi daha zordur (Svedendsen ve Svedensen, 2000: 71). Bu
acidan kooperatiflerin bagarisinda ve ortaklarin amaglarina ulasmada, kooperatif
ortaklarinin birbirlerine giivenleri 6nemli bir belirleyicidir. Kooperatif ortaklari
birbirlerine giivenleri sayesinde bir araya gelerek, daha biiyilk amaglar
gerceklestirmek icin kooperatif oOrgiitleri olusturmaktadir. Bu giiven sayesinde
ortaklar kolektif girisimci olmakta ve serbest piyasada rekabet etmek i¢in giiglerini
bir araya getirebilmektedirler. Ortaklarin birbirlerine olan giivenleri, ortaklarin
kooperatife bagliliklarin1 ve performans-tatminlerini olumlu yonde etkiledigi
yonde arastirmalar vardir (Hansen vd., 2002; Morrow,2004; Bilgin, 2005). Bir
titketim kooperatifinde ortaklarin birbirlerine giivenleri, kooperatife baglilik ve
elde ettikleri tatminlerini olumlu ydnde etkilenmesi beklenir. Bu ¢ergevede
hipotezler su sekilde olusturulmustur.

Hipotez 3. Ortaklarin birbirlerine giivenleri ile ortaklarin bagliliklari
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4. Ortaklarin birbirlerine giivenleri ile ortaklarin tatminleri arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.
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I1l. ORTAKLARIN KOOPERATIFE GUVENLERI

Orgiitlere giiven, kisilerden ¢ok kurumlara odaklanmakta ve bireyin
orgiite iliskin beklentilerini ifade etmektedir. Orgiite giivende kisi orgiitiin
glivenirligine yonelik bir biitiin olarak degerlendirmede bulunmaktadir. Bu
degerlendirme ile kisinin orgiitiin kendi yararina faaliyetlerde bulanacagi ya da en
azindan bu faaliyetlerde kendisine zarar vermeyecegine yonelik bir inangtir
(Demircan, 2003: 15). Bu cergevede kooperatiflerde bir organizasyon olmalarindan
dolay1, ortagin kooperatife giiveni dendiginde, kooperatifin giivenirligini bir biitiin
olarak ortakca degerlendirmesi ve kendine yararh faaliyetler sunabilmesine yonelik
algis1 seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel giivenin sonuglarina yonelik yapilan
arastirmalarda Orgiitsel gliven ile oOrgiitte isbirligi, orgilite baghlik, is tatmini,
etkinlik ve performans arasinda bir iligki bulunmustur (Demircan, 2003: 18).
Ortaklarin kooperatife giivenleri, kooperatife baglilik ile performans ve tatminleri
olumlu yo6nde etkileyecegi soylenebilir. Bu ¢aligmada da ortaklarin kooperatife
giivenleri ile ortak tatminini arasinda olumlu yonde bir iliskiden s6z edilebilir. Bu
dogrultuda hipotezler su sekilde ifade edilebilir.

Hipotez 5. Ortaklarin kooperatife giivenleri ile ortaklarin bagliliklart
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6. Ortaklarin kooperatife giivenleri ile ortaklarin performans-
tatminleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

IV.ORTAKLARIN KOOPERATIFLERE BAGLILIKLARI

Kisinin, orgiitte, grupta veya kooperatifte kalma arzusuna baglilik olarak
ifade edilmektedir. Orgiite, gruba veya kooperatife karsi bir baglilik duyan kisi,
bulundugu kuruma karsi tutumu olumlu yondedir. Burada orgiite veya kooperatife
bir aidiyet duygusu ile tiye baglanmaktadir (Hansen, 2002: 44). Ortaklar
kooperatife giiclii baglilik gosteriyorlarsa, kooperatifin etkili faaliyet gosterdigine
yonelik algilarindan sz edilebilir. Ortaklar, kooperatifin etkili oldugu yoniinde
algilar1 varsa, amaglarina fazlasiyla veya en azindan hedeflediklerine ulastiklar
sOylenebilir. Kooperatife baglilik diisiik ise, kooperatifin etkinliginin
yetersizliginden s6z edilebilir. Bu kooperatif araciligiyla elde edilen faydalarin
maliyet fiyatlarinin yiiksek oldugu ve kooperatifin ortaklara hedeflere ulastirmada
yetersiz ya da ilgisiz oldugunun gostergesidir (Fulton ve Giannakas, 2001: 1264).
Ortaklarin kooperatife bagliliklari, kooperatifler agisindan hayati 6énemde olup,
ortaklar i¢in iyi olma durumu seklinde ifade edilebilir. Ortaklarin bagliliklar:
azaliyor ya da yok oluyorsa, kooperatifinde ortaklarina hizmet verme yeteneginin
de azalmasi veya yok olmasi anlamina gelmektedir. Kooperatiflerde finansal
performans ile ortaklarin bagliligi arasinda 6nemli bir baglanti vardir (Fulton ve
Giannakas, 2007: 93-110). Bu baglamda kooperatifin faaliyet gosterdigi alanda
amaglaria ulagmadaki basarisi, ortak baglilig: iizerinde 6nemli bir belirleyicidir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13, Say1 2, 2012 61

Literatiirde kooperatife baglilik ile performans ve tatmin arasinda pozitif bir
iliskinin varligini ortaya koyan ¢alismalar vardir (Hansen vd., 2002; Bilgin, 2005)

Hipotez 7. Kooperatif ortaklarmin bagliliklari ile ortak tatmini arasinda
anlaml bir iligki vardir.

V.KOOPERATIF ORTAKLARIN PERFORMANS VE
TATMINLERI

Kooperatiflerin biiylimesi ve gelismesinde, ortaklarinin kooperatiften
elde ettikleri tatmin onemli bir unsurdur (Dakurah vd., 2005: 3). Kooperatif
ortaklari, sosyal, ekonomik ve diger amaglarini gergeklestirmek igin, kooperatif
orgiitlerde bir araya gelmektedir. Ortaklarin kooperatiften beklentileri ekonomik
amaglarin tatmin edilmesi ve finansal olarak daha iyi olmalaridir. Burada ortak,
kooperatiften bekledigi yararlari elde edebiliyorsa, ekonomik amaglari tatmin
edildigi soylenebilir. Diger yandan bir tiiketim kooperatifi ortaginin finansal olarak
iyi olmasi tiiketim ihtiyaglarini daha ucuza ve kaliteli bir sekilde kooperatif
aracihigiyla temin ederek, giderlerinin azaltilmasi seklindedir. Bunlar1 kooperatif
ortagi, tiiketim kooperatif isletme ve diger ortaklarla isbirligi gelistirerek temin
etmektedir. Boylece kooperatif ortaklar1 amaglarini gergeklestirmeye ¢alismaktadir.
Ortaklar bu amaglar1 gerceklestigi oranda performans ve tatmin elde etmektedirler
(Hansen vd., 2002: 43). Ortaklarin kooperatif ile tatmin olmalar1 elde ettikleri
karlilik 6nemli bir gostergedir. Kooperatiften, iyi finansal sonuclar elde eden
ortaklarin, kooperatife bagliliklar1 ve kooperatif yonetimden memnuniyetleri de
olumlu ydnde olacaktir (Osterberg ve Nilson, 2009: 185). Yine, ortaklarinin
gelirlerinin  artmasi, kooperatifce beklentilerinin ~ karsilanmasi, kooperatif
hizmetlerinde gelismeler saglanmast gibi kooperatif faaliyetleri, ortaklar igin
tatmin gostergeleri olmaktadir (Hansen vd., 2002: 45).

VI.ARASTIRMA METEDOLOJISi

Degiskenlere  yonelik  literatiir  incelemesi  ve  hipotezlerin
olusturulmasindan sonra arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.



62 BILGIN, DEMIRER ve ISLEYEN

Sekil-1 Arastirma Modeli

ORTAKLARIN
KOOPERATIF
YONETICILERIN
E GUVENLERI

v 4 l
ORTAKLARIN ORTAKLARIN ORTAKLARIN
BIRBIRINE _| KOOPERATIFE | .| TATMINLERI
GUVENLERI "| BAGLILIKLARI [~ i

A A
ORTAKLARIN
KOOPERATIFE
GUVENLERI

Aragtirmada degiskenleri 6l¢mek i¢in daha onceki aragtirmalarda kullanilan
Olceklerden yararlanilmistir. Kooperatif ortaklarin yoneticiye giivenleri, birbirlerine
giivenleri, kooperatife bagliliklar1 ve tatminlerini 6lgmek i¢in Hansen ve
arkadaglar1 (2002) tarafindan gelistirilen o&lgek kullanilmugtir.  Ortaklarin
kooperatife giivenlerini dlgmek i¢in 9 sorudan olusan bir hibrit OSlgekten
yararlanilmistir. Bu hiprit 6lgek Gillespie (2003), Mayer ve Davis (1999), Nyhan
ve Marlowe (1997) nin gelistirdigi 6l¢eklerdir.

Aragtirmada kullanilan veriler, Mayis 2011°de, Antalya’nin Gazipasa
ilgesinde faaliyette olan bir tiiketim kooperatifi ortaklarinda anket yapilarak elde
edilmistir. Kooperatifin ortaklar1 &gretmenlerden olusmaktadir. Anket 93
kooperatif ortagina uygulanmistir. Kooperatifte yaklasik 100 ortak mevcuttur.

Analizler SPSS 16 paket programiyla yapilmistir. Tablo-1’de ortaklara ait
demografileri goriilmektedir. Tiiketim kooperatifi ortaklarindan yaslarmin en
kiigiik olan1 26 en bliyligli ise 59 yasindadir. Yas ortalamasi 47,7°dir. Egitim
seviyesini belirtenlerden 30 kooperatif ortag: yiiksek 6grenim gérmiis, bir tanesi ise
lise mezunudur. Diger ortaklar egitim durumlarim belirtmemistir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13, Sayt 2, 2012 63

Tablo-1 Ortaklarin Demogratif Ozellikleri

Gruplar N Yiizdelik Oranlar
Yas 18- 24 0 0
25- 34 2 2,2
35-44 5 55
45- 54 12 16,1
55 yas ve lizeri 7 7,6
Belirtmeyen 67 72,0
Toplam 93 100
Bilgisayar kullanimi Siklikla kullanirim | 13 14,0
Nadiren kullanirim 12 12,9
Hig¢ kullanmam 5 5,4
Belirtmeyen 63 67,7
Toplam 93 100
Kooperatifteki siire 0-10 y1l 8 8,8
10-20 yil 6 6,6
20 yildan fazla 6 6,6
Belirtmeyen 73 78,5
Toplam 93 100

Faktor analizi biitiin degiskenlere uygulanmistir. Degiskenlerdeki 6nermeler
istenen faktorde toplanmayinca, ortak tatmini ile kooperatife giiven birlikte analiz
edilmistir. Yoneticiye giiven, ortaklarin birbirlerine giiven ve kooperatife baglilik
degiskenlerine ise ayr1 olarak analiz yapilmistir. Faktor yiikleri 0,400 altinda kalan
ve istenen degiskenlerde toplanmayan onermeler analizden ¢ikarilmistir. Tatmin
degiskeninden iki, kooperatife giivende ii¢, yonetime giivende bes, ortaklarin
birbirlerine giiven degiskeninden ise bes olmak iizere on bes dnerme ¢ikarilmistir.
Faktor analizi i¢in veri setinin uygunlugunu test etmek maksadiyla Kaiser-Meyer —
Olkin (KMO) testi yapilmigtir. KMO testi 0,700 {izerinde ¢ikmasi veri setinin
analize uygun oldugu soylenebilir (Kalayci, 2005: 322). Faktor analizi i¢in 100 ile
200 denek analiz i¢in yeterli oldugu kabul edilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003:
419). Bu arastirmada da 93 sayma ulasildigi ve bu saymin 100°e yakin olmasi
nedeniyle verilerin faktor analizi i¢in yeterli oldugu sdylenebilir. Degiskenlerin
faktor dagilimi Tablo-2’de verilmistir.
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Tablo-2 Faktor Analizi Tablosu

1ve 2 nolu degiskenlerin agiklanan varyans (A.V.) %59,451 KMO
,871; 3.nolu degisken, 4.nolu degisken ve S.nolu degiskenler igin
AV.:%58,926, KMO ,822

Ogretmenler  tiiketim  kooperatif ~ beklentilerimi  tamamiyla | ,802
kargilamaktadir

Opretmenler tiiketim kooperatifine ortakligim gelirlerimi artirdi ,795

Ogretmeler tiiketim kooperatife ortakligim ilgili tim sonuglardan | ,774
tatmin olmaktayim

Ogretmenler  tiiketim kooperatifiyle yaptigim miizakerelerin | ,577 ,463
tamaminda anlagsmaya vardim

Gelecekte dgretmenler tiiketim kooperatifin etkili olmasini isterim 767

Kooperatifin beni dogrudan etkileyen konularda karar vermesinden ,729
rahatsiz olmam

Kooperatifin hakkaniyete uygun davranacagina giivenirim 7125

Ogretmenler tiiketim kooperatifinde bana adil davranicihigina olan ,715
giivenim tamdir

Onemli konularda 6gretmenler tiiketim kooperatifin etkili olmasimi 712
isterim

Zor durumlarda ogretmenler tiiketim kooperatifin bana arka , 706
cikacagina inanirim

Farkli alternatiflerim olsa bile ogretmenler tiiketim kooperatifinde | ,474 ,625
kalmayu tercih ederim

Icimden &yle geliyor ki kooperatif yéneticileri giivenilirdir ,923 428

Kooperatif yonetimi diiriist ve giivenilirdir ,873

Kooperatif yonetimine biiyiik giivenim var ,866

Ogretmenler tiiketim ydneticilerine giivenebilecegim hissine sahibim ,785

Icimden gelen bir ses, dgretmenler tiiketim kooperatifi yoneticilerine 122
giivenebilecegimi soyliiyor

Kooperatif yonetimi sz verdigini yapmaktadir ,644

Ogretmenler tiiketim kooperatifi yoneticileri piyasada giivenilir ,560
olarak bilinmektedir

Igimden kooperatif yoneticilerine giivenmek geliyor 421

Kooperatif ortaklarinin giivenirliligine sagduyuma ile karar veririm ,768

Ogretmenler tiiketim kooperatifi ortaklarmin giivenirliligi hususunda ,686
hiikiim verirken tarafsiz davranirim

Kooperatif ortaklarinin giivenirliligini her zaman g6z 6niinde ,599
bulundururum

Kooperatif ortaklarinin  giivenirligini degerlendirirken gergekgi ,564
kriterleri g6z 6niinde bulundururum

Kendimi o6gretmenler tiiketim kooperatifinin bir parcasi olarak ,833
gOriiyorum

Ogretmenler tiiketim kooperatifine goniilden bagliyim ,814

Ogretmenler tiiketim kooperatifin bir parcasi olmaktan mutluyum ,783

Ogretmenler tiiketim kooperatifin iyi bir savunucusuyum ,762

Ogretmenler tiiketim kooperatifinin bir mensubuyum ,729

Baskalarina 6gretmenler tiiketim kooperatifinin bir iiyesi oldugumu ,650
soylemekten gurur duyuyorum

Ogretmenler tiiketim kooperatifin toplumdaki {iniinii gergekten ,562
Onemsiyorum

1-Ortaklarin tatminleri, 2- Kooperatife giiven, 3-Y6neticiye gliven, 4-Ortaklarin birbirlerine giivenleri, 5-
Kooperatife baglilik



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 13, Sayt 2, 2012 65

Kolerasyon analizi, standart sapma, ortalama ve giivenirlilik Tablo-3’te
verilmigtir. Kolerasyon analizinde degiskenlerin birbirleri arasinda pozitif yonde
karsilikli iliski ¢ikmistir. Degiskenlerin giivenirlilik katsayilart parantez icerisinde
verilmistir. Olgeklerin giivenirlilikleri 0,60’nin iizerinde ¢iktig1 icin oldukga
giivenilir oldugu soylenebilir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435).

Tablo-3 Ortalama Degerleri, Standart Sapmalar1 ve Korelasyon Iliskisi

ort. |Ss. |1 2 3 4 5
1.Yoneticiye | 5553 | 33146 |1 (,895)

Giiven

Z-Ortaklar | 5663 | 35918 | 3g4% |1 (,626)

Giiven

3-Kooperatife |, 760 | 43406 | 671% | 492%* |1 (.861)

Giiven

4-Ortaklarin | 5 0001 | 16768 | 387** | 263% | 511%* |1 (,767)
Tatmini

5-Kooperatife |, jeac | 39409 [ 405%* | 263 | 666%* | 431%* |1 (:873)
Baghhk

**p <,01(¢ift yonlii). * p <,05 (¢ift yonlii). Ort: Ortalama, S.S.:Standart Sapma

Degiskenler arasinda kademeli olarak regresyon analizleri yapilmuigtir.
Bagimli degisken kooperatife baglilik ile ortaklarin birbirlerine giivenleri,
ortaklarin yonetime giivenleri, kooperatife gilivenleri ve ortaklarin tatminleri
arasindaki iligkiye bakilmistir. Ortaklarin kooperatife bagliliklar ile degiskenlerin
hepsi arasinda anlamli bir iliski ¢ikmistir. Kooperatife baglilik agisindan
hipotezlerin hepsi desteklenmistir. Fakat kooperatife giiven en giiglii belirleyici
olmaktadir. Kooperatife giiven diger degiskenlerle birlikte analiz yapildiginda, bu
degiskenlerin baglilik iizerindeki etkisini kaldirmaktadir. Kooperatife baglilik
bagimli degiskenine yonelik regresyon analizleri Tablo-4’de verilmistir.

Tablo-4 Regresyon Analizleri (Bagimli Degisken: Kooperatife Baglilik)

Bagimsiz 1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama
degiskenler
B t(p) B t(p) B t(p) p t(p)
Ortaklarmm ,263 2,600 ,126 1,218 ,084 | ,846 -.082 -,908
birbirlerine (,011)* (,226) (400) (,367)
giivenleri
Yonetime giiven - - ,356 3,440 ,252 2,414 -,078 -, 737
(,001)** (,018)* (463)
Kooperatife - - - - - - ,693 5,796
giiven (,000)**
Ortaklarin - - - - 311 3,112 ,128 1,404
Tatmini (,002)** (,164)
F 6,760* 9,699** 10,318** 18,970**
R? ,069 77 ,233 ,463
Diizeltilmis R’ ,059 ,159 ,258 1439

*%* (.01 seviyesinde anlamh * (.05 seviyesinde anlamh
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Ortaklarin tatminlerine yonelik regresyon analizleri ise Tablo-5’de
verilmistir. Ortaklarin tatminleri ile ortaklarin birbirlerine gilivenleri, yonetime
giiven, kooperatife baglilik ve kooperatife giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu
anlagilmistir. Ortaklarin tatminlerini kooperatife giiven en fazla etkilemekte, daha
sonra ise kooperatife baglilik belirleyici konumdadir. Kooperatif ortaklarin

tatminleri ile diger degiskenler arasinda olusturulan hipotezlerin hepsi
desteklenmistir.
Tablo-5 Regresyon Analizleri (Bagimli Degisken: Ortaklarin Tatmini)
Bagimsiz 1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama 5.Asama
degiskenler
B t(p) B t(p) B t(p) B t(p) B t(p)
Ortaklarin ,263 | 2,600 134 1,285 ,009 | ,086 ,094 ,938 ,023 218
birbirlerine (,011)* (,202) (,932) (,351) (,828)
giivenleri
Yénetime 1335 3,211 078 636 223 2,100 ,090 733
giiven (,002)** (,526) (,039)* (,465)
Kooperatife - 454 3,484 - - ,326 2,052
giiven (,001)** (,043)*
Kooperatife - ,316 3,112 171 1,404
Baghhk (,002)** (,164)
F 6,760* 8,876** 10,696** 9,717** 8,603**
R? ,069 ,165 ,265 247 281
Diizeltilmis ,059 146 240 221 248
R

*% (.01 seviyesinde anlamh * 0.05 seviyesinde anlamh

SONUC

Bu c¢aligmayla kooperatiflerde ortaklarin birbirlerine giivenleri, yonetime
giiven ve kooperatife giliven ile ortaklarin tatminleri ve bagliliklar1 arasindaki
iligkiler aragtirllmistir. Kooperatiflerde giiven 6nemli bir belirleyicidir. Giivenin
oldugu ortamda, insanlar arasinda isbirligini gelistiren sosyal sermayeye katki
yapmaktadir. Giiven diizeyi yiikseldikge kooperatifte adeta “sosyal bir yapistiric1”
islevi gormektedir. Gliven kooperatifteki maliyetleri azaltmakta, tiretimi artirmakta
ve belirsizligi ortadan kaldirmaktadir (Svedensen and Svedensen, 2000:72).
Kooperatiflerde giiven, birlikte yatirim yapma, kararlara katilma, kolektif
girigimciligi saglama gibi Orgiitsel sonuglar dogurmaktadir. Giiven ekonomik
performansi etkileyerek orgiitsel iligkilerin anlagilmasim saglamaktadir (Hansen
vd., 2002: 57). Kooperatiflerde ortaklar arasinda giivenin olmasi, isbirligi igin
zorunluluktur. Isbirligin gelismesinde ve kooperatifin basarili olmasinda kooperatif
yoneticilerine giiven 6nemli bir faktordiir. Cilinkii kooperatifin basarili olmasi,
kooperatifin rekabete uygun olarak profesyonel bir sekilde yonetilmesi ile ilgilidir.
Yoneticiler, serbest piyasa kosullarinda kooperatifi basarili bir sekilde
yOnetiyorlarsa, ortaklarin giivenlerini etkileyecektir. Yoneticilerin kooperatifte yine
diiriist, dogru ve etik kurallara uygun hareket etmeleri, ortaklarin yonetime
giivenleri lizerinde tesir yapacaktir. Literatiirde ortaklarm birbirlerine giivenleri ve
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yonetime giiven ile ortaklarin bagliliklar1 ve performanslari arasinda anlamlr iliski
oldugunu yonelik aragtirmalar vardir (Hansen vd. 2002; Bilgin, 2005). Yine
ortaklarin daha ¢ok tatmin ve kar elde eden kooperatiflerde, ortaklarin yonetime
daha fazla giivendigine yonelik arastirmalar mevcuttur (Osterberg ve Nilsson,
2009). Bu c¢alismada benzer sonuglar elde edilmistir. Tiiketim kooperatifi
ortaklarmin birbirlerine giivenleri ve yonetime giivenlerinin, ortaklarin tatmin ve
bagliliklarini olumlu sekilde etkiledigi bulunmustur.

Kurum olarak kooperatife giliven ile ortak tatmini ve baglilig1 arasinda
anlamh bir iliski ¢ikmistir. Literatliirde kooperatife giivenin sonuglarina yonelik
calismaya rastlanmamistir. Bu calisma ile kooperatif orgiite giiven ile ortaklarin
baglilik ve tatminleri arasinda olumlu yonde bir iligski ¢ikmustir. Hatta kooperatife
giivenin, ortaklarin birbirlerine giiven ve yoOnetime giivenden, ortak bagliligi ve
tatminini daha fazla etkiledigi bulunmustur. Ortaklar kooperatife kurumsal olarak
giivendikleri icin, kooperatife giiven daha belirleyici konumdadir denebilir. Yani
ortaklar kooperatifin basarisina inang duyuyor, kooperatif stratejilerini dogru
buluyorsa, kooperatif ile iletisim igerisinde ve amaglarina ulastyorsa, kurumsal
olarak kooperatif ortaklarin giivenlerini etkilemesi beklenir. Ayrica kooperatifin
ortaklari, yoneticileri ve calisanlar1 ile biitiinliik arz ederek, kurumsal bir yapi
seklinde ortaya ¢ikmasi, kooperatife giivenin, ortak tatmini ve bagliligina olumlu
sekilde yansidig1 soylenebilir.

Ortak tatmini ile baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Bu durum Osterberg ve Nilsson, (2009) calismasi ile paralel bir sonuctur. Bu
cercevede ortaklarin tatmini ve bagliliklarmin artmasi oranda karsilikli olarak
birbirlerini etkiledigi ifade edilebilir.
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