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SOSYAL ENTROPI’NIN VERIMLILIK UZERINDEKI
ETKILERI

Metin Erol

Cumbhuriyet .Universitesi , Fen- Edebiyat Fak. Sosyoloji Boliimii
Ozet

Ekonomik gelismenin 0l¢iitii, toplumsal refah diizeyidir. Bu ise asla kadere ya da
sansa bagli degildir. Tamamen kendisini olusturan toplumsal parga ve biitiinlerin islevsel
farklilagsma ve karsilikli baglanma derecesiyle ilgilidir. Ciinkii her tiirlii is ya da tiretim, bir
diisiinceye ve bilgiye dayalidir. Bilgi ise tek tek bireylerin degil toplumun ortak {iriiniidiir.
O nedenle bir toplumda ya da isletmede parca ve biitlinler arasindaki iliski ve eklemlesme
diizeyi arttik¢a o sistemin liretim yapma giicli ve giderek mal ve hizmet iiretme kapasitesi
de artmaktadir. Ogeler arasindaki karsihkli baglanma derecesinin 6lgiitii ise sosyal
entropidir. Sosyal entropinin minimum oldugu toplumlarda verimlilik artmakta ve refah
diizeyi maksimum olmaktadir. Sosyal entropinin maksimum oldugu toplumlarda ise
verimlilik diismekte ve refah diizeyi minimumdur. Kan ve akrabalik bagma dayali agiret
topluluklarinda, sosyal entropi maksimum oldugundan ekonomik gelisme hizi minimum,
buna karsilik islevsel farklilasmaya dayali iliskilerin agirlikli oldugu toplumlarda ise sosyal
entropi azaldigindan ekonomik gelisme hizi artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Entropi, Verimlilik, Denge, Diizensizlik, Refah.

Abstract
The Effects of Social Entropy on the Productivity

In one sense, the social welfare may help us to understand the level of social,
cultural and economical development through which any country is passing. It is a common
belief that the welfare in any society is mainly related to the relationship between society as
a whole and its functional differentials, components and the degree of mutual effectiveness.
This relationship is clearly has a vital role in the process of development. It is observed that
the more the articulation and the relationship between the whole, that is society, and its
components increased in any country, the more the capacity to produce the commodity and
services also increases. In general, it can be said that the term of social entropy points to the
relationship of this mutual effectiveness. While this mutual effectiveness increases, then,
the social entropy decreases. The social entropy, in turn, affects the level of productivity.
When the social entropy is minimum, the productivity reaches its peak level. In this way,
the welfare in that society also increases. In this article, it is argued that there is a close
relationship between the social entropy and the process of development or the level of
welfare in any country.

Keywords: Social Entropy, Productivity, Equilibrium, Disorder , Welfare.

1.Giris

Kiiresellesmenin sonucu olarak giderek artan uluslar ve endiistri igletmeleri
arasindaki rekabet nedeniyle isletme maliyetlerinde ilave artiglar olmaksizin
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isletme gelirlerinde artiglar saglanmas1 gerek ulusal ekonomiler ve gerekse
isletmeler i¢in 6nemli bir sorun haline gelmistir.

Yapilmis bir ¢ok ¢alisma insan iligkilerinin gerek ulusal diizeyde ve gerekse
isletme diizeyinde verimliligi artiran ya da azaltan bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ozellikle son yillarda Japon endiistri isletmelerindeki orgiitsel
iliskilerde yapilan degisiklikler yoluyla verimlilikte ve giderek isletme gelirlerinde
artislar saglanmasi, sosyal iligkilerin ve giderek sosyolojinin is ve isgiicli yonetimi
konusundaki 6nemini ortaya koymustur.

Sosyal entropi, insan iligkileri ile iiretme ve gelir yaratma kapasitesi
arasindaki iliskiyi aciklamaya calisan bir kuramdir. Bu ¢alismanin birbiriyle iliskili
iki amac1 bulunmaktadir. Bunlardan birisi, verimlilik, ekonomik gelisme ve sosyal
entropi arasindaki iligskiyi incelemektir.Digeri ise gerektiginde fen ve diger bilim
dallarinin  kavram ve kuramlarindan yararlanarak sosyolojik arastirmalarda
kullanilabilecek degisken ve Ol¢iit sayisini zenginlestirmeye ¢alismaktir.

2. Entropi ve Termodinamik

Entropi, Fiziko-kimyanin Onemli yasalarindan olan Termodinamik
yasalardan ikincisidir. Genel olarak termodinamik yasalar, bir sistemin enerjiyi
yararli ise doniistiiriilmesi siiregleriyle ilgilidir. Bir sitem igerisinde yer
alan,enerjileri farkli ya da benzer olabilen iyon, molekiill ya da atom gibi
taneciklerin etkilesimlerini (mekanik ve 1s1l olaylar arasindaki baglantiy1) inceleyen
bir bilim dalidur.

Termodinamik yasalara gore isin (fizik bilimindeki anlamiyla)
gergeklesmesi demek, enerjinin bir durumdan bagka bir duruma doniistiiriilmesi
demektir. Ciinkii Termodinamigin enerjinin sakinimi yasasi’na gore “enerji
tiikketilmez ancak bir formdan bagka bir forma donistiiriilebilir”’(Sarikaya 1993;
65). Fakat enerjinin yararl ise doniisebilmesi i¢in enerji diizeyleri bakimindan
birbirlerinden farkli en az iki ayn diizey/konumun var olmasi ve bu
diizey/konumlarin Dbirbirlerine baglanmis yani aralarinda etkilesimin olmasi
gerekmektedir. DOniisiim, enerjinin  bu konumlar arasindaki akistyla
gergeklesmektedir.Ornegin  “fazlar aras1 sicaklik farkindan 1s1 akisi; basing
farkindan is akist ve kimyasal potansiyel farkindan madde akisi meydana
gelir’(Sarikaya 1993,154).

Entropi yasasi,enerjinin bir halden baska bir hale doniistiiriilmesinin belli bir
maliyetinin oldugu ve bu maliyetin,”gelecekte ayni tiirden bir isin yiriitilmesi i¢in
elde edilebilir enerji miktarindaki azalma” bigiminde ortaya ¢iktigini sdylemektedir
(Rifkin 42-41). Yani ilave bir enerji olmaksizin ayni enerji kullanilarak ayni fayda
elde edilemez. Enerjideki bu kayiplar, entropi kavramiyla genellestirilmektedir.
Dolayisiyla entropi, bir sistemde yeniden kullanilmayacak sekilde bir enerji
kaybinin ortaya ¢ikmasi durumunu ifade etmektedir. Diger bir anlatimla
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entropi,”artik ise doniistiiriilemeyen enerji miktarmin dl¢limiidiir” (Rifkin-Howard
1992;43).

Entropi, aymi zamanda bir sistemdeki “diizensizlik® in  bir
Olciisiidiir’(Sarikaya 1993;96) Ciinkii “sistemin diizensizligini artiran her olay
entropisini de artirmaktadir”(Sarikaya 1993;450). Diizensizlik,bir sistem icerisinde
Ogeler arasindaki enerji akigini etkileyen bir faktordiir. Bir sistemin o6geleri
arasindaki etkilegim ya da baglanma derecesiyle ters orantilidir. Sistemi olusturan
Ogeler arasindaki baglanmalar zayifladik¢a entropi artmaktadir. Bu bakimdan
“maksimum entropi en diizensiz durumdur”(Rifkin-Howard;52) Bu anlamda
diizensizlik, 6geler arasindaki muhtemel baglanma derecelerini zayiflatarak bir
sistem olugmasini engelleyecek diizeyde muhtemel iligki sayisindaki artiglardan
kaynaklanan belirsizliktir. Nitekim asagidaki formiilde de goriildiigii gibi(Sarikaya
1993;101)bir sistemi gerceklestirme icin olasi yollarin sayist arttikca entropi de
artmaktadir.

S=k.In.Q
S=Entropi

O=Sistemin diizensizliginin nicel Ol¢iisii(olasilik). Bir  sistemi
gercgeklestirmek i¢in olasi yollarin sayisi olasiligina esittir(Sarikaya 1993,101)

Bir termodinamik sistemin &geleri arasinda enerji diizeyleri bakimindan
farkin  olmamasi  durumuna denge hali denmektedir.Denge hali |,
“reaksiyonun(etkilesimin) hi¢ olmadigi halidir” (Alpaut 1971;156). Denge hali,bir
sistemin yeniden aymi tiir bir isi yapamayacak duruma gelmesi halidir. Ciinkii
enerji diizeyleri esit oldugundan enerji akisi olmaz.Bu durumda sistemin yararli bir
i iiretebilmesi i¢in ilave bir enejiye gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. O halde ilave
enerjinin olmadigr kapali bir sistemde entropi, bir siire sonra maksimuma
varmaktadir. Diger bir ifadeyle,”denge konumunda sistemi olusturan &gelerin i¢
enerjisi azalirken entropisi artmaktadir”(Sarikaya 1993,109). Denge halindeki bir
sistemde maksimum entropi vardir. Yani iki konum arasinda enerji akist yoktur
ve dolayisiyla bir is ortaya ¢ikmaz.Bu durum,”’elde edilemez veya bagl enerji
miktarinin maksimuma ulagtigi anlamina gelmektedir. Yani kapali sistemin ig
enerjisi artmigtir.

3. Sosyal Entropi

Sosyal entropi kurami,bir sosyal sistem kuramidir. Pynchon nin da belirttigi
gibi “sosyal entropi,insan iligkileriyle ilgilidir’(De Zwaan 1993;195),. “Sosyal
entropi teorisi,gergek bir sosyal sistemin nasil ¢alistigini gosterir”(Bailey 1994;38).
Ciinkii sosyal entropi, sistemi olusturan 6geler arasindaki biitiinlesememe ya da
eklemlesememe (diizensizlik) nedeniyle toplumsal kaynaklarin, yararli bir ise
doniistliriilmesi siirecinde ortaya ¢ikan kayiplar1 ifade etmektedir. Sosyal entropi
baglaminda enerji, bir toplumsal sistemin girdiden(ham madde ve yari mamul



130 Metin EROL

madde), sermaye , isgiicli, bilgi ve teknoloji kullanarak toplumlarin
gereksinimlerini karsilayacak sekilde ciktilar(iirlinler) elde edebilme kapasitesidir.
Bailey’e gore (1994;28) sosyal entropinin nesnel 06l¢iitii,”yasama diizeyidir”. Ona
gdre,”’entropinin yani yagama diizeyinin dl¢limii, az gelismis toplumlarda tiiketilen
kalori miktari; gelismis toplumlarda toplam refah diizeyi-dolar gibi” faktorlerdir
(Bailey 1994;28) Gergekten de bir toplumun yasama diizeyi(standartlari), o
toplumda artan verimlilikle birlikte saglanan gelirlere karsilik gelmektedir.Bu
bakimdan”minimum yasama diizeyi, maksimum entropidir. Maksimum yasama
diizeyi ise minimum entropidir” (Bailey1990;37-38). Anlasilacagi gibi entropi ve
yasama diizeyi ters orantilidir. Sosyal entropi arttikca yagama diizeyi (refah diizeyi)
diismektedir.

Sosyal entropiyi etkileyen cesitli faktdrler bulunmaktadir.Sosyal entropi
kurami, bu degiskenleri iki ana grupta ele almaktadir. Makro(toplum) ve mikro
(birey) olmak iizere iki ana grupta toplanan degiskenler sunlardir(Bailey):

A-Makro Degiskenler (Toplumsal alanda)
a-Niifus

b-Bilgi

c-Yasama standardi

d-Orgiitlenme (organizasyon)
e-Teknoloji

B-Mikro Degiskenler (Bireysel alanda)
a-Gelir

b-Meslek

c-Yetenekler

d-Egitim

e-Tkametgah yeri

Bu faktorler birlikte toplumsal etkilesim diizeyi ve giderek ekonomik
gelisgme derecesi iizerinde etkili olmaktadirlar. Ciinkii gerek sosyal, gerek
biyolojik,gerekse termodinamik bir sistemin isleyebilmesi ya da varligm
stirdiirebilmesi i¢in bir enerji kullanmasi yani bir enerjiyi durumdan baska bir
duruma doniistiirmesi gerekmektedir. Termodinamigin enerjinin sakinim
yasasi’na gore “enerji tiiketilmez ancak bir formdan bagka bir forma
dontstiiriilebilir”(Sarikaya 1993;65). Biyolojik sistemler (organizma), disaridan
aldiklar1 ilk maddeyi (girdiyi), biinyesi i¢in yararli ve gerekli olan son maddeye
(ciktiya) doniistiirerek varligini devam ettirir. Sosyal sistemler de, her bir alt
sisteminin diger alt sistemlerden sagladiklar1 girdiyi (ilk maddeyi), toplumsal
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gereksinmeleri karsilayacak sekilde bigim, nicelik ya da nitelik doniisiimlerine
ugratarak olusturdugu ‘cikti’ lardan yararlanarak varliklarini ve gelismelerini
sirdiiriirler.  U¢  durum, toplumsal sistemin bu alandaki performansini
etkilemektedir.Bunlar:

1- Sistemde yer alan &geler arasinda islevsel farklilasma derecesi. Ogeleri,
arz ve talep diizeyleri (miktar-gesit) bakimindan farklilasma derecesiyle dogru
orantili olarak sistem igindeki dolagimin hizi artmaktadir.Dolayisiyla entropi
minimum olmaktadir. Bunu saglayan ise islevsel farklilagmadir. Islevsel
farklilasma sistemin Ogeleri arasinda esit olmayan bagliliklar meydana
getirmektedir. Nitekim geleneksel koy topluluklarinda ailelerin benzeri yasama ve
iiretim bicimlerine sahip olmasi nedeniyle gerek koy halki ve gerekse kdyler
arasindaki toplumsal enerjinin dolasimi ¢ok zayiftir. Ciinkii “uzmanlagsma ve
tabakalasma diizeyleri diisiik olan toplumlarda biitiinlesme, dayanigsma (consensus)
ve homojenlik iizerine kuruludur”(Abrahamson 1990:;41). Yani denge halindeki
topluluklardir.

2- Ikinci kosul, toplumsal gecirgenlik derecesidir. Toplumsal gegirgenlik
derecesi, ayni toplumun 6geleri olan parga ve biitiinlerin birbirlerinden haberdar
olma, derecesini ifade etmektedir.O bakimdan iglevsel farklilasma gerekli,ancak
yeterli degildir. Ciinkii toplumsal sistemin ¢aligmasi, mekanik mekanizmalar gibi
degildir. Islevsel olarak farklilasmis olsalar bile &zel degerler etrafindaki
guruplagmalar karsilikli baglanma ve dayanigmay: azaltacagindan sistem igindeki
enerjinin dolasim hiz1 diisecektir.

3- Ugiincii olarak da sistemin 6geleri arasinda dolasacak enerji kaynaklarmin
yenilenme derecesidir. Sistemin is yapabilmesi i¢in enerji tiiketmek zorundadir.
Sisteme giren her yeni enerji (teknolojik buluslar, sermaye v.s.), entropiyi
disiirmektedir. Ancak bir siire sonra sistem denge haline geldiginden entropi
yeniden yiikselmektedir. Tiiketilen enerji miktarinda ilave artiglarin saglanamamasi
sistemin entropisini artiracak yani denge haline getirecektir. Bu ekonomik
gelismenin yavaglamasi ve giderek toplumun refah diizeyinin diigmesi anlamina
gelmektedir.

Sosyal olgular, sosyal etkilesim siireclerinin sonucunda olustuklarindan
sosyal sistemlerde entropiyi belirleyen etkenler, sistemin &geleri arasindaki islevsel
farklilasma ve Ogeler arasindaki karsilikli baglanma dereceleridir.Uygarlik tarihi
incelendiginde, kurulan bu iligkilerin gecerliligini ve giivenilirligini sinamak
olanaklidir. Gergekten de gelismenin en yavas ve uzun oldugu dénem, Islevsel
farklilasmanin bulunmadig1 ve karsilikli baglanmalarin ¢ok zayif oldugu dénemdir.
Uygarlik tarihinin baslarindaki toplayici ya da “mikro ¢evre istismarcisi”(Kurtkan
1969:12) topluluklar, buna &rnek olarak verilebilirler. ‘Ilkel Topluluk’, ‘Horde
(ilkel siirii)’ da denilen bu topluluklarin {iyeleri arasinda cinsiyet farklilagmasi
disinda higbir farklilagma bulunmamaktadir. Konugma bilinmediginden etkilesim
diizeyi de olduk¢a zayiftir. Dolayisiyla insanlik tarihinin bu doénemi, entropinin
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maksimum oldugu dénemdir.Gergekten de yaklasik 2 milyon yil olarak kabul
edilen insanlik tarihinin en uzun dénemini, yaklagik “1.560.000.000 bin y1l” kadar
siiren toplayicilik dénemi olusturmaktadir (Senel 1982:51).Islevsel farklilasmadaki
gelismeler ve farklilagmis Ogeler arasindaki baglanma derecelerindeki artislara
bagl olarak degisme siirecinin hizlandig1 ve gelisme donemlerinin siire olarak
kisaldig1 goriilmektedir. Nitekim kronolojik olarak toplayicilik doneminden sonra
gelen toplayici-avel donemi “150.000y1l uzman aveilik dénemi, “30.000” yil kadar
stirmiigtiir (Senel 1982:51). Giiniimiizden on bin yil kadar 6nce ‘neolitik devrim’
ile birlikte yerlesik hayata gecilmesi, uygarlik tarihinin hizin1 daha da artirmistir.
Ciinkii yerlesik yasam, topluluk {iyeleri arasindaki etkilesimi artirdigindan
bilgi,teknoloji ve iiretim performansinda da artiglar saglamistir. Nitekim bu tarihten
itibaren uygarlik asamalar1 arasindaki zaman farki, binli yillarla degil, yiizli
yillarla ve endiistrilesmeyle birlikte ise yirmi’li yillarla tanimlanmaya baglanmustir.
Ornegin “1765-1780” arasindaki ilk sanayi dalgasi olan “dokuma sanayi dalgas1”
15 yil kadar siirmiistiir. (Tiirkdogan 1981:35). Benzer sekilde ‘demir-gelik ¢agt’,
‘Ulagtirma Cag1’, ‘Kimya cag1’,’elektrik endiistrisi ¢ag1’ ve ‘benzin motoru ¢agi’
olarak tanimlanan (Tiirkdogan 1981:36-37) donemler de 20-25 yil kadar
stirmiistlir. Giinlimiizde ise zaman dilimlerinin ¢ok daha kisaldig1 bilinmektedir

Yukaridaki orneklerden cikartilabilecegi gibi kan baglarinin egemen oldugu
asiret yapilarindan islevsel baglarin agirlikli oldugu toplum yapilarina dogru
gidildik¢e sosyal entropi diismekte ve toplumsal gelisme diizeyi artmaktadir.

4. Sosyal Entropinin Nedeni: Diizensizlik

Termodinamik yasasinda oldugu gibi sosyal entropi kuraminda da entropinin
temel nedeni diizensizliktir. Entropi, diizensizlikle dogru orantili olarak
artmaktadir. Ciinkii her tiirli ‘is’, enerjinin Ogeler arasindaki akisiyla ortaya
cikmaktadir (6rnegin liretim miktar1 yalniz hammadde,sermaye ve isgiicline degil
ayni zamanda mal’in, {ireticilerle tiiketiciler arasindaki akigina baglidir). Bu akigin
gerceklesebilmesini saglayan ise, 0geler arasindaki baglanmalardir. Diizensizlik,
Ogeler arasindaki baglanmalara ve etkilesimlere sinirlandirmalar getirerek sistemin
kurulmasmi  ve islemesini engellediginden enerjinin ise dOniismesini
engellemektedir. Bu sosyal entropinin artmasi anlamina gelmektedir.

“Sosyal diizensizlik”,bir ¢ok diisliniiriin {izerinde Onemle durduklari,
tanimlamaya,anlamaya ve aciklamaya calistiklar1 bir olgudur. Ornegin Comte’a
gore diizensizligin nedeni,ortak inan¢ ve diislincelerin kaybolmasidir. Ciinki
“diinyay1 yoneten de alt {ist eden de fikirlerdir” (Bruhl 1970;233). Dolayisiyla
Comte’a gore”gercek bir sosyal diizenin ilk kosulu,fikirlerdeki durulmadir” (Bruhl
1970;233). Hatta ona gore “eger toplumun biitiin iiyeleri ortaklasa inanglar
sistemine ve degerlere sahip degillerse,higbir toplum varligin siirdiiremez” (Bruhl
1970;30) .
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b1

Toplumsal diizensizligi “evrimlesmeyen karmasiklik” olarak kavramlastiran
disiiniirler de bulunmaktadir (Aksit 1985;122). Evrimlesmeyen karmasiklik,”
toplumsal iliskilerin, kurumlarin ve degerlerin farklilagma, ihtisaslagsma orgiitlesme
veya kokten yapisal degisimlere ugramayarak kendi icinde ¢esitlenip
karmasiklasmas1” olarak tanimlanmaktadir (Aksit 1985;123).

Yukarida deginilen goriisler de dikkate alinarak sosyal diizensizlik, entropi
yasastyla da bagdasacak sekilde su sekilde tanimlanabilir: Sosyal diizensizlik, bir
toplumu olusturan birey ve 6geler arasinda kurulmasi olasi iligki sayisinin,mevcut
normatif sistemle denetlenemeyecek diizeyde artmasi olarak tanimlanabilir.
Kurulmasi olasi iliski sayisindaki artiglar,belirsizlige yol agacaktir. Belirsizlik ise
toplumsal diizensizligin Onemli nedenlerinden birisidir. Nitekim sosyal diizen
kavramindan da, “belirli bir toplumda karsilikli miinasebet halinde bulunan toplum
kurumlarmin biitiinii” anlasiimaktadir (Ulken 1969;90). Diger bir deyisle sosyal
diizen, bir toplumsal yapida toplumsal par¢a ve biitiinlerin sistem olusturacak
sekilde etkilesimde bulunmalar1 halidir. Oysa belirsizlik, belli bir sistemin
olusmasini ve islemesini engellemektedir. Dolayisiyla sosyal diizensizlik,bir sosyal
sistem igerisinde yer alan toplumsal parca ve biitiinler arasindaki baglanmalarin ve
etkilesimin zayif olmasi durumunu ifade etmektedir. Daha 6z bir ifadeyle
diizensizlik, toplumun 6rgiitlenemeyisini ifade eden bir kavramdir.

5. Sosyal Entropi ve Ekonomik Gelisme
5.1 Ekonomik Gelisme

“Ekonomik Biiyiime” ve “Ekonomik Gelisme” sozciikleri, ekonomiyle ilgili
kaynaklarda yaygin olarak kullanilan iki temel kavramdir. Her iki kavram da
ekonomide meydana gelen degismeleri dile getirmekle birlikte aralarinda 6nemli
bir farklilik bulunmaktadir.”Biiylime”’kavrami, “nicelik bakimindan ortaya ¢ikan
bir degisiklik” (Manisali 1978;2) olarak tanimlanmaktadir. “Ekonomik biiylime
yalnizca net hasilanin artmasindan kaynaklanir.Net hasila artis1 ise kar ve rantin
cogalmasiyla elde edilir” (Ayata 1991;15). Ekonomik biiylime ve ekonomik
gelisme kavramlar1 arasindaki ayrimla ilgili olarak Aron (1978;146) da “mamul
maddeler, bireylerin ihtiyacini karsilayamiyorsa ve milli gelir adil bir sekilde
dagitilmamigsa, ekonomik biiylime belki mevcut olur, ancak ekonomik gelisme
yoktur* demektedir.

Ekonomik gelisme ise rastlantilara ya da kadere bagli olmayip , bir toplumun
tim toplumsal kurumlariyla ilgili olan ve o toplumun yalniz bugiiniini degil
diiniinii de ilgilendiren bir siirectir. Bagka bir ifadeyle “ekonomik gelisme, ekonomi
yaninda sosyal, kiiltiirel,politik baz1 gelismelerin de birlikte olusmasi ile meydana
gelir” (Manisal1 1978;2). Ciinkii, * bir iilkede halkin refahinin ylikselmesi, mevcut
kaynaklarin, en ¢ok ihtiya¢ duyulan mallarmn iiretiminde, en verimli ve tasarruflu
bir bicimde kullanilmasina baghdir” (Kocacik 1998:3). En genel anlamiyla
ekonomik gelisme “bir toplumun kokten yapisal donilislimlere ugrayarak
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sanayilesmesi, sehirlesmesi,yeni toplum diizenine uygun kurumlarim, insan
iligkilerinin ve degerlerin ortaya ¢ikmasi”dir (Aksit 1985;125).

Goriildigi gibi ekonomik gelisme kavrami daha ¢ok sanayilesme, teknolojik
gelisme ve orgiitlenme temeline dayanmaktadir. Bu siireglerde ise en énemli 6ge,
insan iligkileri yani gelisme faktorii olarak, iktisadi Oznelerin davranislaridir.
Gergekten de toplum iiyelerinin gerek tutum ve davranislari; gerekse onlari iktisadi
davranisa yonelten motivasyon kosullari, ekonomik gelismenin en Onemli
degiskenlerindendir. Nitekim Aron (1978;155), “bir iilkenin ekonomik gelismesi,
yalmiz bir tek faktorle degil, ekonomik ve sosyal gergeklerle aciklanabilir. Yani
insanlarin diistince sekilleri,calisma sekilleri bu ekonomik biiylime (gelisme)
faktoriinii meydana getirir” demektedir. Benzer sekilde “Weber, teknik akilciligy,
hem ekonomik ve hem de sosyal yapi olarak modern kapitalizmin ayirt edici
niteligi olarak gormektedir” (Giddens 1999;179

Makalenin sinirliliklart igerisinde sosyal entropi ile ekonomik gelisme
arasindaki iligkiler, asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1-Ekonomik gelisme hizin1 artiran en 6nemli faktor, bir ekonomik sistemin
Ogeleri arasindaki islevsel farklilasma diizeyidir. Farklilasma diizeyi arttikca
toplumsal 6geler arasindaki karsilikli baglanmalar ve etkilesimler de arttigindan
sosyal entropi minimum olmakta ve giderek ekonomik gelisme hiz1 artmaktadir.

2-Bir sistemin 0geleri arasindaki karsilikli baglanmalar arttikca entropisi
diismektedir.

3-Kat1 yapili toplumlarda sistemin 6geleri arasindaki karsilikli baglanmalara
sinirlandirmalar getirildiginden entropi maksimum olmaktadir.O nedenle ekonomik
gelisme hiz1 yavastir. diisiiktiir.

4-Bir toplumun refah seviyesini koruyabilmesi igin ilave enerjiye (yeni
sermaye,hammadde, icatlar,buluslar,is giicii, pazar alanlar1 v.s.) ihtiyact vardir.
Aksi halde toplumsal sistem denge haline geleceginden entropisi artacaktir. Kati
yapili toplumlarda ise ilave enerji, entropiyi diisiirmek yerine toplumsal gerilimi
artiracaktir. Ciinkii bu tip toplumlarda kati kurallar, niifus arasindaki etkilesimi
azaltan bir islev gormektedir.

5-Cok kiltiirlillik, bir toplumun Ogeleri arasinda belli diizeylerdeki
farklilasmay1 ifade ettiginden ilke olarak entropiyi azaltan dolayisiyla ekonomik
gelismeyi hizlandiran bir olgudur. Ancak c¢ok kiiltlirliiliigiin, cinsiyet,din,irk,etnik
kdken v.s. gibi 6zel degerler etrafinda biitiinlesmeler yoluyla kat1 yapili olusumlara
yol a¢tig1 oranda entropiyi artiran bir islev gérmektedir.

5.2 Verimlilik

Verimlilik  kavrami, “kaynaklarin  iirline  doniisebilirlik  diizeyini
yansitmaktadir” (Korkmaz 1997:3). Baska bir tanimyla, “verimlilik, eldeki
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kaynaklarla en ¢ok iiretimi gerceklestirme ugrasisidir” (Dogan-Aydin 1991:9). Bir
isletmede ¢iktt ya da katma degerin yaratilmasi ancak girdi kullanimiyla
saglanabileceginden , ¢iktinin girdiye orani, bir iiretim sisteminin verimliligini
verir. Bu baginti, asagidaki formiille genellestirilmektedir (Artar 1992:9) :
Toplam Cikt1
Verimlilik =
Toplam Girdi

Goriildigi verimlilik kavrami, , girdilerde herhangi bir artig olmaksizin ¢ikti
miktarinda bir artig saglayacak sekilde sistemin etkin isleyisini ifade eden bir 6lgiit
olmaktadir. Boylece verimlilik, ilave gelir yaratarak bir isletme ya da ulusun refah
diizeyini artiran bir isleve sahiptir.

6. isletmelerde Sosyal Entropi

Bir igletmenin iligkiler alan1 ya da smirlart higbir zaman kesin olarak
cizilemez.Ciinkii her isletme dis toplumla iliski halindedir. Ciinkii “her isletme dis
toplumdan enerji alip veren birimlerdir” (Katz ve Kahn 1978:26).Diger bir deyisle
isletmeler dig toplumdan girdi alip ¢ikti sunan, bdylece “ enerjinin dongiisel
bicimde tekrar enerjiye doniismesini saglayan birimlerdir” (Katz ve Kahn
1978:38).

Verimlilik, bir igletmede iiretim performansiniin derecesini 6lgerken sosyal
entropi, performansin diisiik ya da yiliksek olma nedenlerini agiklamaya
caligmaktadir. Verimliligin sosyal boyutu sosyal iliskilerin, verimlilik {izerindeki
etkilerinden ileri gelmektedir. Her tiirlii is, islevleri bakimindan toplumsal olmakla
birlikte isin gerceklestirilmesi agisindan bireyseldir. Ancak endiistri isletmelerinde
i, loncalarda oldugu gibi tek tek bireyler tarafindan degil, gerek teknik isbdliimii
ve gerekse i¢in kiigiik parcalara ayrilmasi nedeniyle birbirlerine eklemlenmis is
gruplarimin birlikte ¢aligmasi sonucunda gergeklesmektedir.Bu durum entropiyi
kaginilmaz kilmaktadir. Nitekim Bailey de “bir olguyu olusturan 6geler arasinda
sinirlar varsa orada entropi de vardir” demektedir (1994;42). Ciinkii endiistri
isletmelerinde ilk maddeden (ham madde ve yar1 mamul madde), iiriin elde
edilmesi, gerek birbirlerinden islevsel olarak ayrilmig bir ¢ok alt birimin kendi
icindeki iligkileri ve gerekse bu birimler arasindaki esgiidiimii kapsayan {iretim
siireci sonucunda gerceklesmektedir.

(ilk madde)  (Is yapma performansi) (Uriin)

Uretim siireci (emegin ise doniisii siireci), aslinda bir sistemin isleyis
stirecidir.Bu silire¢ ayni igletmede birden fazla caligan arasindaki is birligi,is
boliimii,isci-makine iligkisi,is¢i-yonetici iliskisi gibi alt sistemlerden olusan alt
gruplarin, gerek kendi aralarindaki gerekse dis c¢evreyle olan etkilesimleri
kapsamaktadir. Alt gruplar, karsiliklilik iligkileriyle birbirlerine baglh
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olduklarindan, birisindeki degismeler digerlerinde de degismelere neden
olmaktadir.

Endiistri igletmelerinin  verimliligi konusunda c¢ogunlukla iktisatgilar
caligmiglardir. O yilizden de verimlilik hesaplamalarinda genellikle asagida
belirtilen iktisadi parametreler kullanilmaktadir (Korkmaz 1997:16-17) :

-Isyeri sayisi (adet)

-Girdi (Milyon TL.)

-Cikt1 (Milyon TL.)

-Katma deger (Milyon TL.)
-Calisan sayist

-Calisilan saatler

-Sabit sermayeye gayri safi ilaveler
-Ucret odemeleri (milyon TL.)
-Stok degismeleri (Milyon TL.)

Bu olciimlerde verimlilik, bagimli bir degiskendir (agiklanan). Yani
verimlilik orant yukaridaki degiskenlere gore hesaplanmakta ancak bu
degiskenlerin hangi etkenlere gore degistigi konusu ihmal edilmektedir.Oysa
sosyal entropi verimliligin azlik ya da c¢oklugunu iligkiler sisteminin kurulus ve

isleyisine gore agiklayan bir bagimsiz degiskendir.

Isletmeler, disaridan aldiklar1 girdileri, baskalarmin gereksinmelerini
karsilayacak sekilde ¢iktilara doniistiirme yoluyla elde ettikleri gelirler vasitasiyla
varliklarini1 ve gelismelerini siirdiiren drgiitlerdir. Isletmeler bu isi gerceklestirirken
bir enerji harcama durumundadirlar. Buradaki kullanimiyla enerji,”’bir sistemin is
yapabilme kapasitesidir” (Sarikaya 1993;63). Sosyal entropi, s6z konusu sosyal
sistemin is yapabilme performansinin bir 0l¢iitli olmaktadir. Baska bir anlatimla
sosyal entropi , is gruplart arasindaki oOrgiitlenme, esgiidiim ve haberlesme
alanlarindaki sorunlar nedeniyle is yapabilme kapasitesindeki azaliglar1 ifade
etmektedir.Kapasite kullamimindaki azaliglar  kullanilan bilgi teknoloji,
isglicii,dogal kaynaklar gibi girdilerden ¢ok azmin faydali ise doniistiiriilmesi
bigiminde ortaya c¢ikmaktadir. Minimum entropi, isletme girdilerinde bir artis
olmadan c¢iktilarda en ¢ok artisin oldugu durumdur. Maksimum entropi ise
girdilerde bir artis saglanmasina karsilik ¢iktida bir artisin saglanamamasi
durumudur. Gortldiigii gibi sosyal entropiyle verimlilik ters orantilidir. Sosyal
entropi diistiikk¢e verimlilik artmaktadir.
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7. isletmelerde Sosyal Entropiyi Artiran Temel Nedenler

Ogeleri arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya cikan her olguda entropi
vardir.Yani 6geler arasindaki haberlesme,esgiidiim ve eklemlesme derecesine gore
verimlilik artmakta ya da azalmaktadir. Biitiin sosyal olgular gibi isletmeler de
“izomorfik yapt’lardir. Ciinkii isletmeler tek bir biitiin olmayip bir ¢ok 6ge
arasindaki etkilesimlerin {iriinii olarak varligimi siirdiirmektedir.Bu 06geler,
“toplumsal ¢evre” ve “Islem cevresi” olarak iki biiyiik grup altinda toplamak
olanaklidir (Oncii 1982:62). Bu gevrelerin hepsi birlikte sosyal entropiyi artiracak
sekilde isletme iizerinde etkili olmaktadir. Diger bir anlatimla diizensizligi artiran
her etken, entropiyi de artirmaktadir.

Bir isletmede diizensizligi ve giderek entropiyi artiran olusumlar, asagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

7.1 Resmi Olmayan Gruplarin Olusmasi

Her isletmede calisanlar, gerek isin 6zelliklerine gore ve gerekse gorevlerin
Ozelliklerine gére hem dikey ve hem de yatay olarak orgiitlenmislerdir.Bu iligkiler,
isletmenin normatif sistemiyle diizenlendiginden bu orgilitlenme bigimine ‘resmi
orgiitlenme’ ya da ‘resmi organizasyon’ adi verilmektedir.Uyeler arasindaki
iliskilere de ‘resmi iligkiler’ ad1 verilmektedir. Resmi olmayan ya da “ Informel
gruplar ise Orgiitiin iiyeleri tarafindan bicimlendirilirler” (Ozkalp-Kirel
Tarihsiz:190). .Resmi olmayan gruplar, ayni isletmede ‘yasama benzerligi’,’sosyal-
kiiltiirel koken’,’din-mezhep’ ,’meslek’, ‘arkadaslik’ gibi nedenlerle kurulan
iligkiler yoluyla ortaya c¢ikmaktadirlar. Grup {iyeleri arasindaki karsilikl
beklentiler, grup normlarin1 olusturmakta ve iiyelerinin sosyal davranislarini bu
yolla etkilemektedir. Bu siire¢ sonucunda her is¢inin en az iki ayri konumu
bulunmaktadir. Bunlardan birisi, is¢inin, isletmedeki gorevi nedeniyle kazandig
statli; digeri ise gayri resmi olarak olusmus grup icindeki konumudur. Birinci
konumu, is gorenlerin ¢aligmalarini isletme amaglarina dogru yoneltirken ikinci
grup statiiler, grup amagclarina dogru yoneltmektedir. Farklilasan rollerin zaman
zaman catigmasi, “sosyal davranis”larda® da diizensizlige neden oldugundan is
grubunun verimliligini azaltabilmektedir. Nitekim “tel baglama deneyi,resmi

Toplumsal ¢evre, bir isletmenin i¢inde bulundugu toplumun ozellikleri,
ekonomik,sosyal,teknolojik kiiltiirel v.b. 6geleridir.
Islem cevresi,bir isleletme ya da 6rgiitiin uygulamaya doniik amaglarinin belirlenmesini
ve gerceklestirilmesini dogrudan etkileyen, orgiitiin iliski ig¢inde bulundugu cesitli
kurulus,kisi,grup ve kitlelerden olusur(Tiketiciler,kaynak saglayan kisi ve
kuruluslar,rakipler,diizenleyici ve denetleyici kuruluslar v.s.(Oncii 1982:62-63).
* Sosyal davranis, iscilerin grup normlarina gére davranmalar1 demektir.Diger bir anlatimla
“sosyal davranis, baskalarmin duygu ve beklentilerine gore hareket etmek demektir”(
Roethlisberg 1962;49).
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olmayan gruplarin verimlilik artisin1 engelleyen bir faktdr oldugunu ortaya
koymustur” (Taugiri ve Baransel 1966:265).

Isciler arasindaki resmi olmayan (informel) 6rgiitlenmenin en énemli nedeni,
her sosyal grupta oldugu gibi is¢i gruplart arasinda da belli bir sosyal
degerlendirme siirecinin islemesidir. Sosyal degerlendirme siireci ise endiistriyel
iliskilerin siirdiiriilmesi esnasinda gerek ise, gerek isverene gerek yoneticilere ve
gerekse diger isgilere iligkin olarak olusan 6n yargilarin gruba mal edilmesiyle
isler. Sosyal degerlendirme sonucunda sosyal smiflandirmalar meydana
gelmektedir. Boylece, bir ¢cok farkli meslek gruplarini igeren endiistri isletmesinde
her grup, oOtekilerine belli bir statii atfeder. Bunun sonucu olarak belli bir gruba
mensubiyet duygusuyla bagli olan isciler, diger gruplara iiye olanlara belli bir
varsayimdan bakar ve onlara olan davranislarini, bu varsayimin esaslari igerisinde
ortaya korlar. Bu siire¢ sonucunda ortaya c¢ikan “sosyal mesafe™, is gruplari
arasindaki bilgi akigini,haberlesmeyi ve giderek etkilesimi azaltabilmektedir. Oysa
“grubun biiylkligii, grubun biitiinlesme derecesi grubun verimliligini etkileyen
temel faktorlerdir” (Aktas, 1997:78). Gerek Keller (1986:29) ve gerekse Mudrack
(1989:42), gruptaki biitiinlesme ile grubun performansi ya da verimliligi arasinda
onemli bir iliskinin oldugunu vurgulamaktadirlar. Grubun biitiinlesme derecesi
arttikca verimliligi yiikselmektedir. Grubun biitiinlesme derecesini artiran en
onemli etken, etkilesim diizeyidir. Bu ise ‘bagli grup’ larin varligma baglhdir.
Ciinkii “burada 6nemli olan bir amacin gerceklestirilmesi igin grup iiyelerinin
birbirine olan bagimlilik oranidir.Eger bir iiyenin verilen isi basarmas1 bir digerinin
cabasina bagli ise buna karsilikli etkilesim gruplart da denir” (Ozkalp-Kirel
Tarihsiz :191). Oysa belli bir is boliimii ya da islevsel farklilagma olmaksizin
grubun {iye sayisindaki artiglar, bir yandan biitiinlesme derecesini azaltirken diger
yandan da isgiicii basma verimliligi diisirmektedir. Nitekim “gruba eklenen her
iiye, yeni grubun gayretli ve cabasi lizerinde daha az ve 6nemsiz bir etkiye sahiptir”
(Mavili 1997:78).

7.2 is Grubunun Biiyiikliigii

Bir isletmede ¢alisan sayisi arttik¢a calisanlar arasinda kurulmasi olasi iligki sayisi
da artmaktadir. Entropi boliimiinde de deginildigi gibi, calisanlar arasinda olasi
baglanma sayis1 arttikca ortaya ¢ikan diizensizlik nedeniyle entropi de artmaktadir.
Ozellikle, bu iliskilerin o6rgiit amagclar1 dogrultusunda diizenlenememesi,
verimlilikte 6nemli diismelere neden olabilmektedir. Isletmeler, sayilamayacak
oOlgiide iliskiler sisteminin islemesiyle varligini siirdiiren olgulardir. Bir isletmedeki
iligki sayisinin ne kadar ¢ok oldugunu, “Graicunas Teoremi” inden c¢ikartilan su
formiilde gérmek miimkiindiir (Agaoglu 1992:21):

3 Sosyal mesafe, bireyleri ya da gruplar birbirlerinden ayiran diinya goriisii,ilgi ve duygu
farklarimi 6lger (Taguirive-Baransel (1966;22).
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2n
[liski say1s1= n (—————+n-1)
2

n=¢aligan kisi sayis1

A (Yonetici)

(Calisan) B C (Calisan)
A~ * Biliskisi
A— C iliskisi
A—— BC iliskisi(C yaninda iken B nin A ya kars1 davranisi)
A—>CB  iliskisi (B yaninda B’nin A ya kars1 davranisi)
B—— Ciliskisi (B nin C hakkindaki diislincelerini A nin bilmesi durumunda

C— B iliskisi (C nin B hakkindaki diisiincelerini A nin bilmesi durumunda)

Bu formiilden de anlasilacagi gibi bir yonetici ve iki ¢alisandan olusan bir
calisma grubundaki iliski sayis1 6 dir. Is¢i ya da ¢alisan sayisin1 bir artirdigimizda
iligki sayis1 ti¢ kat artmakta ve 18 olmaktadir. Calisan sayisini 12 ye ¢ikartmamiz
durumunda ise iligki sayis1 24708 olmaktadir.

Bu iligkiler, yalniz yonetici-yonetilen iligkilerini kapsamaktadir. Oysa bu
iligkilere mesleki, politik, etnik,bolgesel ve dinsel gibi sosyal-kiiltiirel faktorler de
eklendiginde, iligki sayis1 daha da artabilmektedir.

A+C — Biiligkisi
A+B — > C iligkisi
A—» B+C(bir grup olarak) iligkisi

Diger taraftan is grubunda calisan sayis1 arttikga grup icindeki iligkilerin
niteligi de degismektedir. Ornegin,” iiglii gruplar ikili gruplardan niteliksel olarak
farklidirlar” (Wolff 1950:46). Ug kisiden olusan gruplarda iigiincii kisi, diger iki
kisinin iligkisini pekistirebilmekte ya da zayiflatabilmektedir. Bu nedenle, ti¢lii
gruplarda gii¢ dengesi degiskendir.

Biiyliik gruplarin ise ayirt edici iki oOnemli o6zelligi bulunmaktadir
(Hortagsu, 1998:36). Bunlardan birisi, biiyilk gruplarda artan birey sayisi
nedeniyle is boliimiiniin kagcimlmaz olmasidir. Is boliimii nedeniyle statii ve rol
meydana gelen farklilagma, “biiyiik gruplarda, kiiciik gruplarda goriilen esit iliskilerin
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aksine, giic ve etkinlik agisindan esit olmayan iligkiler” etkindir. Digeri ise, “bu
gruplarda kisilerin bireyselliklerini yitirip belli islevleri yerine getiren ve belli rolleri
oynayan kisilere doniismeleridir”. Boylece, karsilikli bagimlilik o6zellikleri, biiyiik
gruplarda giderek azalmakta ve bireylerin ‘yeri doldurulamaz’ 6zelligi ortadan
kalkmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle, biiylik gruplarda resmi olmayan orgiitlerin is
goren davranislari iizerindeki belirleyiciligi daha giiglii olmaktadir.

7.3 isletme i¢indeki Birim Sayisinin Coklugu

Her isletme, gerek teknik isbolimii ve gerekse yonetsel isboliimii nedeniyle
bir ¢ok kistm ve pargalara ayrilmistir. Ozellikle hiyerarsik yapilanmada etkin
denetimi saglamak amaciyla isletme,” yonetsel agidan boliimlere ayrilmakta ve bu
boliimlerin bagina alt kademe yoneticileri getirilmektedir. Ancak “bu boliimlenme
iistlerin astlarla goriisme sayilarim1 ve siirelerini azaltmistir” (564). Haliyle
boliimler arasindaki etkilesimi saglayan ast-iist iligkilerinin siirlanmasi,
biitiinlesme derecesini azaltmakta giderek sosyal entropinin artmasi yoniinde islev
gormektedir. Yani, verimliligi azaltmaktadir. Ciinkii, sosyal entropiyi diisiiren en
onemli etkenler, bir taraftan igletmenin Orgiit yapisi i¢indeki 6ge sayisindaki
artislardan, diger yandan da bu Ogeler arasindaki olasi baglanma sayisindaki
artiglardan kaynaklanan diizensizligin 6nlenmesidir. Diizensizlik, gerek isletmenin
kendi i¢indeki birimler arasinda ve gerekse isletmeyle toplumsal ¢evre ve islem
cevresi arasindaki bilgi, ilk madde ve son maddelerin dolagim hizin1 azaltmaktadir.
Japon mucizesinin altinda yatan en dnemli etken, belki de dolagim hizini artiracak
sekilde isi ve is giiclinii orgilitleme modellerinin gelistirilmis olmasidir.

8. isletmelerde Sosyal Entropiyi Azaltma Yéniinde Gelismeler

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra gerek isin ve gerekse isgilerin
yonetimi anlayisinda ortaya ¢ikan degismeler, isletme verimliliginde Onemli
artislar saglamigtir Kanimca bu uygulamalar ayn1 zamanda bir isletmenin i¢ ve dis
sistemiyle olan girdi (ilk madde, bilgi, teknoloji), ¢ikt1 (iiriin, bilgi, teknoloji)
stirecini hizlandirarak entropiyi azaltan uygulamalardir. Sanayiciler, isgiler ve
pazarlamacilardan olusan yiiksek seviyeli ve birbirine entegre olmus calisma
gruplarinin bir {iriiniidiir. Bu 6nemli degisiklikler su basliklar altinda toplanabilir:

a-Kararlar ast ve st birlikte alinmaktadir. Biiyiik Japon sirketleri, her
diizeyin yalmizca bir iisttekine karst sorumlu oldugu bir yetki piramidi
olusturmazlar. Tersine oOrglitte asagi diizeydeki iscilere, yoneticiler tarafindan
disiiniilen politikalar danigilir ve hatta en tepedeki yoneticiler, devamli olarak
is¢ilerle toplanirlar. Bu 6nlemler gerek is¢i ve is gruplar arasindaki eklemlesmeyi
artirmakta ve sosyal entropiyi azaltarak verimliligi ¢ogaltmaktadir. Son
donemlerde ABD de ¢ok sayida alt kademe yoneticisi isten ¢ikartilarak birimler
arasindaki dolagim hizini artirma ¢abalarina girisilmistir.

b-Japon igletmelerinde is¢iler, Bati toplumlarindaki meslektaslarindan ¢ok
daha az uzmanlasma egilimine girmislerdir. Cilinkdi, is tek bir meslegin degil, bir
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¢ok meslegin isbirligi sonucunda gergeklesmektedir. O nedenle her galiganin diger
meslekler konusunda da bilgi sahibi olmasi ve bu yolla birimler arasinda
esglidiimiin saglanmasi beklenilmektedir.

c-Esnek iiretim getirilerek talepte meydana gelen degismelere en uygun ve
hizli sekilde iiretim yapilmaya baglanmistir. Esnek {iiretimde vasifli isgiiciiniin
yaratilmasi, tanitilacak yeni drlinlerin tasariminin hizla yapilma yollarmin
aragtirilmast ve bu {riinlerin hizla piyasaya tanitilmasi gibi konular endiistri
isletmesinin Onemli amagclar1 arasinda yer almaktadir. Oysa, “ Taylorculuk ve
Fordguluk, kitle pazarlari igin kitle iiretiminin yapilmas: konusunda basarili
yaklasimlar olmakla birlikte az sayida hatta tek bir miisteriye yonelik belirli tiir
mallarin {iretilmesi konusunda basarisizdirlar” (Giddens, 2000:329). 1980’lerin
baslarinda Avrupa ve Amerikan otomobil fabrikalarinda yapilacak degisiklikler 24
saat alirken yukarida belirtilen esnek iiretim sisteminin uygulandigi Japon
fabrikalarinda 5 dakikada yapilabilmektedir. Esas amag¢ ise daha sonra bazi
diizeltmeler yapmak yerine, ilk seferinde miilkemmel kaliteyi yakalayabilmekti.

d-Grup iiretimi: Grup iiretimi, montaj hatlar1 yerine, otomasyonla birlikte,
isbirligi i¢inde ¢alisan gruplarn kullanilmasidir.Bu uygulamanin altinda yatan
temel fikir, her bir igs¢iden giin boyu arabanin kapi kolundaki viday1 takmak gibi
tek ve devamli bir is yapmasini istemek yerine, bir is grubunun {iretim siirecinde
igbirligi  iginde  c¢alismalarina  izin  verilerek, gilidillenme  artiginin
saglanmasidir.Grup {iiretimi, Taylorizm’in bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
‘yabancilagma’ gibi sorunlari asgariye indirerek is¢i verimliligini artirmistir. “Grup
iiretimine bir 6rnek, 5 ile 20 kisilik gruplardan olusan iscilerin diizenli olarak
caligmak ve {retim problemlerini ¢dzmek Tlizere toplandiklari Kkalite
halkalaridir”(Giddens 2000:328).Kalite halkalarina dahil olan isgiler, onlarin
iretim islerindeki tartigmalara katilmalarimi saglamak {izere teknik bilgilerini
etkileyecek ilave bir egitimden gegmektedirler.

Az gelismis iilkelerde verimliligin diisiik ve maliyetlerin yiiksek olmasinda
isin ve isgliciiniin orgiitlenmesi konusundaki deneyimsizligin belirleyici oldugu
bilinmektedir.Gelismis  {ilkelerin  yukarida  bahsedilen uygulamalarindan
yararlanarak verimliligi ve giderek girdilerde artislar yapmadan gelirleri artirmak
yoluyla ekonomik gelismeyi hizlandirmak olanakli goriinmektedir.
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