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KALKINMA ORGANIZASYONU OLARAK KALKINMA
AJANSI VE BiR ORNEK :
SIVAS KALKINMA AJANSI
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Ozet

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasinin 6nderliginde, Sivas ilinin ekonomik , sosyal ve kiiltiirel
kalkinmasi i¢in bir organizasyon gerekliligi diisiincesi giindeme gelmistir. Bu ¢alisma, s6z konusu
diistincenin tirtinii olarak Sivas Kalkinma Ajansi projesini anlatmaktadir.
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Abstract

Development Agency as a Development Organization and an Example:
Sivas Development Agency

In the leadership of the Sivas Chamber of Commerce and Industry the need for an
organization for the development of Sivas city in economical, social and cultural aspects has
come into agenda. This study describes the Sivas Development Agency as the result of this idea.

Key Words : Sivas , Development , Agency , Organization
GIRiS
Sivas, cumhuriyetimizin kuruldugu ilk yillarin devlet kaynakli kalkinma
modelinde, kamu yatirnmlarindan genis Olgiide yararlanmistir. Ancak daha
sonralar1 ve Ozellikle son yillarda bir yandan kiiresellesmeye paralel ekonomide

devletin paymnin azalmasi, 6te yandan ilin yasadig: talihsiz olaylar nedeniyle biiyiik bir
niifus ve sermaye gogli yagamustir. Bunun sonucunda kent, bir ¢ok agidan geri kalmustir.

Gliniimiize gelindiginde, illerin serbest rekabet piyasasi ortaminda kendi
kalkinma modellerini gerceklestirmeleri kaginilmaz bir zorunluluk olmustur. Bu
gergeklikten hareketle Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi'min Onderliginde, ilin
ekonomik basta olmak {izere sosyal ve kiltiirel kalkinmasi igin Sivas Kalkinma
Ajanst kurulmasi diislincesi glindeme gelmistir. Bu c¢alisma, séz konusu
diislincenin irliniidiir. Sivas Kalkinma Ajansi, kalkinma organizasyonu olarak
Sivas’in kalkinmasini gergeklestirecek bir organizasyon gorevi gorecektir. Bu
cercevede ajans , kavramm anlamina uygun olarak yalnmizca bilgi toplama ve
yayma kurulusu olarak gorev yapmakla kalmayacak , ayn1 zamanda kalkinmanin
gerektirdigi tiim organizasyonel gorevleri de yerine getirecektir.

Kugkusuz kentin olumsuz imajimin, olumlu imaj ile yer degistirmesi,
kalkinma planinin basarili olmasi i¢in 6n kosuldur. Kente yeni sermaye, kalifiye
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isgiicli, teknoloji ve yatirimim gelmesi buna bagli goziikmektedir. Bu nedenle
kentin tanitimina agirlik verilmelidir. Bu baglamda, kentin dogru bir bigimde ve
artilar1 6ne ¢ikarilarak olabildigince genis kesimlere tanitilmasi yararli olacaktir.

Kalkinma planmin uygulanma bagarisi, ayni zamanda halkin bu plana
duydugu giivene ve plan hakkinda sahip oldugu bilgiye dayanir. Bu nedenle, ilin
kalkinmasi ile ilgili ¢abalar hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi gerekir. Bu
bakimdan siire¢ baglar baglamaz bilgi akisiyla ilgili dnlemlerin programlanmasi
gerekmektedir. Bu raporda kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in gerekli eylemlerin
yani sira kalkinma projeleri ve drgiitlenme modeli de verilmistir.

1. AMACLAR

e Sivas Kalkinma Ajansi ile Sivas'in kalkinma modelini stirdiiriilebilir
ve stratejik rekabete uyumlu kilmak.

e Potansiyel istihdam alanlarimi yalmizca sosyo-ekonomik degil, fakat
ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel kalkinma eksenli ger¢eklestirmek.

e Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi'nin, kentin ticaret, sanayi, sosyal ve
kiiltiirel yasamina sundugu hizmet kalitesini, egitimli kadrolarla
cagdas diizeyde tutarak, kentin her alanda gelisimini saglamaya
katkida bulunmak ve rekabet giiciinii yiikseltmek.

e Bu amagla basta Cumhuriyet Universitesi olmak iizere, kamu kurum
ve kuruluglart ve sivil toplum oOrgiitleriyle giic Dbirligini
gercgeklestirmek ve igbirligini kurumsallagtirmak.

e Tiim bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin Oncelikle kentle ilgili
olumsuz imaj1 yikip olumlu bir imaj yaratmak . Bunun i¢in genis
capli ve yogun bir tanitim kampanyasi ile hedef kitlelere ulasmak

e Kalkinmayi projeler ile gerceklestirmek.
2. AMACLARIN DEGERLENDIRILMESIi VE ILETiSIMIN HEDEFLERi

Iletisim kampanyasinin baslangicinda yamtlanmasi gereken iki soru vardir.
Bunlar ;

a) Iletisimin amaci nedir ?

b) Ulagmak istedigimiz insanlar kimlerdir?

Her ilin kalkinma plan1 i¢in gerekli olan iletisim siirecinin kendine 6zgii
Ozellikleri vardir. Bu 6zelliklerin basta geleni, ilin kalkinma siirecinde iletisimle

ilgili olacak insanlarin ¢ok cesitlilik gosterecegi ve kalkinmadan g¢ikarlarinin ve
beklentilerinin ¢ok farkli olacagidir.

fletisim kampanyasmm amagclari hedef kitlenin amagclariyla uyum iginde
olmalidir. Sivas il ve ilgeleriyle ilgili olarak s6z konusu amagclar sdyle tanimlanabilir:
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+ {lin bugiinkii durumu degerlendirilirken kamuoyuna il hakkinda olumlu
bir izlenim vermek,

+ {lin gelecegine inanmayan ya da kendilerini terkedilmis hisseden insanlarin
giivenlerini kazanmak,

* Kalkinma stirecine halkin katilimini saglamak,
« Tlde yerlesmek ve yatirim yapmak isteyenlerle iliski kurmak,

+ Iletisim kampanyasinin ulasacagi hedef kitleden geribildirim (feedback)
almaya ¢aligmak.

Yukarida belirtilen amaglar dodrultusunda iletisim kampanyasinin hedefi
olan kamuoyunun da degerlendirilmesi gerekir:

+ Il niifusu

» Tiirkiye kamuoyu

+ [lde yatirim yapabilecek yerli isadamlari

+ Ilde yatirim yapabilecek yabanci isadamlari

Yukaridaki hedef kitlelerin her biri, ilin kalkinma siirecine dogrudan veya
dolayli katki sunabilecegi i¢in ilin gelecegi agisindan 6nemlidirler.

[letisim kampanyas1 miimkiin oldugunca hedef kitlelerin tiimiine ulasmal,
hedef kitlelerin her birini etkileyecek 6zel mesajlar verilmelidir.

3. MESAJLARIN iCERIiGi
Mesajlar agagidaki kurallara uygun olmalidir.

*Mesajlar kisa, eksiksiz, etkileyici ve giidiileyici olmali ve ayni zamanda
kesin bilgi icermelidir. Mesajlarin tanitim kampanyasindaki zamanlamasi
oldukca onemlidir. Mesajda belirtilen il ile ilgili hizmetler uygulanmig veya
uygulanmakta olmalidir. Gelecekle ilgili belirsiz sozler vermek veya olasi
gelismelerden s6z etmek inandirici degildir.

*Mesajin temelinde, siiren toplumsal ve ekonomik kalkinma yer almalidir.
*Mesaj, gelecek tepkilere gore bigimlendirilebilmelidir.
*Ilgili farkli gruplar igin farkli mesajlar gelistirilmelidir.

*Mesajlar en basit ve genelinden, en ayrintili ve teknigine dogru siralanmali
ve i¢ ve dis tutar liga sahip olmalidir.

4. ILETiSiM ARACLARI

Il Kalkinma Plani'min tamitim kampanyasinda pek ¢ok iletisim aracindan
yararlanilabilir. Bu baglamda reklam panolari, genel veya uzmanlagsmis gazete ve
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dergiler, yerel ve ulusal gazete ve dergiler, yerel ve ulusal radyo ve televizyon
kanallar1, 6zel kitapgiklar ve brosiirler, ayrintili teknik belgeler, video kasetler, CD'ler,
ticretsiz telefon hizmeti, faks ve elektronik posta numaralan ile web siteleri sayilabilir.

Genellikle, birbirlerini destekler nitelikte olmak iizere genel ve ayrintili
iletisimi birlestirecek cesitli iletisim araglarindan ayni anda yararlanilabilir.

4. 1. Reklam

Reklamlar ulusal basinin yani sira, uluslararasi ekonomik gazete ve dergilere
de verilmelidir. Uluslararasi ekonomik gazete ve dergilere Ingilizce olarak verilen
ilanlar tam veya yarim sayfalik ilanlardan olusur. Bu tiir ilanlar iilkeleri disinda is
yapan yabanci yatirimcilar i¢indir. Bu tiir reklamlar ayrica Avrupa'daki ulusal
gazetelerde de verilebilir.

Ticari reklamlarda oldugu gibi grafik tasarimdan yararlanilir. Mesaj, reklam
iislubuyla ¢ok kisa verilebilecegi gibi belli konular {izerinde daha ayrintili da olabilir.

Bu tiir reklamlarda genellikle tek bir mesaj verilir: "ilimiz basarilidir, biz de
bir kallinma ajanst olarak size ilde is yapmak, ortaklar bulmak ve yerlesmenize
yardimcr olmak tizere haziriz.." Bu ilanlarin tiimiinde daha fazla bilgi igin
kalkinma ajansinin adres ve telefonlart ile elektronik posta ve web siteleri verilir.
Bazi ilanlarda bilgi isteme formu da vardir.

Belli bir alanda o6nemli bir gelisme yasandiginda benzeri ilanlar
uzmanlagmis dergilere de verilebilir.

4.2. Makaleler

Bilgilendirme amaciyla gazete ve dergilere makale de verilebilir. Bu tiir
makaleler genellikle toplumsal ve ekonomik konularda incelemeler seklinde
diizenlenir. Bu incelemeler ¢esitli makalelerden olusur ve ilin ekonomik siiregleri
ayrintilariyla degerlendirilir. Bu tiir bir iletisim yontemi reklam kampanyasindan
farklidir ve incelemenin profesyonel yazarlarca yapilmasi gerekir.

Ancak bu incelemelerin arasma normal reklamlar serpistirilir. Incelemede il ile
ilgili yasam kalitesi, gevre ve kiiltiirel etkinlikler gibi genel konulara da deginilir.

Belli bir bolgeye ayrilmis bu tiir incelemeler giinliik "Diinya" gazetesinin eki
olarak yaymnlanmaktadir. Bu tiir makaleler kamuoyunun il hakkinda
bilgilendirilmesi i¢in yararlidir ancak etkisi iilke sinirlari ile siirlidir. Sivas ili igin
bu kitlenin genisletilmesi yoniinde bir teklif yapilacaktir.

4. 3. Haber Biiltenleri ve Kitapciklar

Kalkinma siireci boyunca mevcut bilgilerin giincellestirilmesi igin haber
biiltenleri kullanilir. Bu biiltenlerde yardim ve tesvikler gibi pratik bilgiler,
bolgesel orgiitlenme, yeni yatirimcilar ve kalkinma siirecinin isleyisi hakkinda
bilgiler verilir.
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Yillik veya ti¢ aylik araliklarla ¢ikan sayilar ekonomik kalkimma ile ilgili
cesitli kuruluslara (sanayi ve ticaret odalari, genel miidiirliikler, belediyeler,
Sivaslilar dernekleri) ve biiyiik sirket ve yatirimcilara yollanir.

Kitapgiklar, bolgenin 6zelliklerini agiklamak amaciyla hazirlanmis daha
tanimlayici bilgiler igerir.

Bu tiir yayinlar dogrudan kalkinmadan sorumlu makamca yiiriitiiliir.

Bu tiir bilgiler yerli ve yabanci isadamlari ile temaslari olan sanayi ve ticaret
odalari, yabanci yatirimcilar dernekleri ve Tiirkiye'nin elgiliklerinde gorevli ticaret
atageleri tarafindan verilmelidir.

4. 4. Teknik Dosyalar

Teknik dosyalar, ildeki belli bir projeyle ilgilenenler ig¢in hazirlanir. Bu
yatinmcilar bolgeye yerlesmeden ve herhangi bir sézlesme imzalamadan once
ayrintili bilgi isterler. Bu dosyada projenin mali, hukuki ve vergiyle ilgili ¢esitli
yonleri lizerinde ayrintili ve kesin bilgiler verilir. Yatirimcer firmalar i¢in vergiden
muafiyet kosullari, yatinim tegvikleri ve fabrika kurulabilecek yerler ile ihracat
durumunda alacaklar1 yardimlar1 anlatacak olan Sivas Kalkinma Ajansi, Sivas'i
ideal bir yatirim alani olarak tanitmalidir. Bu dosyalara teknik bilgiler igeren video
kasetler ve CD'ler de eklenebilir.

4.5. Diger iletisim Araclar
4. 5. 1. Fuar ve Sergilere Katihhm

Tanimlanan kalkinma siireci g¢er¢evesinde bolgenin fuarlara katilmasi ve
bolgenin tanitimin1 daha iyi yapmak i¢in kendi sergilerini diizenlemesi de sik sik
bagvurulan iletisim yontemlerindendir.

Fuarlara katilim genellikle kalkinma ajansi, ticaret ve sanayi odalari, vilayet,
belediyeler ve bolgede yerlesik kuruluglar ile isbirligi i¢inde, kaynaklar
paylasilarak diizenlenir.

4. 5. 2. Televizyon ve Radyo

Radyo ve televizyon gibi diger iletisim araglar1 kamuoyunun genel olarak
bilgilendirilmesi i¢in kullanilir. Yukarida siralanan iletisim araglarinin aksine bu
yolla yapilan iletisim dogrudan reklama girmez. Bu iletisim yonteminde daha genis
bir kamuoyuna bolgenin bilinmeyen yanlar1 tanitilir ve yeni bir izlenim
olusturulmaya caligilir. Mesaj daha ¢ok genel ilgiye yonelik belgesel niteliginde
olur, bolgenin tarihi, ¢evresi ve gelenekleri anlatilarak bugiinle iligkisi kurulur.

Kalkima siireci, belgeselin sadece bir boliimiinii olusturur, ilin geleceginin
ve modernlesmesinin araci olarak tanitilir.
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4.5.3. Reklam Panolar

Reklam panolar ile yapilacak iletisimde 6zel bilgiler verilir. Bu yonteme {ilke
hatta bolge iginde basvurulur. Mesaj genellikle ¢cok basit olur ve bolgenin tek bir
olumlu 6zelligi (6rnegin; dinamizm, misafirperverlik, yenilesme) {izerinde durulur.

Mesaj, gazeteye verilen ilanlarda oldugu gibi daha fazla bilgi edinme
ihtiyaci dogurmaya yoneliktir.

5. ONERILER

Kalkimma siirecini yonetecek 6zel bir idarenin kurulmasi zorunludur. Bu
gereksinim ozellikle iletisim faaliyeti icin gecerlidir.

Basaril1 bir tanitim kampanyast i¢in su konulara dikkat etmek gerekir:

* Belge ve ayrintili bilgi isteyenlerden, karsiliginda bilgi almak

* Bilgi temini konusunda etkin olmak

» Is yapmak konusunda isteklilere yardime1 olmak iizere hazir ve etkin olmak

* Karigikliga neden olabileceginden ayn1 anda pek ¢ok kampanya baslatmamak

* Pahaliya mal olabilecek nitelikli bir kampanya i¢in kaynaklar1 ortak
kullanmak

Yukarida siralanan eylemlerin yerine getirilmesi ¢ok onemli oldugundan
izleme birimi ve izleme birimine (ildeki toplumsal ve ekonomik degisikliklerle
ilgili bilgiler) bagl bir tanitim birimi kurulmasi yararh olur.

Tanitim boliimiiniin gérevleri sunlar olmalidir:
e Tanitim kampanyalarinda izlenecek kesin stratejiyi saptamak

e Ucretsiz telefon ve faks numaralan ile santral isletmek, elektronik posta
hattina baglanmak, web sitelerini siirekli giincellestirmek ve bilgi
isteyenlerle ilgili bilgileri bir veri tabaninda saklamak,

e Kampanyada kullanilacak iletisim araclar1 ve diger ortaklarla olan iligkileri
diizenleyen sozlesmeler hazirlamak.

Yukarida belirtilen iletisim araglariin pek ¢ogundan birden yararlanacak bir
tanitim kampanyasina baglanmalidir. Bu kampanya, halen iilke ve bdlge genelinde
kullanilmakta olan gazete ilanlar1 ve bolgesel biiltenlere ek olarak diizenlenmelidir.

Tanitim bolimi farkli iletisim araglan arasindaki esgiidiimden sorumlu
olacak ve su konulara dikkat edecektir:

e il, bdlge ve iilke genelindeki mevcut gazeteler de dahil olmak iizere
kampanya sirasinda farkli iletisim araclan arasindaki tutarlilik,
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e Kampanyanin uygulanmasinda gozetilecek zaman programu.
5.1 Icerik ve Teknik Araclar
5.1.1 icerik

Yukarida da belirtildigi gibi verilecek mesajlarin igerigi iletisim aracina
gore degisecektir, Ancak muhtemel bazi mesaj icerikleriyle ilgili bazi1 genel
kurallar verilebilir:

Kisa mesajlar

o Sivas Kalkinma Plani faaliyete gegmistir

o Sivas kalkinma ve sanayi tesvikleri yoniinden 6ncelikli bolgedir,
e Sivaslilar projeyle ilgili ve katilima hazirdir.

Daha ayrintili mesajlar:

*Sivas'm cografi konumu agisindan gelisme potansiyeli, istanbul ve
Ankara'ya olan ulasim kolayhigi, arazi fiyatlari ve isgiicliniin ucuzlugu. ilin,
metropol sehirlerle esgiidiim igerisinde ve bunlari tamamlamak iizere alternatif bir
sanayi bolgesi haline getirilmesi ve bdylece sanayinin iilke topraklan {izerinde
dengeli dagiliminin saglanmasi

*Kalkinma programinin ayrintilari, sanayide istihdam yaratmak i¢in gosterilecek
cabalar, bir kalkinma ajansi eliyle orgiitlenme, ¢evre kalitesinin saglanmasina yonelik
bir program, egitim diizeyinin gelistirilmesi, kentsel alanlara destek, tarim,
hayvancilik,sanayi ve turizmi birlestiren biitiinciil bir kalkinma anlayisi

*Yaki ge¢miste kurulan organize sanayi bolgeleri ve bu bolgelerde elde
edilen bagarilar. Bu tiir yeni projeler.

Genel mesajlar:

+ {lin tarihi ve kalkinma planiyla iliskisi. Tiirkiye i¢inde ilin gelecegi.
» {lin tanit1lmast, ilgi cekici yerler, potansiyeli ve dogal giizellikleri.
5. 1. 2. Teknik Araclar

Kalkinma ajansinin siirece dogrudan katiliminin yani sira profesyonel bir
iletisim hizmetleri firmasindan yardim almak da zorunludur. Bu rapor,
bilgilendirme kampanyas1 i¢in bir teknik sartname olarak da degerlendirilebilir.
flin kalkinmasidan sorumlu olan makamin kendi kavramsal tasarimini yaratmasi
ve ¢esitli Oneriler arasindan se¢im yapmasi onemlidir

Bunun sonucunda bir iletisim hizmetleri firmasi ile yapilacak sozlesme,
kampanyanin uygulanmas1 i¢in farkli iletisim araglarinin aym1 anda
kullanilmasindan daha yararli olacaktir. S6z konusu hizmetler sadece kullanilacak
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metin ve iletisim araglarinin ayrmtili olarak tasarlanmasimi degil aynm1 zamanda
kullanilacak farkli iletisim araglar1 ile geri iletilen bilgi arasinda esgiidiim
saglanmasini da kapsar.

Iyi sonuglar alabilmek icin televizyon filmleri, CD'ler ve tarihi kitapciklar
gibi 6zel iletisim yontemlerinde konunun uzmanlariyla ¢aligmak zorunludur

5.2

Iletisim Araclar

Ulasilacak hedef kitle, kullanilacak iletisim araci ve verilecek mesaj arasinda
cok yakin bir baglant1 vardir. Bu baglant1 s6yle 6zetlenebilir:

Kkatihim

Hedefkitle Tletisim Aract Bigim fcerik
Bolgedekiniifiis | Gazeteler Yerel gazetelerde ayrmtil ve pratik | Yeni tesisler, is imkanlart,
bilgi kuruluglar ve egitim
imkanlar1 hakkinda makale ve
haberler
Reklam panolart Ulusal 6lgekli bir kampanyada | Herkes katiltyor, bir seyler
oldugu gibi degisiyor, bolge hakkinda
olumlu izlenimler
Yerel televizyon kanallan | Yerel televizyon Gazetelere uyumlu pratik bilgi
Tirkiyeniifisu | Gazeteler Bélge i¢in makale ve reklamlar Bolgenin farkli yonlerinin,
ekonomik kalkmmasmin ve
dinlence imkanlarmin tanitim
Reklam panolan Bolge hakkinda olumlu
izlenimler, bir seyler
degisiyor
Ulusal televizyon kanallan [Bolgeyi tanitan programlar Bolgenin tarihi ve bugiinle
iliskilendirilmesi
Yerli Tiirk gazeteleri Reklam
| vatirnmeilar
Tiirk gazeteleri Ekonomik ve toplumsal yonlede | Bolgenin bugiinkii durumu ve
ilgili makaleler degisim
Kitapeiklar ve haber Tiirkge Genel bilgiler, orgiitlenme ve
biiltenleri pratik bilgiler
Teknik dosyalar Tiirkce
Fuarlar Bolgenin Tiirkiye'deki fuarlara Gelismekte olan alanlarda
katiln, bolgede ulusal bir fuar know-how
Yabanci Ingilizce gazeteler Reklam
yatmmcilar i
Ingilizce gazeteler Ekonomik ve toplumsalyénlerle | Tiirk gazetelerine verilenlerle
ilgili makaleler benzeri konular, bolge iizerine
genel bilgiler
Kitapgik ve haber biiltenleri | ingilizce Tiirkge baskilarimin benzeri
Teknik dosyalar Ingilizce Idari destek ile meveut tesvikler
vurgulanacak
Fuarlar Bolgenin uluslararasi fuarlara Bolgeyi ilgilendiren konulardaki

fuarlara katilm,
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Bu segenekler arasinda en 6nemli dneriler soyle siralanabilir.
5.2.1 Gazete ve Dergilerde Reklam

Son kisimda verilen orneklerde oldugu gibi yurt disindaki muhtemel
yatirimeilarin dikkatini ¢ekmek amaciyla uluslararas1 gazete ve dergilerde genel
bir tanitim kampanyasi diizenlenebilir. Belli basgh yatirimcilarin geldigi tilkeler igin
(Almanya, Fransa, Italya, Japonya ve Amerika gibi) bu kampanyalar kendi
dillerinde hazirlanir

Bu kampanyalar bir reklam bigiminde olmali ve en Onemli o&zelligi
vurgulayacak bir reklam slogan1 bulunmalidir. Bu reklamda kalkinma projesinden
sorumlu olan orgiit belirtilerek, daha fazla bilgi icin bu orgiite bagvurulmasi salik
verilmelidir.

Reklam slogani 6rnekleri:

» Tiirkiye'nin kalbi Sivas, ili ve ilgeleriyle sizi karsilamaya, yardime1 olmaya hazir
* Sanayi tesvikleri i¢in birinci 6ncelikli bolge

e Canli bir kalkinma siireci

+ Ozel kalkinma ajans1

* Organize sanayi bolgeleri

* Anadolu pazarma giris kapisi

* Tiirk pazarina girig noktast

* Ucuz isgiicii

Daha fazla bilgi i¢in ................. ' arayabilirsiniz

Sivas Kalkinma Ajansi

Ucretsiz Tel :

Ucretsiz Faks :

Elektronik Posta (e-mail) adresi :

Web Sitesi :

Bu tiir ¢esitli reklamlar belirli araliklarla degisik gazetelerde yayinlanabilir.
5. 2. 2. Teknik Bilgiler

Bu baghk altindaki bilgiler bolgedeki dinamikler, gelistirilen isletme ve
destekleme araclar1 (bir kalkinma ajansi), profesyonel ¢evre, haberlesme imkanlari
ile yerlesim sartlar1 ve hukuki, mali ve vergiyle ilgili konularda daha ayrintili bilgi
almak isteyen Kisiler icindir. Bu bilgiler Tiirk¢e ve Ingilizce olarak hazirlanmali,
gerektiginde de baska dillerde (Almanca, Fransizca, vs.) niishalar1 olmalidir.
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Teknik dosya, asagidaki gibi olmalidir :
» Birkag dilde birden

+ {lin haritas1, Tiirkiye cografyasindaki konumu, ulasim ve barmma
olanaklar1

+ {lin toplumsal, ekonomik ve mali gostergeleri

+ ldeki sanayi tesisleri ve ¢alisma performanslari

* Verilen tegvikler, yerlesim yerleri ve destek hizmetlerle ilgili ayrintili bilgi
+ llde sanayi tesisi kurmak igin yapilacak bagvuru islemlerinin tanitimi

* Projeden tek sorumlu olacak Kalkinma Ajanst hakkinda bilgi

* Bu bilgilerin ticaret ve sanayi odalarina ve Tirkiye'nin yurtdisindaki
temsilciliklerine dagitimi

* Bu dosyadaki bilgiler yiiksek standartta hazirlanmig olacak ancak ucuza
mal olmasi ve kolay giincellestirilebilmesi i¢in 6zel teknik ¢izim ve
fotograf kullanimindan kaginilacaktir

« 1k bask: 1.000 adet olmalidir.

Bu teknik dosya ikinci asamada, ii¢ ayda bir ¢ikarilacak bir haber biilteni ile
desteklenmelidir. Bu haber biilteni projenin gelisimi hakkinda bilgiler verecek ve
ayni ag i¢inde dagitimi yapilacaktir. Biiltenin ilk baskist 3.000 adet olmalidir.

5.2. 3 Tamtim Kitapgiklar
Kitapeiklar iki asamada hazirlanmalidir:

*Birinci agamada planin 6n tanimiyla ilgili ¢alismanin sonuglari verilmelidir.
Miimkiin oldugu 6l¢iide bu sonuglar ve dneriler iizerinde mutabik kalinmig olmal
ve yatirim programlarina dahil edilmelidir. Bu asamadaki kitapciklarda gelecek
yillarda yapilacak Isler tanimlanir

sIkinci asamada ise kalkinma siireci basladiginda ilk sonuclarla birlikte
stirecin tanitimi yapilacaktir.

Ilk kitapeik programin tamtimma destek olmak icindir ve bdlgede ve
Tiirkiye'de yapilacak toplantilarda kullanilacaktir.

Her iki kitapcik da yiiksek standartta tasarlanmis ve basilmis olmalidir.

Ikinci kitapgik reklam ile teknik dosya niteligi arasinda olacaktir. Burada
bolge hakkinda genel bilgi verilecek ve bolgedeki is ve yatirim olanaklar {izerine
teknik gostergeler sergilenecektir.

Tanitim kitapcig1 asagidaki gibi olmalidir :
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5

Birkag dilde birden
Profesyonel bir iletisim hizmetleri firmasi ile birlikte hazirlanacaktir

Il hakkinda genel bilgiler icerecektir: iklim, dogal cevre, dinlence
imkanlari, konut durumu, gelenekler

Pratik bilgiler: barinma, ulasim

Il kalkinma siirecinin tanimi: érgiitlenme, gerceklestirme ve programdan
sorumlu kuruluglar

Ticaret ve sanayi odalarma, yurtdisindaki Tiirk temsilciliklerine, Tiirkiye'deki
yabanci ticaret ataselerine, yurtigi ve digindaki biiytlik firmalara, ihracatgilar
birliklerine, yabanci yatirimeilar demeklerine vs. dagitim

Bu kitapgigin bicimi profesyonelce olmali, fotograf harita ve renkli
grafikler icermelidir.

Yaklasik 6 ila 10 sayfa arasinda olmalidir
I1k baskis1 3.000 adet olmalidir.
.2.4. THY (Tiirk Hava Yollan) Dergisinde Cikacak inceleme

Bu dergi hem Tiirk hem de yabanci okurlara Tiirkge ve Ingilizce olarak hitap

etmesi
Ingilizc

bakimindan o6nemlidir. Bu dergide ¢ikacak olan inceleme Tiirkge ve
e olarak basilacak tek bir makale olabilecegi gibi 3 ila 10 sayfa arasinda yer

kaplayacak bir ka¢ makaleden de olusabilir. Makale(ler)nin ana konusu ildeki ilk
sanayi tesislerinden giinlimiize kadar ilin gelisimi, ilin giiniimiizdeki ekonomik
durumu, kalkinma i¢in yapilanlar ve kisa donemde gergeklestirilecek olan projeler

olmalid
bilgiler

1r. Ulasim, barmma tesisleri ile dinlence ve turizm merkezleri gibi pratik
genellikle makalenin sonunda verilir.

Makalede dikkat edilecek hususlar sunlardir :

THY dergisi, ingilizce ve Tiirkge inceleme,

Birka¢ makale: tarih, kalkinma, dogal ¢evre, kiiltiirel ve mimari miras,
bolge insanlartyla yapilan sdylesiler

Icerik THY ve Kalkinma Ajansi arasinda kararlastiriimalidir.
Ilden fotograflar: sanayi, yeni tesisler, manzaralar

Ilin haritas1 ve Tiirkiye cografyasi i¢indeki yeri

Yarim sayfalik reklamlar

Barimma, ulasim ve diger tesisler hakkinda bilgi

Diger belgelerle ayn1 kalite ve sayida basilmali ve dagitimi yapilmalidir.
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5.2.5. Televizyon Filmi

Sivas'in tarihi, toplumsal ve ekonomik yonlerini yansitan bir belgesel film
cekilmelidir. Bu belgeselde ilin 6zellikle sanayi gelisimi aktariimalidir.

Belgeselle ilgili olarak sunlar diisiiniilebilir :

Yaklasik 15 dakikalik video filmi
TRT bu gorevi iistlenebilir
Ozel TV kanallarindan yararlanilabilir

Genis bir izleyici kitlesine ulagan bir program iginde ve ulusal televizyon
kanalinda gosterilmelidir.

Miimkiinse Ingilizce, Almanca ve Fransizca uyarlamalari TRT-INT
kanalindan Avrupa'ya gosterilmelidir,

[lin tarihi ve yasamakta oldugu yenilenme siireci, sehirde hayatin farkl
yonleri, ekonomik oOzellikleri, kiiltlirel miras ve yasam kalitesi,
Sivaslilarla yapilan sdylesiler. THY dergisinde ¢ikan incelemeye benzer
icerikte olmalidir.

Icerik TRT ile Kalkinma Ajansi arasinda kararlastiriimalidir.

5. 2. 6. Tarihsel Kitapcik

Benzer bicimde, Sivas'a gelen ziyaretgiler ile ilin tarihiyle ilgilenenler igin
tarihsel bir kitapcik da bastirilabilir. Bu kitapgiktaki ana fikir ilin 6nemli ge¢cmisi
ile bugiinii arasindaki iligki olmalidir. Kullanilacak temalar sunlar olabilir: Antik
cag, Selguklu donemi, Sivas Kongresi, sanayilesme siireci, toplumsal gelisme ve
giinimiiz. Kitap¢ik hazirlanirken su hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

« Kitapeik bir tarihgi tarafindan hazirlanmali

* Yaklagik 25 sayfa olmali

» Tiirkge ve Ingilizce yayimlanmali

* Fotograflar ve eski belgeler konulmali

» Igerigi Kalkinma Ajanst ile birlikte belirlenmeli

» Ilk baskis1 1000 adet olmali ve diger kitapgiklarla birlikte dagitilmalidir.

5. 3. Tamitim Zamanlamasi

Yukarida da belirtildigi gibi verilen mesajlarin elde edilen gelismelerle
uyumlu olabilmesi i¢in tanitim kampanyasinin zamanlamasi dnemlidir.

Onerimiz, boyle bir kampanyaya baglanmadan dnce bazi 6n sartlarin yerine
getirilmesidir. Bu 0n sartlar:
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+ Ilde uygulanacak ayrintili eylem programi belirlenmis olmalidir.

» Kalkinma Ajansi isler hale gelmis olmalidir.

Siirli 6n kampanyada halka agik toplantilar diizenlenir, ilk kitap¢ik dagitilir,
Kampanya ilk olarak genel bilgiler vermek {izerine kurulacaktir:

* Televizyon programi

* Tiirk gazetelerinde ¢ikacak genel makaleler

» Bolgede ve Tirkiye'nin diger biiyiikk kentlerinin merkezi alanlarinda bir
reklam panosu kampanyasi.

Ikinci asamada daha teknik iletisim yontemlerinden yararlamlacaktir. Bu
asamada verilecek bilgiler kalkinma siirecinden alinacak ilk sonuglarin
degerlendirilmesine ve bilgilendirme boliimiiniin tam kapasite ile calisip
basvurulara yanit verebilecek bir hale gelmis olmasina baglidir. Ancak bu asamaya
en kisa siirede gelebilmek i¢in ¢caba harcanmalidir.

* Gazete reklamlari

* THY dergisinde ¢ikacak inceleme

* Teknik dosyalar ve haber biiltenleri

¢ Fuarlara katilim

Ucgiincii asamada daha 6zel yontemler kullanilacaktur:
* Genel kitapgiklar

* Tarihsel kitapgik

+ Ilde diizenlenecek olan fuar

6 . MALiYET TAHMINi

Sozii edilen iletisim maliyetleri tahmini rakamlardir.
Yalnizca ilan ve kitapgik gibi ticari hizmetlerin fiyat analizi ¢ikartilabilir.

Gazetelerde ve THY'nin dergisi Skylife'da tanitma yazis1 olarak ya da TV
programindaki tanitma filmi i¢in Sivas Kalkinma Ajansi bu organlarin yazi isleri
kadrosu ile goriismelidir.

Bu tir yaz1i ya da programlar ajans igin Tlcretsiz olmakla birlikte
gerceklestirilmesi editoriin ajans tarafindan Onerdigi konulardan birini segmesine
bagli olacaktir. Bu tiir organlara (medyaya) ulasmak i¢in iletisim biriminin, medya
ile gesitli goriismeler yaparak gerceklestirmesi ve basin biilteni kitapgigi basarak
0zel bir hazirlik yapmasi gerekmektedir.
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Tablo5.1 Tamtim Kampanyalan i¢in Maliyet Tahmini
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Tamitim Araci

Aciklama

Tahmini Maliyet (ABDS$)

Gazetelerde ilanlar

Hiirriyet Dortte bir sayfa. Tiirkiye Baskist 10.000
Diinya Dortte bir sayfa, Tiirkiye Baskisi 3.000
Turkish Daily News | Dortte bir sayfa, Tiirkiye Baskist 1.000
THY Dergisi Raporu| Tam Sayfa (ilan) 5.500
Teknik Dosya 1.000 kopya Ingilizce ve 1.000 kopya Tiirkce 500
10 sayfa. 21 x 29.7 cm
170 gr kuse kagit fotografsiz siyah beyaz
Sirkiiler 3.000 kopya Ingilizce ve Tiirkce 1.000
4 sayfa,21x29.7 cm 170 gr. kuse kagit
fotokopi renkli
Tanitim Kitapeiklari |3.000 kopya Ingilizce ve Tiirkge 4.000
10 sayfa, 21 x 29.7 cm
1 70 gr. kuse kagit fotokopi renkli
Bir seferlik basim 25.000
icin
Yabanct bir Yarim sayfa, siyah, beyaz
dergide ilan Avrupa 10.000
Diinya 10000
Tam renkli sayfa
The Economist | Avrupa 30.000
Diinya 50.000

Bu maliyete redaktdr ve tarihsel kitapeik icin yazarlik {icreti ve profesyonel
iletisim firmasinin hizmetleri de eklenmelidir. Bu durumda ¢esitli dergilerdeki ve
gazetelerdeki Ilanlar géz oniine alindiginda iletisim igin yillik toplam biitgenin

125.000 ABD $'1

dolaylarinda olacagi sdylenebilir.

7. GENEL ORGUTLENME VE PROJELER
7.1. Orgiit Semasi

Baskanlik

N

Ana Hizmet Birimleri Yardime1 Hizmet Birimleri
Ekonomik, Ticari ve Teknik ~ Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Personel, Idari ve Mali
Isler Isler Isler
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7.2. Projeler
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. GOniilli Danismanlik Hizmetleri

. Ozel Sektor Gelistirme Merkezi

. Vergi Egitim Merkezi

. Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi
. Yatirim Gelistirme Merkezi

. Traverten Tas1 Isletmeciligi

. Jeotermal Enerji

. Teknik Egitim Merkezi

. Agaclandirma, Erozyon ve Céllesmenin Onlenmesi

. Hava Kirliliginin Onlenmesi

. Sivas-Yabanci Ortak Girisim Egitim Program

. OECD Yardimlarindan Yararlanma

. Ust Diizey Yonetici Egitimi

. Miitesebbis Egitimi

. Kaphca Turizmi (Sicak ve Soguk Cermikler,Balikli Kaplica)
. Kiiltiir ve Tarih Turizmi

. Kis Sporlar1 Turizmi

. Todiirge Golii Su Sporlar

. Is Gelistirme

. Tarimsal Kapasite ve Pazar Arastirmasi

. Hayvancilik Kapasite ve Pazar Arastirmasi

. Muhasebe Egitimi

. Cevre Koruma, Giizellestirme ve Egitimi Projesi
. Sivas Sosyo-ekonomik Envanteri Projesi

. Kamu Hizmetlerini izleme Komitesi

. Sivas Kent Konseyi

. Yerel ve Ulusal Basini Izleme Komitesi

. Sehiri¢i Trafik Sorununun Coziimii

. Universite-Sanayi Isbirligi

. Yurti¢i ve Yurtdisindan Kardes Sehir Se¢imi
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47

ONCUL

Toplumsal Barig

Kepenek Suyu Siseleme Projesi

Uluslar arasi Ticaret ve Sanayi Fuari

Sivas 4 Eyliil Uluslararasi Festivali

Sivaslilar Dernekleri Isbirligi

Carpik Gocii Onleme

Yoresel El Sanatlar1 Tanitim ve Destekleme
Arama Konferansi

Uriin (endiistriyel,tarimsal ve hayvansal) Odiillendirme
Sivas Demir - Celik Fabrikas1

Rektorler Toplantisi

Ticaret ve Sanayi Odalar1 Bagkanlar1 Toplantisi
Yiiz Unlii Sivash

Unlii Sivaslilarin Heykellerinin Dikilmesi

Siir Dinletileri ve Imza Giinleri

Kitap Fuari ve imza Giinleri

. Resim Sergisi ve imza Giinleri
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Hayvanat Bahgesi

Arboretum

TRT Sivas Radyosu

MPM Sivas Bolge Miidiirliigii
Kalder Sivas Subesi

TSE Sivas Subesi

KOSGEB Sivas Subesi

Gok Medrese Restorasyonu

Satran¢ Yarigmalar1 Sivas Finali
Kizilirmak Rafting ve Kano Sporlar

Sivasspor
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Sivas uzun yillardir ekonomik yonden geride kalmistir. Ekonomik geri
kalmislik kentin sosyal ve kiiltiirel yasamina da yansimistir. Kentin yeniden ve her
alanda kalkinma hamlesini gergeklestirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde kent,
daha c¢ok kan kaybedecektir. Bu bakimdan planli bir kalkinma programina
gereksinim vardir. Bu gereksinimi karsilamak tizere Sivas Kalkinma Ajansi'nin
kurulmasi yararli olacaktir.

Kalkinma ajansinin teorik ¢ergevesinin olusturulmasinda ve ozellikle
projelerin belirlenmesinde, kamuoyu anketleri ile halkin genis katilimina agirlikl
olarak 0zel 6nem verilmistir. Gonillii gruplarin katilimi ile gergeklesen beyin
firtinas1 toplantilar1 da bu caligmaya ayn bir katki saglamistir. Bunlarin yani sira
mevcut kalkinma ajanslar1 incelenmis ve yararlanilmistir.

Calismalar sonucunda kalkinmanin, bir kalkinma ajanst eliyle veya
onderliginde gergeklestirilmesinin geregi gorilmistiir. Kalkinma ¢abalarmin
basarist ise kente iligkin olumlu bir imajin yaratilmasi ve tanitim kampanyas: ile
tiim hedef kitlelere ulastirilmasina bagli oldugu gézlemlenen bir bagka sonugtur.

Kaynaklar

Goniillii Grubu Beyin Firtinast Toplant1 Tutanaklari, STSO, Sivas, Kasim 2000
http://www.gso.org.tr/gso_proje.htm

http://www.tika.gov.tr/
http://www.dpt.gov.tr/dptweb/ekutup97/zonbaka/zbk5-*. *

4 Eyliil Senlikleri Kamuoyu Anketleri, Sivas, Agustos 2000
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