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Ozet

Bu aragtirma ile, bir 6rgiitte motivasyonun 6nemi ve orgiit ¢alisanlarint motive eden
faktorleri ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Arastirmada betimleme-survey yontemi
kullanilmis olup, arastirma verileri 2002 Ocak ayinda Milli Egitim, Saglik ve Adalet
Bakanliklart merkez orgiitii ¢alisanlarindan elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 10,0
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonunda, kamu ¢alisanlarin
parasal odiillere manevi ddiiller kadar 6nem verdikleri, kurumda yapilan islerin takdiri ile
yiikselme olanaklarinin varliginin motivasyonu sagladigi, ve nihayet kurumlarda iicret
adaletsizliklerinin huzursuzluga yol agtig1 belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Motivasyon, Yonetici, Isgoren, Yiikselme Olanagi, Takdir Edilme,
Ucret Adaletsizligi

Abstract
Organizational Motivation and the Factors which Motivate The Public Workers

The purpose of this research is to find the factors which motivate the organization
workers and importancy of motivation. In this research survey method is used. Data has
been gathered from the central workers of The Ministry of Public Education, The Ministry
of Health and The Ministry of Justice workers. SPSS 10,0 (The Statistical Packet for The
Social Sciences) was the packet used for analyzing data. At the result of the research, we
conclude that public workers consider important to moral prizes as materialistic prizes,
appreciation of the public works and the possibility of being promoted motivate the
workers. We find out that differency of the sallaries of each workers make uneasiness
between them.

Keywords: Motivation, Manager, Worker, Possibility of Being Promote, Appreciation,
Sallary Differencies.

GIRIS

Motivasyon kelimesi, Ingilizce ve Fransizca motive kelimesinden
tiiretilmistir.Motive kelimesi Tiirk¢e’de giidii, saik veya harekete gegirici olarak
belirtilebilir. (Eren, 2000) Motivasyon, davranisi hedefe yonlendiren ve faaliyete
geciren giigtiir. Motivasyon; insanlar1 belirli bir amaca dogru devamli sekilde

harekete gegirmek igin gosterilen cabalarin toplami olarak da tarif edilebilir.
(Ertiirk, 1995)
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Insam harekete gegiren ve hareketlerinin yénlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca; arzu, ihtiya¢ ve korkularidir. Bu kelimeler
ise, aktif ve giidiileyici kuvvetlerdir. Oyleyse, beseri faaliyet (davranis) bireylerin,
arzu, inang, ihtiya¢ ve hatta korkularma goére de yonetilmektedir. Bu saydigimiz
gii¢c ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin psikolojik ¢abalarini bir amaca ulagmak {izere
organize eder, devamlilik ve dinamiklik kazandirir. (Vromm, 1964)

Bursaliogluna gore “Orgiitsel motivasyon, bir isgdreni calismaya baslatan
ve devamini saglayan etkiler biitiini” olarak da nitelendirilmektedir.(Bursalioglu,
1994) insanin kendi amagclar1 yoniinde giidiilenmesi dogaldir. Ama &rgiitsel
amaclara gilidillenmesi yapaydir. (Basaran 1991) Buradan hareketle kurum
caliganlarii yaptiklar ige motive etmek ¢ok onemlidir, bireyin orgiitsel amaglar
yoniinde motive edilmesi saglanmadik¢a Orgiitsel edimler istenen diizeyde
olmayacaktir.Insanlar kurumlara bir amac1 gerceklestirmek igin getirilmislerdir. Bu
amag iretim veya hizmet olabilir. Bunun i¢in onlara hizmetleri karsiliginda bazi
seyler verilir boylece kendileri belirli bir yone devamli olarak 6zendirilmis olurlar.
(Eren, 2000) Tam istihdamin miimkiin oldugu, nitelikli is giicli istihdaminin
genisledigi endiistri toplumlarinda orgiitlerin en fazla verimi elde edebilmesi igin
isgbrenin ig tatminine dnem vermesi ig verenlerinde isyerini 0diillendirici, sikintisiz
hale getirmeleri gerekir.( Ogras, 2001)

Erdogan’in da belirttigi gibi motivasyon ile basar1 arasinda olumlu bir iliski
yatmaktadir; motivasyon basariy1 yliksek derecede artirmaktadir. (Erdogan, 1994)
Ayrica  kurumlarda kisilerin harcadiklar1 ¢abalardan  igcinde bulunduklari
motivasyon derecesi hakkinda bir fikir yiiriitebiliriz.

Kamu Calisanlarint Motive Eden Faktorler

Insanlar bir orgiite katildiklar1 zaman, beraberlerinde orgiite, isyerinde
basariy1 etkileyen belirli gereksinmeler getirirler. Bu gereksinmelerden bazilari
fizyolojiktir; digerleri ise psikolojik ve sosyal degerlerle ilgilidir. (Maslow, 1971)
Bunlarin ¢alisanlarin  kurumdaki motivasyonunu saglamada onemli faktorleri
olusturmaktadir.

Calisanlar1 kurum yararina hareket etmek i¢in motive etmek ve onlarin uzun
vadede iste tutmak zor bir istir. Calisanlar1 verimli bir sekilde ¢aligmaya itecek,
sorumluluk almalarin1 saglayacak, problemleri ¢ozmeleri i¢in harekete gecirecek
ve basarilarin1 6diillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin
basinda gelir. Her ne kadar insanlar1 ¢aligmaya motive eden kurumlar degil
kendileriyse de, en iyi uygulamalarin oldugu kurumlar, yaratict ¢oziimler, ¢cok
calisma ve organizasyona baglilik i¢cin ilham veren bir atmosfer yaratirlar. Bu
pozitif atmosfer, yetenekleri gelistirme ve yenilerini edinme firsatin1 ve giiven
duygusunu da igeren bir ¢ok yarar saglar.

Calisanlarin performansini en iist diizeyde tutmay:1 basaran kurumlar, iist
diizey yonetimin destegini saglar, beklentileri diizenli olarak ve agik bir sekilde
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iletirler, otoriteyi organizasyonun tabanina yayarlar, ¢alisanlar1 problemlere sahip
cikip ¢dzmeleri igin tesvik eder ve basarili olanlar1 herkesin Oniinde ve sik sik
kutlarlar. Bu kurumlar, ticretlerin tek bagsina ¢alisanlarin performansini
arttirmadigim1  ancak destekleyici bir faktdr oldugunu bilirler. Yiiksek
motivasyonun kaynagi, calisanlarin ise yaptiklart katkinin degerli oldugunu
bilmeleri ve iglerini sevmeleridir. Kurumlari ile iyi uyum saglayan ve kurumun
degerlerini destekleyen ¢alisanlarin, performansi yiikselir, ise devamsizlik oranlari
diisiik olur verimi ve is ahlakini arttirmay1 amaglarlar (Insankaynaklari). Aydm’ a
gore de caligsanlarin kurum tarafindan basarilarini artirmalart i¢in etkilenmeleri bir
bakima motivelerinin saglanmalar1 gerekmektedir. Bu etkilerde, ylikselmeler, {icret
artiglari, tanima, takdir etme ve smirli kaynaklara erisme olanaginin saglanmasi
gibi ifade edilmistir.( Aydin, 2000)

20.ylizyilda orgilitler calisanlardan yiiksek verim almak i¢in onlarin
motivasyonunun saglanmasi gerektigi tizerinde durmuslardir. Bu konuyla ilgili bir
cok aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda genel olarak asagidaki
Ozelliklerin caliganlar i¢cin motivasyon kaynagi oldugu belirlenmistir.

1. Ucret artirim
Gelecek giivencesi
Yiikselme olanagi

Iyi ve saghkli ¢alisma kosullari

2
3
4
5. Kendilerini gdsterme olanagi
6.  Ustlerle iyi iliskiler kurmak

7. Ustlerin kendilerine adil davranmasi
8.  Ustlerce begenilmek

9.  Ogzel sorunlara ilgi ve yardim

10. Orgiitiin iiyesi oldugu (iliskinlik) duygusunu gelistirmek (Hopper,
1996, Morgan ve King, 1980).

Bizde arastirmamizda bu veriler 1s18inda kamu galiganlarinin motivasyon
faktorlerini ortaya ¢ikarmaya calistik.

AMAC

Bu arastirmanin temel amaci, Kamu Calisanlarimi Motive Eden Faktorleri
belirlemektir.

Arastirmanin bu temel amaci 1s18inda asagidaki su hipotezlerin dogrulugu
aranmistir.

1.Caliganlar parasal ddiillere, manevi ddiillerden daha ¢cok 6nem verirler.
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2.Yapilan igin takdir edilmesi, ¢aliganlarda bir tatmin duygusu yaratmaktadir.
3.Bir kurulustaki huzursuzlugun sebebi: iicret adaletsizliginden ileri gelmektedir.
4.Yiikselme olanagini yiiksek derecede motivasyon saglamaktadir.
YONTEM

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Milli Egitim, Saglik ve Adalet Bakanligi merkez
orgiitlerinde calisan degisik gorevlerdeki yonetici ve isgorenler olusturmaktadir.
Calisma evreni ise genel evren igerisinden tesadiifi kiime 6rneklemi ile segilen 42
Yonetici ve 108 Isgéren olmak iizere toplam 150 Bakanlik Calisan
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada Orgiitsel motivasyonun dlgiilmesi i¢in Giilten Incir tarfindan
gelistirilen Calisanlarin Is Doyumu Degerlendirme 6l¢egi kullanilmistir (Ek-1)

VERILERIN COZUMLENMESIi ve YORUMLANMASI

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda SPSS
(The Statistical Packet for The Social Sciences) paket programinda Bakanlik
merkez Orgiitlerinde ¢alisanlarin orgiitteki gorevleri temel degisken olarak alinmus,
tutum Olgen sorulara verilen cevaplar frekans ve yiizdelerine bakilarak
yorumlanmaya ¢aligilmistir.

BULGULAR

Bu aragtirmaya Milli Egitim, Saglik ve Adalet Bakanligt merkez
orgiitlerinde caligan 150 gorevli katilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 18’ini
yoneticiler, %72’sini ise isgorenler olustururken arastirmaya katilanlarin % 46°s1
Kadin, % 54’1 ise Erkeklerden olugmaktadir.

Tablo 1: Calisanlar1 Motive Eden Odiiller

Cahsanlar Parasal Odiillere Manevi Odiillerden Daha Cok Onem

Verirler Toplam
Kurumdaki | Hi¢ Katilm Kararsi Katiliyo Tamamen
Goreviniz | Katilmiyorum | yorum Zim rum Katihiyorum

f % f % f % f % f % f | %

Yonetici 9 21,4 13 31,0 |3 7,1 11 (262 |6 143 [42 |[100
Isgoren 11 10,2 24 22,2 |17 15,7 [37 [343 |19 17,6 [ 108 | 100
Toplam 20 13,3 37 24,7 120 [13,3 [48 [32,0 |25 16,7 |150 |100

Tablo-1’de Kamuda ydnetici olarak gorev yapanlarin “Calisanlar parasal
odiillere, manevi odiillerden daha ¢ok 6nem verirler” sorusu karsisinda verdikleri
cevaplarin orani su sekilde degisiklik gostermistir; Hi¢ Katilmiyorum % 21,4 ,
Katilmiyorum % 31,0 , Kararsizim % 7,1, Katiliyorum % 26,2 , Tamamen
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Katiliyorum ise % 14,3 seklindedir. Yine bu soru karsisinda isgorenlerin verdikleri
cevap oranlari ise su sekildedir; Hi¢ Katilmiyorum % 10,2 , Katilmiyorum % 22,2 ,
Kararsizim % 15,7 , Katiliyorum % 34,3 , Tamamen Katiliyorum ise % 17,6
olarak degismistir. Bu soru karsisinda yoneticilerin goriisleri ¢aliganlarin manevi
odiillere daha ¢ok 6nem verdigi noktasinda oldugu gozlenirken, isgorenlerin ki ise
parasal odiillere daha ¢ok dnem verildigi noktasinda gozlenmistir.

Tablo 2 Yapilan islerin Takdiri Calisanlar1 Motive Eder

Yapilan Isin Takdir Edilmesi Calisanlarda Derin Bir Tatmin Duygusu

Yaratir Toplam
Kurumda | Hi¢ Katilmiyo | Kararsizim | Katihyorum | Tamamen
Goreviniz | Katilmiyorum | rum Katiiyorum

f Y% f % f Y% f Y% f % f %

Yonetici - - 1 24 - - 16 38,1 | 24 | 571 42 100
Isgoren - - 3 2,8 5 46 | 46 42,6 | 54 | 50,0 | 108 | 100
Toplam - - 4 2,7 6 40| 62 41,3 | 78 | 52,0 | 150 | 100

Tablo-2 incelendiginde “Yapilan isin takdir edilmesi, ¢alisanlarda derin bir
tatmin duygusu yaratir” sorusu karsisinda kamu ¢aliganlarinin tamamina yakini bu
soruya olumlu bir katilm gostermislerdir. Oyle ki verdikleri cevap oranlari su
sekilde siralanmistir; yoneticiler bu soruya Katilmiyorum % 2,4 , Katiliyorum %
38,1 , Tamamen Katiliyorum % 57,1 , seklinde, isgérenler ise Katilmiyorum %
2,8, Kararsizim % 4,6 , Katiliyorum % 42,6 , Tamamen Katiliyorum ise % 50,0
seklinde degisiklik gostermistir.

Tablo 3 Bir Kurulustaki Huzursuzlugun Sebebi Ucret Adaletsizliginden

Kaynaklanmaktadir

Bir Kurumda Ucret Diisiikliigiinden Cok Ucret Adaletsizligi Calisanlar

Arasinda Huzursuzluk Yaratir Toplam
Kurumda Hi¢ Katilmiyo | Kararsizim | Katihyorum | Tamamen
Goreviniz | Katilmiyorum | rum Katiliyorum

F % f % f Y% f Y% f % f %

Yonetici |2 4.8 - - - - 12 28,6 |28 66,7 |42 100
Isgoren - - 5 4,6 2 1,9 34 31,5 |67 62,0 108 100
Toplam 2 1,3 5 33 2 1,3 46 30,7 |95 63,3 150 | 100

Tablo-3" de kamu calisanlarinda “Bir kurumda, {icret diisiikliigiinden ¢ok
ticret adaletsizligi ¢aliganlar arasinda huzursuzluk yaratir” sorusu karsisinda su
bilgiler elde edilmistir. Yoneticilerde;, Hi¢ Katilmiyorum % 4,8 , Katiliyorum %
28,6 , Tamamen Katiliyorum ise % 66,7 iken isgorenlerde ise Katilmiyorum % 4,6,
Kararsizim % 1,9 , Katiliyorum % 31,5 , Tamamen Katiliyorum ise % 62,0
oraninda olmustur. Tabloda goriildiigii gibi bir kurumda iicret diisiikliigiinden ¢ok
iicret adaletsizligi c¢alisanlar arasinda huzursuzluk yaratir sorusu calisanlarin
tamamina yakin1 tarafindan kabul edilmektedir.
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Tablo 4 Yiikselme Olanag Yiiksek Derecede Motivasyon Saglamaktadir

Kurumlarda isinde Basarih Olanlara Yiikselme Olanaklari Acik
Olmahdir Toplam
Kurumda | Hi¢ Katilmiyo | Kararsizzim | Katihyorum | Tamamen
Goreviniz | Katilmiyorum | rum Katiliyorum
f % f % f % f % f Y% f %
Yonetici | - - - - - - 11 26,2 31 73,8 | 42 | 100
isgoren - - 1 0,9 - - 38 352 69 | 63,9 | 108 | 100
Toplam - - 1 0,7 - - 49 32,7 100 | 66,7 | 150 | 100

Tablo-4’ de calisanlardan “Kurumlarda isinde basarili olanlara yiikselme
olanaklart1 agik olmalidir” sorusu karsisinda su bilgiler elde edilmistir.
Yoneticilerde; Katiliyorum % 26,2 , Tamamen Katiliyorum % 73,8 , iken
isgorenlerde ise Katilmiyorum % 0,9 , Katiliyorum % 35,2 Tamamen Katiliyorum
ise % 63,9 oraninda olmustur. Tabloda goriildiigli gibi kamu c¢alisanlarina
yiikselme olanaklariin agik olmasi durumu onlarda derin bir tatmin yaratacaktir.

Tablo 5 Kurumda Kararlar Cahsanlarin Ortak Katihmlariyla Alinmahdir

Bir Kurumda Kararlar Konuyla ilgili Kisilerin Katthm ile Alinmahdir
Kurumda | Hi¢ Katilmiyo | Kararsizim | Katihlyorum | Tamamen Toplam
Goreviniz | Katilmiyorum | rum Katilyorum
f % f % f % f % f % f %
Yonetici | - - 15 357 27 643 42 100
Isgoren |- - 2 1,9 4 3,7 38 352 64 523 108 | 100
Toplam | - - 2 1,3 4 2,7 53 353 91 60,7 150 | 100

Tablo-5 incelendiginde “Bir kurumda kararlar konuyla ilgili kisilerin
katilimi ile alinmalidir” sorusu karsisinda kamu ¢alisanlarinin tamamina yakini bu
soruya olumlu bir katilm gostermislerdir. Oyle ki verdikleri cevap oranlari su
sekilde siralanmistir; ydneticiler bu soruya Katiliyorum % 35,7 , Tamamen
Katiliyorum % 64,3 , seklinde, isgorenler ise Katilmiyorum % 1,9 , Kararsizim %
3,7 , Katiliyorum % 35,2 , Tamamen Katiliyorum ise % 52,3 seklinde degisiklik
gostermistir.

Arastirmaya katilan ydnetici ve iggorenlerin kurumlarindaki motivasyon
nedenleri arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigim tespit etmek igin t-
testi yapilmustir, t- testine iligkin tablo ve yorumlari asagida agiklanmaistir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Statii Degiskenine Gore t- Testi

Sonuglari
Maddeler Grup | N | X | sS | sd | ¢ p
Genellikle, astlar, iistlerince denetlenmedikleri Yonetici | 42 | 2.07 | 1.11
1 siirece islerini ihmal ederler ve kotii yaparlar . - - 148 12,481 0,01%
Isgoren | 108 | 2,68 | 1,43

) Caliganlar parasal ddiillerle, manevi ddiillerden Yonetici | 42 | 2,80 | 1,41 148 | 1.921 0.05*
daha ¢ok 6nem verirler Isgoren | 108 | 3,26 | 1,27 i ’

3 Ustleri vermek isteseler bile, astlar genellikle Yonetici | 42 | 1,90 | 1,07 148 | 3.41 1 0.00*
sorumluluk almaktan kagmrlar Isgoren | 108 | 2,73 | 141 i ’
Yapilan isin takdir edilmesi, ¢alisanlarda derin bir Snetici

4 p1 j $ calis: YOHGUCI 42 | 450 | 0,67 148 | 0,80 | 0,42+
fatmin duygusu yaratir fseoren | 108 | 439 | 0,70
Bir kurumda, ticret diisiikliigiinden ¢ok ticret Yonetici | 42 | 4,52 | 0,91

5 S g > 2 148 | 0,10 0,10
adaletsizligi ¢alisanlar arsinda huzursuzluk yaratir fsgoren | 108 | 4,50 | 0,75

6 Is yasamima yeni basliyor olsaydim, yine bu Yonetici | 42 | 2,52 | 1,31 148 [ 2.671 0.00*
kurumda ¢aligmaktan mutluluk duyardim Isgoren | 108 | 3,16 | 1,32 > ’

7 Calisabilecegim en iyi kurumun yine bu kurum Yonetici | 42 | 2,60 | 1,23 148 1 2.05| 0.04*
oldugunu diisiiniiyorum Isgoren | 108 | 3,06 | 1,35 ’ ’
Bagka bir kurumda is bulsam su anki igimi Yonetici | 42 | 3,69 | 1,21 "

8 | birakirm Isgoren | 108 | 3,11 | 1,41 148 12,331 0,02

P<0.05

Kamu ¢alisanlarin1 motive eden nedenlerin statiiye gore anlamligina iliskin t-
testi sonuglari su sekilde siralanmaistir;

“Genellikle, astlar, iistlerince denetlenmedikleri siirece islerini ihmal ederler
ve kotli yaparlar” ifadesine katilim diizeylerinde kamuda calisan yonetici ve
isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t: 1,92 , p<0,05). Bu fark

yoneticilerde (X = 2,07) katilmiyorum derecesinde iken isgorenlerde ( X = 2,67)
ile kararsizim seklinde ifade bulmustur. Yoneticiler astlarin denetlenmediklerinde
de islerini diizenli bir sekilde yapacaklarina inanirlarken, isgérenler bu konuda tam
bir fikir birligi saglayamamislar ve kararsiz olduklarin1 belirtmiglerdir. Bu
sonuglar son derece ilgi ¢ekicidir.

“Caliganlar parasal odiillere, manevi ddiillerden daha ¢ok 6nem verirler”
ifadesine katilim diizeylerinde kamuda ¢alisan yonetici ve isgorenler arasinda

anlamli bir farklilik bulunmustur (t: 2,48 , p<0,05). Bu fark yoneticilerde ()? =
2,80) kararsizim derecesinde iken isgdrenlerde de (X = 3,26) ile kararsizim

seklinde ifade bulmustur. Bu sonuglarla her iki grup calisanda parasal odiillerin
manevi ddiillerden daha fazla giidiileyici oldugu noktasinda kararsizdirlar.

“Ustleri vermek isteseler bile, astlar genellikle sorumluluk almaktan
kagimirlar” ifadesine katilim diizeylerinde kamuda ¢alisan yénetici ve isgorenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t: 2,48 , p<0,05). Bu fark yoneticilerde

()_( = 1,90) katilmiyorum derecesinde iken isgorenlerde de (/? = 2,73) ile
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kararsizim seklinde ifade bulmustur. Bu sonuglarla yoneticiler astlarin kendilerinin
de istenilmeden sorumluluk alabilecekleri goriisiinii benimserlerken isgérenler ise
bu ifade karsisinda belirgin bir goriis belirtmemektedirler.

“Yapilan isin takdir edilmesi, ¢alisanlarda derin bir tatmin duygusu yaratir”
ifadesine katilim diizeylerinde kamuda c¢alisan ydnetici ve isgorenler arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (t: 0,80 , p>0,05). Bu ifadeye yoneticilerde

(X = 4,50) tamamen katiliyorum derecesinde iken isgorenlerde de ( X = 4,39) ile
tamamen katiliyorum seklinde ifade bulmustur. Bu sonuglarla her iki grup
caliganda yapilan islerin takdir edilmesinin tiim c¢alisanlarda derin bir tatmin
duygusu yaratacag1 noktasinda goriis birligi saglamislardir.

“Bir kurumda, {icret diisiikliigiinden ¢ok ticret adaletsizligi calisanlar arsinda
huzursuzluk yaratir” ifadesine katilim diizeylerinde kamuda calisan yénetici ve
isgorenler arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (t: 0,10 , p>0,05). Bu

ifadeye yéneticilerde (X = 4,52) tamamen katiliyorum derecesinde iken

isgorenlerde de ()_( = 4,50) ile tamamen katiliyorum seklinde ifade bulmustur. Bu
sonuglarla her iki grup calisanlar1 da kurumlardaki ticret diigiikliigiinden son biiyiik
oranda yakinmaktadirlar.

“Is yasamina yeni baslyor olsaydim, yine bu kurumda galigmaktan mutluluk
duyardim” ifadesine katilm diizeylerinde kamuda calisan yédnetici ve isgorenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t: 2,67 , p<0,05). Bu fark yéneticilerde

(X =2,52) katilmiyorum derecesinde iken isgorenlerde ( X = 3,16) ile kararsizim
seklinde ifade bulmustur. Yoneticiler i yasamlarina yeni bagliyor olsalar bile ayni
kurumlarinda olmaktan mutluluk duyarlarken isgorenler bu noktada
kararsizliklarini belirtmektedirler.

“Caligabilecegim en iyi kurumun yine bu kurum oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine katilim diizeylerinde kamuda c¢alisan yénetici ve isgérenler arasinda

anlamli bir farklilik bulunmustur (t: 2,05 , p<0,05). Bu fark yéneticilerde ()? =

2,60) kararsizim derecesinde iken isgorenlerde de (X = 3,06) ile kararsizim
seklinde ifade bulmustur. Yonetici ve isgérenlerde ¢aligabilecekleri en iyi kurumun
su anki kurumlar1 oldugu noktasinda bir kararsizlik gozlemlenirken, yéneticiler
bagka bir kurumda daha iyi bir i bulsalar su anki iglerini birakabileceklerini
belirtirlerken isgorenler kararsiz kalmiglardir.

SONUC

Kamu c¢alisanlarini motive eden faktorleri ve bunun kurumdaki gorev
degiskeni ile ilgisini saptamak amaciyla yapilan bu arastirmada; Kamu
caligsanlarinda, ydneticilerde manevi Odiillerin parasal odiillere oranla daha ¢ok
motivasyon sagladigi, isgorenlerde ise parasal Odiillerin manevi ddiillere oranla
daha ¢ok motivasyon sagladigi gézlenmistir. Kamu galisanlariin tamamina yakini
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yapilan iglerin takdir edilmesinin kendilerinde bir tatmin duygusu yarattigini ve ise
karsi olumlu motivasyon sagladiklarini belirtmiglerdir. Yine kamu ¢alisanlari
tarafindan bir kurumda huzursuzluk nedeni olarak {icret diisiikliigiinden c¢ok iicret
adaletsizliginin oldugu gosterilmistir. Ve arastirmaya katilan kamu galigsanlari
yaptiklar1 is oraninda yiikselme olanaklarinin kendilerine acik tutulmasimi yiiksek
bir motivasyon saglayacagt noktasinda birlesmiglerdir. Ayrica arastirmada
caliganlarin kendilerini ilgilendiren is noktasinda fikirlerinin alinmasini 6nemli
gordiiklerini ve bu 6zelligin ise kars1 motivasyonlarini saglamada 6nemli bir faktor
oldugunu belirtmislerdir.

ONERILER

1.  Calisanlar manevi oOdiillere oldugu kadar maddi o6diillere de Gnem
vermektedirler. Bu yilizden calisanlara manevi 6zendiricilerin yaninda birtakim
maddi 6zendiriciler de sunulmalidir, bunlarin basinda da para gelmektedir. Bu
Ozendiriciler c¢aliganlarda igse bagliligi artiracagi gibi yiiksek bir motivasyon
saglayacaktir.

2. Kurumlarda yapilan iglerin takdir edilmesi ¢alisanlarda tatmin duygusu
yaratmaktadir. Yonetici-isgoren tim calisanlar yaptiklari igler oraninda takdir
edilmelidir. Takdir edilmek ¢alisanlarin iglerinde olumlu bir motivasyon
saglamasina neden olacaktir.

3.  Kurumlarda iicret adaletsizligi ayni isi yapan insanlar arasinda
huzursuzluga neden olmakta ve calisanlan yaptiklarn isler noktasinda olumsuz
etkilemektedir. Bu durumun diizeltilmesi ¢alisanlar arasindaki huzursuzlugu
ortadan kaldiracaktir.

4., Tum c¢alisanlar icin ylikselme olanaklar1 ise karsi motivasyon
saglamaktadir. Bu 6zellik tim kurumlar tarafindan g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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EK-1

Kamu Calisanlar1 Motivasyon Olgegi

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen katiliyorum

1.Astlarin, kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmalar1 istiin otoritesini
yipratmakta ve kararlarin zamaninda alinmasini engellemektedir
2. Genellikle, astlar, iistlerince denetlenmedikleri siirece islerini ihmal ederler
ve kotii yaparlar
3. Caliganlar parasal ddiillerle, manevi 6diillerden daha ¢ok 6nem verirler
4 Kisiler, bir isi tek baglarma yapmayi, bagkalariyla birlikte yapmaya tercih
ederler ve yalniz baglarina caligirken daha mutlu olurlar
5.Ustleri vermek isteseler bile, astlar genellikle sorumluluk almaktan kaginirlar
6.Yiikselme olanaklarinin, yonetimin kolladif1 kisilere agik olmasi diger
gorevlilerin ¢aligma hevesini kirmaz
7. Yapilan igin takdir edilmesi, ¢aliganlarda derin bir tatmin duygusu yaratir
8. Gorevliler, iistlere gerek kalmadan, kendi kendilerini denetleyebilir
9. Ancak tecriibesiz yoneticiler, herhangi bir karar alirken bagkalarina danisma
ihtiyac1 duyarlar
10.Kisilerin tek tek odiillendirilmesi ¢aliganlar arasinda huzursuzluk yaratir.
Bu nedenle gruplarin ddiillendirilmesi tercih edilmelidir.
11.Birlikte ¢alisan insanlar, tek basina ¢alisan insanlardan daha iiretken daha
yaratici olurlar
12.Y6neticiler, astlarin sorumluluk alabilmeleri i¢in onlara, yaptiklar isleri
kontrol edebilmelerine yarayacak bilgiler vererek, yardimci olmahdirlar
13.0diillendirme kisilere yonelik olarak yapilmalidir. Boylece kisiler arasi
yarigsma durumu ortaya g¢ikacak. Caligma temposu artacaktir
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14.Bir kurumda, ticret diigiikliiglinden cok iicret adaletsizligi ¢caliganlar arsinda
huzursuzluk yaratir

15.Gorevlilerin goriis ve Onerilerinin, iistlerince Gnemsenmesi onlarin ¢alisma
hevesini kamgilar

16.Bir kurumda kararlar, konuyla ilgili kisilerin katilimi ile alinmalidir

17.Bir kurumda bir {ist goreve yiikselmenin, gérevde gosterilen basartya bagl
olmasi, iggorenlerin daha bagarili olmasini saglar

18.Calisanlar manevi Ozendiricilere(dviilme, kisilige saygi v.b.) , parasal
Ozendiriciler kadar 6nem verirler

19.Kurumlarda iistlerle, astlar ve ayn1 seviyedeki ¢alisanlar arasinda bilgi akist
olmalidir

20.Kurumlarda isinde basarili olanlar takdir edilmelidir

21.Kurumlarda isinde bagarili olanlara yiikselme olanaklar1 agik olmalidir

22.Kurumlarda ¢alisanlar yaptiklari islerin bir degeri olduguna inandirilmalidir

23.Kurumlarda yeterli ve adil bir iicret dagilimi olmalidir

24.Tiim ¢alisanlarin yonetime ve alinan kararlara katilabilmeleri saglanmalidir

25 .Kisinin sayginligina degerine ve geligmesine dnem verilmelidir

26.Astlar iistleriyle her konuda kolayca konusabilmelidirler

27.Calisanlar arasinda iyi arkadaslik iliskileri olmalidir

28.Kurumlarda adil disiplin diizeni var olmalidir

29.Kurumlarda kamp, lokal, konut, ulagim olanaklar1 gibi cazip imkanlar
olmalidir

30.Kurumlarda zorlama, kagamak, taviz yerine, a¢iklifa, tartigmaya ve
anlasmaya dayali yonetim olmalidir

31.1s yasamina yeni baslhiyor olsaydim, yine bu kurumda ¢alismaktan mutluluk
duyardim

32.Caligabilecegim en iyi kurumun yine bu kurum oldugunu diigiiniiyorum

33.Bu kurum veya bir bagkas1 benim i¢in fark etmez

341s yasammma yeni bashyor olsaydim, yine bu kurumda c¢alismak
isteyecegimi pek diislinemiyorum

35.Bagka bir kurumda is bulsam su anki igimi birakirim




