C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say 1, 2006 21

TAM ZAMANINDA URETIM SiSTEMININ
TEKSTIL SEKTORUNDEKI UYGULAMA BOYUTLARI

Durmus ACAR’, Nuri OMURBEK "~ ve A.Hiisrev EROGLU™"

Ozet

Kiiresellesme siireci, isletmeleri, tiretim, maliyet, kalite, hiz ve hizmet {stlinligi
gibi rekabet cesitleriyle kars1 karsiyla getirmektedir. Gittikce artan bu rekabet ortaminda
isletmelerin etkin olabilmeleri deger yaratan c¢agdas yaklasimlarin uygulanmasini
gerektirmektedir.

Bu makalede, Denizli, Isparta, Afyon, Bursa ve Usak’ta faaliyet gosteren orta ve
biiyiik olgekli tekstil isletmelerinin mamul iiretim siirecindeki mevcut uygulamalarinin
cagdas yaklasimlardan Tam Zamaninda Uretim Sistemi agisindan degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu baglamda, altmisbir isletmede iist diizey yoneticilere yiiz yiize anket
yontemi uygulanmigtir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda igletmelerdeki mevcut
uygulamalarm Tam Zamaninda Uretim Sisteminden hayli uzak oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Uretim, Maliyet Y 6netimi
The Dimentions of the Just-In-Time Production System in Textile Industry

Abstract

Globalization process have been making the enterprises come across an intensive
competition on manufacturing, cost, quality, speed and service. It requires to implement the
modern approaches which create value that enterprises can be efficient in the gradually
arising competition circumtances.

This article is aimed at analysing the existent practices of production process in the
enterprises which have middle and large scale in the cities, Denizli, Isparta, Afyon, Bursa
and Usak from the point of view of the “Just in Time Production System” which is the one
from the modern approaches. Face-to-face questionnaire method has been carried among
the senior menagers in the sixtyone enterprises. The results from analysing the data show
that the existing practices of the enterprises have been far from the system “Just in Time
Production”.
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1. GIRIS

Tam Zamaninda Uretim-TZU (Just In Time Production-JIT) sistemi;
Stoksuz Uretim Sistemi veya Toyota Uretim Sistemi diye de adlandirilmakta olup,
tiriinleri tiretmekte tiiketilen ilk madde ve malzemeler ve ara iiriinler ile nihai {iriin
stoklarinin veya bunlar icin tiiketilen kaynaklarin minimum olmasi esasina
dayanmaktadir. TZU' basarili bir sekilde uygulamak isteyen isletmelerin;
giivenilebilir tedarik¢i aglari, saglam Onleyici bakim programlari ve kusurlu
parcalardan kaginma icin milkemmel bir kalite kontrol programi olusturmalari
gerekmektedir (Dilworth, 1993:48-49).

TZU sisteminin temelinde, malzemeleri, ara mamulleri ve mamulleri tam
ihtiya¢ oldugu zaman yaratmak veya teslim almak/teslim etmek bulunmaktadir.
Bunun temel faydasi, stok seviyesini ve tedarik siiresini azaltmasidir. Diger taraftan
isletmelerin ¢ok cesitli iirlinler iiretmesini ve bunlarin {iretim siireclerinin kisa bir
hazirlik zamani ile bir {irliniin {iretiminden digerine hizli bir sekilde gegmeye
olanakli olmasi TZU uygulamasini kolaylastirmaktadir. Bunun anlami da daha
kiiciik miktarlardaki esnek {iretimdir. Boylece degisen istekler igin iiretimin
esnekliginin artmasidir (Shafer, Oswald, 1996:25).

2. TAM ZAMANINDA URETIiM

Ilk kez Toyota Motor Firmasi Bagkani, Taiichi Ohno tarafindan 1940
yillarinda gelistirilip uygulanmaya konan TZU yaklasimi, Japonlarin savas sonrasi

icinde bulunduklar ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Acar,
1992:85).

TZU'i tanimlamadan énce TZU'in ne olmadigin1 belirtmekte fayda vardir.
TZU bir stok azaltma programi, temel bir tedarik¢i programi ve hiicresel bir
atdlyenin yeniden sekillendirilmesi degildir. TZU, bir ilk madde ve malzemeyi, ara
ve nihai {iriinii ihtiya¢ oldugu zamanda ve miktarda sunmaktir. TZU, bir tedarikgi
ve miisteri arasinda veya bir misteri-tedarik¢i iliskisinin oldugu iki iiretim
siirecinin arasinda uygulanabilmektedir. TZU, iiretim siirecindeki israfi ortaya
cikarmakta ve boylece isletmenin bu israfi ortadan kaldirmasina yardim etmektedir.
TZU, bir isletmenin iiriinine deger katan faaliyetlere odaklanmasina yardim
etmekte ve deger katmayan faaliyetleri yapmamasina yardim ederek verimliligi
artirmaktadir (Deluzio, 1993:13). TZU sistemi, iiretimin her asamasindaki israfa ve
verimsizlige karsi agilmig ¢ok cepheli bir igletmecilik savasi olarak tanimlanabilir
(Kirlioglu, Sahdzkan, 2003:57).

TZU sisteminde, daha diisiik stok seviyesi ve stok kontrol maliyeti
gerceklestirmek igin stok kontrol fonksiyonu olusturulmakta ve bu fonksiyonda
isletmenin tamami veya iiretim hatt1 i¢in alt stok planlar1 olusturmaktadir. TZU
sistemi ayni zamanda igletmelere pazardaki degisikliklere hizli cevap vermeyi ve
stoklarin bakimi/korunmasi icin gerekli personelin tutulmasini saglamaktadir
(Boone, Kurtz, 1996:331).
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TZU sisteminin en dnemli dzelligi asirt {iretim, gereksiz tasima, verimsiz
isleme ve kusurlu iiretimin sebep oldugu israfi miimkiin oldugu kadar ortadan
kaldirmaktir (Karcioglu, Dursun, 2001:60). TZU felsefesi, iiriiniin degerini
arttirmayan tiim unsurlar israf olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, hammadde
ve bitmig iirlin stoklar1 ile siire¢ i¢i envanterler en 6nemli israf unsurlari olarak
belirlenmistir. Her tiirlii israfin 5nlenmesi TZU programu igin temel amagtir (Acar,
1992:86).

TZU felsefesi, iiriine herhangi bir deger katmayan islemi ortadan kaldirarak
¢ikti zamanini kisaltmaktadir. Uriine deger katmayan islemler ortadan kaldirildig
zaman ise verimliligin artmasi beklenmektedir (Schemenner, 1998: 4). TZU,
iretimin her agamasinda israfi ortadan kaldirmak icin iki hedef belirlemektedir.
Bunlar (Ipekgil, Goksen, 1994:168);

e  Sifir Stok; hammadde, yarimamul, {iriin stoklar1 temelinde,
e Sifir Hata; satin alinan ve liretilen parga ve {iriinlerde.

Ancak bunlar idealize edilmis isletme hedefleridir. Bu hedeflere ulagsmak
pratik olarak miimkiin olmayip bunlar yaklastikca uzaklagan hedeflerdir. Burada
onemli olan, bu iki hedef dogrultusunda siirekli iyilestirme c¢abalarim
yogunlastirmak ve bu yolla israfi dnleyip maliyetleri azaltmaktir (Acar, 1992:87).

TZU ilke ve tekniklerinden beklenen faydalar yiiksek kalitede iiriin
uretilmezse gerceklesmeyecektir. Diger bir deyisle sistemde hata kabul
edilmemektedir. TZU'in temel ilkesi iirinleri muayene etmektense kaliteli {iretim
yapmaktir (Pegels, 1998:26.7).

TZU felsefesinin diger bir temel amaci; israfin biitiin cesitlerine karsi
amansiz bir miicadele verirken toplam siire¢ maliyetini minimize etmek ve dogru
zamanda dogru miktarda {iriin ve hizmetleri dagitarak miisterileri memnun
etmektir. TZU'in buradaki amaci gercekten 6zlii bir pazarlamadir (Germain, Droge,
1994:472). TZU sisteminde stok bulundurma ve hazirlik maliyetlerinin minimuma
indirilmesi ve dolayisiyla en diisiik maliyetle {irlinlerin {iretilerek ve bir cesit
maliyet liderligi yaparak miisteri ihtiyaclarina aninda cevap verilmesi hayati neme
sahiptir (Dursun, 2001:20).

Kisacas1 bir cesit iiretim ydntemi olan TZU'in amaglari; sifir hazirlik
(makina) zamani, sifir stok, sifir hata, sifir bozulma/durma (makinanin), sifir
bekleme zamani (pargalar igin), sifir israf seklinde sifirlarla ifade edilebilmektedir
(Rastogi, 1995:95).

TZU felsefesinin genel amaglar1 Koenig tarafindan ise asagidaki gibi ifade
edilmistir (Koenig, 1990:98):

=  Miisterinin istedigi iirlinii iiretmek,

»  Uriinleri miisterilerin istedikleri miktarda iiretmek,
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=  Miikemmel kalitede tiretmek,

=  Aninda tiretmek, sifir tedarik siiresi,

» sgiicii, malzeme ve aletleri israf etmeksizin {iretmek,
* insanlarm gelisimini saglayan metodlarla {iretmektir.

TZU felsefesini uygulamak igin iireticiler, tedarikgiler ve tastyicilar arasinda
cok iyi bir iletisim agma ihtiya¢ duyulmaktadir. Ureticiler zamaninda malzeme
temini igin tedarik¢ilerini razi ederek uzun siireli anlagmalar yapmalidir.
Sozlesmeler yapilirken tedarikgiler sistemle ilgili bilgilendirilmeli ve zamaninda
dagitimini yapamayacaklart malzemeler i¢in s6z vermemeleri saglanmalidir. Diger
taraftan gerek ilk madde ve malzemeleri gerekse nihai iirlinler zamaninda
dagitilmazlarsa iiretici ve tedarikgilerin bagka bir yere gidecekleri gercegi de
bilinmelidir (Milligan, 1999:40).

TZU orgiitsel /orgiitler aras1 bir disiplin gerektirmektedir. TZU sadece stok
bulundurma yollarindan degil ayni zamanda isletmenin kiiltiiriinde de bir takim
degisiklikler gerektirmektedir. TZU isletmenin sadece stok ve iiretim islemlerini
degil ayn1 zamanda biitiin fonksiyonlarma da uygulanmaktadir. TZU israfi siirekli
azaltma cabalar1 sirasinda isletme fonksiyonlari arasinda siire¢ ve islemleri
optimize etmeyi hedefleyen bir iiretim sistemidir (Adam, Ebert, 1992:567-568).

TZU'in bir alt sistemi olarak kabul edilen Kanban’mn da uygulanmasini
gerektirmektedir. Kanban sisteminin altinda yatan temel diisiince; bir is
merkezinden malzeme ¢ekilmesi ve belirli bir i merkezinde malzeme iiretimi igin
sadece gerektiginde onay verilmesidir (Meredith, 1992:535). Kanban alt sisteminde
diizenlenen kartta par¢ga numarasi, parcanin miktari, parcanin nereden geldigi,
nereye dagitilacag gosterilmektedir (Deluzio, 1993:18).

Kanbanin kullanilmastyla, kayiplarin ne zaman ve nerede ortaya ¢iktigi hizla
belirlenmekte ve bunun sonucunda da kayiplar incelenmekte, arastirilmakta ve
diizeltme yollar1 aranmaktadir. Uretim tesisinde kanbanm amaci, depo sayisini
azaltmak, hatali irlinleri ortadan kaldirmak, ayrica ariza ve kesintilerin
tekrarlanmasini 6nlemektir (Ohno, 1996:74).

Diger taraftan Kanban’da ig istasyonlar1 birbirlerine ¢ok yakin calistiklari
icin ig¢iler birbirlerini gérmektedirler. Bu nedenle iletisim ¢ok kolay olmakta,
problemler etkili bir sekilde ¢oziilmekte, diger isler 6grenilmekte ve gerektiginde
isler degistirilebilmektedir (Gaither, 1992:518).

Kisacasi; TZU'i uygulayan bazi isletmeler siireg igi stogu sifira indiremeseler
bile % 50'den daha fazla azaltmislardir (Droge, Germain, 1998:53). Buna ek olarak
isletmeler toplam sistem maliyetini azaltma ve iiriin kalitesini arttirmanin yanisira,
maliyet tasarruflari, gelir artiglari, yatirim tasarruflar1 ve isgiicii motivasyonu gibi
alanlarda da faydalar saglamaktadir (Meredith, 1992:545-546).
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3. TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMININ TEKSTIL
SEKTORUNDE UYGULAMA BOYUTLARI

Calismanin bu boliimiinde, Denizli, Isparta, Usak, Afyon ve Bursa illerinde
faaliyette bulunan Tekstil isletmelerince TZU Sisteminin hangi 6lgiilerde bilindigi
ve uygulandigiin tespitine yonelik yapilan alan arastirmasi ve bu arastirmadan
elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Glniimiiz ~ kiiresel  rekabet  ortaminda  isletmelerin  varliklarim
stirdiirebilmeleri ve rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri biiyiik Ol¢iide iiretim
sistemlerini teknolojik gelismelere paralel olarak yenilemelerine, TZU sistemlerini
uygulamalarina ve maliyet liderligine baglidir. Bu baglamda arastirmanin temel
amaci Denizli, Isparta, Usak, Afyon ve Bursa bolgesinde tekstil sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerin; "TZU Sisteminden beklentilerinin ve TZU
Sisteminin uygulanmasi sirasinda karsilasilan igletme i¢i ve igletme dis1 sorunlarin
Oonem diizeylerini tespit etmektir". Bu cercevede arastirmanin alt amaglarmi su
sekilde belirlemek miimkiindiir:

»  Arastirma kapsamindaki igletmelerin dncelikli amaglarini belirlemek,

* Arastirma kapsamindaki isletmelerin TZU Sistemini uygulama
diizeylerini belirlemek,

»  Arastirma kapsamindaki isletmelerin TZU Sisteminden beklentilerini
belirlemek,

*  Arastirma kapsamindaki isletmelerin TZU Sistemini uygulamalar
sirasinda  karsilastiklar1 isletme i¢i sorunlarin Onem diizeylerini
belirlemek,

*  Arastirma kapsamindaki isletmelerin TZU Sistemini uygulamalari
sirasinda  karsilagtiklar1 isletme dis1 sorunlarin 6nem diizeylerini
belirlemektir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada; TZU sistemi teorisi ile ilgili kitap ve makale gibi ikincil
kaynaklar taranmig ve konunun teorik olarak literatiirde yeterince ele alindigi ve
uygulama ile ilgili bir aragtirmanin yapilmasinin daha uygun olacagi kanaatine
vartlmistir. Bunun igin teorik kisimda detaya inilmemistir. Konunun teorik
gercevesi dikkate almarak anket sorular1 hazirlanmistir. Anket sorulari
hazirlanirken (Acar, 2005:174-183) kaynagindan yararlanilmistir. Denizli, Isparta,
Usak, Afyon ve Bursa’da tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve “KOSGEB’in
tanimina gore orta ve biiyiik isletme grubunda degerlendirilen 100 kisiden fazla isci
istihdam eden isletmelerde gerceklestirilmistir. Denizli, Isparta, Usak, Afyon ve
Bursa sanayi ve ticaret odalarina kayitli ve 100 kisiden fazla isci calistiran tekstil
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sektoriindeki isletme sayis1 toplam 134 olarak tespit edilmis ve drnek biiytkligii
olarak belirlenmistir. Hazirlanan anket ornek capmin tamamina ulasilarak
gergeklestirilmek istenmis ancak bu isletmelerden bir kisminin ayni holding/grup
isletmesi olmasi bir kisminin da anketi cevaplamak istememesi nedeniyle 61
isletmenin  {ist diizey yoneticileri ile ylizylize gorlisme yoOntemiyle
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, % 45 diizeyinde bir geri doniis orani elde
edilmis olup bu oran istatistiksel bakimdan analiz yapabilmek i¢in kabul edilebilir
bir oran olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma; Denizli, Isparta, Usak, Afyon ve Bursa’da tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren isletme sayisinin oldukga fazla olmasi ve teknolojik bakimdan da
oldukca ileri seviyelerde olduklari bilindigi i¢in bu illerde yapilmistir. Ayrica
uygulamanin yapilmast igin tekstil sektoriiniin segilmesi de iilkemizin lokomotif
sektorlerinden birisi olmasi, iilkemizin tekstil sektoriinde uluslararasi diizeyde
oldukea iyi ve uluslararasi firmalarla rekabet edebilir durumda olmasi nedeniyle
secilmigtir. Ayrica tekstil sektoriindeki isletmelerin disa agik olmasi, ihracata
yonelik ¢alismalar1 ve kiiresel rekabet ortaminda uluslararasi firmalarla rekabet
edebilir durumda olmalarindan da dolay1 bunlarin yeni yaklagimlar agisindan daha
yenilik¢i olacaklan diislintilmiistiir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESi

Yapilan anketteki sorular isletmeler ile ilgili genel bilgiler ve TZU
sisteminin uygulanmasina yonelik olarak iki gruba ayrilmistir. Genel bilgiler
grubunda yeralan sorular arastirma kapsamindaki isletmelerin mevcut durumunu
tespit etmekle birlikte TZU sistemi uygulamalar1 gergevesinde degerlendirilmistir.
TZU sisteminin uygulanmasina yonelik sorular ise; arastirma kapsamindaki
isletmelerin sistemden beklentileri ve sistemin uygulanmasinda karsilagtiklar
sorunlarin belirlenmesi ve bu baglamda olusturulan hipotezlerin analizi seklinde
degerlendirilmistir.

3.3.1. Analitik Boyutlariyla isletmelerin Genel Durumu

Miilkiyet Durumu: Isletmelerin yonetiminin olusturulmasi ve olusturulan
yonetimin faaliyetlerini siirdiiriirken bagimsiz ve esnek davranmalarinda en biiyiik
etkenlerden biri de isletmelerin miilkiyet durumudur. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin miilkiyet durumlarinin dagilimlar1 Tablo 1.'de goriilmektedir.

Tablo 1. isletmelerin Miilkiyet Durumlarina Gore Dagilimi

Miilkiyet Durumu Isletme Sayis Yiizde
Ozel 57 93
Yabanci Ortaklik 2 3
Kamu 1 2
Yabanci Sermaye 1 2
Toplam 61 100,00
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Tablo 1.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin tamamina yakinm
(% 93) 0zel sektore aittir. Bu durum arastirmaya katilan isletmelerin gerek isletme
yonetiminin olusmasi gerekse olusan yonetimin igletmeyi yonetmesi sirasinda
kargilagtiklart rekabet ortamlarina uyum ve yeni yaklasimlari uygulamada daha
esnek olabileceklerinin gostergesidir.

Personel Durumu: Isletmelerin biiyiikliiklerinin saptanmasinda esas kabul
edilen Olgiitlerden biri de caligtirilan personel sayisidir. Arastirmaya katilan
isletmelerde calisan personel sayist 100 ile 2500 arasinda degismekte olup,
ortalama ¢alisan sayis1 yaklasik olarak 374'diir. Isletmelerin calisan sayisina gore
dagilimlar1 Tablo 2.'de goriilmektedir.

Tablo 2. isletmelerin Calisan Sayisina Gére Dagihm

Personel Isletme Sayisi Yiizde
200 ve tsti 31 51

100-199 30 49

Toplam 61 100,00

Tablo 2.'de gorildigi gibi, isletmelerin % 51’1 200 ve fistiinde kisi
caligtirmakta, % 49'u da 100-199 arasinda kisi c¢alistirmaktadir. KOSGEB
tarafindan kabul edilen kiigiik, orta ve biiylik 6lgekli isletme siniflandirmasina
(http://www.kosgeb.gov.tr/kos.htm, 18.07.2002.) gore aragtirmaya katilan
isletmelerin % 51°1 biiyiik 6l¢ekli igletme iken, % 49°u da orta 6lgekli isletmedir.

Teknoloji Diizeyi: Isletmelerin teknoloji diizeylerinin yiiksek olmas1 TZU
siteminin uygulanmasin1 kolaylagtirmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin
sahip oldugu teknoloji diizeyi asagidaki Tablo 3.’de goriilmektedir.

Tablo 3. Teknoloji Diizeyine Gore isletmelerin Dagilhimi

Tiirkiye Capinda Uluslararasi Diizeyde
Teknoloji Diizeyi | isletme Sayis1 | Yiizde | Isletme Sayist Yiizde
Ileri 44 72 17 28
Orta 17 28 35 57
Geri 0 0 6 10
Cevapsiz 0 0 3 5
Toplam 61 100 61 100
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Tablo 3.’den de goriildigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin % 72’sinin
Tiirkiye c¢apinda ileri teknoloji kullandiklar1 goriilmektedir. Bu oran uluslararasi
diizeyde ise % 28’dir. Bu sonuglar arastirmaya katilan isletmelerde uygulanan ileri
teknoloji diizeyinin uluslararasi diizeyde orta diizey teknolojiye esdeger oldugunu
gostermektedir. Isletmelerin ileri teknoloji uygulamalari bir taraftan maliyet
yapisin1 degistirerek maliyetlerin azalmasina neden olurken diger taraftan {iriin
cesitliliginin artmasmna da imkan saglamaktadir. Dolayisiyla ileri teknoloji
uygulayan isletmeler TZU sistemini daha kolay uygulayabilecek ve rakip
isletmelere gore 6nemli bir tistiinliik saglayabileceklerdir.

Oncelikli Amac: Isletmeler faaliyetlerini oncelikli amaglari dogrultusunda
yonlendirmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin Oncelikli amaglar1 5°li bir
Likert olgegi iizerinde degerlendirilmis, Friedman Cift Yonlii Anova Testi
yapilmustir. Isletmelerin 6ncelikli amaglar1 Tablo 4.’de gosterilmektedir.

Tablo 4. isletmelerin Oncelikli Amaclar

Isletmenin Oncelikli Amaclar Ortalama Standart Sapma
Yatirim Kérinin Artirilmasi 3,84 1,46
Firmanin Imajlnm Yiikseltilmesi 3,83 0,93
Pazar Payinin Artirilmast 3,83 1,31
Calisma Kosullarinin Tyilestirilmesi 3,55 1,10
Uriin Cesitliliginin Artmasi 3,49 0,97
Uretim ve Dagitimin Rasyonellesmesi 3,23 1,14
Yeni Uriinlerin Piyasaya Sunulmasi 3,20 1,21
Hisse senedi Fiyatinda Artig 1,61 1,14

Not: (i)n=59; (ii) ol¢ek 1 hi¢ onemli degil, 5 ¢ok énemli anlanmindadir; (iii) Friedman cift
yonlii Anova testine gore (K*>=95,705; P<0,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhidur.

Tablo 4.‘den de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin oncelikli
amagclari; yatinnm karinin artmasi, firma imajinin yiikseltilmesi ve pazar payinin
artirllmasi ve digerleri seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglardan da anlasilacagi
gibi igletme iist yoneticilerinin birinci derece Oncelikli amaci kardir. Ancak,
glinimiiz kiiresel rekabet ortaminda igletmelerin varligint siirdiirebilmesi ve
rekabet edebilmeleri igin kalitelerini ve iirlin/hizmet yenilik oranlarini artirmalart,
tedarik, iiretim ve dagitimin rasyonellesmesi, yeni iiriinlerin piyasaya siiriilmesi,
iriin ¢esitliliginin artmasi gibi pazar paymi arttiracak amaclarin da 6n plana
cikarilmasi gerekmektedir. Bu amagclarin gergeklestirilebilmesi de TZU sisteminin
uygulanmasini gerektirmektedir. Bunlarn gergeklestiren isletmelerin kar1 da zaten
artacaktir. Hisse senedi fiyatlarinin artmasi isletmelerin 6ncelikli amaglar1 arasinda
en az oneme sahip olmasinin nedeni ise arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunun
aile isletmesi olmasi1 ve IMKB’ye girmemis olmas olabilir.

Ilk Madde ve Malzeme Siparis Sekli: TZU sisteminde temel hedef sifir
stokla calismaktir. Ancak gilinlimiiz Tirkiye’si ekonomik sartlarinda sifir stokla
caligmak miimkiin goriilmemektedir. Bununla birlikte isletmelerin mevcut kosullari
dikkate alarak stok maliyetlerini en aza indirecek ekonomik siparis miktar1 tiirii
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uygulamalar1 gergeklestirmeleri gerekmektedir. Arastirmaya katilan igletmelerin
satin aldiklar1 hammadde ve malzeme miktarini tespit etme sekilleri asagidaki
Tablo 5.’de goriilmektedir.

Tablo 5. ilk Madde ve Malzemenin Siparis Sekline Gore Isletmelerin Dagilimi

ilk Madde ve Malzemenin Siparis Sekli isl. Say. Yiizde
Uretim boliimiiniin istegi dogrultusunda 29 48
Siparis ve stok bulundurma giderlerine gére ESM yoOntemiyle 12 20
Saticilarin yapmig oldugu miktar iskontolar diigiiniilerek 5 8
Uretim béliimiiniin istegi dogrultusunda ve Saticilarin yapmis

oldugu miktar iskontolar: diisiiniilerek 4 7
Bir d6nceki donem hazirlanan biitcede belirtilen miktara gore 3 5
Uretim béliimiiniin istegi dogrultusunda, Saticilarin yapmis

oldugu miktar iskontolar1 diisiiniilerek ve Siparis ve stok 3 5

bulundurma giderlerine gore ESM yontemiyle
Uretim béliimiiniin istei dogrultusunda ve Siparis ve stok

bulundurma giderlerine gore ESM yontemiyle 3 5
Bir 6nceki donem hazirlanan biitcede belirtilen miktara gore

ve Uretim béliimiiniin istegi dogrultusunda 1 1
Cevapsiz 1 1
Toplam 61 100

Tablo 5.’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin % 48’1 ilk madde
ve malzemelerin tedarikinde iiretim boliimiiniin istegi dogrultusunda ancak plansiz
bir sekilde hareket etmektedir. Bir baska agidan bakildiginda isletmelerin stok
maliyetlerinin kontroliine doniik bir uygulama olan ekonomik siparis miktarina
gore ilk madde ve malzeme tedarik orani ancak % 30’dur. Diger bir ifade ile
isletmelerin % 70’1, satinalmada dahi maliyetlerin kontroliine doniik bir uygulama
icinde bulunmamaktadir. Bu da isletmeleri kiiresel rekabet ortaminda rakip
isletmelere gore maliyet agisindan dezavantajli bir konuma sokmaktadir.

Ik Madde ve Malzeme Tedarikei Sayisi: Isletmelerin tedarik ettikleri ayn
ilk madde ve malzemeyi miimkiin oldugu kadar az tedarik¢iden temin etmeleri
gerek ilk madde ve malzemenin kaliteli temini gerekse zamaninda teslim ve alig
iskontolarindan yararlanma avantajini kullanma ile birlikte karsilagilan problemleri
ve anlagmazliklar1 da azaltacaktir. Arastirmaya katilan isletmelerin ayn1 ilk madde
ve malzemeyi temin ettikleri tedarikg¢i sayilar1 Tablo 6.’da goriilmektedir.

Tablo 6.’dan da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin % 40’1 ayni
ilk madde ve malzemeyi 6 ve fazlasi tedarik¢iden temin etmektedir. Bu durum
tedarik edilen ayni ilk madde ve malzemenin kalitesinin farklilagmasina sebep
olabilecegi gibi iiretilen {iriiniin kalitesinde de bir standarda ulagilmasini
engellemektedir.
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Tablo 6. Aym ilk Madde ve Malzemenin Temin Edildigi Tedarikcilere Gore
Isletmelerin Dagilimi

Tedarikci Sayisi isletme Sayisi Yiizde
1-5 35 57
6-10 14 23
11-15 3 5
16-20 3 5
21 ve daha fazla 4 7
Cevapsiz 2 3
Toplam 61 100

ilk Madde ve Malzeme Tedarik Sozlesme Siiresi: TZU sisteminin bir
isletmede uygulanabilmesi i¢in isletmelerin tedarikgilerle uzun siireli sdzlesmeler
yaparak ilk madde ve malzeme aliminda iyi bir planlamaya sahip olmalar
gerekmektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerin tedarikgilerle imzalamis olduklari
sozlegmelerin siireleri Tablo 7.”de goriilmektedir.

Tablo 7. Sézlesme Siirelerine Gore Isletmelerin Dagilimi

Siire isletme Sayis Yiizde
3 ay 18 55
6 ay 9 27
1 yil 3 9
1 Yildan Daha fazla 2 6
Cevapsiz | 3
Toplam 33 100

Tablo 7.’den de goriildiigii gibi ilk madde ve malzemenin tedarikinde
sOzlesme yaptiklarini sdyleyen isletmelerin ancak % 15’1 uzun siireli s6zlesme
yapmakta, % 82’si ise 1 yildan daha kisa siireli sozlesme yapmaktadir. Bu
baglamda aragtirmaya katilan isletmelerin ancak kiigiik bir oraninin daha planh
davrandiklarini, % 82 gibi biiylik bir ¢ogunlugunun ise plansiz bir tedarik
politikasina sahip olduklarini1 gérmekteyiz.

Depolama Personeli: TZU sisteminin hedefinde sifir stok ve dolayisiyla
sifir stok maliyeti vardir. Eger isletme TZU’ni uygulayarak stok bulundurmaz ise
stok bulundurma maliyet unsurlarindan biri olan personel giderlerinden
kurtulacaktir. Aragtirmaya katilan igletmelerde depolama islemlerinde ortalama 13
personel calismaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerde depolama islemlerinde
kag personelin ¢alistig1 Tablo 8.’de goriilmektedir.

Tablo 8.’de de goriildiigl gibi isletmelerin % 15’inde 21°den fazla personel
caligtirilmaktadir. Hatta bir isletmede depolama iglemlerinde ¢alisanlarin sayisi 100
kisiyi bulmaktadir. TZU sisteminde sifir stok diizeyinin amaglanmasi durumunda
depolamadaki personel sayisinin da sifir olacagi varsayimdan hareket eder ve
gelismis iilkelerdeki isletmelerin de bu yaklagimlari uyguladigi kabul edilecek olur
ise iilkemizdeki tekstil isletmelerinin stoklama maliyetinde sadece personel
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maliyeti acisindan bile O6nemli bir dezavantajla ise bagladiklarinin veya
calistiklarin1  sdyleyebiliriz. Bu baglamda iilkemiz kosullarinda depolama
islemlerinde 1-5 personel caligtirilmas1 normal kabul edilecek olur ise isletmelerin
% 67’sinin depolamada fazla personel ¢alistirdiklar: sdylenebilir.

Tablo 8. Depolama islemlerindeki Isci Sayisina Gore Isletmelerin Dagihm

Calisan Personel isletme Sayis1 Yiizde
1-5 isci 20 33
6-10 isgi 21 34
11-15 is¢i 6 10
16-20 isci 4 7
21’den fazla is¢i 9 15
Cevapsiz 1 1
Toplam 61 100

Uriin Cesitliligi: Uriin gesitliliginin fazla olmasi isletmelere rekabet
Ustiinliigii saglayabilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin {iretmis
olduklar1 {iriin ¢esit sayisina gore dagilimi Tablo 9.’daki gibidir.

Tablo 9. Uriin Cesitlerine Gore isletmelerin Dagihmlar:

Uriin Cesit Sayis Isletme Sayis1 Yiizde
1 9 15
2-3 22 36
4-5 6 10
6 ve Ustii 22 36
Cevapsiz 2 3
Toplam 61 100

Tablo 9°da da goriildiigii gibi isletmelerin % 82’si bir iirlinden daha fazla
cesitte lirlin  iiretmektedir. Ayn1 teknoloji ve iiretim bandinda ne kadar fazla iiriin
iiretilebilirse isletme liretim agisindan o kadar esneklige sahip olabilecektir. Diger
bir ifade ile pazar pay:1 daralan {iriiniin yerine digerini ikame edebilecek bir esnek
iretim sistemine sahip demektir. Aragtirmaya katilan isletmelerin % 82’sinin bir
iirlinden fazla {iriin {iretmesi ve bu iirlinlerin bir birine benzer olmasi bu isletmeleri
esnek iiretim acisindan daha avantajl hale getirmektedir.

Nihai Uriin Satiy Sézlesme Siiresi: Alicilarla yapilacak sozlesmelerin
stiresi iretim planlamasimi oldugu gibi yatirimlart da etkilemektedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin alicilarla imzalamis olduklar1 sézlesmelerin siireleri Tablo
10.’da gorilmektedir.

Tablo 10.’dan da goriildigi gibi, arastirmaya katilan tekstil sektoriindeki
isletmelerin yaklasik olarak yarisinin (%55) uzun siireli sézlesme imzaladigi
anlasilmaktadir. TZU sisteminin temel amaci olan stoklarmn azaltilmas1 ve gelecek
i¢in plan yapacak igletmelerin isletmeleri ile ilgili alacaklarn kararlar icin alicilarla
uzun siireli sézlesmeler yapmalari gerekmektedir. TZU sistemi uygulamasinda
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gerek stoklarm sifira indirilmesi ve gerekse iiretim ile ilgili diger planlamalarin
yapilabilmesi i¢in alicilarla yapilacak uzun siireli sdzlesmeler 6nem arz ettiginden
% 42’lik bolimi olusturan diger isletmelerinde bu noktada duyarli davranmalari
gerekmektedir.

Tablo 10. isletmelerin Alicilarla Yaptiklar1 Sézlesme Siirelerine Gore Dagilimi

Sozlesmenin Siiresi Isletme Sayis1 Yiizde
3ay 10 32

6 ay 3 10
1yl 11 36

1 Yildan Daha fazla 6 19
Cevapsiz 1 3
Toplam 31 100

3.3.2. TZU Sistemi Uygulamalar1 Acisindan isletmelerin Analizi

TZU sistemini Uygulama Durumu: TZU sistemi, giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda isletmelere rekabet {stlinliigii saglayan yaklasimlardan biridir.
Aragtirmaya katilan igletmelerin TZU sistemini uygulama durumlar1 Tablo 11.’de
gorilmektedir.

Tablo 11. TZU Sisteminin Uygulanma Durumuna Gére isletmelerin Dagihm

Tam Zamanminda Uretim Sistemi isletme Sayisi Yiizde
Evet 38 62
Hayir 23 38
Toplam 61 100

Tablo 11.’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan tekstil sektoriindeki
isletmelerin ¢ogunlugunun TZU sistemini uyguladiklarini sdylemelerine ragmen
yiiz yiize anket uygulamasi yapilirken TZU sistemini uyguladigini belirten
isletmelerin bir kisminin sistemi bir biitiin olarak hammadde alimindan satisa kadar
sifir stoklu calisma degil, iirettigi {iriinii tam zamaninda teslim etme seklinde
algiladiklar1 tespit edilmistir. Bununda temel nedeni; bu isletmelerde iiretimden
sorumlu endiistri miihendisi veya tekstil miihendisi gibi nitelikli personelin
yeterince istihdam edilmemesi, niteliksiz personellerin iiretimden sorumlu olmasi
ya da babadan ogula yonetim seklinin esas alinmasidir.

TZU Uygulamasindan Beklentiler: Arastirmaya katilan ve TZU’ni
uyguladigini belirten igletmelerin sistemden beklentilerinin 6énem derecesi 5°1i bir
Likert olgegi {iizerinde degerlendirilmistir. Beklentilerin 6nem derecesi Tablo
12.’de goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ve TZU sistemini uyguladiklarmi belirten isletmelerin
TZU sisteminden beklentileri arasinda ilk siralarda yer alan; iiretim siiresinin
azalmasi, iiretim maliyetinin azalmasi ve {iriin kalitesinin iyilestirilmesi genel
olarak igletmelerin bu sistemi uygulama nedenlerinin maliyet ve kalite odakl
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12. TZU Sistemini Uygulayan isletmelerin Oncelikli Beklentileri

Isletmelerin TZU Sisteminden Oncelikli Ortalama Standart Sapma
Beklentileri
Uretim siiresinin azalmasi 3,86 1,16
Uretim maliyetinin azalmasi 3,81 1,43
Uriin kalitesinin iyilestirilmesi 3,78 1,35
Rekabet giiciiniin artmasi 3,68 1,21
Stoklarin azalmasi 3,47 1,53
Kar oraninin artmasi 3,42 1,22
Isgiicii verimliligin yiikselmesi 3,21 0,96
Tezgah verimliligin artmasi 2,94 1,69
Alan gereksinimin azalmasi 2,68 1,47
Isgiicii gereksinimlerin azalmasi 2,39 1,34
Iscilerin 6zendirilmesi 1,81 1,13
Yazigmalarin azalmasi 1,76 1,42

Not: ()n=38; (ii) olcek 1 hi¢ onemli degil, 5 cok énemli anlanindadir; (iii) Friedman cift yonlii
Anova testine gore (K> =98,348; P<0,001) sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Analizleri:

Caligmada alternatif hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla, istatistiksel
analizler sonucunda “kabul” ya da “red” edilen hipotezler alternatif hipotezlerdir.
Arastirma amaglar1 ¢ergevesinde arastirmayla ilgili gelistirilen hipotezler asagida
belirtilip analizleri yapilmistir. Hipotezlerin analizinde 'tek ornek t-testi"
kullanilmis olup, a=0,05 ve test degeri olarak orta deger olan -3- alinmistir.

TZU sistemini uyguladiklarim belirten isletmelerin TZU sisteminden

beklentileri ile ilgili hipotezler:

H1: Uretim siiresinin azalmast TZU sisteminin uygulanmasinda &nemli bir
amactir.

H2: Uretim maliyetinin azalmast TZU sisteminin uygulanmasinda énemli bir
amactir.

H3: Rekabet giiciiniin artmas1 TZU sisteminin uygulanmasinda 6nemli bir amagtr.

H4: Stoklarin azalmas1 TZU sisteminin uygulanmasinda énemli bir amagtir.

H5: Tezgah verimliliginin artmast TZU sisteminin uygulanmasinda onemli bir
amactir.

H6: Alan gereksiniminin azalmasi TZU sisteminin uygulanmasinda énemli bir
amagtir.

TZU sistemini uyguladiklarii belirten isletmelerin TZU sisteminden
beklentileri ile ilgili hipotezlere iligkin testler Tablo 13.'de goriilmektedir.
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Tablo 13. isletmelerin TZU Sisteminden Beklentileriyle ilgili Hipotezler

Hipotezler N [ Ort. | Std. Sp. | -t- degeri -p- Sonu¢
Uretim siiresinin azalmast TZU
sisteminin uygulanmasinda 6nemli [ 38 | 3,86 1,16 4,58 <0,001 | Kabul
bir amagtir.(H;) (0,000)
Uretim maliyetinin azalmasi TZU
sisteminin uygulanmasinda 6nemli [ 38 | 3,81 1,43 3,51 <0,05 | Kabul
bir amagtir.(H,) 0,01
Rekabet giiciiniin artmas1 TZU
sisteminin uygulanmasinda 6nemli | 38 | 3,68 1,21 3,48 <0,01 | Kabul
bir amagtir.(H3) (0,001)
Stoklarin azalmas1 TZU sisteminin
uygulanmasinda 6nemli bir | 38 | 3,47 1,53 1,89 0,06 Red
amactir.(Hy)
Tezgah verimliliginin artmas1 TZU
sisteminin uygulanmasinda 6nemli | 38 | 2,94 1,69 -0,19 0,84 Red
bir amagtir.(Hs)
Alan gereksiniminin azalmast TZU
sisteminin uygulanmasinda 6nemli | 38 | 2,68 1,47 -1,32 0,19 Red
bir amagtir.(Hg)

Not: (i) n=38; (ii) tek ornek -t- testi

Tablo 13.’den de goriildiigii TZU sistemini uyguladiklarini belirten
isletmelerin TZU sisteminden beklentileri ile ilgili hipotezlerden; {iretim siiresinin
azalmasi, liretim maliyetinin azalmasi, rekabet giiciiniin artmasi kabul edilmis;
stoklarin azalmasi, tezgah verimliliginin artmasi ve alan gereksiniminin azalmasi
da red edilmistir. Stoklarm azalmasi, tezgah verimliliginin artmasi ve alan
gereksiniminin azalmas1 TZU sisteminin uygulanmasinda énemli amaglar arasinda
goriilse de arastirmaya katilan isletmelerin beklentileri arasinda bu sorunlar ¢ok
fazla 6nem tagimamaktadir. Bu sonuglarin ¢esitli nedenleri olabilecegi gibi,
isletmelerin  bu sorunlarla ¢ok fazla karsilasmamalari, ugragmamalari,
onemsememeleri ya da TZU sistemini tam olarak anlayamamalar1 olabilir. Kald1 ki
onemli bir amag olan stoklarin azalmasi hipotezi sinirda red edilmistir. Bu nedenle
isletmelerin belirli bir kisminin bu beklentiye sahip oldugu sdylenebilir.

TZU Sisteminin Uygulanmas1 Sirasinda Karsilasilan Isletme Ici
Sorunlar: TZU sistemini uyguladiklarini belirten isletmelerin TZU sisteminin
uygulanmasi esnasinda karsilastiklari igletme i¢i sorunlarin 6nem diizeyleri 5’li bir
Likert dlgegi iizerinde degerlendirilmistir. TZU sisteminin uygulanmasi esnasinda
karsilagilan igletme i¢i sorunlarin 6nem diizeyleri Tablo 14.’de goriilmektedir.

Tablo 14.’deki sonuglara gére TZU sistemini uyguladiklarini belirten tekstil
sektoriindeki isletmelerin TZU sistemi uygulama sirasinda karsilastiklari isletme igi
sorunlar ic¢inde ilk sirada yetersiz yan sanayi destegi (3,59) ve esnek ve ¢ok
fonksiyonlu isgiicli temininde zorluk (3,44) gelmektedir. Bu sonug issizlik oraninin
% 10,6 larda oldugu (2003 yil1) ve asgari ticretle is bulmakta zorlanan yiginlarin
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oldugu bir iilkede esnek ve ¢ok fonksiyonlu isgiicii talebi dogrultusunda insangiicii
yetistirilmesi konusuna egilinmesi gerektiginin bir gdstergesidir. Bununla birlikte,
TZU sisteminin uygulanabilmesi igin isletmelerin kendileri kadar yan sanayi
desteginin de ©&nemi godzardi edilmemelidir. Bu sonuglardan TZU sistemini
uygulayan isletmelerin karsilagtiklari en 6nemli sorunlar kalifiye isgiicli temininde
zorluk ve mevcut iiretim sistemi iizerine yogunlasmaktadir. Ust ydnetimin
ilgisizliginin son sirada yer almasi TZU sisteminin uygulanabilmesi igin zaten {ist
yOnetimin onay1 gerektiginden dogaldir.

Tablo 14. TZU Sisteminin Uygulanmas1 Sirasinda Karsilasilan isletme ici

Sorunlar
TZU Sisteminin Uygulanmas: Sirasinda Ortalama Standart Sapma
Karsilasilan isletme ici Sorunlar
Yetersiz yan sanayi destegi 3,59 1,44
Esnek ve ¢ok fonksiyonlu isgiicii temininde zorluk 3,44 1,47
Yetersiz TZU uzmanligi 3,33 1,20
Mevecut iiretim planlama sistemi ile uyumsuzluk 3,18 1,27
Degisime direnme 2,85 1,53
Yetersiz kalite diizeyi 2,77 1,31
Uzun tezgah hazirlama siireleri 2,55 1,42
Ust yonetimin ilgisizligi 2,33 1,20

Not: ())n=27; (ii) ol¢ek 1 hi¢ onemli degil, 5 cok onemli anlanindadir; (iii) Friedman cift yonlii

Anova testine gore (KZ =22,298; p<0,005) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamhdr.
Aragtirmaya katilan ve TZU sistemini uyguladiklarim belirten

isletmelerin TZU sistemini uygulamada karsilastiklar1 isletme ici sorunlarla

ilgili hipotezler:

H7: Esnek ve ¢ok fonksiyonlu isgiicii temininde zorluk TZU uygulamasinda
karsilagilan 6nemli bir isletme i¢i sorundur.

HS: Yetersiz TZU uzmanligi TZU uygulamasinda karsilasilan énemli bir isletme
ici sorundur.

H9: Mevcut iiretim planlanma sistemi ile uyumsuzluk TZU uygulamasinda
karsilasilan 6nemli bir isletme i¢i sorundur.

H10: Degisime direnme TZU uygulamasinda karsilagilan énemli bir isletme ici
sorundur.

H11: Yetersiz kalite diizeyi TZU uygulamasinda karsilasilan énemli bir isletme igi
sorundur.

H12: Uzun tezgah hazirlama siireleri TZU uygulamasinda karsilagilan énemli bir
isletme i¢i sorundur.

Arastirmaya katilan ve TZU sistemini uyguladiklarini belirten isletmelerin
TZU sistemini uygulama sirasinda karsilastiklar: isletme ici sorunlarla ile ilgili
hipotezlere iligkin testler Tablo 15.'de goriilmektedir.
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Tablo 15. Isletmelerin TZU Sistemini Uygulamada Karsilastiklar Isletme ici
Sorunlarla ilgili Hipotezler

Hipotezler N [ Ort. | Std. Sp. | -t- degeri | -p- | Sonug
Esnek ve cok fonksiyonlu isgiicii
temininde zorluk TZU| 27 | 3,44 | 1,47 1,56 0,13 | Red

uygulamasinda karsilagilan 6nemli
bir igletme ig¢i sorundur. (H;)
Yetersiz TZU uzmanhg TZU
uygulamasinda karsilagilan 6nemli | 27 | 3,33 1,20 1,43 0,16 Red
bir isletme i¢i sorundur. (Hg)
Mevcut iiretim planlanma sistemi
ile uyumsuzluk TZU| 27 | 3,18 1,27 0,75 0,45 Red
uygulamasinda karsilagilan 6nemli
bir igletme i¢i sorundur. (Hy)
Degisime direnme TZU
uygulamasinda karsilagilan 6nemli | 27 | 2,85 1,53 -0,50 0,62 Red
bir igletme i¢i sorundur. (Hy,)
Yetersiz  kalite  diizeyi TZU
uygulamasinda karsilagilan 6nemli | 27 | 2,77 1,31 -0,88 0,38 Red
bir isletme i¢i sorundur. (Hy;)
Uzun tezgah hazirlama siireleri

TZU uygulamasinda karsilagilan | 27 | 2,55 1,42 -1,62 0,11 Red
onemli bir isletme i¢i sorundur.
(Hip)

Not: (i) n=27; (ii) tek ornek -t- testi

Tablo 15.°de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ve TZU sistemini
uyguladiklarin1  belirten isletmelerin TZU sistemini uygulama sirasinda
karsilagtiklart igletme ic¢i sorunlarla ilgili hipotezlerin hepsi red edilmistir. Bu
hipotezlerin red edilmesi isletmelerin karsilastiklar1 i¢ sorunlarini kendi iglerinde
¢Ozebileceklerini  diisiinmelerinden kaynaklanabilir ya da ¢alismaya katilan
yoneticiler kendilerinin veya isletmelerinin konumunu olumsuz goéstermemek
amaciyla bu tiir sorunlara gercegi tam yansitmayan cevaplar vermis olabilirler.

TZU Sisteminin Uygulanmasi1 Sirasinda Karsilasilan Isletme Dis1
Sorunlar: TZU sisteminin uygulanmas: isletmelerin kendileri disinda, iilkenin
genel sosyo ekonomik sartlarindan kaynaklanan sorunlardan da etkilenmektedir.
TZU sistemini uygulayan isletmelerin uygulamalari sirasinda karsilagtiklar1 isletme
dis1 sorunlarin énem diizeyleri 5°1i bir Likert 6l¢egi lizerinde degerlendirilmistir.
Sistemi uygulayan igletmelerin karsilagtiklar1 isletme dis1 sorunlarin Onem
diizeyleri Tablo 16.’da goriilmektedir.

Tablo 16.’da da goriildiigii gibi TZU sistemini uygulayan isletmelerin
uygulamalari sirasinda kargsilastiklari igletme disi sorunlarin basinda enflasyon
(4,27) ve istikrarsiz ekonomik yap1 (4,27) gelmektedir. Bu sonuca gore
enflasyonist ve istikrarsiz bir ekonomik ortamda arastirmaya katilan TZU sistemini
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uygulayan isletmelerin uzun vadeli planlamalar yapamamalarina ve dolayisiyla da
isletmelerini genigletme ve modernize etmede cekimser davranmalarina sebep
olmaktadir.

Tablo 16. TZU Sisteminin Uygulanmasi Sirasinda Karsilasilan isletme Disi

Sorunlar
TZU Sisteminin Uygulamasinda Ortalama Standart Sapma
Karsilasilan isletme Dis1 Sorunlar
Enflasyon 4,27 1,04
Istikrarsiz ekonomik yapi 4,27 1,14
Kalifiye isgiicii yetersizligi 3,74 1,05
Yetersiz Endiistriyel iliskiler 2,85 1,06
Yetersiz Hukuki Altyapi 2,34 1,29
Sendikalarin olumsuz tavri 1,89 1,13

Not: ()n=27; (ii) ol¢cek 1 hi¢ oénemli degil, 5 cok énemli anlanmindadir; (iii) Friedman cift yonlii
Anova testine gore (K2 =121,857; p<0,001) sonuclar istatistiksel bakimdan anlamhdr.
TZU sistemini uyguladiklarim belirten isletmelerin TZU sistemini
uygulamada karsilastiklar isletme dis1 sorunlarla ilgili hipotezler:
H13: Istikrarsiz ekonomik yapt TZU uygulamasinda karsilasilan 6nemli bir
sorundur.
H14: Kalifiye isgiicii yetersizligi TZU uygulamasinda karsilasilan &nemli bir
sorundur.

Aragtirmaya katilan igletmelerin TZU sistemini uygulama sirasinda
karsilagtiklar1 isletme dist sorunlarla ile ilgili hipotezlere iligkin testler Tablo 17.'de
goriilmektedir.

Tablo 17. isletmelerin Tam Zamanminda Uretim Sistemini Uygulamada

Karsilagtiklari isletme Dis1 Sorunlarla ilgili Hipotezler

Hipotezler N | Ort. | Std. Sp. [ -t- degeri -p- Sonug¢
Istikrarsiz ekonomik yap1 TZU
uygulamasinda karsilasilan | 57 | 4,19 1,20 7,49 <0,001 | Kabul
onemli bir sorundur. (H;3) (0,000)
Kalifiye isgiicii yetersizligi TZU
uygulamasinda karsilasilan | 57 | 3,71 1,04 5,18 <0,001 | Kabul
O6nemli bir sorundur. (Hy4) (0,000)

Not: (i) n=57; (ii) tek ornek -t- testi

Tablo 17.’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin TZU
sistemini uygulama sirasinda karsilastiklar1 isletme dis1 sorunlarla ile ilgili
hipotezler kabul edilmistir. Bunun nedeni, arastirmaya katilan isletmelerin bu
sorunlart igletme i¢i sorunlarda oldugu gibi kendi iglerinde ¢6ziim
bulamayabileceklerinden dolay1r onemli goérmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
sorunlarin genelde {lilke ekonomisini ilgilendiren sorunlar olmasi nedeniyle
¢oOziilebilmesi icin isletmelerin kendi cabalarinin yaninda devletin de ¢abasini
gerektirmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda iiretilen mamullerin fiyati piyasada
belirlenmektedir. Urettigi mamullerin fiyat1 kendi insiyatifi disinda piyasada
belirlenen igletmelerin kérlhiliklarini artirmalariin yolu maliyetlerine odaklanma ile
paralellik arzetmektedir. Daha diisiik maliyet ve kaliteyi yiikseltme zorunlulugunun
sonucunda TZU sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu felsefe esas itibariyle; gereksinim
duyulan hammadde, ara mamul ve mamullerin en uygun zamanda ve miktarda
temin edilmesi esasina dayanan bir yaklagimdir.

TZU sisteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin basta tepe
yoneticileri olmak iizere tiim g¢alisanlar sistemin yararina inanmali, desteklemeli,
benimsemeli ve tiim isletme fonksiyonlarinin sisteme katilimi ve uyumu
saglanmalidir. TZU sistemi uygulandiginda gereksiz ve maliyetleri artiric stok
fazlaliklarina rastlanmamaktadir.

TZU sisteminin 6ncelikli amaglar1 isletmelerin miisteri odakli ve maliyet
liderligi gibi rekabet stratejileri iken arastirma yapilan isletmelerin genelinde
oncelikli amagclarinin hala kar olarak belirlendigi goriilmektedir. TZU sistemini
uyguladigin1 belirten isletmelerde ise Oncelikli amag¢ iiretim siiresinin ve
maliyetinin azalmasi seklinde olup kar 6n planda yer almamaktadir.

TZU sistemi; satin alinan ilk madde ve malzemelerin az sayida tedarikgiden
kiiciik partiler halinde ve diizenli teminini esas alirken, arastirma kapsamindaki
isletmelerin ilk madde ve malzemeyi ¢ok sayida tedarik¢iden rasgele partiler
halinde ve plansiz bir sekilde tedarik ettikleri belirlenmistir.

TZU ortaminda ilk madde ve malzemelerin tedarigi sirasinda herhangi bir
aksakligin olmamasi i¢in saticilarla uzun siireli sézlesmeler yapilmasi esas olurken
arastirma kapsamindaki igletmelerin % 82’sinin kisa vadeli s6zlesme yaptiklari ve
ilk madde ve malzemenin zamaninda tesliminde sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir.

TZU sisteminin her asamasinda sifir stok amaglanmakta ve dolayisiyla
depolama ile ilgili alana ve depo personeline ihtiya¢ bulunmamaktadir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin % 15’inde 21 kisiden fazla personel istihdam
edilmektedir. Isletmeler TZU sistemini bilingli olarak uygulamalar1 halinde depo
ve depo personel giderlerinden ciddi bir tasarruf saglayacaklardir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerden, TZU sistemini uyguladigim belirten
isletmelerin (% 62) bu sistemden beklentileri TZU sisteminden olan genel
beklentilerle paralellik arzetmektedir. Ancak arastirmada da goriildiigii gibi TZU
sisteminin esasin1 olusturan bir ¢ok konuda (fazla tedarik¢i ile galigilmasi,
depolarda fazla isci ¢alistirilmasi, tedarik¢i ve alicilarla uzun siireli sozlesmeler
yapilmamasi, vb.) sistemin genel ilkeleri ile uyumlu davranmadiklari goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin &nemli bir kismi (% 38) TZU sistemini
uygulamamaktadirlar. TZU sistemini uyguladigini belirten igletmelerin ise zaman
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zaman sistemi, irettigi mamulleri tam zamaninda teslim seklinde algiladiklari
belirlenmistir. Stoklarla ilgili yapmis olduklar1 uygulamalarda bu diisiinceyi
dogrulamaktadir. Bunun nedenini; isletmelerin karsilagtiklar1 isletme dis1 etkenlerle
aciklamak miimkiindiir. Sonu¢ olarak arastirma kapsamindaki isletmeler TZU
sistemi yaklasimindan oldukg¢a uzak goriinmektedirler.
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