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Ozet

Bu aragtirmanmin amaci, 6grenci sorun durumlarmmdan olan hiperaktivite, diisiik 6z-saygi,
smav kaygisi, dikkat eksikligi ve komsantrasyon bozuklugu, giidiilenme eksikligi, ogrenilmis
caresizlik, 6grenme giicliigii, ozgiiven eksikliginin tanimi ve ¢oziimii konusundaki ogretmen bilgi
ve davranislarinin belirlenmesidir. Calisma grubu Eskisehir 'deki 16 ilk ve ortadgretim okulunda
gorev yapan farkli branslardaki 200 &gretmenden olusmaktadir: Nitel arastirma yontemi
kullamilarak gerceklestirilen arastirmada veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Analizler
ogretmenlerin %13.25 inin sorunlarin tanmmi konusunda; %24 ’iiniin de bu sorunlarin ¢oziimii
konusunda higbir fikri olmadigint gostermistir. Bulgular her bir sorun durumu igin ayri ayri ve
toplu degerlendirmeler biciminde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hiperaktivite, Diisiik Oz—qugz, Swnav Kaygisi, Dikkat Eksikligi ve
l{onsantrasyon Bozuklugu, Giidiilenme Eksikligi, Ogrenilmis Caresizlik, Ogrenme Gii¢liigii,
Ozgiiven Eksikligi.

ELEMENTARY AND SECONDARY TEACHERS’
KNOWLEDGE LEVELS AND SUGGESTIONS FOR
SOLUTION CONCERNING STUDENT PROBLEMS THAT
NEGATIVELY INFLUENCE LEARNING

Abstract

The purpose of this study is to determine teacher knowledge and behaviors on the definition and
possible solution regarding student problems such as hyperactivity, low self-esteem, exam anxiety,
lack of attention and concentration disorder, lack of motivation, learned helplessness, learning
disability, lack of self-confidence. Study group included 200 teachers from different subject areas
who work in 16 elementary and secondary schools in Eskisehir. Data was analyzed with content
analysis, one of the qualitative research methods. Analyses indicated that 13.25 % of teachers
on the definition of problems and 24 % of them did not have any ideas on how to solve those
problems. Findings were presented separately for each one of problem area as well as
overall evaluations on them were completed.

Keywords: Hyperactivity, Low Self-Esteem, Exam Anxiety, Lack of Attention and
Concentration Disorder, Lack of Motivation, Learned Helplessness, Learning Disability, Lack
of Self-Confidence.
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1. Giris

Ogretmenler hemen her giin sinif ortaminda &grencileriyle birlikte zaman gegi-
rirler. Ogrencilerle karsilikli etkilesim iginde gegirilen bu zaman dilimlerinde &g-
retmenler dgrencilerinin davranislari ve kisilik yapilari hakkinda gozlem yapma ve
onlar1 yakindan tanima olanagini bulurlar. Bu sayede dgretmenler bazen okul rehber
ogretmeninin 6grenciler hakkinda edinebileceginden daha fazla ve daha derin bilgiye
sahip olurlar. Ogretmenler ¢ogu zaman dgrencilerine iliskin bazi gézlemlerinin ken-
dilerinde olusturdugu kaygilarla 6grencilerin psikolojik olarak degerlendirilmelerine
de onciiliik ederler. Ogretmenlerin dzellikle dgrencilerinin yasayabilecegi ve onlarin
ogrenmelerini etkileme olasilig1 olan bazi sorun durumlar: hakkinda gerekli bilgi ve
becerilerle donanimli olmalar1 6nemlidir. Ciinkii 6grencilerle sinif ortaminda basa
cikmasi gereken ve okul rehber 6gretmeninin ya da diger bazi uzmanlarin birtakim
onerilerini sinif ortaminda uygulamasi gereken kisi de 6gretmendir (Koppitz, 1982).

Okullarin en 6nemli gorevlerinden biri tiim 6grencilerinin 6grenmesine yardim et-
mektir (Zigler, Kagan ve Muenchow, 1982). Ancak bazi arastirma bulgulari okullarda
ogrencilerin okul ¢alismalarina olan konsantrasyonlariin gittikge azaldigini ileri siir-
mektedir (Jacob, 2005). Clinkii 6grencilerin yasadig1 duygusal ve davranissal sorunlar
onlarin okula yonelik konsantrasyonlarini bozarak 6grenme diizeylerini oldukea ciddi
bigimde etkilemekte; simdi ve gelecekteki akademik ve sosyal gelisimlerine zarar
verebilmektedir (Beaman ve Wheldall, 1997; Little ve Hudson, 1998; Stornes ve Bru,
2011). Bu nedenle, 6grencilerin yasayabilecegi bazi sorun durumlart onlart oldugu
kadar 6gretmenleri de olduk¢a yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir (Stornes
ve Bru, 2011).

Mertin ve Wasyluk (1994), davranigsal ya da duygusal sorunlari olan ¢ocuklarin
genel niifus igindeki oraninin genellikle %10 civarinda oldugunun kabul edildigini
ifade etmektedir. Arastirma bulgularina gore, dgretmenler smniflarinda %9 ile %20
arasinda degisen farkli oranlarda duygusal ya da davranigsal sorunlar sergileyen ya
da simif ortaminda dgrenmeyi engelleyici davranisglar sergileyen 6grencileri oldugunu
diistinmektedirler (Coslin, 1997; Herrera ve Little, 2005; Ho ve Leung, 2002; Hough-
ton, Wheldall ve Merrett, 1988; Kamphaus, Huberty, Distefano ve Petoskey, 1997;
Leung ve Ho, 2001; Little, Hudson ve Wilks, 2000; Wheldall ve Merrett, 1989).

Ogretmenler smif icindeki zamanlarinin bir kismini siklikla 6gretim faaliyetle-
ri disinda yukarida 6zetlenen bazi 6grenci sorun durumlariyla basa ¢ikabilmek igin
kullanma ihtiyac1 duyarlar (Stornes ve Bru, 2011). Ogretmenlerin sinif igindeki za-
manlarinin azimsanmayacak bir kismida bu 6grenci sorun durumlariyla basa ¢ik-
maya ¢alistiklar1 bazi arastirma bulgularinca da ortaya konulmustur (Hart, Wearing
ve Conn, 1995; Houghton, Wheldall ve Merrett, 1988; Leung ve Ho, 2001; Little,
2005). Conway (2005), 6gretmenlerin en acil ¢oziim bekleyen sorunlariin smifla-
rindaki 6zel birtakim gereksinimler iginde olan dgrencilerin duygusal ve davranissal
gereksinimlerinin karsilanmasi oldugunu ileri sirmektedir. Conway (2005), davranis
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sorunlar1 gosteren ve dzel gereksinimler iginde olan 6grencilerin sadece 6zel egitim
ihtiyact iginde olan 6grencileri icermedigini; ayn1 zamanda bir siniftaki gérece nor-
mal kabul edilen 6grencileri de kapsadigini belirtmektedir. Bu nedenle, 6gretmenlerin
sinifta basa ¢ikmak zorunda kaldiklar1 6grenci duygusal, davranissal sorunlart nere-
deyse tiim siniflarin dogasinda vardir.

Ogrencilerin yasadig1 ve dgrenmeyi olumsuz etkileyen bazi sorun durumlari farkl
aragtirmacilar tarafindan belirlenmeye calisilmistir. Bu aragtirmalarda zaman zaman
birbiri ile 6rtiisen zaman zaman da farklilagan bazi sorunlarin yasandigi belirlenmistir.
Ornegin Haroun ve O’Hanlon’un (1997) arastirma bulgularina gére, siras1 gelmeden
konusma, dikkatsizlik, giidiilenme eksikligi, yerinde oturamama, saka yapma, sozlii
olmayan giiriiltii yapma, siniftan ¢ikmayi isteme ve zorbalik siniflarda en sik rastlanan
sorunlardir. Bir aragtirmada isten kagma, depresif ruh hali ve olumsuz diistinme, okul
fobisi ve konsantrasyon eksikligi en ciddi sorunlar olarak; konsantrasyon eksikligi,
izinsiz konugma, diizensizlik ve yerinde duramama da en sik rastlanan sorunlar ola-
rak belirlenmistir (Poulou ve Norwich, 2000). Bir bagka arastirmada dikkat dagitma,
dikkatin kisa olmasi ve dersi dinlememe, fiziksel saldirganlik, 6gretmenin dikkatini
asir1 bir derecede stiinde toplamaya ¢alisma, bagimsiz ¢alisamama, bir gorev iistiin-
de yeteri kadar uzun siire ¢alisamama ve diger dgrencilerin ¢aligmalarint bélmenin
ogretmenlerin en fazla sikinti ¢ektikleri 6grenci sorun durumlarini olusturdugu belir-
lenmistir (Stephenson, Linfoot ve Martin, 2000). Little’nin (2005) arastirma bulgula-
rina gore, sirast gelmeden konusmak ve tembellik 6gretmenleri en ¢ok zorlayan iki
sorun iken; Infantino ve Little’nin bulgular1 (2005) dgretmenlerin sirast gelmeden
konusmay1 en zorlayici ve en sik yasadiklart 6grenci sorun durumu olarak gordiikle-
rini ortaya ¢ikarmistir.

Erdur-Baker, Ozmen ve Ozmen’in (2011) ilkégretim ve ortadgretim dgretmenle-
rinden olugan 35 kisilik bir grup iizerinde yaptiklar1 galismada ilkdgretim dgretmenle-
rinin grencilerinde sirasiyla duygusal, davranigsal, akademik ve kisilerarasi sorunlar
gozlemledikleri; ortadgretim 6gretmenlerinin de 6grencilerinde sirasiyla duygusal,
akademik, davranissal ve kisilerarasi sorunlar gézlemledikleri belirlenmistir. Bu aras-
tirmada &gretmenlerin ¢6ziim olarak yiliz yiize goriisme yapma, simif i¢ci miidahale
stratejileri, okul rehber 6gretmenine ya da diger profesyonellere gonderme, aile ile
igbirligi yapma, sorunu gérmezden gelme ve cezalandirma tekniklerine bagvuruldugu
belirlenmistir. Bu teknikler i¢inde yiiz yilize goriisme en sik basvurulan ¢6ziim yolu
olarak belirlenmistir. Bulgulara gore, ortadgretim dgretmenleri bu yontemi ilkdgretim
ogretmenlerine oranla daha iglevsel bulmakta ve ilkdgretim 6gretmenleri de sinif i¢i
miidahale tekniklerini daha sik kullanmaktadirlar. Altun, Ekiz ve Odabasi’nin (2011)
ogrencilerin okuma giicliigii konusunda on sinif gretmeninin goriislerine bagvurduk-
lar1 arastirmada, 6gretmenlerin genel olarak okuma giigliikleri hakkinda kendilerini
tam olarak yeterli gormedikleri, aslinda okuma giigliiklerini fark ettikleri ancak bunu
belli bir siire sonra goz ard ettikleri ve bu konuda yapabilecekleri her seyi yapmadik-
lar1 belirlenmistir.
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Yukarida 6zetlenen literatiir bulgulari hemen her sinifta 6gretmenlerin 6gretim
faaliyetleri disinda ugrasmak ve ¢ozlimiine katki saglamak zorunda olduklari bazi 6g-
renci sorunlar ile kars1 karsiya olduklarini gdstermektedir. Ogrencilerin farkli neden-
lere dayali olarak yasayabildigi bu sorunlar hem onlarin hem de sinif igindeki diger
akranlarinin 6grenme faaliyetlerine zarar verebilmekte ve dgretmenleri de sikintiya
sokmaktadir. Ogretmenlerin bu sorunlarla etkili bir bicimde bas etmek icin gerekli
bilgi ve becerilerle donanmis olmalari okulun en 6nemli amaglarindan olan 6grencile-
rin 6grenmesine yardim etme amacinin etkili bir bigimde gergeklestirilmesine yardim
edecegi gibi 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesimin de daha saglikli olmasini
saglayacaktir. Ogrenci davranislarmin dgretmen inanglarindan ve dgretmenlerin 63-
rencilerine yonelik tutumlarindan etkilendigini gosteren arastirma bulgulari da (Clark
ve Peterson, 1986; Kagan, 1992) bu diisiinceyi desteklemektedir. Tiim bu nedenlerle,
bu arastirmada, 6gretmenlerin karsilagabilecegi belli baslt bazi 6grenci sorun durum-
larindan olan hiperaktivite, diisiik 6z-saygi, sinav kaygisi, dikkat eksikligi ve konsant-
rasyon bozuklugu, giidiillenme eksikligi, 6grenilmis ¢aresizlik, 6grenme giicliigii ve
Ozgiiven eksikligi sorun durumlarimnin tanimi ve ¢oziimii konusundaki 6gretmen bilgi
ve davranislart hakkinda detayli bilgi edinilmesi amaglanmuistir.

2. Yontem

Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi kullanilmastir.

2.1. Calisma Grubu

Caligsma grubundaki 6gretmenlerin branglara gére dagilimlari tablo-1’dedir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Branslarina Gére Dagihm

Brans Frekans Yiizde
Siif Ogretmenligi 36 18
Tiirk Dili ve Edebiyati 28 14
Matematik 24 12
Ingilizce 21 10.5
Cografya 10 5
Biyoloji 9 4.5
Kimya 8 4
Fen Bilgisi 8 4
Tirkge 8 4
Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi 7 35
Fizik 6 3
Beden Egitimi 5 2.5
Felsefe 5 2.5
Sosyal Bilgiler 5 2.5
Miizik 4 2
Teknoloji ve Tasarim 4 2
Tarih 4 2
Biligim Teknolojileri 3 1.5
Gorsel Sanatlar 3 1.5
Resim 2 1
Toplam 200 100.0
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Caligma grubu Eskisehir Il Merkezindeki yedisi ilkdgretim ve dokuzu ortadgretim
okulu olmak tizere 16 okulda gorev yapan 91°1 (% 45.5) ilkogretim, 109°u (% 54.4)
ortadgretim 6gretmeni olan toplam 200 6gretmenden olugmaktadir.

Caligma grubunu olusturan 6gretmenler brang ayrimi yapilmaksizin goniilliiliik
esasina gore secilmigtir. Ancak okul rehber 6gretmenleri ¢alisilan konu geregi bu
aragtirmanin diginda birakilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslari 22 ile 57
yas arasinda; hizmet yillar1 da 1-36 yil arasinda degismektedir. Ogretmenlerin 120’si
kadin (% 60), 80’1 (% 40) erkektir. Ogretmenlerin 16’s1 (% 8) énlisans, 140’1 (% 70)
lisans, 27’si (% 13.5) yiiksek lisans ve doktora mezunudur; 17’sinin de (% 8.5) yiiksek
lisans 6grenimleri halen siirmektedir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan iki ayri bilgi toplama formu
kullanilarak toplanmistir. Formda yer alan ve ilk ve ortaggretim 6gretmenlerinin 6g-
renmeyi olumsuz etkileyen 6grenci sorunlarina iligskin bilgi diizeyleri ve ¢dzim 6ne-
rilerinin sorgulandig1 sorular a¢ik u¢lu sorular olarak hazirlanmistir. Bu formlardan
ilkinde yer alan sorular su alanlar1 kapsamaktadir: a) Ogretmenlerle ilgili demografik
bilgiler, b) Ogretmenlerin “Dikkat Eksikligi ve Konsantrasyon Bozuklugu™na iliskin
bilgileri ve bu sorunun ¢dziimii konusunda neler yaptiklari, ¢) Ogretmenlerin “Sinav
Kaygisi”na iliskin bilgileri ve bu sorunun ¢ziimii konusunda neler yaptiklari, d) Og-
retmenlerin “Ogrenme Giigliigii ne iliskin bilgileri ve bu sorunun ¢dziimii konusunda
neler yaptiklari, ¢) Ogretmenlerin “Diisiik Oz-saygi”ya iliskin bilgileri ve bu sorunun
¢oziimili konusunda neler yaptiklari.

Ikinci bilgi toplama formunda yer alan sorular su alanlar1 kapsamaktadir: a) Ogret-
menlerle ilgili demografik bilgiler, b) Ogretmenlerin “Giidiilenme Eksikligi ne iliskin
bilgileri ve bu sorunun ¢dziimii konusunda neler yaptiklari, ¢) Ogretmenlerin “Ogre-
nilmis Caresizlik”e iliskin bilgileri ve bu sorunun ¢6ziimii konusunda neler yaptiklari,
d) Ogretmenlerin “Hiperaktiviteye iliskin bilgileri ve bu sorunun ¢éziimii konusunda

neler yaptiklari, €) Ogretmenlerin “Ozgiiven Eksikligi ne iliskin bilgileri ve bu soru-
nun ¢6ziimii konusunda neler yaptiklari.

Bilgi formlarint daha kolay ve sikilmadan yanitlayabilmeleri igin 6gretmenler iki
ayr1 gruba boliinerek 100 kisilik bir gruba birinci form, 100 kisilik bir gruba da ikinci
form verilmistir. Boylece her gruba sadece bir bilgi formu verilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Bilgi toplama formundaki “Hiperaktivite, Diisiik Oz-Sayg1, Sinav Kaygisi, Dikkat
Eksikligi ve Konsantrasyon Bozuklugu, Giidiilenme Eksikligi, Ogrenilmis Caresizlik,
Ogrenme Giigliigii ve Ozgiiven Eksikligi” gibi 6grencilerin sik¢a yasayabilecegi ve
6grenmelerini olumsuz etkileyen sorun durumlarinin tanimi ve ¢dziimii konusundaki
ogretmen bilgi ve ¢ozliim davraniglarinin sorgulandigi agik uglu soruya verilen yanit-
lar nitel analiz yonteminin igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Analizlerde goriis
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siklig1 esas alinmistir.

Analiz birimleri segilirken bilgi birimi se¢gmedeki katiliktan kaynaklanabilecek
veri kaybimi 6nlemek amaciyla esnek davranilmistir. Kendi i¢inde anlamli biitiinler
olusturan birimlerin se¢ilmesine 6zen gosterilmistir (Kiimbetoglu, 2005).

Ogretmenlerden yazili olarak toplanan nitel verilerin analizine metinlerin arastir-
maci tarafindan okunmasi ile baglanmistir. Bu okumalar sirasinda ¢aligma grubunu
olusturan 6gretmenlerin yukarida siralanan sorun durumlarinin ne anlama geldigi ko-
nusundaki bilgileri ¢er¢evesinde 6gretmenlerin bu sorunlart dogru bir bi¢imde tanim-
lay1p tanimlayamadiklarina bagh olarak, “dogru tanimlama” ve “yanlis tamimlama”™
olmak iizere iki genel kategori belirlenmistir. Ogretmenlerin sorun durumlarina iliskin
tanimlar i¢inde kullandiklari ifadeler bu iki kategoriden birine yerlestirilerek analiz
edilmistir. Bu analizler yapilirken bir sorun ister dogrudan teknik olarak tanimlansin
isterse bir sorun ortaya ¢ikarmasi muhtemel davranis bigimleri ile anlatilsin her iki
durumda da verilen bilginin dogru ya da yanlis olup olmadigina bakilmistir. Ornegin
bir 6gretmen 6grenilmis caresizligi tanimlarken “Olumsuz deneyimler sonucu basa-
risizligt bir kader olarak gérme” gibi daha teknik bir tanim verebilir. Ayn1 6gretmen
ogrenilmis caresizligi “Ogrenilmis caresizligi yasayan bir 6grenci basarisiz olmaktan
korkar, basarisiz olacagina inandigt i¢in ¢aba géstermez” gibi bu sorunun ortaya
cikarmas1 muhtemel davranis bigimleriyle de tanimlamis olabilir. Her iki bilgi tiirti de
dogruluk ve yanliglik a¢isindan analize dahil edilmistir. Bunun nedeni, 6gretmenlerin
ogrencileriyle ilgili sorun durumlarini daha ¢ok sinif yonetimini ilgilendiren pratik
sonuglardan ya da daha go6zlenebilir, agik davranigsal ve duygusal bozukluk isaret-
lerinden hareketle saptayabileceklerinin varsayilmasidir (Mertin ve Wasyluk, 1994).
Analizlerde sorun durumlarina iliskin tanimlamalarin dogrulugu ve yanlhighgi ile ilgili
karar verirken her bir sorun durumuyla ilgili detayli bilgilerin yer aldig1 kaynaklar-
dan yararlanilmistir (Ataman ve Kahveci, 2009; Brown, 2005; Burger, 2006; Ercan,
Erdogan, Tamar ve Aydin, 2001; Giindogdu, 2001; Karaca, Tarih yok; Kili¢¢1, 2006;
Korkmazlar Oral, 2001; Kurdoglu, 2001; Oktem, 2010-a ve b; Ozbey, 2004 ve 2011;
Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 1998; Ozyiirek, 2010; Robert, 1984; Rosenberg, 1979 ve
1965; Soykan Aysev, 2001; Swanson, 2001; Turgay, 2001; Yalaz, 2001; Yalin, Soykan
Aysev, Kurdoglu, Erden, Fidan ve Fidan, 2001).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yukarida siralanan sorun durumlarinda 6gren-
cilerine yardim etmek amaciyla gergeklestirdikleri ¢cdziim davranislarinin benzerlik-
lerine dayal1 olarak temalar ve kategoriler olusturulmustur. Bu ¢ercevede dgretmen
¢oziim davranislar olarak sekiz tema (psikolojik destek verme, bilgi verme, manipu-
lasyon, uygun ogretim tekniklerinin kullanilmasi, destek gruplarini harekete gecirme,
isbirligi yapma, iletisim kurma ve ¢oziimsiizliige inanma) olusturulmustur. Bu tema-
lardan psikolojik destek verme, manipulasyon ve destek gruplarini harekete gecirme
temalar1 kendi i¢inde alt kategorilere ayrilmistir. Bu tema ve kategorilere isim veri-
lirken alanyazindaki kuram ve uygulamalardan yararlanilmistir. Ogrenci sorunlaria
iliskin 6gretmen ¢dziim davranislarina dayali olarak olusturulan tema ve kategoriler
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su sekildedir:

1. Psikolojik Destek Verme: I¢gorii Kazandirma, Cesaretlendirme ve Giiven
Kazandirma, Motive Etme, Oz Saygisini Giiglendirme

2. Bilgi Verme

3. Manipulasyon: Ogrenciyi Dogrudan Davranisa Yonlendirme, Ogrenciyi Olum-
suz Durumdan Uzak Tutma, Og‘retmenin Kendi Davranislarin Diizenlemesi

4. Uygun Ogretim Tekniklerinin Kullanilmas1

5. Destek Gruplarii Harekete Gegirme: Profesyonel Destek Saglama (1. Okul
Rehber Ogretmeni, 2. Psikiyatrist, Psikolog vd.), Sosyal Destek Saglama (1. Diger
Ogretmen Destegi, 2. Ogrenci Destegi), Aile Destegini Saglama

6. Isbirligi Yapma

7. 1letisim Kurma

8. Coziimsiizliige Inanma

Yukarida siralanan temalarin igerigi 6zetle soyledir:

1. Psikolojik Destek Verme: Bu tema 0gretmenin 6grenciye i¢cgorii kazandirarak,
cesaretlendirip ve giiven kazandirarak, motive ederek, 6z saygisini gii¢lendirerek 6g-
rencinin yagsamakta oldugu sorun durumunu ¢6zmeye yardimci olmak amaciyla yap-
t181 her tiirlii ¢6ziim davranisini icermektedir.

2. Bilgi Verme: Bu tema dgretmenin 6grenciye dgrencinin yasamakta oldugu so-
run durumu hakkinda teknik bilgi aktararak (6rnegin, 6grenilmis ¢aresizlik sorununu
yasayan bir égrenciye ogrenilmis ¢aresizlik deneylerini anlatarak bu inancin nasil
olustugu hakkinda bilgi vermek) sorununu ¢ézmesine yardim etme davranigini iger-
mektedir.

3. Manipulasyon: Bu tema 0grencinin yasamakta oldugu sorunun ¢oziimiin-
de katki saglayict dogru davranis aliskanliklarini olusturmasi ve gelistirmesi ama-
ciyla 6gretmenin 6grencisini yonlendirme davraniglarini (ornegin, daha fazla kitap
okuma, sosyal etkinliklere katilma, dogru ders ¢alisma tekniklerini uygulama vb.);
6gretmenin Ogrencisini 6grencinin yasamakta oldugu sorun durumunun ¢oziimiini
gliclestirici olumsuz durumlardan uzak tutma davranislarini (6rnegin, dikkat eksikligi
olan ogrenciyi cam kenarinda ya da arka siralarda oturtmamak gibi) ve 6gretmenin
6grencinin yasadig1 sorunun ¢oziimiine katki saglayacak ya da sorunun ¢oziimiinii
gliclestirmeyecek bicimde kendi davranis aliskanliklarini diizenleme ve degistirme
davranislarini (ornegin ogrenciyi rencide edecek sozler séylememek, ogretmenin bir
sorun durumu hakkindaki kendi bilgi diizeyini artirmak amaciyla bilgi kaynaklarin-
dan yararlanmasi, sabiwrli ve anlayish olmasi vb.) icermektedir.
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4. Uygun Ogretim Tekniklerinin Kullamlmasi: Bu tema 6gretmenin 6grencinin
yagsamakta oldugu sorun durumunu ¢ézmek amaciyla uygun 6gretim tekniklerinden
yararlanma davranigini igermektedir.

5. Destek Gruplarinit Harekete Gegirme: Bu tema dgretmenin bir sorun durumunu
yasayan 6grenciye okul rehber 6gretmeni, psikiyatrist, psikolog gibi profesyonellerin
yardim etmesini saglayacak yonlendirme davranislarini; okuldaki diger 6gretmenlerin
ya da okul arkadaslarinin sorun durumu yasayan dgrencinin sorununun ¢oziimiine
yardim edecek bicimde destek vermelerini ya da verdikleri destegi artmalarini sag-
layacak yonlendirme davranislarini; 6grencinin ailesinin ¢ocuklarina ilgili sorunun
¢ozlimi i¢in destek vermelerini ya da verdikleri destegi artirmalarini saglayacak yon-
lendirme davraniglarini igermektedir.

6. Isbirligi Yapma: Bu tema 6gretmenin bir sorun durumunu yasayan dgrenciye
yardim etmek amaciyla 6grenci ailesi, rehber 6gretmen, diger brans dgretmenleri,
okul idaresi, 6grencinin sinif arkadaslari gibi sorunun ¢éziimiinde taraf olabilecek
kisilerin hepsinin ya da bir kisminin bir araya gelerek birlikte ¢éziim arama ve uygu-
lamalarini saglayacak yonlendirme davranislarini igermektedir.

7. iletisim Kurma: Bu tema dgretmenin bir sorun durumunu yasayan dgrenciye
yardim etmek amaciyla 6grenci ile yiizyiize goriigmeler yapma, 6grencinin kendisine
soylemek istediklerini etkili dinleme, dgrenciyle empati kurma ve onu rahatlatacak
mesajlar verme davraniglarini igermektedir.

8. Coziimsiizliige Inanma: Bu tema &gretmenin bir sorun durumu yasayan 63ren-
ciye sorunun ¢ozliimiinde yardim etmek amaciyla 6gretmenin yapabilecegi bir sey
olmadigina inanmasini ve bu inancindan dolay1 bir sey yapmamasini igermektedir.

Arastirmanin nitel boyutunda i¢ gegerlik “inandiricilik” veri kaynaklar1 ve
aragtirmaci ¢esitliligine gidilerek saglanmaya g¢alisilmistir (Cohen, Manion ve Mor-
rison, 2000; Y1ildirim ve Simsek, 2005). Bu amagla galisma grubu olusturulurken 6g-
retmenleri daha iyi temsil edebilmesi agisindan hem ilkogretimde hem orta 6gretimde
gorev yapan ve hem de olabildigince farkli branglardan 6gretmenlerin arastirmaya
katilmasi saglanmistir. Arastirmact gesitlemesi ig¢in de bu arastirmayla ilgisi olmayan;
fakat nitel arastirma konusunda deneyimli {i¢ ayr1 arastirmacidan nitel verilerin ana-
lizi ile ilgili ¢aligmalart uzman goziiyle inceleyip aragtirmactya bu konudaki goriis ve
Onerilerini belirtmeleri istenmistir. Bu amagla arastirmaci, diger iki aragtirmacidan
acik uclu sorudan elde edilen 6gretmen goriislerine dair ham verileri ve bu veriler-
den olusturdugu tema ve kategorilerin isabetliligini su ol¢iitleri dikkate alarak incele-
melerini istemistir: a) kategoriler mantiksal olarak belirlenmis midir? b) kategoriler
Ogretmen goriislerini temsil etmekte midir? c) kategoriler birbirini diglamakta midir?
d) kategoriler agik bir bigimde belirlenmis midir?. Bu 6lgiitler 1s18inda nitel verilere
dayali tema ve kategorilerle ilgili olarak iki aragtirmacidan alinan geri bildirimler ile
aragtirmacinin goriisleri arasinda varsa goriis ayriliklart Gigiincli bir uzmana danigi-
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larak herkesin uzlastig1 bigimde ¢6ziimlenmistir. Analiz siirecindeki arastirmact ge-
sitliligi ayn1 zamanda aragtirmanin i¢ giivenirligine “tutarliligina” katki saglamistir
(Yildirim ve Simsek, 2005).

3. Bulgular

3.1. Ogretmenlerin Bazi Ogrenci Sorunlarmin Tamimi ve Coziimii Konusun-
da Bilgilerinin Olup Olmadigna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin hiperaktivite, diisiik 6z-saygi, sinav kaygisi, dikkat eksikligi ve
konsantrasyon bozuklugu, giidiilenme eksikligi, 6grenilmis caresizlik, 6grenme giic-
ligt, 6zgiiven eksikligi gibi 6grencilerin yasayabilecegi sorunlarin tanimi ve ¢éziimii
konusunda bilgilerinin olup olmadigina iligkin bulgulara gore ilkogretim 6gretmen-
lerinin ortalama olarak %11°i sorunlarin tanimi konusunda, %19’u da sorunlarin ¢6-
ziimi konusunda higbir fikri olmadigin belirtmistir. Ortadgretim 6gretmenlerinin de
%16°s1 sorunlarin tanimi konusunda, %29°u da sorunlarin ¢éziimii konusunda hicbir
fikri olmadigini belirtmistir.

Bulgulara gore ilkdgretim 6gretmenlerinin tanimlama konusunda en fazla sikinti
yasadiklar1 ilk dért sorun sirastyla soyledir: Ogrenilmis caresizlik (%16), 6grenme
glicligli (%13), hiperaktivite (%13) ve diisiikk 6z-saygi (%10). Ortadgretim ogret-
menlerinin tanimlama konusunda en fazla sikint1 yasadiklari ilk dort sorun sirasiyla
soyledir: Ogrenilmis caresizlik (%16), diisiik 6z-sayg1 (%10), hiperaktivite (%13) ve
Ozgiiven eksikligi (%13).

Bulgulara gore ilkogretim 6gretmenlerinin sorunlara ¢oziim liretme konusunda en
fazla sikint1 yasadiklari ilk dort sorun sirastyla soyledir: Ogrenilmis caresizlik (%30),
hiperaktivite (%27), sinav kaygis1 (%22) ve 6grenme giicliigii (%20). Ortadgretim
6gretmenlerinin sorunlara ¢dziim iiretme konusunda en fazla sikint1 yasadiklar ilk
dort sorun sirastyla soyledir: Diisiik 6z-sayg1 (%37), hiperaktivite (%34), 6grenme
glicligli (%33) ve dgrenilmis caresizlik (%32).

Calisma grubundaki tiim dgretmenler acisindan genel bir degerlendirme yapildi-
ginda, 6gretmenlerin %13.25’inin sorunlarin tanimi1 konusunda higbir fikri olmadigt;
ogretmenlerin %24 iiniin de bu sorunlarin ¢6ziimii konusunda higbir fikri olmadigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin tanimlama konusunda en fazla sikint1 ¢ektikleri sorunlar
strastyla: 6grenilmis caresizlik (%20), diisiik 6z-sayg1 (%17), 6grenme giigliigi (%12)
ve smav kaygisidir (%12). Ogretmenlerin ¢dziim getirme konusunda en fazla sikinti
cektikleri sorunlar sirasiyla: 6grenilmis caresizlik (%31), hiperaktivite (%30), diisiik
0z-sayg1 (%28) ve 6grenme giigliigiidiir (%27).

3.2. Ogretmenlerin Baz1 Ogrenci Sorunlarin1 Tanimlama Durumlarina ilis-
kin Bulgular

Hiperaktivite, diisiik 6z-saygi, sinav kaygisi, dikkat eksikligi ve konsantrasyon
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eksikligi gibi 6grencilerin sik¢a yasayabilecegi ve 6grenmelerini olumsuz etkileyen
sorun durumlarinin ne anlama geldigi konusundaki a¢ik uglu soruya bilgisi oldugunu
diistinerek yanit veren 6gretmenlerden elde edilen veriler toplanan bilgilerin dogrulu-
gu ve yanlishigr itibariyle yiizdelere doniistiiriilerek icerik analizine tabi tutulmustur.
Bu analiz sonuglart ilkdgretim dgretmenleri, ortadgretim 6gretmenleri ve tim ogret-
menler i¢in topluca olmak {izere li¢ grupta 6zetlenerek sunulmustur.

Icerik analizi bu arastirma kapsaminda ele alian bazi 6grenci sorunlarmin ne an-
lama geldigi konusundaki agik uglu soruya bilgisi oldugunu diisiinerek yanit veren
ilkogretim 6gretmenlerinin yanitlarinin ortalama olarak yiiksek oranda (%93) dogru
bilgi icerdigini gostermistir. lkdgretim dgretmenlerinin hakkinda en fazla yanls bil-
giye sahip olduklari sorun durumlari sirasiyla sdyledir: Ogrenilmis garesizlik (%22),
diisiik 6z-sayg1 (%15) ve dikkat eksikligi ve konsantrasyon bozuklugu (%?7). ilkdgre-
tim 6gretmenleri en az yanlis bilgiyi (%]1) sinav kaygist durumu igin vermistir.

Icerik analizi bu arastirma kapsaminda ele alinan baz1 6grenci sorunlarinin ne an-
lama geldigi konusundaki agik uglu soruya bilgisi oldugunu diisiinerek yanit veren or-
tadgretim 6gretmenlerinin yanitlarinin da ortalama olarak yiiksek oranda (%89) dogru
bilgi icerdigini gostermistir. Ortadgretim 6gretmenlerinin hakkinda en fazla yanlis
bilgiye sahip olduklart sorun durumlari sirastyla soyledir: Diisiik 6z-saygt (%33), 6g-
renme gii¢liigii (%23) ve Ogrenilmis caresizlik (%11). Analizler ortadgretim dgret-
menlerinin siav kaygist durumu i¢in verdikleri bilgilerin tamaminin dogru oldugunu
da gostermistir.

Analizlere gore, hem ilkogretim 6gretmenleri hem de orta 6gretim 6gretmenleri-
nin hakkinda en yiiksek oranda (neredeyse %100) dogru bilgiye sahip olduklar1 so-
run durumu sinav kaygisidir. Tim 6gretmenlerden elde edilen veriler bir arada ana-
liz edildiginde, 6gretmenlerin hakkinda en fazla yanlis bilgiye sahip olduklari sorun
durumlar sirastyla sdyledir: Diisiik 6z-sayg1 (%24), Ogrenilmis caresizlik (%17) ve
ogrenme giicliigi (%15).

3.3. Ogretmenlerin Bazi Ogrenci Sorunlarina iliskin Céziim Davramslarina
Yonelik Bulgular

Hiperaktivite, diisiik 6z-saygi, siav kaygisi, dikkat eksikligi ve konsantrasyon
eksikligi gibi 6grencilerin sik¢a yasayabilecegi ve 6grenmelerini olumsuz etkileyen
sorun durumlarinda ne tiir ¢dziimlere bagvurduklarina iligkin acik uglu soruya yanit
veren tiim dgretmenlerden elde edilen veriler her bir sorun durumu igin ayri ayri ol-
mak tizere; her bir ¢6ziim kategorisinin dnce siklig1 hesaplanip sonra toplam goriis
sayisi lizerinden yiizdelere doniistiiriilerek icerik analizine tabi tutulmustur. Bu analiz
sonuglart her bir sorun durumu igin ayri ayr1 ve toplu degerlendirmeler bigiminde
Ozetlenerek sunulmustur.

Icerik analizi sonuglar1 égretmenlerin hiperaktivite sorunu yasayan grencileri-
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nin bu sorunlarinin ¢éziimii i¢in en ¢ok destek gruplarint harekete gecirme (%54) ve
manipulasyon (%32) kategorilerindeki ¢oziimleri vurguladiklarini ortaya ¢ikarmistir.
Diger kategorilerdeki ¢oziimler %4 ve daha diisiik oranlarda vurgulanmistir.

“Uzman yardimina bagvurur ya da ¢ocugu yonlendiririm.”
“Ogrencinin dikkatini cekecek ve enerjisini kontrollii bicimde harcama-
sina yardim edecek etkinlikler yaptiririm.”

Icerik analizinde gretmenlerin diisiik 6z-sayg1 sorunu yasayan dgrencilerine yar-
dim etmek amaciyla en ¢ok psikolojik destek verme (%64), destek gruplarini hareke-
te gegirme (%16) ve manipulasyon (%15) kategorilerindeki ¢éziimleri vurguladiklari
belirlenmistir. Diger kategorilerdeki ¢oziimler %2 ve daha diisiik oranlarda vurgulan-
mistir.

“... 0grenciyle konusarak ona kendi degerini hatirlatirim.”

“Rehber 6gretmenden yardim alirim.”

“Ogrenciler iizerindeki kontroliimii onlar1 strese sokmayacak diizeyde
tutarim.”

Analizler 6gretmenlerin simav kaygisi sorunu yasayan ogrencilerinin bu sorun-
larmin ¢6ziimii i¢in en ¢ok manipulasyon (%34), destek gruplarini harekete gegir-
me (%24), iletisim kurma (%21) ve psikolojik destek verme (%16) kategorilerindeki
¢oziimleri vurguladiklarini gostermistir. Diger kategorilerdeki ¢oziimler %2 ve daha
diisiik oranlarda vurgulanmistir.

“Ogrencilere sinav kaygisi konusunda diizeylerine uygun yazilar ve ka-
rikatiirler okuturum.”

“Aile ile goriiserek, ¢ocuklarini desteklemelerini isterim.”

“Ogrenci ile goriiserek 6grencime sinavlarin hayatin bir pargasi oldugu-
nu ya da basar1 kadar basarisizligin da dogal bir sonug¢ oldugunu sdy-
lerim.”

“Ogrenciye basaracagma olan inancimi ifade etme, ona giivendigimi
sOyleme gibi davranislarla 6grencinin dzgiivenini artirmaya ¢alisirim.”

Icerik analizinde 6gretmenlerin dikkat eksikligi ve konsantrasyon bozuklugu soru-
nu yasayan ogrencilerine yardim etmek amactyla en ¢ok manipulasyon (%33), destek
gruplarini harekete gegirme (%21), psikolojik destek verme (%19), isbirligi yapma
(%13) ve uygun ogretim tekniklerinin kullanilmasi (%11) kategorilerindeki ¢6ziim-
leri vurguladiklari belirlenmistir. Diger kategorilerdeki ¢oztimler %2 ve daha diisiik
oranlarda vurgulanmistir.

“Derste ses tonunu etkili kullanarak dikkat ¢ekmeye ¢aligirim.”
“Ogrenciyi bir uzmana yénlendiririm.”
“Ogrenciye ismiyle hitap ederek derse ilgisini artiririm.”
“Aile ile iletisime gegerek isbirligi i¢inde ortak ¢6ziim ararim.”
“Bol tekrar yaptiririm.”
Analizler 6gretmenlerin giidiilenme eksikligi sorunu yasayan 6grencilerinin bu
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sorunlarinin ¢éziimii igin en ¢ok psikolojik destek verme (%44), uygun 6gretim tek-
niklerinin kullanilmasi (%17), iletisim kurma (%14), manipulasyon (%13) ve destek
gruplarimi harekete gecirme (%9) kategorilerindeki ¢6ziimleri vurguladiklarint gos-
termistir. Diger kategorilerdeki ¢oziimler %2 ve daha diisiik oranlarda vurgulanmistir.

“Ogrencileri giidiileyecek giizel 6zlii sdzleri tahtaya yazarim.”

“Ilgi cekecek arastirma ddevleri veririm.”

“Ogrenciyle birebir goriisme yaparak giidiilenme eksikligine neden olan
durumu saptamaya ve ¢6ziim bulmaya calisirim.”

“Ogrencinin giidiilenmesinin éniindeki engelleri anlamak ve onu daha
fazla giidiilemek i¢in gerekli 6nerileri almak iizere uzmanlardan yardim
alirim.”

“Diger 6gretmenlerle iletiseme geger ve onlarin giidiilenme sorunu olan
ogrenciyle daha yakindan ilgilenmelerini isterim.”

Icerik analizi sonuglar1 6gretmenlerin 6grenilmis caresizlik sorunu yasayan dgren-
cilerinin bu sorunlarinin ¢éziimii i¢in en ¢ok psikolojik destek verme (%36), iletisim
kurma (%29), manipulasyon (%15) ve destek gruplarini harekete gegirme (%13) ka-
tegorilerindeki ¢oziimleri vurguladiklarini ortaya ¢ikarmistir. Diger kategorilerdeki
coziimler %1 oraninda vurgulanmistir.

“Ogrencinin kendi yeteneklerini kesfetmesine yardim ederim.”
“Ogrenci ile goriiserek basarisizligin dogal bir sonug olmadigini ve caba
ile degistirilebilen bir sonug oldugunu agiklarim.”

“Ogrenciye olumlu diisiinme aliskanligini kazandirmaya galigirim.”
“Rehber 6gretmenle goriiserek, 6grenciye yardim etmesini saglarim.”

Icerik analizinde 6gretmenlerin dgrenme giigliigii sorunu yasayan dgrencileri-
ne yardim etmek amaciyla en ¢cok uygun 6gretim tekniklerinin kullanilmasi (%40),
destek gruplarini harekete gegirme (%37), manipulasyon (%10) ve psikolojik destek
verme (%38) kategorilerindeki ¢oziimleri vurguladiklart belirlenmistir. Diger kategori-
lerdeki ¢oziimler %3 ve daha diisiik oranlarda vurgulanmustir.

“Konulari basitten zora dogru iglerim.”

“Ogrenciyi bir uzmana yénlendiririm.”

“Ogrenciye dair detayli gozlemler yaparak giicliik yasadigi durumlari
tespit etmeye ¢aligirim.”

“Ogrencinin kendi 6grenme stilini bulmasina yardimei olurum.”

Analizler 6gretmenlerin 6zgiiven eksikligi sorunu yasayan 6grencilerinin bu so-
runlarinin ¢6ziimii i¢in en ¢ok psikolojik destek verme (%48), manipulasyon (%26),
destek gruplarini harekete gecirme (%24) kategorilerindeki ¢oztimleri vurguladikla-
rin1 gostermistir. Diger kategorilerdeki ¢oziimler %2 ve daha diisiik oranlarda vurgu-
lanmugtir.

“Ogrenciye daha dnceki bagarilarini hatirlatarak, bir isi yapabilecegine
inandiririm. Bir isi yapma konusunda yiireklendiririm.”
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“Ogrenciyi sosyal etkinliklere yonlendiririm.”
“Ogrenciyi RAM’daki uzmanlara ya da psikologlara yénlendiririm.”

Her bir temadaki ¢6ziim davranislarinin 6gretmenler agisindan Snemsenme diizeyi
hakkinda fikir edinmek amaciyla, temalardaki goriis sayilarinin toplam goriis sayist
icindeki yiizdelikleri hesaplanmustir. Igerik analizi sonuglarma gére her bir temada
yer alan goriis sayisinin toplam goriis i¢indeki yiizdelikleri sdyledir: Psikolojik destek
verme (%31), destek gruplarini harekete gegirme (%23), manipulasyon (%22), uygun
ogretim tekniklerinin kullanilmasi (%10), iletisimkurma (%9), isbirligi yapma (%?3),
bilgi verme (%]1) ve ¢6ziimsiizliige inanma (%]1).

Icerik analizi sonuglaria baglh olarak dgretmenlerin bazi 6grenci sorunlarina kar-
st geligtirdikleri ¢6ziim davranislar icinde en ¢ok basvurduklar belirlenen psikolojik
destek verme temasindaki ¢6ziim kategorilerinin vurgulanma siralamasinin belirlen-
mesi amactyla her bir kategorideki ¢éziimlerin vurgulanma sayisinin bu temadaki top-
lam goriis sayisina bagl yiizdelikleri hesaplanmistir. Analizler sonucunda psikolojik
destek verme temasindaki alt ¢oziimlerin vurgulanma yiizdelerinin su sirada oldugu
belirlenmigtir: Motive etme (%44), cesaretlendirme ve giiven kazandirma (%38), 6z-
saygisini gliclendirme (%13) ve i¢gdrii kazandirma (%5).

Icerik analizi sonuglarina bagh olarak gretmenlerin bazi 6grenci sorunlarina
kars1 gelistirdikleri ¢6ziim davranislart i¢inde ikinci sirada bagvurduklari belirlenen
destek gruplarint harekete gegirme temasindaki ¢6ziim kategorilerinin vurgulanma
siralamasinin belirlenmesi amaciyla her bir kategorideki ¢oziimlerin vurgulanma sa-
yisinin bu temadaki toplam goriis sayisina bagl yiizdelikleri hesaplanmistir. Analizler
sonucunda destek gruplarini harekete ge¢irme temasindaki alt ¢oziimlerin vurgulanma
yiizdelerinin su sirada oldugu belirlenmistir: Profesyonel destek saglama (%55), aile
destegini saglama (%34) ve sosyal destek saglama (%11). Profesyonel destek saglama
kategorisindeki goriislerin %69 unu okul rehber 6gretmenine yonlendirme, %31 ini
de psikiyatrist, psikolog vd. yonlendirme alt ¢6ziim davranislari olusturmaktadir.

Icerik analizi sonuglaria bagh olarak dgretmenlerin bazi dgrenci sorunlarina kar-
st gelistirdikleri ¢6ziim davranislari i¢inde ti¢lincii sirada bagvurduklari belirlenen ma-
nipulasyon temasindaki ¢6ziim kategorilerinin vurgulanma siralamasinin belirlenmesi
amactyla her bir kategorideki ¢dziimlerin vurgulanma sayisinin bu temadaki toplam
goriis sayisina bagh yiizdelikleri hesaplanmistir. Analizler sonucunda manipulasyon
temasindaki alt ¢dziimlerin vurgulanma yiizdelerinin su sirada oldugu belirlenmistir:
Ogrenciyi dogrudan davranisa yonlendirme (%49), 6gretmenin kendi davranislarini
diizenlemesi (%42) ve 6grenciyi olumsuz durumdan uzak tutma (%9). Icerik analizi
sonuglart manipulasyon kategorisinde hiperaktivite, diigiik 6z-saygi, sinav kaygisi ve
6grenilmis caresizlik sorunlarinda 6gretmenlerin daha ¢ok 6grenci davraniglarini ma-
nipule etmeye c¢alistiklarini; dikkat eksikligi ve konsantrasyon bozuklugu, 6zgiiven
eksikligi ve giidiilenme eksikligi sorunlarinda ise daha ¢ok kendi davranislarint mani-
pule etmeye calistiklarini gdstermisgtir.
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Icerik analizi sonuglar1 6gretmenlerin bazi1 6grenci sorunlarmin ¢dziimii konusun-
da verdikleri yanitlarin iginde ders 6gretmenti, aile, okul rehber 6gretmeni, diger 6gret-
menler, okul idaresi ve diger 6grencilerden olusan taraflarin hepsini ya da bir kismint
icerek bigimde isbirligi yaparak ¢6ziim arama davranisini olduk¢a az bir oranda (%3)
vurguladiklarint géstermektedir. Sadece dikkat eksikligi ve konsantrasyon bozuklugu
sorununda 6gretmen ¢6ziim davranislari icinde %13 oraninda sorunun isbirligi yapi-
larak ¢oziilmeye caligildigr vurgulanmistir. Analizler 6gretmenlerin verdikleri yanit-
larin i¢inde orant %1°1 gegmeyecek kadar kiiciik bir oranin 6grencilerin yasadiklari
sorunlarin ¢éziimsiiz oldugunu vurguladigini da ortaya ¢ikarmistir.

4. Tartisma ve Oneriler

Ogretmenlerin hiperaktivite, diisiik 6z-saygi, siav kaygisi, dikkat eksikligi ve
konsantrasyon bozuklugu, giidiilenme eksikligi, 6grenilmis ¢aresizlik, 6grenme giic-
ligt, 6zgiiven eksikligi gibi 6grencilerin yasayabilecegi sorunlarin tanimi ve ¢oziimii
konusunda bilgilerinin olup olmadigina iliskin bulgular bir arada degerlendirildigin-
de, ortadgretim diizeyinde gorev yapan dgretmenlerin genel olarak ilkdgretim diize-
yinde gorev yapan dgretmenlerden daha fazla bir oranda dgrencilerin yasadiklari bazi
sorunlarin tanimi ve ¢oziimii hakkinda bilgileri olmadigini belirtikleri dikkati ¢ek-
mektedir. Bu durumun ortadgretim diizeyinde gérev yapan dgretmenlerin etkilesim
icinde bulunduklar1 6grencilerin yasca ilkdgretim dgrencilerinden daha biiyiik olma-
lart ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ortaggretim dgretmenleri bu diizeydeki
ogrencilerin yasayabilecegi sorun durumlarinin kendilerinden daha ¢ok 6grencinin
sorunu oldugunu diisiiniiyor olabilecekleri gibi; 6grencilerinin bu yasa kadar ¢oziile-
memis sorun durumlar1 konusunda kendilerinin zaten bir sey yapamayacagini diisii-
niiyor olduklar1 i¢in de daha ilgisiz davraniyor olabilirler.

[lk ve ortadgretim 6gretmenlerinin toplami agisindan bakildiginda, pek ok dgren-
ci sorunu agisindan dgretmenlerin sorunlarin ¢dztimleri konusunda hicbir fikre sahip
olmama oranlarinin sorunlarin tanimlanmasi konusunda higbir fikre sahip olmama
oranlarinin iki kat1 oldugu goriilmektedir. Analizler ¢aligma grubundaki tiim 6gret-
menlerin yaklasik %15’inin sorunlarin tanimi konusunda; %25’inin de bu sorunlarin
¢6ziimii konusunda higbir fikri olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Ogretmenler 6grencile-
riyle ilgili sorun durumlarint daha ¢ok sinif yonetimini ilgilendiren pratik sonuclardan
ya da daha gozlenebilir, acik davranigsal ve duygusal bozukluk isaretlerinden hare-
ketle saptayabilirler (Mertin ve Wasyluk, 1994), ancak saptadiklar1 sorunlarin ¢éziimii
konusunda kendi egitim birikimleri kadar kisisel ¢abalar1 da gereklidir. Bu noktada
ogretmenlerin saptadiklar: bazi 6grenci sorun durumlarinin ¢oziimii konusunda bel-
ki de bazen yeterince duyarli davranmiyor olabildikleri sdylenebilir. Altun, Ekiz ve
Odabasi’nin (2011) ve Erdur-Baker, Ozmen ve Ozmen’in (2011) bulgulari bu yorumu
desteklemektedir.

Literatiire dayal1 olarak siiflarda %9 ile %20 arasinda degisen farkli oranlarda
duygusal ya da davranigsal sorunlar sergileyen ya da siif ortaminda 6grenmeyi en-
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gelleyici davranislar sergileyen 6grencilerin oldugu (Coslin, 1997; Herrera ve Little,
2005; Ho ve Leung, 2002; Houghton, Wheldall ve Merrett, 1988; Kamphaus, Hu-
berty, Distefano ve Petoskey, 1997; Leung ve Ho, 2001; Little, Hudson ve Wilks,
2000; Wheldall ve Merrett, 1989) ve 6gretmenlerin sinif igindeki zamanlarinin azim-
sanmayacak bir kisminda bu 6grenci sorun durumlariyla basa ¢ikmaya calistiklari
(Hart, Wearing ve Conn, 1995; Houghton, Wheldall ve Merrett, 1988; Leung ve Ho,
2001; Little, 2005) diisliniildiigiinde; bu arastirmada elde edilen 6gretmenlerin yakla-
sik %15’inin sorunlarin tanimi konusunda; %25’inin de bu sorunlarin ¢6ziimii konu-
sunda higbir fikri olmadigi bulgusu 6gretmenlerin bu konuda acilen desteklenmeleri
gerektigini diisiindiirmektedir. Ciinkii literatiir bu 6grenci sorun durumlarinin onlarin
su anki 6grenme diizeylerini etkiledigi gibi gelecekteki akademik ve sosyal geligim-
lerine de zarar verebildigine isaret etmektedir (Beaman ve Wheldall, 1997; Little ve
Hudson, 1998; Stornes ve Bru, 2011).

Bulgular hem ilkogretim dgretmenlerinin hem de ortadgretim ogretmenlerinin
tanimlamakta en fazla zorluk ¢ektikleri ilk dort 6grenci sorun durumu arasinda 6g-
renilmis caresizlik, hiperaktivite ve diisiik 6z-sayginin; ¢6ziim gelistirmekte en fazla
zorlandiklari ilk dort 6grenci sorun durumu arasinda da 6grenilmis caresizlik, hipe-
raktivite ve 6grenme gii¢liigiiniin ortak bigimde yer aldigini gostermistir. Ayrica 6g-
renme giicliigl ilkdgretim dgretmenlerinin, dzgiiven eksikligi ortadgretim dgretmen-
lerinin tanimlamakta zorluk ¢ektikleri ilk dort sorun i¢inde yer alirken; sinav kaygisi
ilkdgretim dgretmenlerinin, diisiik 6z-saygi da ortadgretim Ogretmenlerinin ¢dzim
iiretmekte zorluk ¢ektikleri ilk dort sorun iginde yer almaktadir. Tiim 6gretmenler-
den elde edilen verilere dayali olarak dgretmenlerin hakkinda en fazla yanlig bilgiye
sahip olduklart sorun durumlarinin diisiik 6z-saygi, 6grenilmis ¢aresizlik ve 6grenme
glicliigli oldugu da belirlenmistir. Bu bulgular bu arastirma kapsaminda ele alinan
tiim 6grenci sorun durumlarmin tanimi, ortaya ¢ikardigi davranig driintiileri ve etkili
¢ozlim stratejileri konusunda 6gretmenlere hizmetici egitim seminerleri verilmesinin
oldukca yararli olacagini diistindiirmektedir.

Bulgular 6gretmenlerin 6grenci sorun durumlari konusundaki ¢6ziim davranisla-
rinin benzerlikler géstermekle birlikte, daha ¢ok sorun durumlarina gore 6zellestigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin genel olarak en ¢cok uyguladiklarini
vurguladiklar dort ¢6ziim icinde sirastyla psikolojik destek verme, destek gruplarimi
harekete gecirme, manipulasyon ve uygun 6gretim tekniklerinin kullanilmasi ¢6ziim-
lerinin oldugu da belirlenmistir. Psikolojik destek verme temasinda 6gretmenlerin en
fazla motive etme ve cesaretlendirip giiven kazandirma ¢dziimlerine; destek gruplari-
n1 harekete gegirme temasinda rehber 6gretmenler agirlikli olmak tizere profesyonel
destek saglama ve aile destegini saglama ¢oziimlerine; manipulasyon temasinda da
6grenciyi dogrudan davranisa yonlendirme ve 6gretmenin kendi davraniglarini di-
zenlemesi ¢oziimlerine en gok vurgu yaptiklari belirlenmistir. Erdur-Baker, Ozmen ve
Ozmen’in (2011) arastirmasinda dgretmenlerin bazi dgrenci sorunlarina ¢dziim olarak
yiiz yiize goriisme yapma, sinif i¢ci miidahale stratejileri, okul rehber 6gretmenine ya
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da diger profesyonellere gonderme, aile ile igbirligi yapma, sorunu gérmezden gelme
ve cezalandirma tekniklerine basvuruldugu belirlenmistir. Sorunu gérmezden gelme
ve cezalandirma haricindeki diger ¢éziimler bu arastirmada elde edilen bulgularla pa-
ralellik gostermektedir. Sorunu gérmezden gelme ve cezalandirma gibi davranislarin
bu arastirmada 6grenci sorun durumlarinin tanimi ve ¢éziimii konusunda higbir fikri
olmadigini belirten dgretmenlerin kismen bagvurdugu tiirden davranislar olabilecegi
akla gelmektedir. Bulgular 6gretmenlerin soruna taraf olabilecek pek ¢ok kisiyi igerek
bigimde isbirligi yaparak ¢dziim bulmaya ¢aligma konusunda zayif bir tutum gelistir-
diklerine isaret etmektedir. Ogretmenlerin bu konuda desteklenmelerinin de yararli
olacagi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Teachers have opportunities to interact and observe student behaviors and their
personalities. In their interaction with students in the classroom, teachers have the
opportunity to make observations about students’ behaviors and personality and to
get to know them. In this way, teachers know more about students than the school’s
guidance teacher may. It is essential that teachers be equipped with the necessary
knowledge and skills particularly about the problem situations which are likely to
confront students and affect their learning. This is because it is teachers who are sup-
posed to deal with students in classroom environment and carry out the suggestions of
guidance teachers or some other experts (Koppitz, 1982).

One of the most important tasks of schools is to help all students learn (Zigler, Ka-
gan and Muenchow, 1982). However, some research findings suggest that at schools
students’ concentration in school studies is decreasing more and more (Jacob, 2005).
This is because students’ emotional and behavioral problems disrupt their concentra-
tion in school and significantly affect their level of learning (Beaman and Wheldall,
1997; Little and Hudson, 1998; Stornes and Bru, 2011). For this reason, some problem
situations that students may experience concern and affect not only themselves but
also teachers (Stornes and Bru, 2011).

Mertin and Wasyluk (1994) state that the proportion of children with behavioral or
emotional problems in the general population is usually regarded to be around 10%.
Research suggests that teachers think that among their students, 9%-20% exhibit emo-
tional or behavioral problems or display disruptive behaviors in the classroom (Cos-
lin, 1997; Herrera and Little, 2005; Ho and Leung, 2002; Houghton, Wheldall and
Merrett, 1988; Kamphaus, Huberty, Distefano and Petoskey, 1997; Leung and Ho,
2001; Little, Hudson and Wilks, 2000; Wheldall and Merrett, 1989).

The purpose of this study is to determine teacher knowledge and behaviors on the
definition and possible solution regarding student problems such as hyperactivity, low
self-esteem, exam anxiety, lack of attention and concentration disorder, lack of moti-
vation, learned helplessness, learning disability, lack of self-confidence.

Study group included 200 teachers from different subject areas who work in 16
elementary and secondary schools in Eskisehir. Among the teachers in the study, 91
(45.5%) were primary school teachers and 109 (54.4%) were secondary school teach-
ers; 120 were female and (60%) and 80 (40%) were male; 16 (8%) held associate de-
grees, 140 (70%) bachelor’s degrees, 27 (13.5%) held master’s and doctoral degrees,
and 17 (8.5%) were doing their master’s degrees.

Data were collected using two separate data collection forms prepared by the re-
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searcher. The questions in these forms, which investigated the primary and second-
ary school teachers’ knowledge and solution suggestions about the student problems
affecting learning negatively, were open-ended questions. The teachers were divided
into two groups. The first group was given the form investigating their knowledge
and solution suggestions about Lack of Attention and Concentration Disorder, Exam
Anxiety, Learning Disability, and Low Self-esteem. The second group was given the
form investigating their knowledge and solution suggestions about Lack of Motiva-
tion, Learned Helplessness, Hyperactivity, and Lack of Self-confidence.

Data were analyzed with content analysis, one of the qualitative research methods.
Analyses indicated that 13.25 % of teachers on the definition of problems and 24 % of
them did not have any ideas on how to solve those problems. Findings were presented
separately for each one of problem area as well as overall evaluations on them were
completed.

According to the findings, in general, primary school teachers indicated that they
did not have any knowledge of the identifying and solution of some student problems
by a higher percentage than secondary school teachers. The literature suggests that in
classes 9%-20% of students exhibit emotional or behavioral problems or display dis-
ruptive behaviors in classroom environment (Coslin, 1997; Herrera and Little, 2005;
Ho and Leung, 2002; Houghton, Wheldall and Merrett, 1988; Kamphaus, Huberty,
Distefano and Petoskey, 1997; Leung and Ho, 2001; Little, Hudson and Wilks, 2000;
Wheldall and Merrett, 1989) and teachers spend a considerable part of their teaching
time to deal with these student problem situations (Hart, Wearing and Conn, 1995;
Houghton, Wheldall and Merrett, 1988; Leung and Ho, 2001; Little, 2005). The find-
ings of this study also suggest that teachers urgently need to be supported regarding
this issue.

The findings also demonstrated that among the first four student problem situa-
tions which both the primary and secondary school teachers had difficulty identifying
most were learned helplessness, hyperactivity, and low self-esteem and among the
first four student problem situations which they had difficulty suggesting a solution
to were learned helplessness, hyperactivity, and learning disability. In addition, while
the primary school teachers and secondary school teachers listed learning disability
and lack of self-confidence respectively among the first four problems they had dif-
ficulty identifying, the primary school teachers and secondary school teachers listed
exam anxiety and low self-esteem respectively among the first four problems they had
difficulty suggesting a solution to.

Finally, the findings indicate that the teachers’ solution behaviors about student
problem situations were similar but the teachers’ behaviors tended to vary in relation
to problem situations. On the other hand, the four solutions which the teachers sta-
ted that they carried out most in general were respectively providing psychological
support, activating support groups, manipulation, and using appropriate instructional
techniques.
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