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OZET

Bu calismanin amaci bazi degiskenler agisindan egitim denetmenlerinin iy
doyumu diizeylerini incelemektir. Arastirmanin orneklemini 4 c¢alisma bolgesinde
calisan 184 egitim denetmeni olusturmustur. Arastirmanmn verileri “Denetmenlerin Iy
Doyumu Olgegi” adli dlgekle toplanmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde Mann—Whitney
U testi ve Kruskal Wallis testi kullamilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore
cinsiyetlerine ve denetmenlikten onceki branslarina gore demetmenlerin is doyumu
diizeyleri dlgegin genelinde ve boyutlara gore farklik gostermemektedir. Medeni
hallerine gére yalniz isin getirileri boyutunda bosanmis denetmenlerin lehine bir sonug¢
elde edilmistir. Hizmet siirelerine gére toplam olcek ve “takdir gérme ve sayginlik” alt
boyutunda 21 yil ve iistii ¢calisan denetmenler ile “igin getirileri ve “yiikselme” alt
boyutunda 16-20 yul arasi ¢alisan denetmenlerin 6—10 yil arasi ¢alisanlara gore is
doyum diizeyleri daha yiiksektir. Calisilan ilin biiyiikliigiine gére toplam élcek ve isin
getirileri boyutunda kiiciik gehirlere gore biiyiik sehirler lehine ve ¢alisma kosullari
boyunda ise orta biiyiik sehirlere gore biiyiik sehirler lehine bir sonug elde edilmistir.
Calistiklart il bolgesine gore yalniz yiikselme boyutunda gruplar arasinda fark vardir.
Fark 1. ve 3. bolge ile 4. ve 3. bélge arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim denetmeni, denetmen, miifettis, is doyumu

EXAMINATION THE JOB SATISFACTION LEVELS OF EDUCATION
SUPERVISORS IN TERMS OF SEVERAL VARIABLES

ABSTRACT
The purpose of this research is to analyze the job satisfaction levels of
education supervisors in terms of several variables. The sample of the research is
composed of 184 supervisors from 4 different regions. The data were collected through
“Supervisors’ Job Satisfaction Scale” and analyzed using two non-parametric tests:
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Mann-Whitney U test and Kruskal Wallis analysis. According to the results of the
research, there is no significant difference in the job satisfaction levels of supervisors
with regard to their gender and their field of study before assigning as supervisors.
With regard to their marital status, there is a significant difference in favor of divorced
supervisors in benefits of job dimension. In terms of tenure, the supervisors with 21
years and over of tenure have a higher level of job satisfaction in terms of the whole
survey and appreciation, respectability dimension than the ones with 6-10 years of
tenure. In addition, the supervisors with 16-20 years of tenure have a higher level of job
satisfaction with regard to benefits of job and promotion dimensions than the ones with
6-10 years of tenure. According to the population of the city where recruited, the result
is positive in favor of big cities in terms of benefits of job dimension as well as the
whole survey than the ones with less than 100 thousand. Besides, with regard to work
conditions dimension the result is positive in favor of big cities than the ones with less
than 401-600 thousand.There is a significant difference among groups in promotion
dimension in terms of the region where recruited. The difference is between 1st and 3rd,
as well as 4rd and 3th regions.
Keywords: Education supervisor, supervisor, inspector, job satisfaction

I. GIRiS

Is doyumu 20. yiizyilin baslarindan beri orgiitlerde 6nemsenmeye
baslanmis ve bir¢ok sekilde tanimlanmustir. Is doyumu genel anlamda ise kars
duyulan hosnutluk ve mutluluk olarak tanimlamaktadir (Yelboga 2008: 127).
Son yillardaki tanimlara bakildiginda Weiss (2002: 174), Gibson, Ivancevich
ve James (1997: 119) ve Miner (1992: 116) is doyumunu, “bireyin c¢alisma
ortamina iligkin duygusal tepkisi” olarak tanimlamislardir. Buna gore is
doyumunu, ¢alisanin isinden haz almasi sonucu isini etkili bir sekilde yapmasi
icin giidiisel bir kaynak olarak ele almak miimkiindiir.

Insanlar, uyanik kaldiklar1 siirenin biiyiik bir béliimiinii is yaparak
gecirirler. Yapilan is bireyin beklentilerini karsilarsa, birey bundan biiyiik bir
doyum ve mutluluk elde eder. Aksi durumda etkililikten ve doyumdan soz
etmek olas1 degildir. Is doyumu, bireysel veya grup olarak, is ve dzellikleriyle
calisanlarinin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir (Oztiirk ve Ozdemir,
2003: 191). Cetinkanat, 2000: 47). Bu baglamda is doyumu yiiksek olanlar,
calisma arkadaslarina yardimci olmak ve onlarla is birligi yapmak gibi olumlu
davranislar sergiler (Cekmecelioglu, 2006: 156).

Isin zorluk derecesi de is doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde
etkiler. Caliganlarin bagarma istekleri, basarilarin1 gorme ve gosterme egilimleri
nedeniyle, zihinsel olarak zor olan bir igin basarilmasi ¢alisana {ist diizeyde
doyum saglayacaktir. Bunun yaninda fiziksel olarak isin zorlugu doyum
acisindan fazla bir 6nem tagimayabilir. Bireysel 6zellik, beceri ve niteliklerin
iizerinde bir is yapilmak zorunda kalinirsa bu sikinti ve moral bozukluguna yol
acar. Bu da is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57-58).

Toplum tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen bir isi yapma veya
kisinin istemedigi bir isi yapmasi da is doyumunu olumsuz etkiler (Erdogan,
1996: 236-237). Oysa isin toplamsal goriiniimiiniin iyi olmasi, c¢alisana ve
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topluma sagladig1 yararlar, toplumsal statiisiiniin yliksek olmasi ile calisma
kosullar1 gibi olanaklarin olumlu olmasi is doyumu diizeyini yiikseltir (Hickson
ve Oshagbemi, 1999: 539).

Is doyumu saglanan bir orgiitte, calisan orgiitle 6zdeslesir ve orgiitiin
yararlarini kendi yararlarindan 6nde tutar (Basaran, 1991, 206). Bu baglamda, is
doyumunun moral, isle 6zdeslesme, isi ¢ekici bulma, ise baglilik, adanma ve
orgiitsel saglik gibi kavramlarla yakindan ilgili oldugunu vurgulamak yerinde
olacaktir (Ceylan, 2002; Baytok-Karaca, 2001: 152). Bu baglamda is
doyumsuzlugunun yarattigi olumsuz duygularin ¢alisanlarda ve Orgiitte yarattigi
olumsuz etkiler ile is doyumunu etkileyen bireysel ve mesleki ozelliklere
deginmekte yarar vardir.

A. Is Doyumsuzlugunun Orgiit Cahsanina Etkileri

Orgiitlerde is doyumsuzlugunun yarattigi sonuglara bakildiginda; is
doyumsuzlugunun calisan iizerinde Onemli olumsuz sonuglar yarattig1
goriilmektedir. Is doyumsuzlugu calisani elem veren duygulara yoneltmekte, bu
durum kiginin yasamimi zorlastirdigindan Orgiite zarar verebilmekte ve
verimliligi azaltabilmektedir (Basaran, 1991: 207). Nitekim is doyumsuzlugu
psikolojik rahatsizliklara yol agabilmekte; bu durumda kalp rahatsizliklari, mide
hastaliklari, kas kasilmalari, boyun ve sirt agrilar1 ortaya cikabilmektedir
(Cetinkanat, 2000: 5-6; Miner, 1992: 119). Is doyumsuzlugu is iliskileri,
birlikte etkin calisma, kisisel ve orgiitsel performansi etkileyen onemli bir
ogedir. Is doyumsuzlugu ise devamsizlik, is birakma ve is devrinin yiiksek
olmasina da neden olmaktadir (Basaran, 1991: 207; Robbins, 1998: 155-156;
Gibson, Ivancevich and James, 1997: 107, 110; Miner, 1992: 121-124). Bunun
yani sira i doyumsuzlugundan dolay1 erken emeklilik veya ge¢ ya da orta
yaslarda meslek degistirme s6z konusu olabilmektedir (Bingdl, 1990: 204).

B. is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Ozellikler

Bireyler kisisel ozelliklerine, sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerine ve egitim
diizeyine gore yapacagi isi belirlerler. Sosyal g¢evre, deger yargilari, kisisel
ozellik ve inanglar bireylerin ise olan beklentilerini 6nemli olgiide
etkilemektedir (Erdogan, 1996: 231-234). Bu beklentiler ayn1 zamanda iicret,
yOnetim, ise uyum ve gelisim firsatlarr gibi is doyumu ya da doyumsuzlugunu
da olusturan 6gelerdir. Bu 6geler bireylere gore farklilik gosterir ve bireylerin
kisisel ozellik ve beklentilerindeki farkliliklar is doyumu o6gelerinin 6nem
derecesini etkiler. Hatta kigisel 6zellik ve beklentilerin zamanla degigsmesi
bireyin is doyumu diizeyinde degisiklikler meydana getirir (Ceylan, 2002;
Akincit, 2002: 3-5). Bu baglamda is doyumu bireysel ve orgiitsel ozellikler
olmak tizere iki 6geden etkilenir (Erdogan, 1996; 233). Bireysel ozellikler;
kisilik yapisi, sosyal-duygusal tutumlar, yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi gibi
degiskenlerdir.

C. Is doyumunu etkileyen orgiitsel 6zellikler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel 6geler drgiitiin tiirii ve yapisi, is yerinin
bulundugu mevki, seslendigi grup ya da gruplar, orgiitiin fiziksel ve kurumsal
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deseni, yonetim, licret, calisma kosullari, yiikselme ve gelisme olanaklar1 gibi
orgiitiin yapisal, cevresel ve yonetsel siiregleridir (Erdogan, 1996; 245). Isin
toplum i¢indeki genel gdriiniimii ve kabul gdrmesi, ilgi ¢ekici olmas1 ve yapisal
ozellikleri, sunulan olanaklar ve calisma sartlar1 (6rnegin is gilivenligi gibi
olanaklar) i doyumunu etkileyen etkenler arasindadir (Erdogan, 1996: 236-245;
Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 194). Diger taraftan, isin calisanlarin yeteneklerine
uygun olmasi, yeniliklere uyum saglayabilmesi, kisinin kendini gelistirmesine
olanak saglamasi ve kisiyi sorumluluk almaya yonlendirmesi is doyumunda
o6nemlidir (Cardak, 2002: 22). Bu baglamda calisanlar yaptiklari isin kendileri
acisindan bir anlama sahip olmasini isterler. Birgok calisan 6nemli bir is
yaptigini diisiinerek bundan bir haz duyarlar (Giinbay1, 1999: 6).

Orgiitiin baglica politikalari, genel personel uygulamalari, uygulamadaki
statii ve iiriinleri is doyumu icin énemlidir (Bingél, 1990: 202). Odiillendirme
politikasi iy doyumunu olumlu ya da olumsuz etkileyen 6nemli etkenlerden bir
digeridir. Bir orgiitte ¢alisanlarin yiiksek is doyumu elde etmeleri uygun o6diil
sistemlerinin gelistirilmesiyle saglanabilir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 195;
Gibson, Ivancevich ve James (1997: 106-107; Erkmen ve Sencan, 1994: 110).
Calisanlarin emegi karsiliginda aldigr iicret is doyumunu etkileyen en 6nemli
faktorlerden bir digeridir (Asik-Aksit, 2010: 41; Sevimli ve Iscan, 2005: 58).
Ucret, calisanin ise karsi tutumunu belirler. Ucret sistemi ile terfi politikasinin
adil ve beklentilere uygun olmasi 6nemlidir. Bunun yaninda alinan iicretin diger
kisilere gore dengeli olmasi, yiikksek olmasindan daha Onemlidir. Maddi
doyumsuzluk, performansi diigiiriir, isten ayrilma ve devamsizlik oranlarini
artirir ve isin tiimiinden duyulan doyumsuzluk diizeylerini yiikseltir (Asik-
Aksit, 2010: 41; Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Benzer sekilde yiikselme ¢alisanin
doyumunda 6nemlidir ve insani ¢aligmaya sevk etmede O6nemli bir aragtir ve
dcret artisini da beraberinde getirir. Uygun kosullarda ylikselememe,
yeteneklerinin ve kendisinin farkinda olan c¢alisanin is doyum diizeyini
disiirmektedir (Eren, 2001: 248).

Calisma kosullar1 ve kisisel rahatlik isi iyi yapma agisindan 6nemlidir.
Olumlu ya da olumsuz fiziksel calisma kosullar1 calisanlarin is doyum
diizeylerini etkiler. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel
ortamlardan hoslandiklarin1 géstermektedir (Erdogan, 1996: 245; Hines, 1996:
96; Buckley, Schneider ve Shang, 2004: 2; Uline ve Tschannen—Moran, 2006:
69). Genel olarak, ¢aliganlar sicaklik, nem, havalandirma, 151k, sessizlik, rahatlik
ve tehlikesizlik gibi kosullariyla biitiin olan isi ve isyerini severler ve tercih
ederler (Basaran, 1991: 204). Asirt giiriiltiilii, sicak ya da soguk bir is ortaminda
calisan kisilerin hissettigi bedensel baskilar nedeniyle gerilim yasamalart is
doyumunun diismesine yol agmaktadir (Asik-Aksit, 2010: 42).

Is gorenin is doyumu diizeylerini etkileyen faktorlerden biri de drgiit
kiiltiiriidiir.  Gtiglii bir orgiit kiiltiirii calisanin i3 doyumunu olumlu etkilerken
zay1f orgiit kiiltiirii ¢alisanda doyumsuzluga neden olabilmektedir. Y6neticilerin
calisana karsi tutumu ve g¢alisanlarin is arkadaslariyla iliskileri is doyumunu
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etkileyen onemli etkenler arasindadir (Akinci, 2002: 5). Nitekim davranis ve
tutumlarina dikkat edilen, kendilerine yeni bilgiler sunulan ¢alisanlarin ait olma,
sevme sevilme ve ilgilenilme gibi gereksinmeleri biiylik dlciide
karsilanabilmektedir. Ornegin deger verilme ve kendi ¢ikarlarnin orgiitsel
cikarlarla uyumlastirilmas1 kisilerin giiven ve saygi gorme ihtiyacim
giderebilmektedir (Kaynak, 1995: 148). Kahn ve Morse’e (1951; akt. Bingol,
1990: 202) gore de calisanlarin is doyumu ile kurumlarindaki olumlu insani
iligkilerle iligkilidir. Burada ¢aliganin Orgiitiin herhangi bir alt grubuna ait
olmasindan dolay1 duydugu doyum onem kazanir. S6zii edilen bu grup, bireyin
is arkadaslarina olan sevgi ve baglilig1 agisindan tanimlanan ve tatmin duygusu
veren gruptur. Yagantisinin dnemli bir boliimiinii is yerinde gegiren calisanlarin
basarili ve uyumlu is arkadaglariyla birlikte ¢alismasi is doyumlarini arttirir.

D. is doyumunu etkileyen bireysel ve mesleki ozellikler

Is doyumuyla calisanlarin kisiligi ve isten beklentisi arasinda bir iliski
vardir. Kendine giivenen, 6z benlik duygusu yiiksek calisanlar, diisiik diizeyde
kisilik gelistirenlere gore daha ¢ok doyum saglayabilmektedirler. Kendini
gerceklestiren kisiler daha ¢ok giidiilenmekte, daha yiiksek sorumluluk almakta,
adil yiikselmeye taraftar olmakta, O6viilme ve onaya daha az gereksinim
duymakta, elestiriye acik olmakta ve isiyle ilgili catismaya ve kaygiya daha az
diismektedir (Basaran, 1991: 205). Bektas’a (2003: 5) gore de 6z benlik
duygusu gelismis, kendine giivenen bireyler is hayatinda daha basarili olurlar ve
islerinden doyum almaya da yatkindirlar. Diger taraftan bireyin kisisel
ozellikleri; Ornegin, baskicilik, dogmatizm ve diisik 6z saygi gibi kisilik
ozelliklerinin i3 doyumuna etkileri farklidir. Otoriter ve baskict kisilik is
doyumunu azaltirken catigmalar1 artirabilmektedir. Bunun yaninda, yeniliklere
ve degisimlere karsi olan kisilik yapist da i doyumunu azalttir. Ayrica bireyin
0z saygisinin diigiik olmasi diger bireyleri ve iistlerini olumsuz algilamasina yol
acabilmekte bu da is doyumunu azaltabilmektedir (Kiling, 1985: 314 — 315; akt.
Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 193). Ruh saghg ve is doyumsuzlugu iliskilerini ele
alan bir arasgtirmada ise i3 doyumu ve ruh sagligi arasinda anlamh bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Kornhauser, 1965; akt. Can ve Soyer, 2008: 66). Bunun
yaninda bagka bazi bireysel ve mesleki 6zellikler is doyumunu etkilemektedir.

Bazi arasgtirmalarda cinsiyet ve is doyumu arasinda iliski bulunmus
bazilarinda ise bulunamamistir. Cinsiyet ile i doyumu arasinda iliskinin hangi
cinsin lehine olduguna iligkin bulgular ise farklilik gostermektedir. Summers ve
DeCotiis’e (1988: 686) gore ylikselme ve iicret gibi olanaklar agisindan kadinlar
yiiksek is doyumuna sahipken, is kosullarinda ayni sonuca varilamamistir.
Clark’in (1997: 389) arastirmasinda kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini bulunmustur. Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar
incelendiginde ise Soyer ve Can’a (2008: 72) gore kadinlarin is doyumlari
erkeklerden daha yiiksek iken, Carik¢i’ya (2004: 92) gore kadinlarin is
doyumlar1 erkeklerin is doyumundan daha disiiktiir. Bilgic (1998: 555) ise
cinsiyetin genel is doyumuyla bir iligskisi olmadigmi, ancak ticret ve fiziksel
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kosullar bakimindan kadinlarin daha diisiikk diizeyde doyuma sahip olugunu
belirtmistir. Baz1 arastirmalarda ise iy doyumunun cinsiyete gore farklilik
gostermedigi ifade edilmektedir (Toker, 2007: 101, Yelboga, 2007: 15; Sahin,
2003: 155; Ayik, 2000: 155; Kula, 1999: 81; Giinbay1, 1999: 135). Kadin ve
erkegin, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evrede rollerinin farkli olmasi, beklentilerini
birbirinden farkli kilmakta, bu da i3 doyumuna olan algilarim
etkileyebilmektedir (Silah, 1997: 7). Bu arada, kariyer yapmak i¢in ¢alisan
kadinlarla, ailesine destek olmak i¢in ¢alisan kadinlarin is doyumu diizeylerinin
de birbirinden farkli oldugu gozlenmektedir (Demir, 2001: 27). Isin rahatlig
kadinlar1 daha fazla etkilemekte; Herzberg ve arkadaslarina gore de kadinlarin
is doyumlarmin daha yiiksek olmasi, kadinlarin ev disinda bir konum
edinmelerinden kaynaklanmaktadir (Bektas, 2003: 7).

Cinsiyet gibi yas da is doyumunu etkileyen degiskenler arasindadir.
Aragtirmalar incelendiginde yas degiskeni ve is doyumu arasinda olumlu bir
iligki vardir. Yas ilerledikge c¢alisanlar islerinden daha fazla doyum
almaktadirlar (Yelboga, 2007: 12; Toker, 2007: 101; Kula, 1999: 81; Giinbay1,
1999: 135). Daha yash olan ¢alisanlarin iy doyumu agisindan bazi avantajlar
bulunmaktadir. So6zii edilen ¢alisanlar o iste daha uzun siire ¢alismaktadirlar,
daha yiiksek maas alirlar ve istenilen is kosullariyla var olan is kosullart
arasindaki karsilastirmay1 daha iyi yapabilmektedirler (Spector, 1996, akt.
Yelboga, 2007: 3). Bunda gergekgi olmayan beklentilerin (yiikselme beklentisi
gibi) zamanla degisime ugramasi ve is deneyiminin artmasinin énemli bir rol
oynadigi sdylenebilir. Kimileri ise yillar itibariyle beklentilerini degistirmezler
ve is doyumsuzlugu yasarlar. Bu tiir duygular artik onlar i¢in hayat tarzi haline
gelir (Erdogan, 1996: 234; Sevimli ve Iscan, 2005: 57: Agan, 2002: 4).

Diger taraftan 6grenim diizeyinin is doyumunu etkileyen onemli bir
degisken oldugunu arastirmalar ortaya koymaktadir. Sahin, Aydogdu ve Yoldas
(2011: 986), Kayik¢1 (2004: 283) ve Toker (2007: 101) 6grenim diizeyleri
diisiik olanlarin doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.
Akkurt’a (2008; 45) gore de 6gretmenlerin egitim diizeyi arttikca, beklentileri
artmakta ve bu da i3 doyumunun azaltmaktadir. Fakat, Bilgi¢ (1998: 555) ve
Asik-Aksit’e (2010: 39-40) gore Ogrenim diizeyi yiiksek c¢alisanlarin is
doyumlar1 daha yiiksektir. Calisanlar 6grenim diizeyi ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir.
Bununla birlikte, sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla pozisyonda yer alan
calisanlarin yasadigi endise ve stres is doyumunun azalmasina neden
olabilmektedir. Fakat bazi aragtirmalarda 6grenim durumunun is doyumunu
etkileyen bir 68e olmadigi ortaya ¢ikmistir (Ayik, 2000: 155; Giinbay1, 1999:
136; Burris, 1983: 459).

Bazi aragtirmalara gore, ise yeni baslamis kisiler islerinden daha fazla
doyum saglamaktadirlar (Ayik, 2000: 155; Yelboga, 2007: 4). Yeni iiyeye
beceri ve yeteneklerini gelistirmek i¢in orgiitiin sundugu destek ve yeni iglerinin
ilging ve g¢ekici olmasi bunda etkendir. Fakat erken olusan bu doyum, ¢alisanin
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ilerlemesi ve gelismesi siirmeyince azalabilmektedir. Bu durumda ilk birkag
yildan sonra caliganin cesareti kirabilmekte ve verimlilik diisebilmektedir
(Yelboga, 2007: 5). Nitekim Ayik (2000: 155) meslekte 1-5 yil hizmet siiresi
calisanlar gibi meslekte 15 yilin iistiinde calisanlarin da digerlerine gore daha
fazla is doyumu elde ettiklerini saptamistir. Baz1 arastirmalar ise meslege yeni
baslayanlarin daha az is doyumuna sahip oldugunu gostermektedir (Giinbayz,
1999: 136). Fakat bazi aragtirmalarda hizmet siiresi is doyumu etkileyen bir 6ge
olamamaktadir (Akkurt, 2008; 47).

Diger bazi arastirmalar incelendiginde, Nnadozie’ye (1993) gore
cinsiyet, 6gretim deneyimi, 6grenim diizeyi ve okul biyiikligi gibi orgiitsel
cevre faktorleri i doyumunu belirlemede 6nemlidir. Giinbayi’ya (1999: 134-
135) gore licret, fiziksel kosullar, galisanlar arasindaki iligkiler, denetim bigimi,
egitim, ylikselme ve gelistirme olanaklar1 i doyumunu etkilemektedir. Teltik’e
(2009) gore is doyumu egitim ve gelir diizeyinden etkilenmekte; yas ve mesleki
kidemden etkilenmemektedir. Degirmenci’ye (2006) gore kidem, brans,
cinsiyet, 6grenim durumu ve yas is doyumunu etkilememistir. Yine Ayik’a
(2000: 155) gore ilge merkezinde calisan Ogretmelerin is doyumlart il
merkezinde ¢aliganlara gore daha fazladir.

Egitim denetmelerinin is doyumu ile ilgili yapilan arastirtmalar
incelendiginde, Kayikg¢1 (2004) milli egitim bakanligi denetmenlerinin denetim
alt sisteminin yapisal sorunlarina iliskin algilar1 ve is doyum diizeyleri, Polat
(2010, 518-523) egitim denetmenlerinin is doyumlart ile mesleki
titkkenmislikleri, Tanriverdi (2008) egitim denetmenlerinin tiikenmislik ve is
doyumu; Tok (2004) egitim denetmenlerinin is doyumu ve orgiitsel bagliliklari,
Tiikel (1997) ve Demir (2001) egitim denetmenlerinin iy doyumunu ele alan
arastirmalarinda konuya farkli agilardan ele almislardir. Kirtiloglu (2001: 131)
egitim denetmenleri bagkanlarinin ydnetsel davraniglarinin denetmenlerin is
doyumuna etkisini inceledigi  arastirmasinda mevcut davranislarin
denetmenlerin is doyumunu olumsuz etkiledigini belirlemistir.

Arastirmalara bakildiginda genellikle denetmenlerin is doyumlarinin
diistik diizeyde (Kayike1, 2004: 279: Serengil, 1997 ve Ergii, 1998, akt. Kayikei,
2004: 114, 115; Tok, 2004; Tukel, 1997) oldugu goriiliirken, denetmenlerin is
doyumlar1 Tok’un (2004) arastirmasinin bazi boyutlarinda orta; Sahin, Aydogdu
ve Yoldas’in (2011: 986) arastirmasinda ise iyi diizeydedir.

Diger yandan Sahin, Aydogdu ve Yoldas’in (2011: 986) arastirmalari
6grenim diizeyleri diisiik olan denetmenlerin doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gosterirken, egitim denetmenlerinin deneticilik egitimi alip
almamalar1 is doyumlarmi etkilememistir. Tukel (1997) ise, hizmet Oncesi
aliman egitim durumuna gore; is ve niteligi ile yonetim ve degerlendirme
boyutunda EYD mezunlari ile lisans tamamlama (2+2) mezunu; yine EYD
mezunlar ile hizmet i¢i egitim programini tamamlayan denetmenler arasinda
orgiitsel ortam ve sosyal konum boyutunda anlamli bir farklilik oldugunu ortaya
koymustur.
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Tanrverdi’ye (2008: 118) gore egitim denetmenlerinin sorumluluk,
basari, isin saygmligi ve sosyal hizmet duygusu gibi 6geleri igeren is doyum
diizeyleri verim diizeylerine ve haftalik ¢alisma siirelerine gore farklilasmakta;
haftada 2030 saat ¢alisan denetmenler 3140 saat ¢aliganlara gore daha yiiksek
is doyumu elde etmektedirler. Ote yandan kendini ¢ok iyi derecede verimli
algilayan denetmenler iyi derecede algilayan denetmenlerden daha yiiksek
doyum elde etmektedirler. Aynt zamanda, egitim denetmenlerinin yOnetim,
ticret, ilerleme, galisma kosullar1 gibi O6geleri igeren is doyumu diizeyleri yas,
verim diizeyleri ve haftalik ¢alisma siirelerine gore farklilagmakta; buna gore 35
yas ve altt grupta bulunan denetmenler diger yas gruplarindaki tiim
denetmenlerden 6nemli 6l¢iide yiiksek is doyumu elde etmektedir.

Kayiker (2004: 281-285) egitim denetmenlerinin is doyum diizeylerini,
cinsiyet, yas, hizmet siiresi, denetmenlikteki hizmet siiresi, 0grenim diizeyi,
brans, medeni hal, ailelerinin gelir diizeyleri, calistiklar1 bolge ve gorev yapilan
ilin denetmen sayist agisindan incelemistir. Buna gore denetmenlerin algilar
medeni hallerine, branslarina, denetmelikteki, hizmet siirelerine ve gorev
yaptiklari ildeki denetmen sayisina gore farklilagsmamistir. Fakat daha ileri yas
ve yuiksek gelir grubunda olan denetmenler ile yiiksek lisans—doktora mezunu
olamayan denetmenlerin is doyum diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Denetmenlerin is doyumlarin1 branglarina, hizmet bolgelerine ve medeni
hallerine gore de ele alan iki arastirmaya rastlanmistir (Kayike1, 2004, 284, 285;
Tanriverdi, 2008: 120). Bu arastirmada farkli olarak c¢alistiklar1 ilin
biiyiikliigline gore denetmenlerin is doyumu incelenmektedir. Bu konuda
yapilan arastirmalarin sinirli olusu dikkati ¢ekmektedir ve bu agidan bu
arastirmayla sozii edilen degiskenler agisindan denetmenlerin is doyumunun
incelenmesinin aragtirmaci ve uygulayicilara katki getirmesi beklenmektedir.

Arastirmanin amaci: Bu arastirmanin amaci egitim denetmenlerinin is
doyumlarinin bazi degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesidir. Buna gore su soruya yanmit aranmaktadir. Egitim
denetmenlerinin i doyumlar1 onlarin a) cinsiyetlerine, b) medeni hallerine, c)
denetmenlikten Onceki branslarina, d) hizmet siirelerine, ¢) calistiklari ilin
biiyiikliigline ve f) bolgesine gore 6nemli bir farklilik gostermekte midir?

1. YONTEM

Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmis ve veriler nicel veri
toplama yontemiyle elde edilmistir.

Evren ve Orneklem: Arastirmanin evrenini 2007-2008 egitim—ogretim
yilinda Egitim Denetmenligi 1, 2 ve 3. ¢calisma bolgesinde gorev yapan ve 2008
Haziran ayinda Aydm Kusadasi’nda Hizmeti¢i Egitim Kursu’na katilan 800
egitim denetmeni olusturmaktadir. Calisma bdlgeleri Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yapilandirilmis ve arastirmada bu bolgeler 6zel olarak secilmemistir.
Denetmenlere ulagma kolaylig1 acisindan s6zii edilen kursa katilan denetmenler
katilimer olarak tercih edilmistir. Bu g¢alisma bdlgelerinde yer alan iller su
sekilde siralanmaktadir: 1. bolge: Adana, Ankara, Aydin, Balikesir, Bursa,
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Gaziantep, Icel, Istanbul, izmir, Kocaeli, Tekirdag, Yalova; 2. bolge; Antalya,
Canakkale, Denizli, Edirne, Eskisehir, Hatay, Isparta, Kayseri, Kirikkale,
Kirklareli, Konya, Manisa, Mugla, Sakarya, Usak; 3. bolge; Afyon, Aksaray,
Amasya, Bartin, Bilecik, Bolu, Burdur, Cankiri, Corum, Karabiik, Karaburun,
Kiitahya, Kirsehir, Kilis, Nevsehir, Nigde, Ordu, Osmaniye, Rize, Samsun,
Trabzon, Tokat, Zonguldak, 4. bdlge; Adiyaman, Artvin, Diyarbakir, Elaz1g,
Erzurum, Erzincan, Giresun, Kahramanmaras, Kastamonu, Malatya, Sinop,
Sivas, Sanlurfa ve Yozgat (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011).

Arastirmanin 6rneklemini ise 2008 Haziran ayinda Aydin Kusadasi’nda
yapilan Ogretim Siirecini Gelistirme Hizmet—i¢i Egitim Kursu’na katilan egitim
denetmenleri olusmaktadir. Segkisiz uygun Ornekleme yontemi (Cohen,
Manion, Morrison ve_Morrison, 2007) kullanilan bu arastirmada; kursun
dordiincii evresinde yer alan 200 denetmenten goniillii olanlara 6lgek verilmis
3’0 kadm, 181’1 erkek toplam 184 denetmen Orneklemi olusturmustur.
Orneklemin evrene oran1 % 23°diir ve drneklem evrenin yaklagik dortte birini
temsil etmektedir. Katlimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda 3
(% 1.63) kadin, 181 (% 98.37) erkek denetmen; medeni hallerine gore 6 (%
3.26) bekar, 174 (% 94.57) evli, 4 (% 2.17) bosanmis vs. denetmen;
denetmenlikten dnceki branslarina gore sinif 6gretmenligi 138 (% 75.40), dil ve
sosyal bilgiler 26 (% 14.20), fen bilgisi — matematik 12 (% 6.55) ve giizel
sanatlar — beden egitimi 7 (% 3.82) denetmen; hizmet siirelerine gére 5 yil ve
alt1 1 (% 0.54), 6-10 y1l 11 (% 5.98), 11-15 yil 85 (% 46.20), 16-20 y1l 24 (%
13.04) ve 21 yil ve {stii hizmet siiresine sahip olan 63 (% 34.24) denetmen;
calistiklar1 ilin biyiikliigiine gore niifusu 100 binden az 21 (10.87), 101 bin—
200 bin arasinda 38 (% 20.65), 201 bin — 400 bin arasinda 67 (% 36.41), 401
bin — 600 bin arasinda 9 (% 4.89) ve 601 bin ve st 49 (% 26.63) denetmen
6lgekleri yanitlamiglardir.

Veri Toplama Araci: Bu arastirmada veriler arastirmanin yliriitiiciisii
tarafindan  gelistirilen “Denetmenlerin is Doyumu Olgegi” (IDO) ile
toplanmistir. Olgegin olusturulmasinda Kayiker (2004: 141) ve Sahin’in (1999:
3-4) is doyumu o6lgeklerinden yararlanilmig, goriiniis ve igerik gegerliligi igin
uzman goriisii almmustir. “Is Doyumu Olgegi” besli Likert tipi lgektir ve
“tamamen kathiyorum” aralifi ile “hi¢ katilmiyorum” aralifi arasinda
derecelendirilmistir. Olcegin yap1 gegerliliginin saglanmasi ve alt dlgeklerin
olusturulmasi amactyla agimlayict (kesfedici) faktor analizi yapilmigtir. Faktor
yiikii .30’un altinda olan bir madde ¢ikarilmis, boylece dlcekteki yargi maddesi
32’den 31’e dismiis ve Olgek dort faktor olarak son halini almistir. Agimlayici
faktor analizi yapilirken, her bir faktérde yer alacak maddelerin anlam ve igerik
acisindan tutarli olmasi, faktor 6zdegerlerinin (eigenvalue) 1 ya da 1’in {izerinde
olmasi, bir maddenin yer aldig1 faktorde “.30” ve daha fazla bir faktor yiikiine
sahip olmasi, maddelerin bulunduklar faktdrlerdeki yiik degerleri ile diger
faktorlerdeki yiik degerleri arasindaki farkin en az “.10” ve daha yukar1 olmast
Olciitleri (Biiyiikoztiirk, 2009) g6z 6niinde bulundurulmustur.
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Orneklem uygunlugunu belirlemek amaciyla hesaplanan KMO katsayisi
.809, Barlett testi sonucu x2: 2127.087, df:496 ve p:.000 degerlerinde anlamli
bulunmustur (Biiytlikoztiirk, 2007). Faktor analizi sonucunda toplam varyansin
%46’s1m1 agiklayan Olcegin faktor yiikleri, eigen degeri ve gilivenirlik katsay1
sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir.
Tablo -1: Is Doyumu Olcegi Faktor Yiikleri, Eigen Degeri ve Giivenirlik
Katsayilar1 Sonuglari

Boyutlar Madde | Faktor Eigen Cronbach
sayist yiikleri Degeri Alpha

Katsayist

Takdir Goérme ve | 10 .405-.739 7.27 .85

Sayginlik

Calisma Kosullari 10 418-.705 3.38 8l

Isin Getirileri 7 .445-.678 1.92 81

Yiikselme ve kazang 4 S17-747 1.72 .78

Tablo 2’de goriildiigii lizere 6zdegeri (eigen value) 1,00’in iizerinde 4
faktorlii bir yapr elde edilmistir. Olgegin faktor yiikleri. 40’1n {izerinde uygun
bir deger vermektedir. Toplam 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi ise .88’dir.
Faktorlerin giivenirlik katsayilar1 ise i¢ tutarliklarinin iyi  oldugunu
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2009).

Is Doyumu Olgegi’nin boyutlar1 ve bazi dlgek maddeleri asagida
verilmektedir:

Takdir Gérme ve Sayginlik: 1sim bana ¢evremde sayginlik kazandiriyor.
Miifettislerin diger birimler i¢inde saygin bir yeri vardir. Isimdeki caba ve
basarilarim yoneticiler tarafindan takdir edilir.

Calisma Kosullari: 1sim bana stresten uzak bir ¢alisma ortami sagliyor.
Is yerim turnelerde uygun ¢alisma ortami saglar. Mesleki gelisimimi saglayacak
olanaklara sahibim. Gérev tamimu ve alanimiz acik ve nettir. Isyerimde
sekretarya islerimi yapacak personel saglanir.

Isin getirileri: Isim bana kendimi gelistirme olanag veriyor. Is yerimde
miifettis bagkan ve yardimcilart uyum i¢indedirler. Isimi severek yapiyorum. Is
yasamim aile yasaminu etkilemez. Isim degerlerime ters diismeyecek davranis
sergilememi saglar.

Yiikselme: Sahip oldugum deneyim ve niteliklere uygun bir maasim
vardir. Yiikselme ile ilgili dlgiitler acik ve nettir. Isimde yoneticilige gegme ve
yiikselme kolaydir.

Verilerin Coziimlenmesi:  Verilerin  ¢6ziimlenmesinde  aritmetik
ortalama, standart sapma hesaplanmistir. Bagimsiz iki grubun ortalamalar
arasindaki farkin 6nemliliginin belirlenmesinde Kolmogorov—Smirnov testi
sonucu orneklemin normal dagilim géstermedigi sonucuna varilmistir (p< 0,05).
Buna gore, iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemliligi Testi (t- testi) yerine
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Mann—Whitney U Testi, Tek Yonli Varyans Coziimlemesi (F) yerine ise
Kruskal Wallis Testi kullanilmgtir.

1. BULGU VE YORUMLAR
Bu béliimde cinsiyet, medeni hal, denetmenlikten 6nceki brang, hizmet
stiresi, ¢aligilan ilin biiyiikliigii ve calisilan ilin bdlgesine gore denetmenlerin is
doyumu diizeyleri incelenmektedir. Tablo 2, egitim denetmenlerinin
cinsiyetlerine gore i doyumu 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin Mann Whitney U—
Testi sonuglarii gostermektedir.
Tablo-2: Egitim Denetmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
Farkhlasip Farklhilagsmadigini Gosteren Mann Whitney U-Testi Sonuclari

Olgek CinsiyetN [Sira  [Sira U P |Anlamh
Ort.  [Toplamm Fark

[s Doyumu (toplamKadin 3 |44.83 [134.50 128.500.118Fark Yok
olgek) Erkek [181(93.29 [16885.50
Takdir Gorme,Kadin [3 48.00 [144.00 138.000[.144 [Fark Yok
Sayginlik Erkek [18193.24 [16876.00
Calisma  KosullarnfKadin 3 148.83 [146.50 140.500.151

Erkek [181(93.22 [16873.50 Fark Yok
[sin Getirileri Kadn 3 [92.67 [278.00 271.000.996

Erkek [181[92.50 [16742.00 Fark Yok
Yiikselme Kadin [3 [58.83 [176.50 170.500.267

Erkek [181(93.06 [16843.50 Fark Yok

Tablo 2, cinsiyetlerine gore denetmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda
gerek toplam olgekte (U=128.500; p>.05), gerekse “takdir gorme ve sayginlik”
(U=138.000; p>.05), “calisma kosullar’” (U=140.500; p>.05), “isin getirileri”
(U=271.000; p>.05) ve “yiikselme” (U=170.500; p>.05) alt boyutlarinda
anlamlt bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Tablo 3 denetmenlerin ig
doyumu diizeylerinin medeni hallerine gore Kruskal Wallis Testi sonuglarini
gostermektedir.

Tablo -3: Egitim Denetmenlerin is Doyum Diizeylerinin Medeni Hallerine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigimi Gosteren Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
Olcek Medeni [N [Sira Sd |42 P |Anlamh Fark
Hal. Ortalamasi
Is Doyumu  [Bekar 6 [83.33 2 204 |.903 |Fark yok
(toplam 6l¢ek)Evli 174 192.72
Bosanmis @4 96.50
VS.
Takdir Gérme,Bekar 6 74.75 2 721 |.697 |Fark yok
Saygmnlik Evli 174 192.99
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Bosanmus |4 97.63

\VS.
Calisma Bekar 6 97.25 2 307 |.307 |Fark yok
Kosullar Evli 174 192.65

Bosanmus |4 79.00

\VS.

.010* [ Bosanmig—

[sin Getirileri Bekar 6 [78.33 2 1307 Bekér

Evli 174 191.65 * Bosanmis—

Bosanmis |4 150.63 Evli

\VS.

Bekar 6  [105.17 2 456 |.796 |Fark yok
Yiikselme Evli 174 192.26

Bosanmus |4 83.75

\VS.

Tablo 3 medeni hallerine gore egitim denetmenlerinin i doyumuna
iligkin algilar1 yalmiz “igin getirileri” boyutunda anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir ( ;(2= 0.307; p<0.05). Buna goére bosanmis denetmenlerin
bekar ve evli olanlardan is doyumu diizeyleri daha yiiksektir. Fakat gerek
toplam Slgekte ( ZZ =0.204; p>.05), gerekse “takdir gérme ve sayginlik” ( )(2 =

0.721; p>.05), “calisma kosullar” ( 7*= 0.307; p>.05) ve “yiikselme” ( z°=
0.456, p>.05) alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
Tablo 4 denetmenlerin iy doyumu diizeylerinin denetmenlikten Onceki
branslarina gore Kruskal Wallis Testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo- 4: Egitim Denetmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Denetmenlikten
Onceki Branslarina Gore Farkhlasip Farkhllasmadigim1 Gosteren Kruskal
Wallis Testi Sonuclar:

Olcek Denet. Onceki Brans [N [Sira Sd ZZ P |Anlamh
Ort. Fark
Is Doyumu (toplam{Simif Ogretmenligi 13890.58 4.091.394Fark yok
6lgek) Dil ve Sosyal Bilgiler [26 [101.58 |3
Fen Bil. Mat. 12 [108.96
Giizel San.—Beden7 [65.21
Egitimi
Takdir Gorme,Siif Ogretmenligi 138091.48 3.743.442
Sayginlik Dil ve Sosyal Bilgiler [26 [97.67 3 Fark yok
Fen Bil. Mat. 12 [110.08
Giizel San.—Beden7 [63.14
Egitimi
Calisma Kosullari Sinif Ogretmenligi 138/89.09 4.125.389
Dil ve Sosyal Bilgiler 26 [107.38 |3 Fark yok
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Fen Bil. Mat. 12 104.21
Giizel San.—Beden7 (79.00
Egitimi
Isin Getirileri Sinif Ogretmenligi 13890.88 1.916/.751
Dil ve Sosyal Bilgiler [26 [93.27 Fark yok
Fen Bil. Mat. 12 111.71
Giizel San.—Beden7 [86.07
Egitimi
Yiikselme Sinif Ogretmenligi 13890.24 2.271|.686Fark yok
Dil ve Sosyal Bilgiler |26 [99.96
Fen Bil. Mat. 12 1107.96
Giizel San.—Beden7 [80.29
Egitimi

Tablo 4 incelendiginde, denetmenlikten Onceki branslarima gore

denetmenlerin ig doyumu diizeyleri arasinda gerek toplam dlgekte ( ;52 =4.091,

p>.05), gerekse “takdir gérme ve sayginlik” ( ;52 =3.743; p>.05), “calisma
kosullar” ( y*>=4.125; p>.05), “isin getirileri” ( y>=1.916; p>.05) ve

“yiikselme”( ;(2 =2.271; p>.05) alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir. Tablo 5 denetmenlerin is doyumu diizeylerinin denetmenlikteki
hizmet siirelerine gore Kruskal Wallis Testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo- 5: Denetmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Denetmenlikteki Hizmet
Siirelerine Gore Farklilasip Farkhilasmadigim Gosteren Kruskal Wallis

Testi Sonuclari

Olcek Hizmet N SwraOrtSd | ,2 P Anlamh Fark
Siiresi
[s  DoyumuSyilvealtn |1 45.00 @4 9.231 |.007* [*21 yil ve disti
(toplam 8lgek)|6 — 10 yil 11 |60.00 —6-10 y1l
11-15y1l 85 86.67
16 — 20 y1l 24  [104.40
21 yil veiistii |63 |[102.26
Takdir Gorme,5 yil vealtt |1 31.50 |4 [7.076 |027* [*21 y1l ve {isti
Saygmlik 610 y1l 11  69.23 —6-10 y1l
11-15y1l 85 86.79
16 — 20 yil 24 199.48
21 yil veiistii |63 [102.57
Calisma Syllveali |1 13.50 4.712 (318 |Fark yok
Kosullari 6—10 yil 11 9182 4
11— 15yl 85 86.74
16 — 20 yil 24 95.58
21 yil ve Gisti 63 [100.48
[sin Getirileri |Syilvealt1 |1 93.50 6.132 .010* [6-20 yil- 6-10
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6—10 yil 11 6182 4 yil
11-15yil 85 [92.22
16 — 20 y1l 24 |109.44
21 yil ve iistii |63 [91.76
Yiikselme Syilvealn |1 144.50 0.288 .040* *16-20 yil- 6

6—10 yil 11 [56.64 4 10 y1l
11-15yil 85 [87.38 *21 yil ve disti
16 — 20 y1l 24  [101.00 —6—-10 y1l

21 yil veiistic 63  [101.61

Tablo 5 incelendiginde denetmenlikteki hizmet siirelerine gore
denetmelerin is doyumu diizeyleri arasinda toplam olgek ( )(2 = 9.231; p<0.05)

ile “takdir gérme ve sayginlik” ( )(2=7.O76; p<0.05), “isin getirileri”
(7%=6.132; p<0.05) ve “yiikselme” ( y°=9.288; p<0.05) alt boyutlarinda

anlaml bir fark vardir. Buna gore toplam 6l¢ek ve “takdir gorme ve sayginlik”
alt boyutunda 21 yil ve {istii calisan denetmenler ile “isin getirileri ve
“yilikselme” alt boyutunda 1620 yil arasi ¢alisan denetmenlerin 610 yil arasi
calisanlara gore is doyum diizeyleri daha yiiksektir. Yine “yiikselme” alt
boyutunda 21 y1l ve istii ¢alisan denetmenlerin 610 yil arasi1 ¢alisanlara gore is

doyum diizeyleri daha yiiksektir. “Calisma kosullar” ( ;(2 =4.712; p>.05) alt

boyutunda ise gruplar arasi anlamli bir fark yoktur. Tablo 5 calistiklart illin
biiyiikliigline (niifus agisindan) gore denetmenlerin is doyumuna iligkin algi
diizeylerinin Kruskal Wallis testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo- 6: Egitim Denetmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Cahstiklar illin
Biiyiikliigii (niifus acisindan) Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Olcek Cahsilan ilN  |Sira Sd 22 P |Anlamh Fark
biiyiikliigii Ortalamasi
is Doyumu(100 bindenaz 21 [78.12 4 5.320 |.046*601 bin ve stii
(toplam olgek) (101 bin — 20038 [86.45 100 binden az
bin
201 bin — 40067 [91.78
bin
401 bin — 6009 84.39
bin

601 bin ve iistii 49 [105.84
Takdir Go6rme.[100 bindenaz 21 [86.69 4 [3.026 |553 |Fark yok
Sayginlik 101 bin — 20038 [84.95
bin
201 bin — 40067 [90.56
bin
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401 bin — 6009 108.06

bin

601 bin ve iistii {49 [100.64
Calisma 100 bindenaz 21 [79.55 4 16.146 |.039**601 bin ve iistii
Kosullar 101 bin — 20088 [89.36 401 bin 600 bin

bin

201 bin — 40067 [93.14

bin

401 bin — 6009 65.89

bin

601 bin ve iisti 49 [104.50
[sin Getirileri [100 bindenaz 21 [71.64 4 [7.390 |.016**601 bin ve {istii—

101 bin — 20088 [95.36 100 binden az
bin

201 bin — 40067 [87.16

bin

401 bin — 6009 93.22

bin

601 bin ve Usti (49 |106.40
'Yiikselme 100 bindenaz 21 [92.64 4 13.169 [530 [Fark yok
101 bin — 20038 [84.49

bin
201 bin — 40067 [92.51
bin
401 bin — 6009 76.28
bin

601 bin ve iisti 49 [101.62
Tablo 6 incelendiginde c¢alistiklar1 ilin biyiikliigiine gore egitim

denetmenlerin is doyumuna algi diizeyleri toplam 6lgek ( ;(2 = 5.320, p<0.05)
ile “calisma kosullar1” ( y*=6.146, p<0.05) ve “isin getirileri” (x*=7.390,
p<0.05) boyutlarinda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Buna gore, toplam
Olgek ve “isin getirileri” alt boyutunda niifusu 601 bin ve istii olan illerde
calisan denetmenlerin is doyumu diizeyleri, niifusu 100 binden az olan illerde
calisanlara gore daha yliksektir. “Calisma kosullar1” alt boyutunda ise niifusu
601 bin ve {iistii olan illerde ¢alisan denetmenlerin, niifusu 401 ile 600 bin arasi
illerde caligsanlara gore is doyumu diizeyleri daha yiiksektir. “Takdir gérme ve
sayginlik” (y?=3.026; p>.05) ile “yikselme” (y°=3.169; p>.05) alt
boyutlarinda ise gruplar arasi anlamli bir fark yoktur. Tablo 7 denetmenlerin is
doyumu diizeylerinin c¢aligtiklar1 il bolgesine gore Kruskal Wallis Testi
Sonuglarimi gostermektedir.

Tablo-7: Egitim Denetmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Cahstiklar1 il
Bolgesine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari
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Olcek Calisilan  iIN [Sira Sd |2 P |Anlamh Fark
Bolgesi Ortalamasi
Is Doyumu (tiim|l. bélge 61 [93.52 4 13.608 |.462 [Fark yok
Olcek) 2. bolge 80 (94.11
3. bolge 30 [78.58
4. bolge 12 |111.04
5. bolge 1 197.00
Takdir Gorme.|l. bolge 61 [89.41 4 5.613 |.230 [Fark yok
Sayginlik 2. bolge 80 197.75
3. bolge 30 [77.98
4. bolge 12 1103.42
5. bolge 1 |165.50
Calisma 1. bolge 61 [91.75 4 14516 |.341 [Fark yok
Kosullar 2. bolge 80 195.71
3. bolge 30 [83.48
4. bolge 12 |104.75
5. bolge 1 5.00
[sin Getirileri  |1. bolge 61 [90.29 4 [1.858 |.762 [Fark yok
2. bolge 80 93.97
3. bolge 30 86.88
4. bolge 12 |104.08
5. bolge 1 [139.50
Yikselme 1. bolge 61 [105.16 4 [10.218.037 [*1.bolge —
2. bolge 80 (87.53 3.bolge
3. bolge 30 [74.55 *4.bolge .
4. bolge 12 [110.88 3.bolge
5. bolge 1 [36.00

Tablo 7 incelendiginde calistiklar1 il bdlgesine gore denetmenlerin i
doyumu diizeyleri yalmzca “yiikselme” ( = 10.218; p<0.05) alt boyutunda

anlaml1 bir sekilde farklilagmistir. Gerek toplam Slgekte ( )(2 =3.608; p>0.05),
gerekse “takdir gorme ve sayginlhik” ( y ?=5613; p>0.05), “calisma kosullar1”

(;(2 =4.516; p>0.05) ve “isin getirileri” ()(2 =1.858; p>0.05) alt boyutlarinda
ise gruplar arasi anlamli bir fark yoktur. Buna goére, 1. ve 4. bolgede calisan
denetenlerin 3. bolgede ¢alisanlara gore is d anlamli bir oyumu diizeyleri daha
yiiksektir.

IV. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Is doyumu arastirmalarinda cinsiyete gore calisanlarin  doyum
diizeylerinde farklilik olabilmektedir. Fakat bu arastirmada denetmenlerin is
doyumlar1 cinsiyetlerine gore farkliik gOstermemistir. Bu  egitim
denetmenliginin dogasindan kaynaklanabilir. Denetmenlik meslegi kadin ve
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erkeklere benzer olanaklar sunuldugundan bu sonug¢ elde edilmis olabilir.
Meslekte sayilar1 oldukca az olan kadin egitim denetmenlerine gerek calisma
arkadaslarinin, gerekse yonetimin deger verdikleri gdzlenen bir durumdur. Bu
bulgu bazi arastirmalarla tutarli iken (Tanriverdi, 2008: 118; Tukel, 1997),
bazilariyla tutarli degildir (Kayike¢1, 2004: 281). Kayik¢i’ya (2004: 281) gore
erkek denetmenler kadinlardan daha fazla is doyumuna sahiptirler.

Medeni hallerine gore denetmenlerin goriisleri, isin getirileri alt
boyutunda bogsanmis— bekar ve boganmis—evliler arasinda anlamli bir sekilde
farklilagmistir. Buradan “denetimlerini yaptiklar1 yonetici ve Ogretmenlerin
kedilerine olumlu yaklasmalar1”, “denetmen baskan ve yardimecilartyla uyumlu
calisma”, “isin aile yasamini etkileyebilmesi” ve “gelistirme olanagi vermesi”
konularinda bosanmis denetmenlerin, bekdr ve evli denetmenlerden daha
olumlu goriis bildirdikleri sdylenebilir. Oysa Kayik¢r’'nin (2004: 284)
arastirmasinda gruplar arasinda bir fark bulunamamistir. Bu arastirma sonucuna
gbre “igin getirileri” boyutunu bosanmis denetmenlerin evli ve bekarlara gore
daha olumlu algilamalarinin nedenleri daha derinlemesine incelenebilir.

Arastirmanin diger bir sonucu Kayik¢i’nin (2004: 284) arastirmasiyla
tutarli olarak egitim denetmenlerin O6gretmenlik branslarinin is doyumunu
etkilemedigini ortaya koymustur. Buna gore meslegin dogasimin ve meslek
deneyiminin zamanla denetmenleri benzer algilarda bulusturdugu séylenebilir.

Arastirmanin sonuglarindan biri de denetmenlikteki hizmet siirelerine
gore denetmenlerin i doyumlarinin toplam oOlgek ve “takdir gérme ve
saygmlik" alt boyutunda 21 yil dstii dgretmenlerin lehine olmasidir. Bu is
deneyiminin ve deneyimle birlikte olgunlasmanin bir sonucu olarak ifade
edilebilir. Deneyimle birlikte denetmelerin “isin sayginlik kazandirmasina”,
“denetmenlerin diger birimler iginde saygin bir yerinin olmasina”, “isteki ¢aba
ve basarilarin yoneticiler tarafindan takdir edilmesine” ve “is yerinde ilgililere
goriiglerinin sorulmasina” ve “calismalardaki ¢caba ve basarilarin is arkadaslar
tarafindan takdir edilmesine” olan farkindaliklarinin artig1 sdylenebilir.

“Isin getirileri” boyutunda ise 16-20 yil hizmet siiresine sahip
denetmenler daha yiiksek doyum elde etmektedirler. “Isin kisisel gelisme
olanag1 vermesi”, “isin severek yapilmasi”, “gerekli bilgi ve mevzuata kolayca
ulasabilme” ve “is yasaminin aile yagsamini etkilememesi” konularinda meslekte
onemli bir deneyime sahip denetmenlerin kendilerini daha iyi hissettikleri
sOylenebilir.

Yiikselme agisindan ise yukarida ifade edilen deneyimin etkisi 16 yildan
sonra baglamaktadir. Hizmet yilinin artmasiyla birlikte yasin da ilerledigini goz
Oniine alirsak ileri yaslarda maas ve is deneyiminin artmasi, buna bagli olarak
yiikselme olanaklar1 bu sonucu sagliyor olabilir. Tanriverdi’nin (2008: 120)
aragtirmasinda ise, egitim denetmenlerinin yonetim, {icret, ilerleme, caligma
kosullar1 gibi 6geleri igeren digsal is doyumu diizeyleri hizmet siirelerine gore
farklilasmakta; 15 vyil ve alti denetmenler diger gruplardaki tiim
denetmenlerden; 21 yil ve iistii hizmet siiresine sahip denetmenler 16-20 yil
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hizmet siiresine sahip denetmenlerden onemli Olgiide yiiksek doyum elde
etmektedirler. Fakat ayni ¢alismada egitim denetmenlerinin sorumluluk, basari,
isin sayginliglr ve sosyal hizmet duygusu gibi 6geleri iceren igsel is doyumu
diizeyleri hizmet siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu
arastirmanin sonuglariyla gruplar arasinda fark bulunamadigindan Kayikel
(2004: 281-282) wve Tikel’in (1997) arastirmalarinin  benzesmedigi
goriilmektedir. Bazi aragtirma sonuglari meslege yeni baslayanlarin daha fazla is
doyumu sagladiklarin1 gosterirken (Yelboga, 2007: 16; Akkurt, 2008; 43-44),
bu arastirma sonucuna gore, neden denetmenlik mesleginde uzun siire
calisanlarin is doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu arastirilabilir.

Toplam o6lgekte ve “isin getirileri” boyutunda, niifusu 601 binin iistiinde
olan illerde ¢aligmakta olan denetmenlerin is doyumu diizeyleri, niifusu 100
binden daha az olan illerde calisan denetmenlere gére daha olumludur. Buna
gore “isin kisisel gelisme olanagi vermesi”, “isin severek yapilmasi”, “gerekli
bilgi ve mevzuata kolayca ulasabilme”, “is yasaminin aile yasamini
etkilememesi”, “denetimi yapilan yonetici ve Ogretmenlerin katkilardan ve
yaklasimlardan dolay1 olumlu duygularini ifade etmesi” ve “isin degerlere ters
diismeyecek davranis sergilemeyi saglamasinda” biiyiikk illerde c¢alisan
denetmenlerin kendilerini daha iyi hissettikleri soylenebilir.

“Caligma kosullar1” boyutunda ise niifusu 401 bin—600 bin arasinda olan
illerle gore, niifusu 601 binin {stiinde olan illerde c¢alismakta olan
denetmenlerin is doyumu diizeyleri daha yiiksektir. Biiyiik sehirlerde denetmen
sayisinin ¢oklugu, denetlenecek alanin cografi ve demografik agidan genisligi
egitim denetmenlerine daha esnek bir calisma ortami sagliyor olabilir. Bu
bakimdan bu denetmenler “isin stresten uzak bir ¢alisma ortami saglamasi”,
“denetmenlerin  hiyerarsideki yerinin belli olmas1”, “mesleki gelisimi
saglayacak olanaklara sahip olma” ve “gérev tanimi ve alaninin agik olmasi”
gibi konularda daha olumlu algiya sahiptirler denebilir.

Kiiciik sehirlerdeki 6zellikle de 100 binin altinda niifusa sahip illerde az
sayida denetmenin olmasi, denetim alanmin smirli olmasi (6zellikle sehir
merkezlerinde) denetmenlerin kiigiik ¢evre icinde kendilerini daha iyi ifade
etmelerine engel teskil edebildigi gibi, onlarn milli egitim miidirligi
kapsaminda, okullar ¢ergcevesinde ve kendileri aralarinda birilerini daha ¢ok etki
altinda birakmalarindan kaynaklanabilir. Buna gore kiiciik sehirlerde
denetmenler “denetimlerini yaptiklari yonetici ve oOgretmenlerin Kkedilerine
olumlu duygularini ifade etme”, “denetmen baskan ve yardimcilariyla uyumlu
calisma”, “gereksinim duyduklar1 gerekli bilgi ve mevzuata kolayca ulagsma”,
“isin aile yagamim etkilemesi” ve “gelistirme olanagi vermesi” konularda
biiyiik sehirlere gore daha olumsuz bir ortam yasamaktadirlar denebilir. Demir’e
(2001: 31) gore gorev yapilan yer c¢alisanlara bir takim avantajlar saglayip
saglamamas1 agisindan Onemlidir. Bu baglamda goérev yapilan yer kiigiik
sehirlerde yeterince avantaj sagalamiyor denebilir. Buna gore kiiglik sehirlerde
denetmenlerin  is doyumunu olumsuz etkileyen etmenler derinlemesine
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arastirilmali ve uygulayicilar tarafindan da bu olumsuz kosullarin ortan
kaldirilmas1 konusunda 6nlemler alinmalidir.

Calismaya katilan denetmenlerin “yiikselme” alt boyutuna iliskin
goriigleri, caligtiklart il bolgelerine gore 1. bolge—3. bolge ve 4. bolge—3. bolge
arasinda anlamhi bir sekilde farklilagsmaktadir. Buna gore “yiikselme”
olanaklarma iligkin ti¢iincii bolge illerinde calisan denetmenlerin 1. ve 4.
bolgede calisanlara gore daha olumsuz goriise sahip olduklar1 sdylenebilir.
Tukel’in (1997) arastirmasinda ise denetmenlerin gorev yaptigi hizmet
bolgelerine gore; “yonetim ve degerlendirme” boyutunda Ankara'da gorev
yapan denetmenlerle Trabzon'da gérev yapan denetmenler arasinda; “gelisme
ve ylikselme imkanlar1” ile “calisma sartlar1” boyutlarinda ise Ankara ile Konya
arasinda anlamlh farlilik ortaya ¢ikmistir. Bu farklar Trabzon ve Konya’nin
lehinedir. Fakat Kayik¢i’nin (2004: 285) arastirmasinda denetmenlerin goriisleri
bolgelere gore degismemektedir. Buna gore calisma bolgelerinde avantaj
saglayan illerde hangi olanaklarin daha iyi oldugu baska arastirmalarla
derinlemesine incelenebilmeli ve uygulamacilar tarafindan bu konularda
elverigsiz konumda olan illerde, olanaklari iyilestirme yoluna gidilmelidir.
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