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OZET
Son yillarda uygulamas: farkh sektorleri kapsayacak bicimde yayginlasan Veri Zarflama
Analizi (VZA), ozellikle, kar amaca tasimadan kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluglann goreceli
etkinliklerinin belirlenmesinde oldukca faydahdir. Bu aragtirma ile séz konusu yontem, iilkemizin
kalite ve etkinlik bakimindan iyilegme siirecinde olan saglk sektorinde uygulanmgar. Izmir ilinin
Bornova ilcesindeki saghik ocaklarumn 2000-2002 dénemindeki performanslarina gore séz konusu
saghk ocaklanmn goreceli etkinlikleri belirlenmigtir.
Anahtar Kelimeler:Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Tiirk Saglik Sektori

Data Envelopment Analysis and An Application In The Turkish
Health Sector

ABSTRACT

Data Envelopment Analysis (DEA) is a useful method which can help determine the
relative efficiencies ofiany. and especially. non-profit organizations. Recently, its applications have
spread. over various sectors and organizations, including banks, schools, hospitals, teams, cities,
firms, etc. being in a transformation process towards higher quality and efficiency. Turkish medical
system ‘provides outstanding opportunities to the method’s application. In this paper, relative
efficiencies of: state-owned health care centers in the municipality. of: Bornova, Izmir have been
determined depending on their performance data between theyear ofi2000 and 2002.
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Girig

Verimlilik artigt ile ilgili yapilan caligmalar son zamanlarda biitiin
diinyada biiyiik artig gostermigtir. S6zkonusu artigta baglica iki nedenin etkili
oldugu soylenebilir. Bunlardan birincisi, tilkemiz agismdan daha 6n plana ¢ikan
kaynak kisit1 sorunudur. Kisith kaynaklarin daha etkin kullanimi1 kamu kesiminde,
ozellikle de saglik sektorinde daha ¢ok dikkat edilmelidir. Saglik sektoriinde
ctkinlikten uzaklagmanin bedeli hastalik ve o¢lim olmaktadir (Kirigia,
Emrouznejad ve Sambo, 2002, s.39). 1970’lerden itibaren saglik hizmetlerinin
maliyetinin diinya ¢apinda hizli artigi, iilkelerin saglik politikalan i¢inde maliyeti
dikkate alan programlarin 6ne g¢ikmasini saglamigtir. Yonetim, organizasyon,
igglci, finans, hizmet sunumu, yasalar ve bilgi agisindan gergeklestirilen yeniden
diizenlemeler ile kaynaklarin daha etkin kullanimi, Ulusal Saglik Sistemimizin
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Kalkinma Planlarinda yer alan hedeflerinden biridir (Sahin ve Ozcan, 2000,
5.308).

Aragtirma tekniklerindeki geligmeler ve bilgisayarlardan bu amagla daha
fazla yararlanilabilmesi, verimlilik ¢aligmalarinin sayisin ve kalitesini artiran bir
bagka nedendir. Veri Zarflama Analizi (VZA) bu geligmeler 1s181mda ortaya ¢ikan
ve geligtirilen bir analiz yontemidir. VZA ile ayn1 amaglara sahip igletmelerin
(karar birimlerinin) géreceli etkinlikleri 6lgiiliir. Oregin, bir bankanin subelerinin
birbirleriyle  kiyaslanarak  goreceli  etkinlikleri  belirlenebilir.  Gegmig
uygulamalarda bankalar diginda hastanecler, mahkemeler, okullar, trinler,
firmalar, takimlar ve gehirlere, etkinlikleri incelenen ¢esitli karar birimleri olarak
rastlanmaktadir. Bununla beraber incelenen karar birimleri aym sistem iginde yer
almal1 ve bu sistem igindeki benzer birimlerle kargilagtinimalidir. Ornegin
Tirkiye Birinci Basketbol Ligindeki takimlann segilecek gesitli girdi ve ¢ikti
faktorlerine gore goreceli etkinlikleri belirlenebilir. Ancak farkli liglerdeki
takimlarin bu yontemle kargilagtinnlmasi dogru olmaz.

Ayni sistem igindeki karar birimlerini segerken dikkat edilecek hususlar
da vardir: Oncelikle segilecek karar birimi, kullandign kaynaklardan ve iirettigi
tirinlerden sorumlu olacak ayr bir yapida olmalidir. Ayrica etkinlik olgiimlerinin
anlaml1 ¢ikmasi1 bakimindan, girdi ve ¢ikt1 sayilarma bagli olarak yeterli sayida
karar birimi analize dahil edilmelidir (Tiryaki, 2000, s.9).

Etkinliklerin  degerlendirilmesinde  kullanilacak  girdi ve ¢iktilar,
aragtirmaci tarafindan, incelenen karar birimlerinin 6zellikleri dikkate alinarak
belirlenir. Saglik hizmeti veren bir kurulugta girdi olarak doktor, hemgire, teknik
ve idari personel sayilan, ilag ve diger malzeme harcamalan ile kullanima hazir
yatak sayilart kullanmilabilir. Boylesi bir kurulugta ¢ikt1 olarak, bolumlere gore
kontrol edilen hasta sayilar, yatarak tedavi gbren hasta sayilan ve egitimden
gecirilmig hemgire ve intern sayian kullamilabilir(Kirigia, Emrouznejad ve
Sambo, 2002, s.39; Timor, 2001, 5.70).

Caligmamizda Veri Zarflama Analizi hakkinda bilgi sunularak, bu
yaklagim ile Bornova il¢esinde hizmet veren saglik ocaklarinin 2000-2002
doneminde gostermig olduklan etkinligin 6lgtilmektedir.

Veri Zarflama Analizi

Etkinlik analizi ig¢in gegerli olan tiim teknikler 2 yaklagim altinda
toplanmaktadir; parametrik yaklagim ve parametrik olmayan yaklagim. Her iki
vaklagim da kullanilarak saglik sektorinde birgok caligma vyapilmigtir;
Chilingerian&Sherman (1996), Clement ve digerleri (1996), Morey&Dittman
(1996), Ozcan ve digerleri (1996) ve Salinas-Jiménez&Smith (1996)’in yéneylem
aragtirmast ve saglik sektorii ile ilgili ¢aligmalart “ Annals of Operations
Research, vol 67, 1996”, Kooreman (1994), Vitaliano&Toren (1994), Zuckerman
ve digerleri (1994) konuyla ilgili ¢aligmalart “Journal of Health Economics, vol
13, 1994 dergisinde yayimlanmigtir. Bu bilim adamlan yaptiklan caligmalarla,
saglik ckonomisi alaninda gelecek tahminlemesinin ve etkinlik Slgiimiiniin
onemini savunmuglardir. Diger yandan, Dor (1994), Newhouse (1994) ve Skinner
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(1994)’m “Journal of Health Economics, vol 13,1994” dergisinde yayinlanan
caligmalarinda etkinligin yeterli derecede dogru olarak o6l¢iilemeyecegini ve bu
etkinlik Olciisiiniin karar verme siirecinde kullanimmin dogruluk derecesini
tartigmiglardir.  Etkinlik  olgiiminiin -~ gelecek tahminlemesinde ve saglik
sektoriinde, belli alan igerisindeki girdi ve ¢ikt1 6l¢iimlerini yaptigindan yararli bir
arag oldugu séylemek miimkiindur (Olesen, Petersen, 2002, s.85).

VZA, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya
konulan, dogrusal programlama uygulamast olan ve teknik etkinligin
degerlendirilmesinde parametrik olmayan bir yaklagimdir.

VZA, benzer hizmet veren birgok hizmet biriminin kullandiklar
kaynaklart (girdi) ve irettikleri trinleri (¢ikt1) dikkate alarak, birimlerin
etkinliklerini kargilagtirma imkam sunmaktadir. Aym zamanda, her bir hizmet
birimine ait standart maliyetlerin hesaplama geregini 6ne siirmekte, ¢iinkii ¢ok
sayidaki girdi ve ciktilan, etkinlik oranmim pay ve paydasi icerisinde ayni birim
olmas1 gozetilmeksizin birlegtirmektedir. Béylece VZA metodu girdi ve ¢ikti
karmasmi dikkate alarak etkinligi o6lgmektedir. Sonug olarak igletme rasyolan
veya kazang Olgulerinden daha genig ve givenilirdir (Fittzsimmons,
Fittzsimmons, 1994, s.320).

VZA sayesinde elde edilen goreceli etkinlik degerlerini yorumlamadan
once, etkinlik kavramlarmi daha yakindan incelemek gerekir. Orgiitler iiretimde
gereksiz olarak fazladan girdi tiiketirlerse iretim siirecinin teknik etkinliginin
diigitk oldugu soylenir (Prior ve Sola, 2000, s.299). Teknik etkinlik, 6rgiitiin
elinde bulundurdugu girdi bilegimini en uygun bigimde kullanarak en ¢ok ¢iktiy1
uretmedeki basansma denir. Girdi fiyatlarmi g6z 6niinde bulundurarak en uygun
girdi bilegiminin se¢imindeki bagartya ise tahsis etkinligi denir. Sézkonusu iki
etkinlik birlikte, bir orgitiin minimum maliyetle iretim yapmadaki ekonomik
bagarisinin gostergesi olarak maliyet etkinligini belirler. Tam teknik etkinlige
sahip orgitler, optimal girdi bilesimiyle ulagabilecekleri en yiksek tretim
miktarini elde ederler. Bir bagka deyisle etkinlik siirinda faaliyet gosterirler.
VZA incelenen karar birimlerinin gergeklegmis cikti ve girdi degerlerini
kullanarak bir kuramsal etkinlik smin olusturur (Aktas, 2001, s.164). VZA
sonucu elde edilen etkinlik degerleri, etkinlik smirindan her karar biriminin
uzaklagma derecesini gostermektedir. Girdilere iliskin etkinlik degerleri, etkinlik
sinirina ulagmak i¢in hangi girdileri ne derece azaltmak gerektigini; ¢iktilara
iligkin etkinlik degerleri ise tam etkin olabilmek i¢in ¢iktilann ne kadar
arttirlmas1 gerektigini gosterir (Sahin ve Ozcan, 2000, s.310).

VZA metodu, girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki yonlii kullanilabilme
ozelligine sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en
etkin bir gekilde iretebilmek amaciyla, kullamlacak en uygun girdi bilegiminin
nasil olmasi gerektigini aragtinnir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir
girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini aragtirir. Bu
caligmada Bornova’da hizmet veren saglik ocaklarmm son i¢ villik etkinlik
Olgiimi girdiye yonelik VZA modeli kullanilarak yapilmigtir (Esenbel, Erkin,
Erdogan, 2000, s.3).
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VZA’nin avantajlart agagidaki gibi 6zetlenebilir: Yontem ¢ok sayida girdi
ve ¢iktiya sahip igletmelerin performansini tek deger olarak oGzetleyebilir.
Kuramsal birimi olusturan birimler, etkinligi Olcillen birim i¢in potansivel
kiyaslama adaylan olarak diigiiniilebilir ve yontem incelenen birim i¢in muhtemel
iyilegtirme alanlarinin tespitine imkan verir (Aktag, 2001, s.174). VZA cok sayida
¢ikti ve girdiyi birlikte analize dahil ederken, 6nceden tanmmlanmig belirli
agirhiklara ihtiyag gostermez. Aymi zamanda, girdiler ve ¢iktilar arasindaki
iligkilerin belirli fonksiyonel sekillerde olmasmi da sart kogmaz. Bu 6zellikleri,
¢ok sayida ¢iktis1 kar gibi gelencksel olgiitlerce yeterince olgillemeyen kar
amagsiz orgiitlerin degerlendirilmesinde 6zellikle faydalidir (Tiryaki, 2000, s.9).

Yontemin kullanilmasinda dikkat edilmesi gercken bazi olumsuzluklar ise
sunlardir: Daha 6nce belirtildigi gibi karar birimleri benzer girdi ve ¢ikt1 yapisina
sahip olmalidir. Ayrica model dikkatli kurulmali ve veriler hatasiz girilmelidir.
VZA ile hesaplanan etkinlik degerleri hatalara karst oldukga hassastir. VZA’nin
bir bagka olumsuz yani ise farkli ¢aligma sonuglarinin kiyaslanamamasidir (Aktas,
2000, s.174). VZA girdi ve ¢ikt1 sayilarina bagh olarak yeterli sayida karar
birimine uygulanmalidir. Eger bu gergeklestirilemiyorsa analiz, iiretim siirecinin
sadece en onemli kisimlaryla ilgili olan ve kendi aralarinda korelasyonlan
yitksek olmayan girdi ve ¢ikt1 faktorlerine indirgenerek bu sorun agilabilir (Sahin
ve Ozcan, 2000, s.311).

Saglik hizmeti sunan kuruluglar, cok sayida girdi kullanarak, agin
derecede ¢esitli hizmet giktilan diretirler. S6zkonusu tiriin ve hizmetlerden bazilar
laboratuar testleri, ast hizmetleri, ila¢ verme, hemsirelik ve ebelik hizmetleri,
doktorlar tarafindan sunulan hizmetler ve diger sosyal hizmetler olarak
isimlendirilebilir (Olesen ve Peterson, 2002, s.83). Saglik sektorinde VZA
uygulamalart 1990’Ih yillarda doktorlarn, ruh ve sinir hastaliklan hastanelerini,
yaghlarla ilgili kurumlan ve diger hastaneleri kapsayacak bigimde
yaygmlagmigtir. Gegmiste gergeklestirilen uygulamalar bir biitiin -+ olarak
degerlendirildiginde, VZA’nin, saglik hizmeti sunan kuruluglarin etkinligini
belirlemede etkili bir aragtirma malzemesi oldugu gorillmektedir (Sahin ve Ozcan,
2000, 5.310). Biitiin bu bilgiler dogrultusunda, iilkemizde saglik hizmeti veren
kuruluglarin  etkinlik g¢aligmalarina katkida bulunmak iizere uygulamamizi
gereeklestirdik. VZA benzer karar birimlerine uygulandigy igin, ayni kuruma
bagli, ayn1 yasalara tabi, benzer 6rgiit yapisina ve amaglara sahip saglik hizmeti
sunan birimler analizimize dahil edilmigtir.

Veri Zarflama Analizi Modeli:

Dogrusal programlama modeli olan VZA, hizmet biriminin ¢ikt1 ve

girdiler
oran1 olarak ifade edilen etkinligini, benzer hizmet birimlerin performanslan ile
birim etkinligini kargilagtirarak, maksimize etmeye g¢aligmaktadir. Bu yontemde
%100 etkin degere sahip birimler “bagli etkin birim” (relatively efficient units),
%100°den az etkin degere sahip birimler “etkin olmayan birim” (inefficient unit)
olarak degerlendirilir ( Fittzsimmons, Fittzsimmons, 1994, s.320-323).
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VZA dogrusal programlama modeli agagidaki gibi formiile edilebilir;

E =k biriminin etkinlik degeri, k:1.2....K
u =j ¢iktisinin katsayisi, 1 1,2,..M
v =1 girdisinin katsayisi, 1:12,...N

O = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi tarafindan iiretilen j ¢iktisinm
gozlenen miktar,
1 = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi tarafindan kullanilan 1 girdi
miktan,
Amag_Fonksivon; Amag, hizmet biriminin miimkiin olan en yiksek etkinlik
degerini veren her bir ¢ikt1 katsayisii (u) ve girdi katsayismi (v) bulmaktir.
max Ee = u1_01_e+u;OE+. . '+uMOﬁ (1)
vilietvaloet. . vl
¢: hesaplanmig birim indeksi

Bu fonksiyon, girdi ve ¢ikt1 katsayilannin (u, v) kiimesi, kargilagtirilan
tim diger hizmet birimlerine uygulandigmda, hicbir hizmet biriminin %100 etkin
degere ulagamayacagin belirten bir kisit1 gerektirmektedir.
Kisitlar: WO+ Oy +... O < %100 )

VIIIk + Vzlzk +...+ VNINk
k:12..K uv~>0

Bu kesirli dogrusal programlama modeli, standart dogrusal programlama
bilgisayar programinda ¢6zebilmek i¢in yeniden formiile edilmesi gerekir. Amag
fonksiyonu ile tim kisitlanin kesirli oldugu gorillmektedir. Birimin girdiler
toplammin 1 olarak degerlendirilmesiyle amag fonksiyon dogrusal fonksiyon
olarak agagidaki gibi belirtilebilir;
Amag Fonksiyon: max E. = 1,01+ 1,00 +...+ unOne 3)

Kisitlar: vilie+ valhe +. ..t vigle = 1 4)

Her bir hizmet birimi igin, (2) denklemindeki kisitlar benzer olarak
agagidaki gibi formiile edilebilir:

w05+ 100+ U O — 100( Vil + valog + oo + VNINk) S 0 (5)

Yontemde incelenen hizmet birimleri ile belirlenen girdi (N) ve ¢ikt1 (M)
sayist arasindaki iligki deneysel bulgulara ve VZA kullananlarin deneyimlerine
dayanarak agagidaki gibi olabilir:

K=>2 (N+M)

Veri Zarflama Analizi Yonteminin Bornova’daki Saglik Ocaklarmin

2000-2002 Yillar1 Arasinda Etkinlik Degerlemesinde Uygulanmasi

Caligmamizin bu bolimiinde Bornova’da hizmet veren saglik ocaklarinmn
2000-2002  donemindeki etkinliklerinin  belirlenmesinde VZA  yontemi
uygulanmaktadir. Etkinliklerin 6l¢tiimiinde EMS (Efficiency Measurement
System) Version 1.3 programindan yararlanilmigtir. Bornova’da hizmet veren 21
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saglik ocagi bulunmaktadir ve son 3 yillik verileri Tablo 1.1 ve Tablo 1.2°de
sunulmusgtur.

VZA yontemi ile saglik  ocaklannm  goreli  etkinliklerinin
hesaplanabilmesi igin 3 tane girdi ve 3 tane gikt1 belirlenmigtir. Saglik ocaklarmin
sorumlu olduklan bolgeye verdikleri hizmeti degerlendirebilmek igin belirlenen
girdi ve ¢ikt1 olarak belirlenen veriler agagidaki gibidir:

Girdiler (lnput)

1. Saglik ocagmin sorumlu oldugu kisi sayisi
2. Saglik ocagmdaki personel sayisi
3. Saglik ocagmdaki hastalarin hizmetinde kullanilan oda sayis1
Ciktlar (Output)
1. Saglik ocagma gelen hasta sayisi
Muayeneden sonra bagka kurumlara sevk edilen hasta say1st
3. Gergeklestirilen laboratuar analizi sayisi

Tablol. 1. Bornova’da Bulunan Saglik Ocaklarma Ait Girdi Degerleri

Sorumlu Olunan Personel Sayisi Oda
Saghik Ocaklari Kisi Sayasi Sayisi
2000 2001 2002 (2000 2001 2002

Altindag 7 No’lu ACSAP 20544 | 20653 | 20655 16 10 16 4
Camdibi 8 No’lu ACSAP 27076 27067 26960 23 23 22 3
Bornova 9 No’lu ACSAP 32544 | 32164 | 32217 34 33 37 3
Altindag 1-2 No’lu S.0. 22874 23000 ( 23378 23 20 21 6
Atatiirk S.0. 27487 29061 ( 29492 21 23 19 2
Camdibi 1 No’lu S.O. 37573 38574 39557 24 28 30 6
Camdibi 2 No’lu S.O. 21012 21096 21350 19 21 23 1
Camkaule S.0. 13861 13881 13903 9 13 13 4
Doganlar S.O. 24770 [ 26504 27866 15 18 21 2
Ergene S.0. 23353 23442 23797 23 22 23 5
Evka-3 S.0. 17534 | 20775( 22097 15 15 17 2
Evka-4 S.0. 14330 | 14435 14408 17 15 20 4
Isikkent S.O. 4759 4768 4879 7 10 11 2
Kizilay S.O. 20678 [ 20818 21026 17 18 18 4
Merkez S.O. 34616 | 34415 34948 31 30 30 6
Nalddken S.O. 4881 5134 5272 8 8 10 2
Osmangazi S.0. 24113 25282 26081 24 21 24 6
Ozkanlar S.O. 27975 28850 29085 28 27 34 5
Pmarbas1 S.0. 14208 [ 14880 15350 16 13 15 4
Umit S.0O. 2458 2497 2523 4 5 5 2
Yegilcam S.O. 5591 5488 5398 6 5 4 1

Kaynak: Bomova Saglik Grup Bagkanlhigi 2000-2002 Yillar1 Caligma Raporlan
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Tablol1.2. Bornova’da Bulunan Saglik Ocaklarma Ait Cikt1 Degerleri

S.0. Gelen Hasta Sayisi Sevk Sayis1 Lab. Analizi Sayis1
Saghik Ocaklar 2000 2001 2002
2000 2001 2002 {2000 2001 2002
Altindag 7No’lu 15626 | 15025 11347 868 557 763 3466 1735 1197
Camdibi 8No’lu 14828 | 17069 | 17108 138 170 179 3677 4112 4979
Bornova 9No’lu 12608 | 16562 | 16220 736 647 739 6377 4898 5667
Altindag 1-2Nolu 22749 | 28600 | 21890 1248 1712 1472 1600 1557 2909
Atatiirk S.0. 21049 22190 19140 1731 2215| 2281| 2603| 2755 1871
Camdibi 1 No’lu 23122 28808 [ 32221 1493 1679 1776 | 2656 | 3416| 4783
Camdibi 2 No’lu 18967 | 22069 | 18263 14521 2061| 2016 955 1311 830
Camkaule S.0. 14363 | 15813 | 12310 952 1080 934 1246 1108 1180
Doganlar S.0. 97291 12599| 10805 1374 2226| 2225 1037 1317 2338
Ergene S.0. 18644 | 23048 | 24254 842 791 1115 2562 | 2223 3653
Evka-3 S.0. 10777 13167 | 10376 841 985 771 1168 1540 1921
Evka-4 S.0. 14804 | 19117 13547 722 584 392 1239 1617 1464
Isikkent S.0. 9156 | 12278 | 10083 324 848 675 707 642 1150
Kizilay S.0. 11727 | 15605 | 12837 773 976 920 1874 2155 1685
Merkez S.0. 37641 44723 41018 4404 5576 4647 2974 4140] 5066
Nalddken S.0O. 8214| 8004| 6537 739 734 882 356 614 532
Osmangazi S.0. 21156 | 23138 26166 1210 1220 1581 5062 | 4007 3861
Ozkanlar S.O. 32454 | 37154 | 33375 1207 1228 1477 7999 | 8241| 6316
Pmarbas1 S.0. 22668 | 27005 | 20435 711 1483 7451 2051 2321| 4138
Umit S.O. 3071 3578 1896 214 469 329 165 218 267
Yegilcam S.0. 7274 8186 1759 216 284 364 117 3 12
Kaynak: Bomova Saglik Grup Bagkanhg 2000-2002 Yillar1 Caligma Raporlan
Calismamizda, modelde etkinlik skorlanmin  giivenilirligini  saglamak

agisindan, saglik ocaklannin sayisi ile girdi-gikt1 sayisi arasindaki iligkinin K= 2
(N+M) denklemine uygun olmasma dikkat edilmigtir. Bornova’da hizmet veren
saghk ocaklannin etkinlik degeri Tablo.2’de belirtilmistir Etkinlik degeri
%100°den az olan saglik ocaklan “ctkin olmayan”, %100 olan saglik ocaklar ise
“ etkin” olarak nitelendirilir.
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Tablo 2: Bornova’da Hizmet Veren Saglik Ocaklarmin Etkinlik Degerleri

Etkinlik Degerleri %

| Saghk Ocaklar1 2000 2001 2002
Altindag 7 No’lu ACSAP 87.05 80.34 51.87
Camdibi 8 No’lu ACSAP 73.18 83.16 100
Bornova 9 No’lu ACSAP 100 99.06 100
Altindag 1-2 No’lu S.O. 71.92 70.73 76.34
Atatiirk S.0. 100 100 100
Camdibi 1 No’lu S.O. 72.52 63.11 83.55
Camdibi 2 No’lu S.O. 100 100 100
Camkule S.0. 100 65.71 70.33

| Doganlar S.0. 81.70 91.81 100
Ergene S.0. 62.47 61.43 80.76
Evka-3 S.0. 64.15 67.27 71.38
Evka-4 S.0. 67.54 71.06 61.42
Istkkent S.O. 100 100 100
Kialay S.O. 54.64 53.97 52.18
Merkez S.O. 100 100 100
Naldéken S.O. 100 87.04 100
Osmangazi S.O. 84.56 73.66 79.9
Ozkanlar S.0. 100 100 100
Pinarbagi1 S.0. 100 100 100
Umit S.0. 70.79 100 81.03
Yesilcam S.O. 100 99.09 58.75

Tablo.2 incelendiginde 2000-2002 doénemi boyunca etkin olan saglik
ocaklarnin; Atatiirk, Camdibi 2, Isikkent, Merkez, Ozkanlar ve Pmarbag1 Saglik
Ocaklar1 oldugu gorillmektedir. Bu sonuca gore, son iig yil igerisinde Bornova’da
faaliyet gosteren 21 saglik ocaklarindan alti tanesi etkin olarak hizmet
vermektedir. Yillara gore etkinlik dereceleri ayn ayn incelendiginde ise su
sonugla kargilagmaktayiz: 2000 yilinda 10, 2001 yilinda 7, 2002 yilinda ise 10
saglik ocaklan etkin olarak hizmet verebilmektedir.

Etkin olmayan saglik ocaklarinm etkinligini arttirabilmesi igin, agirlik
katsayilart ile birlikte etkin olan saglik ocaklarindan olugan referans kiimeleri
Tablo.3’de verilmistir. Ornegin 2000 yilmda Altindag 7 Nolu ACSAP’m
etkinligini %387.05 degerinden %100 degerine gikarabilmek igin hedeflenen girdi
ve ¢ikt1 degerleri, Merkez Saglik Ocagmin girdi ve ¢iktr degerlerini 0.09 agirlik
katsayis1 ile garprmindan elde edilen deger ile Ozkanlar Saglik Ocagmin girdi ve
¢ikt1 degerlerini 0.40 agirlik katsayisi ile ¢arpimindan e¢lde edilen degerinin
toplam1 sonucunda elde edilmektedir.
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Tablo3. Etkin Olmayan Saghk Ocaklarin Etkin Referans Grup Tablosu

Saglik Ocaklan Etkin Referans Seti Etkin Referans Seti Etkin Referans Seti
2000 2001 2002
Altindag 7 No’lu Merkez (0.09) Ozkanlar (0.09) Pmarbagi | Merkez (0.28)
Ozkanlar (0.40) 0.44)
Camdibi 8 No’lu Bornova 9 (0.16) Ozkanlar (0.50)
Camdibi 2 (0.13)
Ozkanlar (0.32)
Bornova 9 No’lu Ozkanlar (0.59)
Altindag 1-2 No’lu Camkule (0.20) Merkez (0.04) Merkez (0.34)
Isikkent (0.24) Pimarbas1 (0.99) Pmarbas1 (0.39)

Merkez (0.13)
Pmarbag1 (0.56)

Camdibi 1 No’lu

Camkule (0.33)

Camdibi 2 (0.16)

Camdibi & (0.16)

Merkez (0.18) Merkez (0.04) Merkez (0.61)
Ozkanlar (0.13) Ozkanlar (0.20) Pmarbagi | Pmarbagi (0.22)
Pinarbagi (0.33) (0.59)
Camkule S.0. Isikkent (0.10) Isikkent (0.03)
Merkez (0.06) Merkez (0.15)
Pimarbag (0.44) Pimarbagi (0.28)
Doganlar S.0O. Atattirk (0.08) Camdibi 2 (0.46)
Camdibi 2 (0.21) Merkez (0.23)
Merkez (0.21)
Ergene S.0. Camkule (0.01) Camdibi 2 (0.14) Isikkent | Isikkent (0.18)
Merkez (0.07) (0.08) Merkez (0.34)
Ozkanlar (0.18) Ozkanlar (0.07) Ozkanlar (0.02) Pmarbag
Piarbag (0.45) Piarbag1 (0.61) (0.39)
Evka-3 S.0. Camdibi 2 (0.21) Camdibi 2 (0.23) Merkez Camdibi 8 (0.22) Bornova
Merkez (0.09) (0.05) 9 (0.04)
Ozkanlar (0.08) Ozkanlar (0.10) Atatiirk (0.25)
Pmarbas (0.03) Pmarbasi (0.08) Camdibi 2 (0.01)
Merkez (0.02)
Evka-4 S.0. Isikkent (0.05) Camdibi 2 (0.01) Isikkent (0.65)
Merkez (0.05) Isikkent (0.28) Merkez (0.10)
Naldoken (0.19) Ozkanlar (0.02) Pmarbag1 (0.13)
Piarbag (0.48) Piarbag1 (0.54)
Kizilay S.O. Camkule (0.20) Camdibi 2 (0.01) Merkez (0.28)
Merkez (0.08) Merkez (0.08) Pmarbag1 (0.06)
Ozkanlar (0.17) Ozkanlar (0.16)
Pmarbag1 (0.01) Pmarbag (0.23)
Saglik Ocaklar: Etkin Referans Seti Etkin Referans Seti Etkin Referans Seti
2000 2001 2002
Naldéken S.O. Isikkent (0.52)
Merkez (0.05)
Ozkanlar (0.01)
Osmangazi S.0. Merkez (0.10) Merkez (0.09) Merkez (0.29)
Naldoken (0.08) Ozkanlar (0.39) Pmarbagi | Pinarbag1 (0.71)

Ozkanlar (0.59)

0.17)

Umit S.0. Isikkent (0.12) Isikkent (0.09)
Naldoken (0.23) Naldoken (0.30)
Yegilcam S.O. Camdibi 2 (0.10) Pmarbas1 | Merkez (0.08)

(0.22)
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Caligmamizin son bolimiinde ise etkin olmayan saghk ocaklannin etkin
olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken girdi ve ¢ikti degerleri hesaplanmistir. Etkin
olmayan saghk ocaklarmin hedeflenen girdi ve ¢ikt1 degerleri Tablo. 4.1 ve Tablo
4.2°de verilmistir.
Tablo 4.1. Bornova’da Hizmet Veren Saghk Ocaklarmm 2000-2002
Diéneminin Hedeflenen Girdi Degerleri

Sorumlu Olunan Personel Sayis1 | Oda

Saghik Ocaklar: Kisi Sayisi

2000 2001 2002 2000 2001 2002 | 2000-02
Altindag 7 No’lu ACSAP 14305 9144 | 9785 14 8 813 2 2
Camdibi 8 No’lu ACSAP 16891 | 14425 17| 14 2 3 -
Bornova 9 No’lu ACSAP 17022 16 - 3 -
Altindag 1-2 No’lu S.0. 16371 | 16108 | 17869 17 14 16|14 4 4
Camdibi 1 No’lu S.0. 19130 19301 | 29009 18 18 214 4 5
Camkaule S.0. 9089 | 9687 9 912 2 2
Doganlar S.O. 13881 | 17620 12 17 2 2 -
Ergene S.0. 13991| 14431| 19329 15 14 1913 3 4
Evka-3 S.0. 10192 10648 | 15505 10 10 1211 1 1
Evka—+4 S.0. 9716 10158 | 8662 11 11 1213 3 2
Kizilay S.0. 10439 11003 | 10706 9 10 912 2 2
Nalddken S.O. 4489 7 -1 -
Osmangazi S.0. 20357 | 16879 | 21033 20 15 1914 3 5
Umit S.0. 1694 2021 3 41 -1
Yegilgam S.0. 5383 | 2796 5 2(- 1 1

Tablo 4.2. Bornova’da Hizmet Veren Saghk Ocaklarmm 2000-2002
Déneminin Hedeflenen Cikt1 Degerleri
S.0. Gelen Hasta Sevk Sayis1 Lab. Analizi Sayis1

Saghik Ocaklar: Sayisi 2000 2001 2002

2000 2001 2002 2000 2001 2002

Altindag 7 Nolu | 16369 | 15226 11485| 879 763 | 1301 | 3467| 1763 | 1419
Camdibi 8 Nolu | 14868 | 18577 693| 614 3704 | 4121

Bornova 9 Nolu 21921 725 4862

Altindag1,2Nolu | 22658 | 28524 | 21916 | 1239 1691 | 1871 1954 | 2463 | 3336
Camdibi 1 Nolu | 23215 28684 | 32254 | 1498 | 1673 | 3027 2663 | 3393 | 4797
Camkule S.0. 15793 | 12177 1072 926 1334 | 1953
Doganlar S.O. 13572 | 20438 1368 | 2231 1033 | 1555

Ergene S.0. 18821 | 23146 24398 | 855 1347| 2022| 2583 | 2228 | 3670
Evka-3 S.0. 10647 | 13188 | 10201 | 819 994| 752| 1170| 1518 | 1899
Evka4 S.0. 14781 18984 | 13312| 718 | 1083 | 1000| 1236| 1611 | 1792
Kizilay S.0. 11628 | 15954 | 12711 | 755| 1004 | 1346| 1868 | 2197 | 1667
Naldoken S.O. 8992 732 623

Osmangazi S.0. | 23569 | 23106 | 26404 | 1212| 1233 | 1877| 5045| 3981 | 4407
Umit S.0. 2988 2869 | 209 325| 167 263
Yegilcam S.0O. 8148 | 3281 532 372 642 405
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Tablo 4.1 ve Tablo 1.1 karsilagtinldiginda, saglik ocaklarinin etkin
olabilmesi i¢in hedeflenen girdi degerleri gergeklesen girdi degerlerinden daha az
oldugu gozlenmigtir. Yani ilk énce etkin olmayan saglik ocaklarinin, etkin hizmet
verir duruma gelebilmesi i¢in daha az niifustan sorumlu olmasi gerekmektedir.
Gergeklesen personel sayist ile hedeflenen personel sayisi karsilagtirildiginda,
saglik ocaklarmda personel fazlaligmin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Calismada, Bornova ilgesinde hizmet veren saglik ocaklarinin 2000-2002
donemi etkinlik analizini gerceklestirirken kullamlan VZA yontemi girdiye
yonelik olarak gergeklestirildiginden, hedeflenen ¢ikti miktarlarini etkin bir
sckilde uretebilmek igin en uygun girdi miktarlann Tablo 4.1°deki gibi olmalidr.
Tablo 4.1°de elde edilen girdi miktarlanyla saglik ocaklart hizmet verdiginde,
cikt1 olarak belirlenen degerlerin genelde artis gosterdigi, Tablo 4.2 ile Tablo 1.2
karsilagtinlarak, anlagilmaktadir.

Sonug¢

Caligmanin amac1 Izmir ilinin Bornova ilgesinde hizmet veren 21 saglik
ocagmin 2000-2002 donemindeki etkinligini VZA yontemi kullanarak 6lgmektir.
VZA, benzer hizmet veren birgok hizmet biriminin kullandiklann kaynaklar
(girdi) ve durettikleri urinleri (¢ikt1) dikkate alarak, birimlerin etkinliklerini
kargilagtirma imkam1 veren bir etkinlik degerlendirme yontemidir. VZA,
ozellikle, kar amaci tagimadan kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin
goreceli etkinliklerinin belirlenmesinde oldukg¢a faydalidir.

Bornova’da hizmet veren saglik ocaklarinin etkinlik degerlemesi
sonucunda; 2000 yilinda 10 saglik ocagimin etkin oldugu saptanirken, 2001
yilinda bu say1 7’ye digmekte, 2002 yilinda ise yine 10 saglik ocag etkin
olarak hizmet verdigi gorilmistir. 2000-2002 doneminde strekli etkin
hizmet veren saglik ocaklart; Atatiirk, Camdibi 2, Isikkent, Merkez, Ozkanlar
ve Pmarbagt Saglik Ocaklandir.

Caligmanin son bolimiinde ise, etkin olmadigi saptanan saglik ocaklarmnin
etkin kilmmmasi igin gereken girdi ve buna bagli olarak olusan ¢ikti miktarlar
hesaplanmstir.
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