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OZET

Son zamanlarda orgiit ve yonetim yazininda orgiite baghilik, algilanan érgiitsel destek,
is doyumu ve ise baglilik olgusu olduk¢a yogun bir bigimde ele alinmaktadwr. Bu ¢alismanin
amact, akademik personelin orgiitlerinden aldiklar: destegin, islerinden duyduklar: doyum ve
islerine olan baghliklarimin orgiite olan baghliklarina etkilerini arastirmaktir. Calismada, dort
grup degisken vardir.Degiskenleri 6l¢mek icin Meyer, Allen ve Smith’in (1993) érgiitsel baghlik;
Kanungo’'nun (1982) ise baghlk; Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa’min (1986)
algilanan érgiitsel destek; ¢alismalarindan yararlamilmistir. Genel is doyumu 6lgegi ise,
tarafimizdan hazirlanmistir. Cahsmanin 6rneklemini Dokuz Eyliil Universitesi IIBF ogretim
elemanlary olusturmaktadir. Bulgular, akademik personelin érgiitlerinden aldiklar: destegin,
duygusal baghhga; is doyumunun devam baghhgina ve ige baghlik ile birlikte orgiitsel destegin,
normatif baghhiga yol actigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Ise Baghlik, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik

Impact of Perceived Organizational Support, Job Involvement and
Job Satisfaction on Organizational Commitment

ABSTRACT

Recently, organizational commitment, perceived organizational support, job
Involvement and Job Satisfaction phenomena have been intensively studied in the management
and organization literature. The aim of this study is to investigate the effects of support to
academics provided by their organizations to academics, their job satisfaction and the job

* Bu ¢aligma yazarlari tarafindan 12-14 Mayis 2005 tarihinde, 13. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresinde sunulan ve 6zet olarak yaymlanan “DEU [iBF Ogretim
Elemanlarmin Orgiitsel Destek, Ise Baglilik, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandashik Davramis1  Iliskisi” bashikli  bildirinin yeniden diizenlenmesinden
olusturulmustur.
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involvement on their organizational commitment. There are four groups of variables in this study.
In order to measure the variables, it is drawn upon the studies of Meyer, Allen and Smith’s (1993)
on organizational commitment; Kanungo’s (1982) study on job involvement; Eisenberger,
Huntington, Hutchison and Sowa’s (1986) article on perceived organizational support. General
Job satisfaction scale was prepared by us. Empirical study conducted on 88 academic people at
Dokuz Eylul University, Faculty of Economics and Administrative Science. Research findings
indicate that support from their organizations leads to academics’ affective commitment, job
satisfaction leads to continuance commitment, and organizational support accompanied by job
involvement leads to normative commitment.

Key words: Organizational support, job involvement, job satisfaction, organizational
commitment

|.GIRIS

Gegmisten gliniimiize insanligin yasadigr biiyiik gelismeler ve
dontigiimler sayesinde yakin donemlerde, insan ve onun psiko-sosyal
ihtiyaglarmin daha fazla 6nem kazanmasi ve one ¢ikmasiyla birlikte orgiitsel
alanda insan1 anlamaya ve onun ¢alistig1 ortamla biitiinlestirilerek, psiko-sosyal
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik yapilan calismalarin cgesitliligi ve sayisi
artmustir. Bu dogrultuda son otuz yildir ise baglilik, orgiitsel destek, is doyumu
ve Orgiitsel baglilik gibi konularda bir¢ok calisma yapilmistir.

Orgiitlerin ve calisanlarm geleceklerini insa ederken, amaglarina
ulagmalar1 agisindan uyumlu ve diger tarafin ¢ikarlarini gézeten bir bigimde
calismalari igin, iki tarafin da karsilikli olarak belirli sorumluluklart almalar1 ve
cesitli davranislar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu anlamda isine bagh
bireylerin sorumluluklarim yerine getirirken Orgiitlerinden alacaklar1 destegin,
onlarin is doyumunu artiracagi ve tiim bu iliskilerin de bireylerin orgiitlerine
olan sadakatlerini ve bagliliklarimi gelistirecegi sdylenebilir. Karsilikl iliskiler
gercevesinde bireyin orgiite ve orgiitiin bireye kazandirdigi maddi ve manevi
degerler bu dongiiniin devam etmesini saglayacaktir.

Uzun yillardan beri orgiit teorisyenleri istihdam konusunu, ¢alisanlarin
Orgltten maddi ve manevi fayda elde etmek i¢in, Orgiite caba saglamalar1 ve
sadakat gostermeleri (Aselage ve Eisenberger, 2003:491) seklinde
yorumlamiglardir. Nitekim yapilan calismalar, bir tarafta {icret ve kazang gibi
somut odiiller ile takdir ve saygi gibi psiko-sosyal Odiiller saglayan orgiitlerin,
diger tarafta ise bunlarin karsiliginda emek ve ¢aba harcayan ¢alisanlarin oldugu
bir yerde karsilikli bir iligkinin var olacagini ortaya koymaktadir (Hochwarter
vd., 2003:439). Calisan ve isveren iligkisinin bu sekilde degerlendirilmesi,
orgiitlerin istenen olumlu sonuglar elde etmelerinde, c¢alisanlarin Orgiitiin
yararina yonelik yapacaklar1 davraniglarla miimkiin olacagimi gostermektedir.
Calisanlarin orgiit yararina yonelik davranislar sergilemeleri ise, ancak orgiitiin
onlara verdigi deger ve sagladigi destek, ¢alisanlarin islerinden duyduklari
tatmin ve rgiite olan bagliliklari sayesinde gerceklesebilmektedir. Iki tarafin da
birbirine ihtiya¢c duydugu bu iliskide “sosyal miibadele teorisi” ve “karsiliklilik
normuna” dayanarak (Aselage ve Eisenberger, 2003:491-492), calisanlar
Orgiitiin amaglarina ulagmasina yardim etmek igin ¢aba saglama ve ekstra rol
davraniglar1 sergileme konusunda kendilerini zorunlu hissedeceklerdir. Buna
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gore orgitun kendilerine yonelik iyi ve samimi niyetini fark eden ¢aliganlarin,
buna karsilik vermeleri ve Orgiite baglanmalar1 daha olas1 gorinmektedir.
Boylece, orgiitlerine baglilik iginde faaliyetlerini yiiriiten ¢alisanlara sahip olan
orgiitler, yagsamlarin1 siirekli kilacak ve siirdiiriilebilir bir rekabet olanagi
saglayacak onemli bir orgiit i¢i Ustlinliik 6gesi kazanmig olacaklardir.

Bu baglamda, calisanlarin orgiitleri tarafindan desteklenmesi ve onlarimn
ise baghliklar1 ile isten aldiklar1  doyum diizeyleri, Orgiitlerine olan
bagliliklarini ne 6l¢iide etkilemekte oldugu, ¢alismanin temel sorusunu ve buna
bagl olarak da amacimi olusturmaktadir. Bu c¢ergevede ¢alismanin amaci,
akademik calisanlarin orgiitlerinden aldiklar1 destek ile islerine olan bagliliklar
ve is doyumlarimin, Orgiitlerine olan bagliliklar1 tizerindeki etkilerini
arastirmaktir.

Il. KURAMSAL CERCEVE

1.Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek teorisi, ¢aliganlarin, drgiitiin onlarm katkilarini ne kadar
degerlendirdigine ve onlarin mutlulugunu ne kadar énemsedigine iligkin genel
inanglar olusturdugu varsayimina dayanmakta ve calisanlarin Orgiite insani
ozellikler atfetme egilimi tarafindan tesvik edilen “algilanan orgiitsel destek”
olusumunu da i¢ine almaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003:492). Algilanan
orgiitsel destegin gelisimi, ¢alisanlarin orgiitii bir insanmis gibi ele almalar ve
ona insani Ozellikler yiikleme egilimleri tarafindan tesvik edilmektedir. Bu
noktada, orgiitiin calisanlara ne sekilde yaklastigi, ¢alisanlarin orgiitii ve onu
temsil edenleri nasil algiladiklarina bagh olarak degisecek ve buna yonelik
olarak orgiitte ne sekilde davranacaklari 6nem kazanacaktir. Nitekim orglitiin
temsilcileri tarafindan yerine getirilen gesitli faaliyetler, bu kisilerin kigisel
tercihleri olarak degerlendirilmekten ¢ok oOrgiitiin niyetinin gostergeleri olarak
gortlmektedir. Yani c¢alisanlar, bir biitin olarak oOrgiitin temsilini, Orgiitiin
temsilcilerinin ¢abalar1 seklinde gérmektedirler (Hochwarter vd.,2003:439). Bu
yonde Hutchison (1997:159-174), calisanlarin Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili
algilamalarinin, onlarin yoneticilerinden, yonetimden ve orgiitten gelen destegi
algilamalar1 iizerinde dogrudan etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Caliganlarin ~ orgiitli  kisilestirmeleri ve yapilan olumlu veya olumsuz
davraniglari, 6rgiitiin kendilerine yonelttigi iyi veya kotii niyetli yaklagimlariin
bir belirleyicisi olarak degerlendirmeleri (Rhoades ve Eisenberger, 2001:825),
calisanlarin Orgiite gosterecekleri tepki, yani algilanan oOrgiitsel destegin
sonuglari agisindan 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel destek teorisi, algilanan drgiitsel destegin sonuglarmin temelini
olusturan psikolojik siireclere de yer vermektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:698). Bu siireclerden ilkine gore, karsiliklilik normu temelinde, algilanan
orgiitsel destek Orgiitiin amaclarina ulasmasinda ona yardim etme ve Orgiitiin
refahini 6nemseme konusunda calisanlar acisindan bir zorunluluk hissi
yaratmaktadir. Ikincisi, destekle ortaya c¢ikan takdir, saygi ve Onemsenme
calisanlarin, toplumdaki rol-statii algilarina bagli olarak, psiko-sosyal
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ihtiyaclarmi karsilamaktadir. Ugiinciisii, algilanan orgutsel destek, orgutiin
calisanlarin1  diisiindligi ve onlarin artan performanslarimi 6diillendirdigi
(performans-odiil beklentileri) yoniinde calisanlarin inanglarini
giiclendirmektedir. Bu siiregler, calisanlar agisindan artan is doyumu ve
yukselen olumlu duygular, orgiit agisindan ise artan duygusal baglilik ve
performans ile azalan isgiici devri gibi sonuglari ortaya ¢ikaracaktir. Ciinkii
orgiitiin calisanlara yonelik istekli ve bilingli davranislar1 orgiitiin ¢alisanlara
gergcekten deger verdigi ve saygi duydugunun bir isareti olarak olumlu
karsilanacak ve bu dogrultuda calisanlar da olumlu davranislar sergileme
yilikiimliiliigi hissedeceklerdir.

2.ise Baghhk

Ise baglilik konusunda &ncelikle belirli bir ise baglilik ile genel olarak
ise baglilik arasindaki ayrimi  (Ramsey vd., 1995:68) ortaya koymak
gerekmektedir. {lk durumda isin su anki ihtiyaclar1 ne sekilde karsilayacagi
iizerine odaklanan tamimlayict bir inangtan soz edilirken, ikinci durumda
sosyallesmeye bagli olarak gelisen ve birinin yasaminda genel olarak isin
degerine yonelik olusan bir inangtan s6z edilmektedir. Bu ¢aligmada, belirli bir
orgiite ait ve aym1 meslegi ifa eden caligsanlarin ise bagliliklar1 olgiilmeye
calisildigindan, “belirli bir ise baglilik” konusu ele alinmaktadir. Genel olarak
ise baglilik, daha genis ve sosyolojik bir arastirma alam1 olarak
diigiiniildigiinden ayr1 bir c¢alisma alaninda yiiriitilmesi daha uygun
gorilmektedir.

Nitekim, ise baglilikla ilgili literatiirde, konunun dogasi ile terimlerin,
tanimlarin  ve Olgme araglarinin  ¢ogalmasindan dolayr Onemli goriis
ayrihiklarinin oldugu da goriilmektedir (Elloy vd.,1995:79-91). Ornegin, Saleh
ve Hosek (1976:215), ise baglilikla ilgili ¢aligmalarinda literatiir incelemesi
yapmiglar ve bu konudaki cesitli kavramlastirmalar1 dort ayr1 kategoride
toplamiglardir. Buna gore;

. Merkezi yasam ilgisi olarak is,

. Ise aktif katilim,

. Ozsayg1 merkezi olarak performans ve

. Calisanin kendi varligi ile tutarli performans s6z konusu

oldugunda ise baglilik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramsal kargasanin ve
belirsizligin bir kismimni ortadan kaldirmak icin Kanungo ise baglhiligl,
calisanlarin ise yonelik inanis ve degerlerin bilissel bir durumu seklinde
stnirlandirmistir(Price, 1997:412)

Ise baghiligin yapisini aragtiran tiim bu ¢aligmalarm konuya iki farkli
yonden yaklastiklar1 (Elloy vd.,1995:79-91) sdylenebilir. Ilkine gore, ise
baglilik farkli bir bireysel degisken olarak goriildiiglinde, bireylerin islerine
daha fazla veya daha az bagli olmalarinin sahip olduklar1 belirli 6zelliklere,
degerlere ve ihtiyaglara bagli olacagi; ikinci yaklasimda ise, ise bagliligin belirli
calisma kosullarinin sonucu ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Konuya hangi
yaklagim agisindan bakilirsa bakilsin, her iki durumda da calisanlarin
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orgiitlerinden algiladiklar1 destegin ve islerinden duyduklar1 doyumun ise
baglilig1 etkileyecegi soylenebilir.

3.Is Doyumu

Is doyumu ¢aligma ve orgiit psikolojisinde en azindan iki nedenden
dolay1 en ¢ok arastirilan kavramlardan birisi olmustur (Dormann ve Zapf,
2001:483). Birincisi, i doyumunun c¢alisma kosullarinin siibjektif bir sekilde
degerlendirilmesine konu olan ¢esitli unsurlarindan etkilendigi ikincisi ise is
doyumunun devamsizlik, orgiitsel verimsizlik, lretim karsiti davranmiglar gibi
olumsuz sonug degiskenlerinin temel nedeni oldugu diisiincesidir.

Davis (1988:96), is doyumunu, ¢alisanlarin islerinden duyduklari
hosnutluk ya da hosnutsuzluk seklinde ifade etmektedir. Is doyumu, isin
ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesmektedir ve
bu anlamda isin 6zelliklerinin zihinsel bir degerlendirmesi olarak él¢tlmektedir.
(Fisher,2000:185). Is doyumu ¢alisanlarin islerine gosterdikleri duygusal tepki
olarak ele alindiginda, bu tepkiyi harekete gegirecek etkiler ve tepkiyle ortaya
¢ikan olumlu ve olumsuz sonuglar, hem c¢alisanlar1 hem de orgiiti énemli
olgiide etkileyebilir. Isin bir kisinin yasamu iginde belirleyici bir role sahip
olmast sonucu ise karsi duyulan hosnutluk veya hosnutsuzluk, kisinin genel
olarak yasam doyumunu ve yasamiyla ilgili tiim algilamalarin1 ve bakis agisini
degistirebilir. Iste bu noktada kisinin isinden doyum saglamasini etkileyen
calisma kosullar ile isin 6zellikleri ve dolayisiyla orgiit 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda ¢aligsanlarin islerine olan baghliklarinin ve orgiit destegini
algilamalarinin onlarin islerinden duyduklari doyum iizerinde ¢ok énemli bir rol
oynayacag1 aciktir. Ayni sekilde isinden hosnut olan caligsanlarin da islerini daha
¢ok benimseyecekleri ve Orgiitiin faaliyetlerini daha 1limli bir sekilde
degerlendirecekleri ve tiim bu dongiiniin baglilik konusunu giiclendirecegi
sOylenebilir.

4.0Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisamin 6rgiite kendini adamasi noktasinda
ne kadar kararl1 ve istekli oldugunu anlamak icin bir girisim olarak oldukea ilgi
cekmistir (Eisenberger vd.,1990:51). Bu konuda 70’li yillarin basindan beri
bircok calisma yapilmis olmasina ragmen diger kavramlarda da oldugu gibi
bagliligin ne oldugu, nasil gelistirildigi ve davranisi nasil etkiledigi hakkinda bir
karmasa ve anlagmazlik s6z konusudur. Nitekim ge¢mis donem ¢alismalarinda,
Gouldner’in (1960:469) de belirttigi gibi, orgiitsel baglilik tek boyutlu ve
homojen bir olgu olarak kavramlastirilmaktaydi. Ancak orgiitsel baglilik,
homojen degildir ve boyutsuz bir degisken de degildir, aksine ¢ok boyutlu bir
olgudur. Uzun yillardan beri farkli sekillerde tanimlanan ve 6lgiilen baghiligin
tamiminda bir goriis birliginin olmamasi, onun ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
goriilmesine katki saglamistir (Meyer ve Herscovitch,2001:300).

Meyer ve Allen (1991:67) orgiitsel baglilik konusunda olusturulan
boyutsuz kavramlastirmalarin benzerlik ve farkliliklarina dayanarak ii¢ bilesenli
bir model gelistirmistir. Ancak bilesenleri agiklamakla birlikte, bu ii¢ bileseni de
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iceren bir tamim ortaya koymamiglardir. Meyer vd. (1991:719-722), ilk olarak
duygusal ve devamlilik bagliligimmi ileri siirmislerdir. Buna goére duygusal
bagllik, orgiitle iliski kurmayi, duygusal olarak baglanmay1 ve 6zdeslesmeyi;
devamhilik bagliligi ise, Orgiitten ayrilma ile bu durumda katlamlacak
maliyetlerin iliskisini ifade etmektedir. Meyer ve Allen daha sonra Gglncl bir
bilesen olarak normatif bagliligi, orgiitte kalmak i¢in bir zorunluluk hissetme
seklinde agiklamislardir. Bu agiklamalardan hareketle orgiitler ve calisanlar
acisindan istenen sonuglari saglayacak baglilik bigiminin istekle olusan
duygusal baglilik oldugu soylenebilir. Zira bu kisilerin islerine bagli olmalar1 ve
islerinden doyum saglamalar1 ve Orgiitsel destegi algilamalari daha olasi
gorlinmektedir. Devamlilik bagliligi ve normatif baghlik acisindan ise durum
farklilasmaktadir. Ciinkii ihtiyagtan ve zorunluluktan kaynaklanan bir baglilik
bi¢imi bu iligkilerin farkli gériiniimlerini ortaya ¢ikaracaktir. Yine bagliligin ¢ok
boyutlu yapisi i¢inde boyutlarin nedenleri, iligkileri ve sonuglarmin degistigi
bilinmektedir.

5.Degiskenler Arasi iliskiler

Algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski, sosyal
miibadele teorisi ve karsiliklilik normuna dayanmaktadir. Baghilik bu noktada
bir miibadele araci olabilmekte ve insanlarin orgiitiin onlara bagli oldugunu
hissettiklerinde orgiite bagli olmalari miimkiin gorinmektedir (Fuller vd.
2003:789). Aselage ve Eisenberger,(2003:491) algilanan orgiitsel destegin
psiko-sosyal ihtiyaglart karsilayarak, duygusal bagliligi artirdigini ileri
stirmiistlir. Buna karsi, ayn1 ¢alismada destek ile devamlilik bagliligi arasinda
kiigiik ve negatif bir iligki bulunmustur. Yine ise baglilik ile algilanan orgiitsel
destek arasinda da olumlu bir iligki saptanmistir. O’Driscoll ve Randall
(1999:205), algilanan orgiitsel destegin ise baglilik ve duygusal baglilikla
Olumlu; devamlilik bagliligi ile olumsuz yonde iligkili oldugunu tespit
etmislerdir.  Doyumun ise baglhlik ve duygusal baglhligin onemli bir
belirleyicisi oldugunu ancak devamlilik bagliligi i¢in bunun s6z konusu
olmadigini, ayn1 zamanda ise bagliligin da duygusal baglilik ile iligkisini ortaya
koymuslardir. Tansky ve Cohen (2001:294) orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu yonde bir iligski saptamiglardir. Bishop vd.(2003:15-16), bir
orgiit veya calisma takimindan saglanan destegin onlara baglillk duymay:
getirecegini saptamislardir. Susskind vd. (2000:70) orgiitsel destegin is doyumu
ile orgiitsel bagliligi onemli ve giiclii bir sekilde etkiledigini saptamiglardir.
Hochwarter vd. (2003:450), algilanan orgiitsel destek ile i doyumu ve duygusal
baglilik arasinda giiglii bir iliski saptamuglardir. Eisenberger vd. (1990:51-59)
orgiitsel destek algisi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiite duygusal anlamda daha
cok bagli olduklarin ortaya koymuslardir. Morrison (2004:123) orgiitsel destek
algilamalarinin is doyumunu etkiledigini saptamistir. Randall vd. (1999:165),
orgiitsel destek ile duygusal baglilik ve is doyumu arasinda olumlu yonde bir
iligki bulurlarken; destek ile devamlilik bagliligi arasinda herhangi bir iligki
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bulamamiglardir. Behson (2002:61), Howes vd. (2000:214), algilanan orgiitsel
destegin, is doyumu ve orglitsel bagliligin belirleyicisi oldugunu saptamislardir.

Duygusal baglilik sonug¢ degiskenlerinin biiyiik bir boliimii ile 6nemli
Olclide iligkili bulunmustur (Meyer ve Hescovitch, 2001:311). Bu durum
baglilk  kavraminin  baglangigta  daha ¢ok  duygusal  baglilikla
Ozdeslestirilmesinden ve devamlilik bagliligi ile normatif baghiliga gore
literatiirde daha agik ve fazla islenmesinden kaynaklanmaktadir. Bunun yam
sira baglilik istekle olustugunda, duygusal bagliligin davranigsal sonuglari,
baglilik ihtiyaca veya yiikiimliliige bagli olarak ortaya c¢iktiginda olusan
davranigsal sonuglara gore, daha acik ve derin bir bigimde algilanmaktadir.

Eisenberger vd. (1997:812-820), algilanan orgiitsel destek ve is doyumu
arasinda olumlu ve giiglii bir iliski saptamislardir. Testa (2001:231-232), is
doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu, Susskind vd. (2000:450) orgiitsel
destegi bir ara degisken olarak kullanarak is doyumu ile oOrgiitsel baglilik
arasinda orta diizeyde bir iliski saptamiglardir. Morrison’da (2004:119) artan is
doyumunun orgiitsel bagliligi artirdigini ifade etmektedir. Yine Clugston
(2000:483), duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi ile is doyumu arasinda
olumlu bir iliski bulmustur.

Meyer vd.(2002:33-34), is doyumu, ise baglilik ve duygusal baglilik
arasinda cok giiclii iligkiler saptamiglardir ve bu iliski devamlilik ve normatif
baglilikla olan iligkilerden daha giigliidiir. Meyer ve Allen’in (1990) ¢alismasini
demografik ozellikler agisindan test eden Ozkaya vd. (2006:92) arastirma
sonuglarini toplu olarak degerlendirdiklerinde, orgiitsel baglilik modelinin Tiirk
kiiltiir ve ortaminda gegerli ve demografik 6zelliklerin orgiitsel baglilik {izerinde
etkili oldugunu belirtmektedirler. Cheng ve Stockdale (2003:483) is doyumu ile
duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu, Hackett vd. (1994:15-23), is
doyumunun duygusal ve normatif baglilik tizerinde olumlu; devamlilik bagliligi
iizerinde ise olumsuz bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Tagkiran ve
Ozcan, (2007:411) galismalarinda ise baglik ve drgiite baglilik arasinda pozitif
ve orta derecede bir iliski, Elloy, (1995:79-91) isine bagli olan bireylerin daha
az bagl olanlardan 6nemli yonlerde farklilastiklari, islerinde gelisme firsatlar
algiladiklari, yonetimden daha memnun olduklar1 ve orgiitlerine de daha bagh
olduklarmi bulmuslardir. Chen vd. (2005:466), algilanan oOrgiitsel destegin
orgiite bagh 6zsaygi ile olumlu yonde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
sonug igse baglilik 6zsaygi agisindan degerlendirildiginde, destegin Ozsaygiy1
artirarak ise bagliligi da artiracagi seklinde yorumlanabilir.

Hochwarter vd. (2003:452), uygun olmayan is kosullarinin algilanan
orgiitsel destek ile olumsuz yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Is
kosullart acisindan degerlendirilirse, saglam, diiriist, giivenilir bir i ortamini
yaratma ve fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde Orgitsel
destegin artmasi Orgiite bagliligi olumlu yonde etkileyecektir. Dogal olarak
orgiitinden destek goren caliganlarin isten ayrilma niyeti ya da davranisi
azalacak ve calisma siiresi uzadik¢a oOrgiitlerine yonelik, duygusal/normatif
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baglilik, calisanlarin olumlu deneyimlerine bagli olarak da gelisebilecektir.
Ozdevecioglu’na gore (2003:127) orgiitsel bagliliklar1 artan bireyler, orgiitii
icin caligmada gonillii olacak ve oOrgiit tiyeligini devam ettirme konusunda
istekli davranacaktir. Ayrica, bireysel performanslar artacak, ise ge¢ kalma ve
devamsizliklar1 azalacak, moral ve motivasyonlar1 yiikselecektir. Bunlar da
orgutsel hayata etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacaktir.

II1. ARASTIRMANIN METODOLOJIK CERCEVESI

Arastirma Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan 0gretim elemanlarinin algiladiklar1 6rgiitsel destegin,
islerine olan bagliliklarimin ve islerinden aldiklar1 doyumun orgiitsel bagliliklar
ile olan iligkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amagtan yola ¢ikarak bu
calismanin ilgi odagini asagidaki sorular olusturmaktadir.

1.Algilanan oOrgiitsel destek ile orgiite baglilik arasinda ne tiir bir iliski
vardir. Bu iligki yas, kidem, unvan ve cinsiyet farkliliklarina baglh olarak farkl
algilanmakta mudir? Orgiite baglilik, akademisyenlik dikkate alindiginda
duygusal baglilik boyutu ile 6ne ¢ikmakta midir?

2. Sozlesmeli statiide caligmalar1 dolayisiyla, arastirma gorevlileri i¢in
diisiiniildigiinde orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik, ise baglilik ve genel is
doyumlari arasinda ne tiir bir algilama farklilig1 orta ¢ikmaktadir?

3. Algilanan orgiitsel destek, ise baglilik ve is doyumu birer bagimsiz
degisken olarak orgiite bagliligi agiklamakta midir?

Diger taraftan ¢aligmanin amacina bagh olarak, bu ¢aligmanin 6nemi,
ilgili yazin da dikkate alindiginda, arastirmanin akademik bir kurumda yapiliyor
olmasina dayanmaktadir. Mevcut yazin incelendiginde, orgiite ve ise baglilik
aragtirmalarinin ~ saglk, bilisim ve hizmet isletmelerinde yogunlastig
goriilmektedir (Taskiran ve Ozcan, 2007:411). Bir meslek olarak
degerlendirildiginde akademisyenler icin beklenen sonucun ise baglilik ve
duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek olmasidir. Oysa son dénemlerde 6zellikle
50/D* uygulamasinin {iiniversitelerde tercih edilen bir yol olmasi, akademik
atama ve yiikselmelerde siirekli degisen kriter savaslar1 ve sonucu, kadrolu olma
sorunlari, i giivencesine sahip olup olmama ve gelecek kaygisi, meslege yeni
baglamis veya uzun siireli ¢alisan ancak yiikselemeyenler igin belirsizlik
kaynagi olabilmektedir. Tam da bu donemde Orgiitiin destegini arkasinda
hisseden is glivencesiz akademisyenler ile gorece daha ¢ok is giivencesine sahip
olanlar arasinda, drgiite olan bagliligin farklilik gosterip gostermedigi ve algilan
orgiitsel destegin, oOrgiitle bireyin G6zdeslesmesinde kuramda da acgiklandigi
bicimi ile islevini yerine getirip getirmedigini ortaya koymak Onemlidir.
Nitekim orgiit ve yonetim yazininda son dénemlerde olduk¢a yogun ele alinan

Madde 50 /d) Lisans iistii 6gretim yapan 6grenciler, kendilerine tahsis edilebilecek burslardan
yararlanabilecekleri gibi, her defasinda bir yil i¢in olmak {izere 6gretim yardimciligi kadrolarindan birine de

atanabilirler. Ayrintili bilgi i¢in bkz-http://www.yok.gov.tr/mevzuat/yenimevzuat.htm
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orgiitsel bagllik, destek, is doyumu ve ise baglilik olgularinin insan kaynaklari
yonetimi ile davranig bilimleri kapsaminda bir yonetim ve organizasyon
sorunsali oldugunu da gézden uzak tutmamak gerekmektedir.

1.Degisken Tanimlar:

Arastirmaya konu dort degisken grubu mevcuttur. Bu degiskenlerden
orgiitsel destek, is doyumu ve ise baglilik agiklayici; oOrgiitsel baglilik ise
aciklanan degiskendir.  Bu degiskenlere iliskin tamimlayic1 agiklamalar
asagidaki gibidir:

. Orgiitsel Destek: Eisenberger ve arkadaslari(1986:501)
tarafindan, algilanan Orgiitsel destek, Orgiitiin ¢alisanlarmin genel
katkisini ne kadar degerlendirdigi ve onlarin mutlulugunu, refahim ne
kadar onemsedigine iligkin evrensel bir inang, bir algilama olarak
tanimlanmustir.

. Is Doyumu: Davis’e gore (1982:96) calisanlarin
islerinden duyduklar1 hognutluk ya da hosnutsuzluktur.

. Ise Baglhhk: Kanungo (Price, 1997:412) ise baglilig1 bir
isle ilgili calisanlarin biligsel inanig ya da degerler durumu olarak
tanimlamigtir.

. Orgutsel Baghihk: Meyer ve Allen’in (1991) modeline
gore, oOrgiitsel baglilik degiskeni {i¢ bilesenden olugmaktadir. Bu
bilesenler duygusal baglilik, devamlilik baglili§i ve normatif baglilik
olarak ifade edilmistir. Meyer ve Allen bu bilesenleri igeren bir
Orgutsel baglilik tanimi yapmamuslardir. Ancak bu bilesenlerle ilgili
olarak;

-Duygusal bagliligi bir c¢alisanin orgiitle duygusal bag,
6zdeslesmesi ve iligkisi olarak,

-Devamlilik baghligini, orgiitten ayrilma ile ilgisi olan
caliganlarin maliyetlerine dayanan baglilik olarak,

-Normatif baghlig: da, bir ¢alisanin rgiitte kalma ylkiimliiligi

olarak ifade etmislerdir.

2. Orneklem, Veri Toplama Teknigi ve Analiz Yontemi

Arastirmanin ana kitlesini, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi’nde gorev yapan Ogretim elemanlart olusturmaktadir.
Fakiiltede toplam alti bolim ve 196 6gretim elemani bulunmaktadir ve bu
Ogretim elemanlarinin tiimiine asagida ayrintilar1 verilen soru formu dagitilmas,
88 Ogretim elemanindan yanitlanarak geri donmiistiir. Orneklem sayisi, ana
kitlenin yaklasik %44.8’ini temsil etmektedir.

Yukarida belirtilen arastirma amacina uygun olarak veriler bir soru
formu aracilifiyla elde edilmistir. Soru formu, bes temel boliimden ve 57
ifadeden olugmaktadir. Birinci bdliim, drgiitsel baglilig, ikinci boliim algilanan
orgiitsel destegi, iiclincii boliim ise bagliligl, dordiincii boliim is doyumunu
Olcmeyi ve besinci bolim de demografik Ozellikleri belirlemeyi
amagclamaktadir.
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Orgiitsel baglihg 6lgmeye yonelik boliim, Meyer, Allen ve Smith
(1993) tarafindan gelistirilen sorulardan olusmaktadir. Soru formu toplam 18
sorudan olusmakta ve Orgiitsel baglihiga iliskin ii¢ boyutu dlgmeyi
amaclamaktadir. Soru formunda duygusal bagliliga iliskin ii¢ ifade (3. 4. ve 6.)
ve normatif bagliliga iliskin bir ifade (13.) ters kodlanmstir(Price, 1997:342-
343).

Orgiitsel destegi dlgmeye yonelik boliim Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen sorulardan olusmaktadir. 16
sorudan olusan soru formunda yedi ifade (20. 21. 23. 24. 27. 30. ve 31.) ters
kodlanmustir.

[se baghhg olgmeye yonelik boliim, Kanungo (1982) tarafindan
gelistirilen sorulardan olugmaktadir (Price,1997:413). 10 sorudan olusan soru
formunda iki ifade (36. ve 41.) ters kodlanmustir.

Is doyumunu 6lgmeye yonelik boliim, dort ifadeden ve genel doyumu
O0lgmeye yonelik olarak tarafimizdan olusturulmustur.

Soru formunda degiskenlerin Olglilmesinde Likert tipi besli 6lgek
kullanilmis ve olumsuzdan (1= hi¢ katilmiyorum) olumluya (5= tamamen
katiltyorum) dogru kodlanmustir.

Degiskenlerin giivenilirlik analizi sonucu alfa degerleri orgiitsel
baglilik i¢in toplam 6lcek o =.88 (alt boyutlar duygusal baglilik o = .89,
devamlilik bagliligi a = .73, normatif baghlik o = .81); 6rgutsel destek
icin toplam 6lgek a = .92; ise baglilik i¢in toplam o6lgek a = .87 ve is
doyumu igin toplam 6lgek a=.69 olarak bulunmustur. Tiim anket toplami1
dikkate alindiginda o = .94 olarak bulunmustur. Verilerin analizinde
degiskenler arasi iliskiyi tespit etmeye yonelik korelasyon (iliski) analizi,
degiskenler arasindaki nedensellik igin regresyon varyans analizi step
wise yontemi ve tanimlayici istatistik teknikleri kullanilmistir.

IV. BULGULAR

1.Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Orneklemin 6zellikleri dikkate alindiginda, arastirmaya katilan kisilerin
% 63.1°i (53) 26-34 yas arasinda %13.6’s1 (12) 25 yastan kiiciiktiir. Orneklemin
geng yas grubundan olustugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan kisilerin %
53.4°1 (47) evli, %39.8°1 (35) bekar, %75.9’u (28 kisi 5 yildan az, 30 kisi 5-9
yil arasi1) 9 yildan az, %12.5’i (11) 10-14 yi1l arasinda orgiitte ¢alisma siiresine
sahiptir. Ogretim elemanlarinin %77.3’ii (68) Ingilizce bilmekte, %65.9’u (58)
akademik unvana sahip degildir. Ornekleme dahil olan dgretim elemanlarmin
%22.7°si (20) 33A, %28.4’1 (25) 35. Madde, %18.2 (16) 50D Maddesine gore
orgiitte calismaktadir. Boliimler arast dagilima bakildiginda %48.9’1a (43)
isletme boliimii en fazla veri elde edilen boliimdiir.
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2.Degiskenlere iliskin Bulgular

Degisken analizlerinde iliski ve nedensellik testlerinden Once
demografik 0zelliklerden elde edilen veriler dogrultusunda, &gretim
elemanlarinin degisken algilarinda farklilik olup olmadigi (Post Hoc Test-LSD)
test edilmistir. Bu test sonucu elde edilen bulgular asagidaki bigimiyle
ozetlenmektedir.

Duygusal Baghlik Boyutu ic¢in: 5 yildan az calisanlarm 10-14 yil
arasinda caligsanlara gore (.7008 6nem. 04) ve 10-14 yil calisanlarin 5 yildan az
calisanlara gére ayni boyutu algilamalarinda algilama farkliligi vardir ve ters
yonde bir iliski s6z konusudur (-.7008 énem .04).

Devamhiik Baghhgr: 20 yil ve iizeri ¢aliganlarm 5 yildan az (-7469
,0nem .02), ve 10-14 y1l arasi ¢alisanlara gore (-.8636 6nem .02) devamlilik
bagliligimi algilamalarinda farklilik vardir. Yine 5 yildan az ¢alisanlarin 15-19
yil gruplarindakilere gore (.8858 nem .02) ile, 10-14 yil ¢alisanlarin 15-19 y1l
arast caliganlara gore (1.0025 6nem .02) bu boyutu farkli algiladiklan
gorulmektedir.

Normatif Baghhk: 5 yildan az calisanlar 10-14 yil (.7992 6nem. 01)
ve 15-19 yil arasinda calisanlara gore (1.0694 6nem .009) normatif baglilik
boyutunu farkli algilamaktadirlar.

Orgutsel Destek: 5 yildan az calisanlar 10-14 yil (.5575 6nem .04) ve
15-19 yil arasinda ¢alisanlara gore (.8325 6nem .02) orgiitsel destek boyutunu
farkli algilamaktadirlar.

Ise Baghhk: 10-14 y1l arasinda ¢alisanlar; 5 yildan az (-.8477 énem
.001), 5-9 yil arasi (-.8261 6nem 001) ve 20 y1l ve stii ¢alisanlara gore (-1.0477
onem .002) ise baglilik boyutunu farkli algilamaktadirlar.

Unvanlar Dikkate Ahndiginda: Orgiitsel Baglilik Degiskeni icin,
Devamlilik Bagliligi: Profesorler ile unvani olmayanlar arasinda (-.6871 6nem
.04), Normatif Baglilik, unvani olmayanlar ile yardime1 dogentler (.6000 énem
.02) ve dogentler (1.3333 Onem .03) arasinda normatif baglilik boyutunu
algilama farkliligi vardir. Ise Baghlik Degiskeni i¢in, unvani olmayanlar ile
doktoralilar arasinda (1.2080 onem .005) diger taraftan profesorler ile
doktoralilar arasinda (1.3833 6nem .008) ise baglilik degiskenini algilama
farklihg vardirIs Doyumu Degiskeni igin, unvam olmayanlar ile yardimci
docentler arasinda (.5756 6nem .02) is doyumu degiskenini algilama farklilig
vardir.

Aragstirma Gérevlisi Farklibklari: Orgiitsel Baglilik i¢in, Duygusal
Baglilik: 35.2 maddeler hem 33A3% (-.0714 6nem .03) hem de 50D’lere gore (-

2 Madde 35 - Yiiksekogretim kurumlar; kendilerinin ve yeni kurulmus ve kurulacak diger yiiksekogretim
kurumlarinin ihtiyaci i¢in yurt iginde ve disinda, kalkinma plani ilke ve hedeflerine ve Yiiksekogretim
Kurulunun belirtecegi ihtiyaca ve esaslara gore Ogretim elemani yetistirirler.(Ek fikralar: 17/8/1983 -
2880/18 md.) Ogretim elemam yetistirilmesi amaciyla {iniversitelerin arastirma gorevlisi kadrolari, arastirma
veya doktora ¢alismalari yaptirmak ilizere baska bir tiniversiteye, Yiiksekogretim Kurulunca gegici olarak
tahsis edilebilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz:http://www.yok.gov.tr/mevzuat/yenimevzuat.htm
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.6546 6nem .03) gore duygusal baglilik boyutunu farkli algilamaktadir. Diger
boyutlar i¢in algilama farklihg: tespit edilmemistir. Orgiitsel destek, ise baglilik
ve doyum agisindan arastirma gorevlileri arasinda algilama farkliligi yoktur.
Yine cinsiyet i¢in tiim degiskenler acisindan algilama farklilign tespit
edilememistir.

Tablo 1: Degiskenler arasi iliskiler

Ortalama duybag devambag | normabag | orgitdes isebag | Is doyum
duybag 3,6379 1 ,215(*) 579(**) | ,698(**) | ,A475(**) | ,492(**)
,047 ,000 ,000 ,000 ,000
(N) 87 87 86 87 79 85 87
devambag  3,0479 215(%) 1 518(**) 218 209 | ,376(**)
047 ,000 ,052 ,054 ,000
(N) 87 86 87 87 80 85 86
normabag 3,1553 579(**) 518(**) 1| ,623(*%) | ,559(*%) | ,485(**)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(N) 88 87 87 88 80 86 87
orgutdes 3,1563 ,698(**) 218 | ,623(*%) 1| ,486(**) | ,680(**)
,000 ,052 ,000 ,000 ,000
(N) 80 79 80 80 80 79 79
isebag 3,5140 AT5(**) ,209 559(**) | ,486(**) 1| ,267(%)
,000 ,054 ,000 ,000 014
(N) 86 85 85 86 79 86 85
Is doyum 3,2874 ,492(**) 376(**) | ,485(**) | ,680(**) | ,267(%) 1

,000 ,000 ,000 ,000 014
(N) 87 87 86 87 79 85 87

* Cift yonlt 0.05 6nem diizeyinde ** Cift Yonli 0.01 6nem diizeyinde

Yine degiskenlerin kendi arasindaki iligkiler incelendiginde, elde edilen
sonuclara gore algilanan Orgiitsel destegin tim Orneklem i¢in devamlilik
baglilig1 hari¢ diger tiim degiskenlerle anlamli, giiclii ve pozitif bir iliski i¢inde
oldugu Tablo 1° de goriilmektedir. Bu sonug bize kuramda da tanimlandig1 gibi
orgiitsel destegin orgiitsel baglilik, ise baglilik ve is doyumu agisindan ne
derece Onemli oldugunu gostermektedir. Ancak bir sonug¢ olarak, algilanan
orgiitsel destek degiskenin tiim akademisyenler igin ortalamasi dikkate
alindiginda (3,1563), akademisyenlerin orgutten yeterli destek gdérmedikleri
biciminde karasiz bir algiya sahip olduklar1 da gozden uzak tutulmamalidir.

® Madde 33 — (Degisik: 17/8/1983 - 2880/16 md.) a) (Degisik: 12/8/1986 - KHK 260/3 md.) Arastirma
gorevlileri, yiiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde yardimci olan ve yetkili
organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan 6gretim yardimcilaridir. Bunlar ilgili anabilim veya anasanat
dal1 bagkanlarinin 6nerisi, Boliim Baskani, Dekan, enstitii, yiiksekokul veya konservatuvar miidiiriiniin olumlu
goriisii Gizerine rektoriin onayi ile arastirma gorevlisi kadrolarina en ¢ok ii¢ yil siire ile atanirlar; atanma siiresi
sonunda gorevleri kendiliginden sona erer.(Ek ciimle: 21/4/2005 — 5335/10 md.)Bunlar ayn1 usulle yeniden
atanabilirler. Ayrintili bilgi igin bkz:http://www.yok.gov.tr/mevzuat/yenimevzuat.htm
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Duygusal baglilik ve Ise bagliligin 6lgek ortalamasinin digerlerinden yiiksek ve
olumlu olmasi da meslekten beklenen bir sonug olarak diisiiniilmelidir.

Orgiite baglihig1 agiklamada algilanan 6rgiitsel destek, genel is doyumu
ve ige baglihigin ne derecede etkide bulunduguna yonelik yapilan nedensellik
analiz (asamali regresyon analizi) sonucunda, duygusal baglilik degiskeninin
onemli 6lglide 6rgiitsel destek tarafindan agiklandig belirlenmistir.

Tablo 2: Orgiitsel (Duygusal) Baghk, regresyon analizi (step wise
yoéntemi, tim drneklem)

Model1 | R | R | B | S |Beta| t | sig
Error

Orgutsel | 7610 | 405 | 942 | 110 | 701 | 8,574 | .000°

Destek

F:73518

a:Orgiitsel destek,
Duygusal bagllik (bagimli degisken)
Ise baglilik ve Is doyumu degiskeni ¢dziimlemeye girmemistir.

Tablo 2’ de yer aldigi bigimi ile 6gretim elemanlarimin duygusal
bagliliklar1 %49,2 agiklayicilik yiizdesi ile orgiitsel destek degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Bunun anlami 6gretim elemanlarinin 6rgiitiin ¢alisanlarinin
genel katkisim1  degerlendirmesine ve onlarin  mutlulugunu, refahini
onemsemesine iligkin evrensel bir inang i¢inde olmalaridir.

Tablo 3: Orgiitsel (Devamhhk) Baghlik, regresyon analizi

(step wise yontemi, tiim 6rneklem)

Std.

Modell | R | R® | B Beta | t Sig
Error

Iy 345% | 119 | .341 110 .345 | 3,202 | .002%

Doyumu

F:10.256

a:Is doyumu,

Devamlilik bagliligi (bagimli degisken)

Ise baghilik ve orgiitsel destek degiskeni ¢oziimlemeye

girmemistir.

Devamlilik bagliligini agiklamak igin olusturulan model de ise bu
baglilik degiskenin genel is doyumu degiskeni tarafindan agiklandigi, orgiitsel
destek ve ise bagliligin ¢dziimlemeye girmedigi belirlenmistir. Ozetle tiim
orneklem i¢in bakildiginda devamlilik baglihgi orgiitsel destek ve ise baglilik
ile agiklanamamaktadir. Devamlilik bagliligi sonucu Tablo 3°te yer almaktadir.
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Tablo 4: Orgiitsel (Normatif) Baglik, regresyon analizi
(step wise yontemi, tiim 6rneklem)

Model1 | R | R | B | S |Beta| t | sig
Error

rgiitsel | g0 | 387 | .767 | 111 | .622 | 3,202 | .000°
destek
Model 2 695" | 483 .000°
Orgutsel 556 | 117 | 451 | 4.749 | .000
Destek
ise Baglilik 415 | 111 353 | 3,722 | .000
Mgdel 1 F:48.008 Model 2 F:34,991
a:Orgutsel destek, b: Orgiitsel destek, Ise Baglilik
Normatif baglilik (bagimli degisken)
Is doyumu degiskeni ¢dziimlemeye girmemistir.

Normatif baglillk boyutu iki asamali ¢o6ziimleme sonucunda

aciklanmaktadir. Birinci model de orgiitsel destek algist olduk¢a dnemli bir
aciklayiciliga sahip iken, model 2 de ise baglilik degiskeninde ¢oziimlemeye
girmesi ile duygusal baglilik degiskeninin agiklayicilik yiizdesine neredeyse
ulagmaktadir. Bu degiskenin orgiitte kalma yiikiimliliigii olarak ifade edildigi
disiiniildigiinde, orgiitsel destek algisi ve ise bagliligin yonetim destegi algisina
dayal1 olarak degerlendirilebilecegi akla gelmektedir. Oysa yonetsel destek ile
orgiitsel destek ayni seyi ifade etmemektedir. Bu sonu¢ daha cok, bagiml
calisanlar yaratma ve ise devamlilikta (is giivencesinde) Orgiitsel destegi
calisanlarin arkasinda hissetmeleri ihtiyacina yonelik olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada temel ilgi odagina da bagl olarak, algilama farkliliklari-
caligma siireleri ve unvanlar- dikkate alinarak hangi degiskenlerin ve sonuglarin
da bu faktorler tarafindan etkilendigi belirlenmistir. Calisma siireleri dikkate
almarak yapilan regresyon analizi (step wise yontemi) sonuglar1 tablo 5 de yer
almaktadir.

Tablo 5: Calisma siireleri: Orgiitsel Baghk, regresyon analizi
toplulastirilmis ¢o6ziimler (step wise yontemi, tiim 6rneklem,)

Tablo 5.1 Normatif Baghhk

a Tahminciler: (Sabit), isebag
b Tahminciler : (Sabit), isebag, doyum
¢ Tahminciler: (Sabit ), drgitdes
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Calisma Siiresi Model R R? F Sig.
1 1,000(a) 1,000 6075,000 ,008(a)
2 1,000(b) 1,000 , .
5 yildan az 1 ,647(a) 418 16,524 ,000(a)
5-9 yil 1 ,632(c) ,400 16,650 ,000(c)
10-14 y1l 1 ,764(a) ,583 11,184 ,010(a)
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Tablo 5.2 Devam Baghhg
Calisma Siiresi Model R R? F Sig.
5-9 yil 1 ,399(a) 159 4,722 ,039(a)
20 yil ve iistii 1 ,840(a) 706 14,397 ,009(a)
a Tahminciler: (Sabit), doyum
Tablo 5.3 Duygusal Baghlik
Calisma Siiresi Model R R? F Sig.
1 1,000(a) ,999 1240,333 ,018(a)
2 1,000(b) 1,000 . .(b)
5 yildan az 1 ,755(c) ,569 30,405 ,000(c)
2 ,807(d) 651 20,475 ,000(d)
5-9 yil 1 ,578(c) 334 12,514 ,002(c)
20 yil ve tistii 1 ,865(C) 748 17,763 ,006(c)

a Tahminciler: (Sabit), doyum

b Tahminciler: (Sabit ), doyum, 6rgltdes

¢ Tahminciler: (Sabit ), drgltdes

d Tahminciler: (Sabit), 6rgiitdes, isebag

Caligma siireleri dikkate alinarak yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore, normatif baglilig1 aciklayan ii¢ ayr1 model ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara
gore genel modelde orgiite baglilik orgiitsel destek ile agiklanirken, ¢alisma
siireleri dikkate alindiginda bir yil, bes yildan az ve on-on dort yil arasi
calisanlarda bu modeli agiklayan 6nemli degisken olarak ise baglilik ve doyum
on plana ¢ikmaktadir. Bes-dokuz yil arasinda caliganlar icin ise orgiitsel destek
onemli bir degisken olarak algilanmaktadir. Devamlilik baglhiligi icin ana
modelde is doyumu genel aciklayici iken, ¢aligma siireleri dikkate alindiginda
da bes-dokuz yil ile 20 yil ve {lizerinde calisanlar i¢inde ayni degisken
¢oziimlemede yer almaktadir. Calismanin bulgular ise duygusal baglhlik icin
ilgingtir. Ana modelde sadece orgiitsel destek duygusal bagliligi agiklamakta
iken, caligma stireleri acisindan sadece 5-9 yil arasinda ve 20 yil {istii ¢aliganlar
icin bu sonug paralellik tagimaktadir. Diger ¢alisma siireleri igin 6rnegin ilk
yilda doyum ve sonra orgiitsel destek, 5 yildan az caligma siiresinde Once
orgiitsel destek sonra ige baglilikla birlikte modelin agiklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 6: Akademik Unvanlar: Orgiitsel Baghk, regresyon analizi
toplulastirilmis ¢o6ziimler (step wise yontemi, tiim 6rneklem,)
Tablo 6.1 Duygusal Baghhk

a Tahminciler: (Sabit), 6rgutdes

Tablo 6.2 Devam Baghhg

Akademik Unvan Model R R? F Sig.

Unvani yok 1 ,696(a) ,485 46,114 ,000(a)
Yard.Dog.Dr. 1 ,805(a) ,648 22,096 ,001(a)
Dog¢.Dr. 1 1,000(b) 1,000 .(b)

b Tahminciler: (Sabit ), doyum

Akademik Unvan Model R R2 F Sig.
Unvani yok 1 1,000(a) 1,000 . .(a)
Yard.Dog.Dr. 1 ,685(h) 469 10,591 ,007(b)
Dog.Dr. 1 1,000(c) 1,000 . .(c)
Prof.Dr. 1 ,918(c) 842 21,351 ,010(c)
2 ,983(d) ,966 42,610 ,006(d)
a Tahminciler: (Sabit), isebag b Tahminciler: (Sabit ), doyum
¢ Tahminciler: (Sabit ), 6rgitdes d Tahminciler: (Sabit ),
orgiitdes, isebag
Tablo 6.3 Normatif Baghlk
Akademik Unvan Model R R? F Sig.
Unvani yok 1 ,585(a) ,343 25,544 ,000(a)
Yard.Dog.Dr. 1 ,780(b) ,608 18,641 ,001(b)
Dog.Dr. 1 1,000(a) 1,000 . ()
Prof.Dr. 1 ,857(a) 735 11,111 ,029(a)

a Tahminciler; (Sabit ), 6rgltdes

b Tahminciler: (Sabit), isebag

Akademik unvanlar dikkate alinarak ¢6ziimleme yapildiginda, duygusal
baglilik ana degiskeni i¢in aciklayici olan Orgiitsel destek tiim oOrneklem
acisindan da (profesorler hari¢) benzer degisken tarafindan aciklanmaktadir.
Profesor unvanina sahip olanlarin ¢dziimlemede yer almamasi ise dikkat gekici
bir noktadir. Devamlilik bagliligi ise ana modelde is doyumu degiskeni ile
aciklanir iken, unvanlar agisindan ise baghlik ve orgiitsel destek daha fazla
onem tasiyan iki degisken olarak goriilmektedir. Burada sadece yardimci
dogentlerin is doyumlar ile orgiite devamlilik bagliliklarinin agiklanmasi ise
ana modele uyumlu bir sonugtur. Diger taraftan normatif baglilik agisindan
yardimer dogentlerde ise baglilik, unvani olamayanlar ile dogent ve profesorler
icin orgiitsel destek normatif bagliligi agiklamada 6nemli goriilmektedir. Burada
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elde edilen dogentlere iliskin bulgularin i¢ tutarlilik ve 6rneklemin yeterliligi
acisindan ayrica sorgulanmasi gerekmektedir.

V. SONUC ve DEGERLENDIRME

Caligma siireleri  acisindan normatif baglilik, oOrgiite baglilik
yikiimliiligii olarak degerlendirildiginde galisanlar kendilerini 6rgiitte kalmak
zorunda hissetmektedirler. Bu yikumlilik ana modelde 6rgitsel destek ile
aciklanirken, caligma siireleri dikkate alindiginda daha cok ise baglilik ve
doyum ile acgiklanmaktadir. Diger taraftan akademisyenlerde olmasi beklenen
orgiitsel bagliligin daha ¢ok duygusal baglilikla iligkili oldugu varsayimi da elde
edilen bulgular ¢ercevesinde gecgerli goriinmektedir. Bu agidan orgiitsel destek
ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir nedensellik iliskisi bulundugunu
sOylemek yaniltici olmayacaktir.

Devamlilik ve normatif baglilik agisindan bakildiginda ise devamliligin
is doyumu, normatif bagliligin ise orgiitsel destek ve ise baglilik ile aciklandigi
goriilmektedir. Bu sonuca gore calisma siirelerinde de goriildigi gibi
devamlilik bagliligi uzun siireli ¢alisan ve meslegin tam ortasinda bulunan
Ogretim elemanlariyla digerleri icin negatif algisal farklilik yaratmaktadir.
Islerinden doyumsuz olan insanlarin doyumlarin1 farkli araglarla ve orgiitiin
disinda saglama gabasi icinde olacagi da agiktir. Burada temel sorun orglitten
ayrilma niyetinin maliyet 6gesi olarak diisiinlildiiglinde g6z Oniine alinamadigt
ve doyumsuz ¢alisanlarin nasil verimli olacaklarinin sorgulanmasidir. O nedenle
kuramsal kisimda da tanimlandigi gibi oOrgiitsel destegi arkasinda hisseden
insanlarin daha verimli olacag1 gbzden uzak tutulmamalidir. Nitekim unvanlar
dikkate alinarak yapilan ¢oziimleme bu 6ngoriiniin bir kaniti durumundadir. Bu
vesile ile orgiitte bagliligi duygusal olarak yonetmek ve Orgiit i¢in istenilen
sonuglar elde etmeye yonelik orgiitiin bir dizi tesvik edici onlemi almasi ve
uygulamasi gerekmektedir. Bilindigi gibi 6gretim elemanlarinin iicretler genel
seviyesi diisiiktlir. Akademik yiikseltmelerde ortaya c¢ikan belirsizlikler ve is
giivencesini kapsamayan diizenleme ve kriterlerin de 6rgiit ¢alisanlar1 Uzerinde
olumsuz bir etki yarattig1 bilinen bir gergektir. Unvana sahip olanlar i¢in mevcut
sistemde ders yiklerinin agirligt da dikkate alindiginda, kendileri ile
orgiitlerinin 6zdeslesmesi pek miimkiin gorilmemektedir. Oysa duygusal
baglilik agisindan 6gretim elemanlarinin drgiitiin ¢alisanlarinin genel katkisini
degerlendirdigi ve onlarin mutlulugunu, refahin1 6nemsedigine iliskin evrensel
bir inang i¢inde olduklar1 genel modelde agiklanmaktadir. Burada unvanlar ve
normatif baglilik agisindan celigkinin ortaya ¢ikmasimin diisiindiiriici olmasi
gerekmektedir. O nedenle c¢alismanin sonuglarinin belirli kisitlar altinda
degerlendirilmesi gerektiginin de altini ¢izmek gerekmektedir:

Birincisi bu sonuglarin sadece Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarini icerdigi unutulmamalidir.

Ikinci 6nemli kisit orneklemden elde edilen veri setine iliskindir.
Orgiitsel baghlikla ilgili ¢aligmalarda, dzellikle literatiirde de belirtildigi gibi
normatif bagliligi dlgme ve degerlendirme zorlugu dikkate alindiginda, veri
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setinin miimkiin oldugunca fazla olmasi gerekmektedir. Bu calismada veri
setinin darliginin 6nemli bir engel oldugu da tarafimizdan diistiniilmektedir.
Buna bagli olarak, oérneklemin homojen olmadig1 dikkate alindiginda- algisal
farkliliklar bunun kanitidir- elde edilen bulgularin genellemeler yapmaktan
kaginilarak degerlendirilmesi bir zorunluluk olarak géziikmektedir.

Ucgiincii temel kisit ise bu tip arastirmalarda ortaya ¢ikan ¢ok degiskenli
calisma zorlugudur. Degiskenler arasi etkilesim dikkate alindiginda nedenselligi
etkileyen oOrtik ya da gizil degiskenlerin de varliginin test edilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada sozii edilen ortiik ya da gizil degisken etkilesimi
test edilmemistir. O nedenle modellerin ¢6ziimlenmesinde gelecek caligmalara
151k tutmast agisindan daha {ist model ¢oziimlemelerine yonelik analiz
araglarmin  (yapisal esitlik modelleri, path analizi ve degiskenlerin
dogrulanmasia yonelik dogrulayici faktor analizi vb.) kullanilmasi da
sonuclarin genellestirilmesi agisindan yararli olacaktir.

Tim bu degerlendirmeler 1s18inda Orgiite diisen sorumluluklar ve
yilikiimlilikler bulunmaktadir. Bunun igin oOrgiitiin ¢ekici bir i ortamina
doniistiiriilmesi  gerekmektedir. Meslekle ilgili, 6zellikle is gilivencesi gibi
belirsizlik igeren uygulama ve sdylemlerden ve diizenlemelerden kaginmak,
akademisyenlerin orgiit ve isleriyle 6zdeslesmesini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasini saglamak, uygun calisma kosullar1 ve fiziksel ortam yaratmak,
yapict bir orgiit kiiltiirii olusturmak gerekmektedir. Uzun siireli bir performans
gerektiren akademisyenlik icin, c¢abalari karsiliginin alinmasi ve basariya
ulagma konusunda inanglarinin saglanmasi énemlidir. Duygusal bagliligin uzun
siirede gelisme gosterecegi gercegi unutulmamalidir. Gayretli ve siki calisma,
zor gorevlerin basarilmasinin bir éviing kaynagi olmasi, akademik unvan almak
igin gosterilen biiyiik ¢aba ve inancin saglanmasi, sayginlik ve statli agisindan
farklilik duygusunun yaratilmasi, 6diillendirme, yiikseltme ve ficret artist
saglamaya ek olarak onaylama ve takdir etme Orgiite diisen gorevlerdir. Bu
durumda basarim elde etse bile Orgiitiin kendisine bir yer agmayacagini ve
orgiitiiniin bu konuda bir ¢aba ve istegi olmadigi inancina kapilan her
akademisyenin isine goOsterdigi bagliligi, orgiitiine, beklenen diizeyde
gOstermeyecegi agiktir.

Bu calismanin analizinden elde edilen bulgular, kendi Orneklemi
gercevesinde degerlendirilmelidir. Diger bir ifade ile, bu ¢alismanin
sonuglarindan  hareketle, Tirkiye’deki tiim iiniversitelerdeki akademik
calisanlara yonelik genellemeler yapmak olanakli degildir. Bu alanda caligma
yapacak arastirmacilar, farkli {iniversitelerdeki ve farkli bilim dallarindaki
akademisyenleri de kapsayacak sekilde 6rneklem setini daha genis tutarak ayni
arastirma modeli ile farkli sonuglar elde edebilirler. Ya da bu ¢aligmada yer alan
orgiitsel bagliligi etkileyen degiskenler yaninda orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik gibi baska degiskenleri de inceleme konusu yaparak farkli
modeller olugturmalart ile ilgili yazina 6nemli katki saglayabilirler.
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Karsilastirmah Ustiinliikler ve Tiirkiye imalat Sanayi
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OZET

Karsilastirmal: Ustiinliikler Kurami tam rekabet kosullarinin gegerli oldugu ve devletin
dis ticarete miidahale etmedigi bir ortamda, iilkelerin dis ticaretten elde edecekleri kazanglar ele
alir. S6z konusu serbest ticaret ortaminda, iilkeler goreli olarak daha diisiik maliyetle iirettikleri
mallart ihra¢ edecek, karsiiginda ise daha yiiksek maliyetle iirettikleri mallari ithal edecektir.
Boylelikle, iilkeler sahip olduklar: tiretim faktérlerini etkin bir bigcimde kullanacaklar ve goreli
karsilastirmali iistiinliige sahip olduklart mallarda uzmanlasacaklardir. Bu ¢alismanin amact
Tlrkiye imalat sanayinde 1980-2007 yular: arasinda karsilastirmali iistiinliiklerin  seyrinin
aragtirmasidiv. Imalat sanayi alt sektorleri faktor kullanim yogunluklarina gore sumiflandirilarak
karsilastirmaly distiinliikleri hesaplanmistir. Arastirma sonuglarina gére Tiirkiye, emek yogun ve
hammadde yogun sanayilerde karsilastirmall iistiinliige sahip olurken, odl¢ek yogun ve
farkidastirilmig ve bilim bazli sektorlerde karsilastirmali dezavantaja sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Karsilastrmali Ustiinliikler, Rekabet Giicii, Faktor Kullanim
Yogunlugu, Imalat Sanayi, Dis Ticaret.

Comparative Advantages and Turkish Manufacturing Industry

ABSTRACT

Theory of Comparative Advantages investigates countries' gains from trade under
perfect competition and no government intervention. Under such free trade conditions, countries
export the products with relatively low production cost and import the products with relatively
high production cost. By doing so, countries efficiently use their production factors and specialize
on products which they have relative comparative advantage. Purpose of this study is to
investigate the progress of comparative advantages in Turkish manufacturing industry between
1980 and 2007. Manufacturing industry sub-sectors are divided into categories based on their
factor usage intensity, and their comparative advantages are computed. Results show that Turkey
has comparative advantage in labor intensive and raw-material intensive industries, and has
comparative disadvantage in scale intensive and differentiated and science based industries.

Key Words: Comparative Advantages, Competitive Power, Factor Usage Intensity,
Manufacturing Industry, Foreign Trade.

1.GIRIS

1980 Ekonomik istikrar ve Disa Acilma Programu ile birlikte Tiirkiye,
diinyadaki gelismelere paralel olarak, ekonomi politikalarinda keskin bir
doniisiim gergeklestirmis, ige yonelik ithal ikameci politikalar yerine mal ve
finans piyasalarin1 diinya ekonomisi ile biitlinlestirmeye yonelik ihracat
oncelikli politikalar uygulamistir. Bu dogrultuda, Oncelikle dis ticaret
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