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OZET

Diinyada kamu mali yonetiminde meydana gelen gelismeler, devlet biitcesine iliskin
anlayislart da etkilemistir. Devletin sundugu kamusal hizmetlerde etkinligi, mali saydamligi,
hesap verme sorumlulugunu, mali disiplini, kamuoyu denetimini ve performansa dayall
iicretlendirmeyi hedef alan Performans Esash Biitceleme anlayisi, iilkelerin yapisal kosullar: da
dikkate alinarak, farkl modellerle uygulanma imkdni bulmustur. Bu anlayis, 5018 Sayili Kanunla
birlikte Turkiye’de de uygulanmaya baslanmistir. Beklentilerin gergeklesebilmesi icin sistemin
uygulayicilar tarafindan benimsenmesi yaninda kamuoyu tarafindan da desteklenmesi gereklidir.

Anahtar Sézcukler: Performans Esash Biitgeleme, Mali Disiplin, Kamuoyu Denetimi

Significance of Performance Measurement for the Success of
Performance Based Budgeting

ABSTRACT

The global development in the field of public finance has also affected the views on the
government budgeting. Aiming to ensure efficiency, fiscal transparency, fiscal accountability,
fiscal discipline, public auditing, and waging based on performance, Performance Based
Budgeting approach started to be applied across the world as varied models in accordance with
special needs of the applying countries. This approach also started to be applied in Turkey by the
adoption of 5018 Code. However, in order to match the expectations, the system should be
accepted both by implementing institutions and public opinion.

Key Words: Performans Based Budgeting, Fiscal Discipline, Public Auditing.

|.Giris

Hiikiimetler, vatandaslarin kamu hizmetlerinden beklentilerini kamu
gelirleriyle saglamanin  zor oldugunu anlamalariyla Dbirlikte kamu
harcamalarinda etkinligi, verimliligi ve tutumlulugu artirmanin yollarim
aramaya baslamiglardir. Vatandaglar da biitce harcamalari konusunda daha
duyarli hale gelmis, kamu mali yonetiminde yasanan israf ve yolsuzluklara kars1
kamuoyu baskilar1 artmistir. Bu gelismeler beraberinde devlet biitcelerinde
reform yapma ihtiyacim giindeme getirmistir. Bu reformlardan birisi de
Performans Esasli Biitgeleme (PEB) anlayisina gecilmesidir.

PEB anlayis1, kamu mali yonetiminde etkinligi, verimliligi, tutumlulugu
ve kamu yonetimine giiveni artirarak vatandasa kaliteli/etkin kamu hizmeti
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saglanmasini; kamu kurumlarinin performanslarina yonelik daha kaliteli ve
somut bilgi saglayarak karar alma siirecini giiglendirmeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda PEB; biit¢eleme kararlarinin odak noktasini girdilerden uzaklastirip,
Olciilebilir sonuglara yonelten, ne kadar kaynaga ihtiya¢ duyuldugundan ¢ok,
elde edilen kaynaklarla nelerin basarilabileceginin belirlendigi bir siiregtir.

I1. Performans Esash Biitceleme

Performans kelimesi onceden belirlenmis hedeflere ulagsma diizeyini,
belli bir faaliyet sonucunda elde edileni ifade etmektedir. Bir kurumda
performans ol¢cimiinden bahsedebilmek igin, 6ncelikli olarak ilgili hedeflerin
tespit edilmesi ve bu hedefler dogrultusunda yapilan faaliyetler neticesinde elde
edilen sonuglarm degerlendirilmesi gerekmektedir (GURSOY, 2001:13).
Performans terimi, kamu kesiminde kullanildiginda, hiikiimetlerin sundugu
hizmetlerin etkin ve verimli olmasi gerektigi ve bunun 6Sl¢iilebilmesi anlamina
gelmektedir. PEB, “performans” ve “biitce” kavramlar1 biitlinlestirerek,
vatandaslarin taleplerinin karsilanmasi ve kamu taahhiitlerinin gerceklesme
diizeyinin 6lgiilmesinde biit¢enin dnemini ve etkisini artirmaktadir (YILMAZ,
2007:35). Performans Esaslh Biit¢eleme, 5018 Sayili Kanunun 9. maddesinde,

“...Kamu idareleri biitcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar. Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu ¢ercevede yiiriitecekleri
faaliyetler ile performans esash biitcelemeye iligkin diger hususlar: belirlemeye
Maliye Bakanlig: yetkilidir” seklinde tanimlanmugtir.

Belirlenmis performans Olgiilerine gore, ilgili kurumun amaglarina
ulagip ulasmadiginin izlenmesini i¢eren bir biitceleme siireci olan PEB, bir
kurumun misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlenmis stratejik hedeflerine
ulagmasini saglamak icin, kamusal kaynaklari tahsisini amaclar (TUGEN vdg.,
2007: 36). Performans biitceleme olgusu, bir kurumun kullandigi kaynaklari,
tirettigi trtinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglar takip etmesi igin diizenli ve
sistematik bi¢cimde veri toplanmasi, bunlarin analiz edilmesi ve raporlanmasi
siirecini gerekli kilmaktadir (YENICE, 2006a:57). Bu biitceler temel olarak,
kamu adma karar alicilarin ve kamu yoneticilerinin mali tasarruflarinda daha
rasyonel hareket etmelerini ve kamuda maliyet bilincinin yerlesmesine katkida
bulunmay1 hedeflemektedir (AKSOY, 1993:77) .

PEB diisiincesi ilk olarak ABD’de 1912 yilinda ortaya ¢ikmig; donemin
ABD bagkan1 Taft tarafindan kurulan “Tasarruf ve Verimlilik Komisyonu”nun
mevcut biitce sisteminin  aksakliklarin1  gidermek amaciyla, kamu
harcamalarinin maliyetlerinin hesaplanabilmesi ve verimliligin Ol¢iilebilmesine
yonelik caligmalar yapmasi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Sistem daha sonra,
1949 tarihinde, “Icraat Biitcesi”, “Is Biitcesi” ve “Yiiriitme Biitgesi” gibi adlarla
amlmis (TUGEN, 2008:116); 1960°’l1 ve 1970’li yillarda isim degistirerek
Planlama, Programlama Biitgeleme Sistemi adim almistir. PEB’ye gecis
konusunda, 1980°li yillarin sonlarinda Yeni Zelanda ve Avustralya, 1990’
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yillarda Isve¢, ABD, Finlandiya, Ingiltere, Danimarka, Hollanda, Kanada ve
Fransa, 2000°’li yillarin baslarinda ise Avusturya, Isvicre ve Almanya’da
diizenlemeler yapilmistir (ERUZ, 2005: 61). Giiniimiizde, ABD eyaletlerinin
tamamina yakininda ve OECD filkelerinin ¢ogunda PEB uygulanmaktadir.
Tirkiye’de ise 2003 yilinda yiiriirlige giren 5018 Sayili Kanunla uygulanmaya
baslanmistir (AKTAN, TUGEN, 2006:206-211).

PEB’ye ge¢mekte olan iilkelerin bu sistemden temel beklentileri su
sekildedir (Bknz.; ERUZ, 2005: 62-67; OZYILDIZ, 2000: 80; SALCI, 2007:85;
SONMEZ, 2001:30; KARAKAS, 2005:292; YARDIMCIOGLU, 2006: 160-
162; DEMIRCAN, 2006:57):

i. Biitce Siireclerini Gii¢glendirmek: Kamu kesiminde kaynak dagilimi
ve kullaniminda etkinligin saglanmasi, hedeflere dayali yonetim anlayiginin
yerlestirilmesi, biitce hazirlama, uygulama ve denetim siireclerinin
giiclendirilmesi, kamusal hizmetlerde kalitenin arttirilmasi hedeflenmektedir.

ii. Sonuglara Gore Denetimin Saglanmasi: Girdi kontrollerini gevsetip
yoneticilerin ¢ikt1 ve sonuglara gore hesap verebilirliligini saglamak, yonetim ve
biitceleme kararlarinda ¢iktt ve sonu¢ bazinda olgiilen hedeflere odaklanma
ongorilmektedir.

iii. Kamu Kesiminde Stratejik Planlamay1r Uygulamak: Yonetimde ve
biitcede politika olusturulmasmi gelistirmek, yonetim ve hizmet sunumunu
giiclendirmek, kaynak dagilimini stratejik onceliklere gore yapmak, parlamento
ve kamuoyuna kars1 saydam ve hesap verebilirliligi saglamak ve tasarruf etmek
hedeflenmektedir.

iv. Kamu Hizmetlerinde Etkenlik ve Verimliligi Artirma: PEB, daha
verimli ve Kkaliteli kamu hizmetleri iiretmeyi amaglamaktadir. Ornegin
simiflardaki 6grenci sayisim azaltarak egitimin kalitesini yilikseltmek, daha ¢ok
Ogretmen istthdam etmenin Oniine gecirmektedir. Yani dncelikli hedef 6gretmen
sayisini artirmak degil, siniflarda verilen egitimin {iretken ve verimli olmasin
saglamaktir. Aymi sekilde, saglik hizmetlerinde hastanelerde bekleme siiresini
kisaltmasi, adalet kurumlarinda hizli karar verilmesi hedeflenmektedir.

v. Mali Saydamlig1 Saglama: Hiikiimetin yapisinin ve fonksiyonlarinin,
mali politika planlarinin, kamu sektorii hesaplarinin ve mali hedeflerinin
kamuoyuna acik olmasim saglayan PEB ile, yolsuzluk ve riigvet gibi
olumsuzluklarin 6nlenmesi/azaltilmasi hedeflenmektedir.

vi. Hesap Verme Sorumlulugunun Tesis Edilmesi: PEB ile, kendisine
kamusal kaynaklarin kullanilmasinda yetki verilen ve kaynak tahsisi yapilan
kimselerin bu yetki ve kaynaklari nasil kullandiklart konusunda kamuoyuna
rapor vermesi hedeflenmektedir.

vii. Performans Denetiminin Ihdasi: Kamu kesiminde uygulanan proje
ve programlara harcanan kaynaklarin 6nemli O6l¢iide artmasi, sorumlulugun
onem kazanmasi ve kamu yonetimi alaninda meydana gelen gelismeler
geleneksel denetimin yam1 swra performans denetimi ihtiyacin1 ortaya
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¢ikarmistir. Bu ihtiyacin giderilmesinde PEB’nin 6nemli bir islev gdrmesi
beklenmektedir.

ix.Mali Disiplinin Saglanmasi:  Mali disiplin, kamu gelir ve
giderlerinin birbirine denk olmasini; biitcelerinin daha etkili bir sekilde
izlenmesi ve degerlendirmesini gerektirmektedir. PEB, biit¢elerin bilgiye dayali
olarak hazirlanmasim saglayacagindan kamu idarelerini basarili olma ydniinde
tesvik ederek kaynak kullaniminda tasarruf saglayacak, kaynak israfim
onlemede etkili olabilecektir. Dolayisiyla, PEB’nin mali disiplini saglamada
onemli bir arag olarak kullanilmasi amaglanmaktadir.

x. Biitce ve Plan Iliskisinin Kurulmasi: PEB ile uygulanmakta olan
biitceler ile plan arasinda uyum saglanmasi beklenmektedir.

xi. Cok Yilli Biitceleme Tekniginin Uygulanmasi: Cok yilli biitceleme
temel olarak politika, plan ve biitgemle arasindaki iliskinin kurulmasinda
onemli bir ara¢ olup; kamusal ihtiyaglar ve kaynaklar arasindaki dengeyi etkin
olarak kurmayi gerektirmektedir. Bu bagin kurulmasiyla birlikte biit¢elerin
giivenilirligi ve oOngoriilebilirligi artacaktir. PEB’nin bu siirece katkida
bulunabilmesi beklenmektedir.

I11. Performans Esash Biitcelerin Basar1 Sartlar

PEB’yi uygulayan iilkeler basta biit¢e hazirlama, uygulama ve denetim
sireglerinde  olmak {izere kamu kesiminde etkinligi saglamay1
hedeflemektedirler. PEB’den beklenen faydalarin saglanabilmesi i¢in su
unsurlarin varligi gereklidir (Bknz.; YILMAZ, 2007:43):

i. Vatandaglarin Destegi ve Katiliminin Saglanmasi: PEB siirecinde
vatandaglarin destegi, performans yonetiminin sadece biirokratik bir uygulama
olarak kalma riskini azaltarak, verilerin glivenirligini ve dogrulugunu artirabilir.

ii. Calisanlarmm Katilimi: PEB sisteminin saglikli bir gsekilde
uygulanmasi, sistemi yiiriiten personelin bu siirece yeterli diizeyde katilimi ile
saglanabilir.

iii.Destek Sisteminin Varligi: Calisanlarin bu sisteme olan giivenlerinin
saglanabilmesi icin belirli bir destek sisteminin varhigi gereklidir. Bu ise,
performans bilgisinin toplanmasindan, kullanilmasina ve sonuglarinin
degerlendirilmesini kapsayan uygulama siirecinde etkinligi saglayabilir.

iv. Bilgi Teknolojisi: PEB sistemi diizenli, dogru, giivenilir bilgiye
zamaninda ulasimi saglayacak bir teknolojik alt yapinin varligini gerektirir.
Performans hedefleri ve bunlara iliskin gostergelerin saglikli bir sekilde
izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi igin giiglii bir veri tabanina
dayanan performans bilgi sisteminin olusturulmasi gereklidir.

v. Tahakkuk Esasli Muhasebe Sisteminin Varligi: PEB siirecinde belirli
bir hedefin gergeklestirilmesi igin gereken harcamalarin daha dogru
belirlenmesi gerekir.Bu ise, istenen hizmetlerin sunulmasima iliskin iyi bir
planlama yapilmasini kolaylastirabilir.

vi. Yonetimsel Esnekliklerin Saglanmasi: Kamusal idarelere,
ihtiyaglarin ¢oklugu ve kisith kaynaklar varsaymm altinda, karar alma
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stireclerinde ~ rasyonel  davranabilmeleri, hedeflerini  dogru  olarak
belirleyebilmeleri i¢in yeterli mali kaynagin saglanmasi ve bunlarin
kullanimlarimi hizlandiracak ve kolaylagtiracak diizenlemelerin yapilmasi
gereklidir.

IV. Performans Esash Biitcenin Etkinlik Diyagramm

PEB sisteminin etkinligini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek
faktorler arasindaki iliskiler dikkate alinarak sistemin etkin isleyebilmesi i¢in
gerekli olan sartlar asagida gosterilen diyagramda ortaya konulmaya

calisilmustir.
Performans Esash Biitceleme Sistemi Etkinlik Diyagram

-

Yasa
Yapiciarin
Kalitesi

Bilgi
Toplumuna
Yénelis

Kaliteli Egitim
Hizmeti

Teknolojlk
Gelisme

Kamu parsonali
alamasinda es, dost
kayirmaciliginin
olmasi

Mevzuat
Sisteminin
Petformansa
Odaklanmasi

Personel
t) Kalitesi

Kurum personel ve
Idarecilerinin
kalitasinin arimasi

lletigin Zaman
Kaybi ve

Mallyati

Kamu
Hizmetlerinde
Stratejik
Bneeliklerin

PEB Sisteminin
Etkinliginin

Qptimizasyonu =

Kurumun
Stratejk
Flaninin ortaya
konulmasi

Kamu
Kaynaklarinda
tasarruf
saglama

Kamu
Kaynakiarinin

istemde performans
dlgiimil,. degeriendirmesi

Kamu

Kullaniminda Ve rapotiamasi hizmetierinde:
Petformansa dogrultusunda kalite ve etkinligin
Gdre Tahsisin performans bilgisinin optimizasyonu

aplimasi kullanimasa

Milsterivatandas
1aimini

Performans
hedeflerinden
sapma

Gerekli ve Dogru

Siirekli Bllgi
Akaginin
Oplimizasy

A

.

Aciklamalar:
“-”: [sareti, okun baslangic dairesinde belirtilen faktorler bitis dairesinde belirtilen faktorleri

olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.
“+”: Isareti, okun baslangi¢ dairesinde belirtilen faktoriin bitis dairesinde zikredilen faktorii

olumlu etkiledigini ifade etmektedir.

Kaynak: (TUGEN vdg., 2007:316).

Bu diyagramda goriildiigii gibi PEB sisteminin etkinligini olumlu yonde
etkileyecek faktorlerin basinda teknolojik gelismeler gelmektedir. Yayginlasan
internet kullammm1 ve bilgisayarlasma, bilginin elde edilmesinde ve

102



Sosyal Bilimler 6/1 (2008)s.98-107.

cesitlenmesinde en 6nemli unsurdur. iletisim siirecinde ortaya ¢ikan zaman
kaybii ve katlanilan maliyeti en aza indirgemek suretiyle kamu kaynaklarinin
daha etkin ve verimli kullanilmasi saglanabilecektir. Ayrica, siirekli bilgi
akisina imkan verilmekte, saglanan bu stirekli bilgi akist ise, kamu
kaynaklarinin performansa gore tahsisatinin temelini olusturmaktadir. Siirekli
bilgi akis1 saglanmadan kamu birimlerinin kaynak kullanimi ve performans
sonuglar1 hakkinda istenilen verileri elde etmeleri ve depolamalar1 giigtiir.
Dolayisiyla, iletisim ve bilgisayar teknolojileri alanindaki eksiklikler PEB
sisteminin etkinligini engelleyebilmektedir (TUGEN vdg., 2007:316).

V. Performans Esash Biitcelemenin Temel Belgeleri

PEB modeli ii¢ temel belge iizerine inga edilmistir. Bu modeli olumlu
ve olumsuz etkileyebilecek unsurlar ise Sekil 1’de goriilmektedir.

PEB temel olarak stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu
iizerine kurulmustur.

(1).Stratejik Plan, 5018 Sayili Kanunun 9. Maddesine gore, “Kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmak,
stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yoOntemlerle stratejik plan
hazirlarlar” seklinde ifade edilmistir. Stratejik planlar; kurumlarin ileriye doniik
misyon ve vizyonlarini ortaya koyarak kurumun orta ve uzun dénemli stratejik
amag ve hedeflerini belirlemektedir.

(ii). Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plan
dogrultusunda yiiriitiilmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerini kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren, idare biitgesinin ve idare
faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir. Performans
programlari; stratejik planda belirlenen stratejik amag ve hedefler dogrultusunda
kurumun bir mali yildaki performans hedef diizeylerini, bu hedeflere ulasmak
icin ylritilmesi gereken faaliyet ve projeler ile kurumun kaynak ihtiyacini,
performans gostergelerini ortaya koyan ve kurumun bitcesine dayanak
olusturan belgelerdir.

(iii).Faaliyet Raporu, 5018 sayili kanunun 41. maddesinde, “Ust
yoneticiler ve biitgeyle ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri tarafindan idari
sorumluluklar ¢ergevesinde her yil faaliyet raporlar1 diizenlenir. Bu raporlar,
stratejik planlama ve performans programlarn uyarinca yiiriitillen faaliyetleri,
belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gergeklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde hazirlanir” seklinde
diizenlenmistir. Faaliyet raporlari, kurumun performans programi uyarinca
yiirtttigli faaliyet sonucglarini, hedeflerden sapmalari ve nedenlerini igeren ve
hesap verme sorumlulugunu gerceklestirmek {izere hazirlanan raporlardir
(Bknz.; ERUZ, 2006:222-228).
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V. Performans Esash Biitceleme icin Performans Ol¢iimiiniin
Onemi ve Ol¢iim Zorluklar

Kamuda kalite Ol¢iimii gilic bir istir. PEB sistemi nihai olarak
performans odakli bir yonetim felsefesinin de uygulanmasini gerektirir. Bu
yonetim felsefesinde, kurum yonetimde toplam kalite anlayisi uygulanmalidir.
Fakat kamu kesiminde Kkalitenin Olcilmesi ve toplam kalite yonetiminin
uygulanmasi kolay bir is degildir. Ciinkii bu anlayisin temelini, olusturan
“miisteri” kavraminin yerine kamu sektoriindeki “vatandas” kavramimi ikame
etmek kolay degildir. Ozel kesimde miisteri talep ettigi mal ve hizmeti parasin
Odeyerek alir, ancak kamu kesiminde vatandas kamusal hizmetleri alirken boyle
bir parasal iliskiye girmediginden fiyatlandirma ve miisteri mekanizmasini
calistirarak kurumun kalitesi 6l¢iilemez (Bknz.; AKTAN, 2006:326) .

A. Performans Ol¢iimiiniin Onemi ve Gostergeleri

Kamu kesiminde performans 6lglimi, kamu hizmeti gdren birimlerin
hizmet ettikleri topluma; alt duzey yoneticilerin ve personelin Ustlerine; kamu
hizmeti goren ara kurumlarin bu hizmetleri finanse eden kamu kurumlarina;
merkezi yonetim ve yerel yonetim gorevlilerinin vergi verenlere ve Ucret
Odeyenlere karst sorumlu tutulmalarimi saglayabilir (FALAY, 2000:380).
Performans oOl¢limii, bir kurumun kullandig1 kaynaklar ve irettigi hizmetleri
takip edebilmesi i¢in diizenli/sistematik bicimde veri toplanmasi ile bunlarin
analiz edilmesi/raporlanmasi stirecidir. Bu 6lgimlerdeki amaglar, kamusal mal
ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasi; ¢alisanlarin performansinin Slgiilmesi ve
yaptirim uygulanabilmesidir (YENICE, 2006a: 58). Ayrica, yiiriitiilen kamusal
faaliyetlerin hangi kalitede, ne kadar maliyetle, hangi siireglerle gergeklestirdigi,
faaliyetler sonucunda ne gibi ¢iktilar alindig1 ve ne kadar etkili olunabildigi gibi
hususlarda bilgi alinabilmekte ve degerlendirmeler yapilabilmektedir
(NANGIR, 2007: 115). Bu degerlendirmeler sonucunda, kamusal politikalarin
secimi ve uygulanmasi sonucunda olusan basar1 ve basarisizligin ortaya
¢ikarilmast hedeflenmektedir. Bir basarisizlik s6z konusu ise, bunun
nedenlerinin aragtirilarak, gerekirse yiriitilen faaliyet veya projeye son
verilmesi guindeme gelebilmektedir. Ayrica gelecege doniik politikalarin dogru
bir sekilde olusturulmasi igin karar vericilere gerekli bilgiler saglamig
olmaktadir (YENICE, 2006b: 124).

Performans ol¢limii, performans gostergeleri araciligiyla yapilmaktadir.
Bunlari alt1 grup halinde siralamak miimkiindiir (Bknz.; YENICE, 2006a: 60):

1.Girdi gostergeleri, kamu kurumu tarafindan dretilen {riin ve
hizmetlerin hangi kaynaklar kullanilarak iiretildigine iliskin bilgilerdir.

i1.Cikt1 gdstergeleri, kurumun tirettigi mal ve hizmetlerin miktarlarina
iliskin bilgileridir.

iii.Sonug gostergeleri, kamu tarafindan iiretilen iirlin veya hizmetlerin
toplum ve bireyler lizerinde meydana getirdigi etkileri 6lgen gostergelerdir.

iv. Verimlilik gostergeleri, belirlenen bir girdi diizeyi ile en yuksek
ciktinin elde edilip edilmedigine iliskin bilgileri saglayan gostergelerdir.
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v.Etkinlik gostergeleri, c¢iktilarin  beklenen sonuglara yol acip
acmadigini dlgen gostergelerdir.

vi. Kalite gostergeleri, liretilen mal ve hizmetlerin hatasiz, zamaninda,
belirli standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini karsilayacak sekilde
iiretilip iiretilmedigini belirleyen gostergelerdir.

B.Performans Ol¢iimiinde Karsilagilan Sorunlar

Ozel kesimde bir kurumun performansinin = dlgiilmesi kolayca
yapilabilir. Ancak ayni islemin kamu kesiminde yapilmasi g¢esitli sorunlar1 da
beraberinde  getirmektedir.  Bu  sorunlar  asagidaki  faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Bknz.; ESER, 2006:64-65; YENICE, 2007:97):

i.Kamusal Hizmetlerin Niteligi: Kamusal hizmetlerin niteligi geregi
kamu yonetimlerinde performans kriterleri koyup bunu gesitli 6lgiitlerle ifade
etmek zordur. Ciinkii merkezi yonetimin giicli oldugu iilkelerde kamu
hizmetlerinin merkezden belirlenmesi ve merkezi ydnlendirmelerle gorilmesi
sonucunda kurumlar kendi kurumsal hedefleri yerine merkezi otoritenin
onceliklerine gore hareket etmek zorunda kalmaktadirlar.

ii.Bazi Kamusal Hizmetlerin Stratejik Oneminin Olmasi: Bu durum
Olclim yapmay1 zorlastirmakta ve geri bildirim siirecinin islememesine neden
olmakta, bu durum ise performans 6l¢iimiinii zorlastirmaktadir.

iii. Kamu Hizmetlerinde Olgiimiin Zorlugu: Kamu kesiminde o6zel
kesimin aksine verilen hizmetin girdileri, ¢ikt1 ve sonuglari arasindaki iligki ¢ok
net olmadigindan, etkin bir performans degerlendirmesinin yapilmasi oldukga
gii¢ olmaktadir.

iv.Kamu Biirokrasinin Niteligi: Kurum i¢inde degerlendirme yapilirken
esnekligin ¢cok az olmasi performans Sl¢limiinii zorlastirmaktadir. Yine kamu
hizmetleri sunumu sirasinda ¢ikacak aksakliklarin sorumluluklarini iistlenecek
kimselerin bu konuda isteksiz ~davranmalari da  degerlendirmeyi
zorlastirmaktadir.

v. Olgiim Sonuglarmin Kurum Tarafindan Etkilenmesi Olasiligi:
Performans ol¢iimii yapilirken elde edilen sonuglara kurum tarafindan etkide
bulunulabilir. Ornegin, kurumun basarili oldugunu gostermek icin yoneticiler
basarili olunan alanlarda hedeflerini belirlerken, basarili olunamayan alanlarda
acik hedefler belirlemeyebilirler.

vi. Kurumun Yenilik Yapmasinin Engellenmesi Riski: Performans
Ol¢limii yapan kurum performans hedefini tutturmak amaciyla ayni iirlinii daha
az zamanda Uretmek icin ¢aba harcayacaktir. Buna karsin, yeni iriin ireterek
topluma kazandirma riskini géze alamayabilecektir.

vii. Amag¢ Sapmalarinin Olugmasi Riski: Performans 6l¢iimii amaciyla
kullanilan performans gostergeleri belli bir siire sonra kurumun nihai hedefi
haline gelebilir. Boylece ilgili kurum diger faaliyetlerine daha az 6nem vererek
sadece performans gostergelerine yonelik faaliyetlere odaklanabilir.

viii. Asirn  Bilgi Toplanmasi Riski: Performans bilgisinin az olmasi
kadar gereginden fazla olmasi da 6nemli bir sorun olabilir. Ciinkii asir1 ve fazla
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bilgi bu bilgilerden yararlamilmasin1 zorlagtirabilir ve dogru Kkararlar
alinmasinda engelleyici bir rol oynayabilir.

ix. Biirokrasiyi Artirma Riski: Performans 6lglimiine iliskin belgeler
i¢in gereginden fazla ¢alisilmasi biirokratik islemlerin artmasina neden olabilir.

x. Kurum Calisanlarinin Mevcut Islerini Aksatma Riski: Performans
Ol¢iilmesi ve performans bilgi sisteminin olusturulmasi uzmanlik gerektiren bir
konudur. Her birimin performans gostergelerinin olusturulmas1 bu sirece
personelin dahil edilmedigini gerektirdiginden bu durum kurum ¢alisanlarinin
asli gorevlerinde aksamaya neden olabilir.

ix. Veri Problemleri: Performans esasli biitcelemede en Onemli
sorunlardan birisi dogru verilerin varligidir. Ancak gerek insanlar ve gerekse
kurumlar dogru verileri her zaman vermeyebilirler. Dolayisiyla eksik verilerle
dogru sonuglara ulagilamayacaktir.

V.SONUC

PEB sistemi diinyada bir¢ok iilke tarafindan yaygin bir bigimde
uygulanmaktadir. Temel olarak kamusal kaynaklarin etkin olarak
kullanilmasina yonelik mali Onlemlerin biitce siiregleriyle birlikte alinmasi,
hesap verme ve mali saydamligin tesis edilmesi, cagdas mali denetimin
yapilmasi, vatandaslarin talep ettigi kamusal hizmetlerin kaliteli olarak
sunulmasini hedeflemektedir.

fletisimin yayginlasmas1 ve kiiresellesmenin etkisiyle devlet biitgesi
alanindaki yasanan gelismelere diger iilkeler de kayitsiz kalmamaktadir.
Ancak, bu gelismelerin “bagka iilkeler reform yapiyor biz de yapalim !”
seklinde aynen alip uygulamaya kalkisilmamasi gerektigi aciktir. Bu degisimler
oncelikle iilkenin kendi i¢ kosullar1 ile uyumlu olmalidir. Ozellikle, devlet
biit¢esinin “olmazsa olmaz” islevleri goz ardi edilmemelidir. Aksi halde, i¢
giivenlik, savunma, adalet, diplomasi gibi islevlerde yapilan performans
degerlendirmelerinin yaniltici sonuglara neden olabilecegi dikkate alinmalidir.
Sonug olarak, PEB’in “her mali sorunu ¢Ozebilecek sihirli bir anahtar”

olmadig1 akildan ¢ikarilmamalidir.
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OZET

Son zamanlarda orgiit ve yonetim yazininda orgiite baghilik, algilanan érgiitsel destek,
is doyumu ve ise baglilik olgusu olduk¢a yogun bir bigimde ele alinmaktadwr. Bu ¢alismanin
amact, akademik personelin orgiitlerinden aldiklar: destegin, islerinden duyduklar: doyum ve
islerine olan baghliklarimin orgiite olan baghliklarina etkilerini arastirmaktir. Calismada, dort
grup degisken vardir.Degiskenleri 6l¢mek icin Meyer, Allen ve Smith’in (1993) érgiitsel baghlik;
Kanungo’'nun (1982) ise baghlk; Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa’min (1986)
algilanan érgiitsel destek; ¢alismalarindan yararlamilmistir. Genel is doyumu 6lgegi ise,
tarafimizdan hazirlanmistir. Cahsmanin 6rneklemini Dokuz Eyliil Universitesi IIBF ogretim
elemanlary olusturmaktadir. Bulgular, akademik personelin érgiitlerinden aldiklar: destegin,
duygusal baghhga; is doyumunun devam baghhgina ve ige baghlik ile birlikte orgiitsel destegin,
normatif baghhiga yol actigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Ise Baghlik, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik

Impact of Perceived Organizational Support, Job Involvement and
Job Satisfaction on Organizational Commitment

ABSTRACT

Recently, organizational commitment, perceived organizational support, job
Involvement and Job Satisfaction phenomena have been intensively studied in the management
and organization literature. The aim of this study is to investigate the effects of support to
academics provided by their organizations to academics, their job satisfaction and the job

* Bu ¢aligma yazarlari tarafindan 12-14 Mayis 2005 tarihinde, 13. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresinde sunulan ve 6zet olarak yaymlanan “DEU [iBF Ogretim
Elemanlarmin Orgiitsel Destek, Ise Baglilik, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandashik Davramis1  Iliskisi” bashikli  bildirinin yeniden diizenlenmesinden
olusturulmustur.
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