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OZET

Bu ¢alisma ile 2002-2009 yillari arasi Tiirkive de faaliyet gésteren hayat dist
(elementer) sigorta sirketlerinin teknik etkinlikleri sektorel bazda incelenmeye ¢alisilmistir. Bu
amacgla non-parametrik yéntem olan ve farkl girdi-¢ikti bilesenlerini inceleme imkani sunan Veri
Zarflama Analizinden yararlamimistir. Analizde girdi olarak; acente sayisi, ¢alisan sayist ve
sabit varliklar, ¢ikti olarak ise toplanan primler, bilanco kari ve teknik kar kullanilmigtir.
Calisma sonucunda 2003, 2005 ve 2006 yiuinda sigorta sektoriiniin etkin c¢alismadigi tespit
edilmis ve potansiyel iyilestirme tablosu diizenlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sigorta, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi

THE EFFICIENCY ANALYSIS OF NON-LIFE INSURANCE SECTOR BETWEEN 2002-
2009 PERIOD IN TURKEY

ABSTRACT

With this study, the technical efficiencies of non-life Insurance Companies between
2002-2009 which are active in Turkey is examined on a sectoral base. To do this, we benefited
from Data Envelopment Analysis which facilitates to examine different input-output componants
and which is a non-parametric method. As inputs; the number of agents, the number of staff,
stable entities and as outputs the total premium, disposable profit and tecnical profit are used. As
a consequence of this study, it’s stated that in 2003, 2005 and 2006, the insurance sektor operates
inefficiently and a potential rehabilitation table is designed.

Key words: Insurance, Efficiency, Data Envelopment Analysis.

GIRIS

Hayatimizin her asamasinda karsilagabilecegimiz risk olgusundan
korunmamzi saglayan araglardan biri sigortadir. Sigorta sektorii, fertlere ve
kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta emniyeti, risklerin daha etkin
yOnetilmesini, finansal istikrarin artirilmasini saglamasi gibi 6nemli islevlere
sahiptir.  Gelismekte olan iilkelerde sigorta sektOriiniin Onemi anlagilmig
olmasina ragmen gelismekte olan {iilkelerde bilgisizlik, tembellik, kadercilik,
kitlesel tanmnmama ve simdiye kadarki yiiksek enflasyon gibi nedenlerle dnemi
tam olarak kavranamamustir. Kiiresellesen diinyada sigorta sektoriiniin bir yere
varabilmesi i¢in ekonomik istikrarin  ve devamliliginin  saglanmasi
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gerekmektedir. Temel hedef tiiketicilerin (sigortalilarin) hak ve menfaatlerini
korurken, ¢esitli fonlarin temini ile lilke ekonomisine de katkida bulunmaktir.

Bu c¢alismada hayat dis1 sigorta sektoriinii olusturan isletmelerin yil
bazinda genel olarak performans degerlemeleri yapilarak sektoriin yillara gére
degisen giiclii ve zayif yonlerini karsilastirmak amaglanmigtir. Bu amagla 2002
- 2009 yillar1 aras1 hayat dis1 sigorta sektoriiniin etkinligi karsilastirilarak
etkinsiz c¢alisilan yillara iligskin sektorii olusturan sirketlere Onerilerde
bulunulmaya calisilmstir. Etkinligin 6l¢iimii i¢in yaygin olarak kullanilan Veri
Zarflama Analizi yonteminden yararlanilmigtir. Calismanin ilk bdliimiinde
Tiirkiye’de sigorta sektorliniin gelisimi hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde benzer calismalara yonelik literatiir taramasi yapilnustir.
Sonraki boliimlerde de sigorta sektoriiniin etkinlik analizinin yapilabilmesi i¢in
kullanilan yontem ve degiskenler tanimlanarak uygulamanin kapsami, yontemi
ve sonuglar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

I. TURKIYE'DE SIGORTA SEKTORUNUN GELIiSiMi

Anderson ve Brown’a gore (2005, s.2) sigorta, prim olarak adlandirilan
O6demenin taahhiit edilmesi karsiliginda sigortaci tarafindan, belli bir hasarin
ortaya ¢ikmasit durumunda belirlenen bir tutar {izerinden sigortali ya da diger
yararlananlara yapilacak Odemelerin yer aldigi bir sozlesmedir. Sigorta;
karsilagilabilecek beklenmedik kayiplarin bireyler arasinda paylasimi igin
birikim saglayan sosyal bir dnlem, dlgiilebilir tehlikeler kombinasyonu ya da
sadece belirsizlik gibi durumlarda dogan kayiplarin bir havuzda toplanmasi,
tesadiifi kayiplara 6deme yapilmasi, risk transferi ve zararin tazmin edildigi bir
dagitim sistemidir (Marquardt, Gyarfas, 2001, s. 445-446). Sigorta en basit
ifade ile, ileride ortaya c¢ikma olasiligt bulunan tehlikelerden (risklerden)
dogacak zararin giderilmesinin 6nceden yapilan édemeler (prim) karsiliginda
giivence altina alinmasidir (Giivel, 2008, s.26). Ileride ortaya ¢ikma olasilig
bulunan risklerin nerede, ne zaman ve nasil ortaya g¢ikacagi belli degildir,
belirsizdir. Risk ile belirsizlik kavramlar1 es anlamli kullanilmasina ragmen,
risk, bilinebilir olasiliklar kapsaminda rastlantisalliktir ve sigortalanabilirken;
belirsizlik, bilinemeyen olasiliklar kapsaminda rastlantisalliktir  ve
sigortalanamaz (Cipil, 2008, s.5). Giderek artan rekabet ve karmasiklagan
yasam nedeniyle risk transfer aract olan “sigorta sektorii” Onemini
arttirmaktadir.

Sigorta sistemi degisik 6nemlere sahip birgok ekonomik ve sosyal islevi
yerine getirmektedir. Bunlar sdyle 6zetlenebilir (Gilivel, 2008, s.30-34; Elbeyli,
1995, s.3-5):

- Fertlere ve kurumlara ekonomik ve sosyal hayatta dngoriilebilirlik ve
emniyet saglar,

- Kredi teminine yardim eder,

- Tasarrufu gelistirir, sermaye olusumuna katki saglar,

- Toplumda huzur ve giiven tesis eder, dayanismay1 saglar,
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- Uluslararasi iliskileri gelistirir,

- Finansal istikrar1 arttirir,

- Girisimcileri ve ticareti destekler, is siirekliligi saglar,

- Sosyal glivenlik programlarinin iizerindeki baskiy1 hafifletir,
- Risklerin daha etkin yonetilmesini saglar,

- Finansal sistemin etkinligini arttirir,

- Sigorta bir vergi kaynagidir.

Kiiresellesme hareketlerinin hizla yasandigi gliniimiizde Tiirk Sigorta
Piyasas1 da serbest, rekabetci, kiiresel ve bolgesel gelismelere uyum saglayan
giicli bir yapiya kavusmak zorundadir. 2001 yilinda ekonomide yasanan
olumsuzluklar, ayni yil kabul edilen ekonomik istikrar programinin kararlilikla
uygulanmasi sonucu 2002 yilmin ilk ¢eyreginden itibaren ortadan kalkmaya
baslamig; piyasalarda olusan giiven ortamuyla doviz kurundaki dalgalanma
azalmis, enflasyon ve faiz oranlan diisiis egilimine ge¢mistir. Imalat sanayi
iretimi ve kapasite kullanim oranlan artmistir. Ekonomideki bu gelismeler
sigorta sektoriinii de olumlu yonde etkilemistir. 2002 yili sonunda GSMH’da
%7,8 oraninda artis meydana gelmis ancak son iki yilda yasanan ekonomik
krizlerin yarattig1 fakirlesme telafi edilememistir. Sektorde faaliyet gosteren
sigorta sirketlerinin sayis1 bir Onceki yila gore 63’ten 58’e, reasiirans
sirketlerinin sayisi da 4’ten 3’e inmistir. Bunda, son yillarda yasanan ekonomik
krizlerin sektdre yansimasi nedeniyle bazi sirketlerin iflas etmesi veya tasfiye
stirecine girmesinin rolii bilyiiktiir. Toplam 58 sigorta sirketinin 37’si hayat dis1
sirketleri kapsamaktadir. Sektorde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin prim
gelirlerinin toplam1 2001 yilina gore %48,45 oraninda artarak 3.718.250.000
TL’ye ulagsmistir (2002 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Faaliyet
Raporu, s. 5-10). 2003 yilinda gergeklestirilen ve sektdr icin olumlu olan
gelismeler yasanmustir. Bu gelismelerden ilki kazanilmis prim karsiliklarinin
giin esasina gore ayrilmasit uygulamasinin baglatilmasi; ikincisi ise Trafik
Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER)’in kurulmasidir. Ayni zamanda bir bagka
gelisme olarak Bireysel Emeklilik Sisteminin bu tarihte devreye girmesi de
gosterilebilir. 2003 yili itibariyle Tiirkiye’de GSMH 2002 yilina gore %28,56
oraninda artmustir. Ancak toplam sigorta sirketi sayist 58’den 55’¢ diismiis,
reaslirans sirketi sayist ise 3’te kalmistir. Hayat dis1 alanda faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerinin sayis1 ise 34’tlir. Yilsonu itibariyle 55 sigorta sirketinin
prim gelirleri toplamu bir 6nceki yila gore %36,83 oraninda artmistir, bu artigin
en yiksek boliimii ise Kredi Branginda gergeklesmistir (2003 Tiirkiye Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, s. 5-10). 2004 yilinda Tiirkiye,
diinyanin en hizli bilyiiyen {iilkesi olmus ve GSMH bir onceki yila gore %9,9
artarak 295 milyar ABD Dolarina ulagsmistir. 2004 yilinda 1966 yilindan beri
kaydedilen en yiiksek biiyiime hiz1 gergeklesmistir (Ozbek, 2007, s. 14). Bu
biiylime sigorta sektorii {izerinde de etkisini géstermis ve prim Uretimi bir
onceki yila gore %33,37 oraninda artarak toplam 6.785.793.000 TL’ye
ulasmistir. En yliksek artis ise hayat dis1 alanda Hukuksal Koruma bransinda

63



Celal Bayar Universitesi

gerceklesmis bunu Kredi bransi takip etmistir. Y1l sonu itibariyle birlige kayitl
53 sigorta ve 3 reasiirans girketi bulunmakta olup, faaliyette bulunan toplam
sirket sayis1 47°dir ve bunlardan 32 si hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta
sirketleridir (2004 Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Faaliyet
Raporu, s. 5-12). 2005 yilina gelindiginde, birlige kayith sigorta sirketi
sayisinda degisme olmazken (53 sirket) reasiirans sirketi sayis1 2’ye diigmiistiir.
53 sigorta sirketinden 32’si hayat dis1 alanda faaliyet gosteren sigorta
sirketleridir. Bu yil itibariyle sigorta sirketlerinin toplam prim tretimi tim
branglarda 2004 yilma gore %15,19 oraninda artarak 7.816.434.741 TL’ye
ulasmustir. En yliksek artis %67,44 ile Kredi bransinda gergeklesmis olup onu
%64,97 ile Tarim ve %40,89 ile Ferdi Kaza sigortasi takip etmistir (2005
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, s. 14-22).
Sigortacilik sektoriinde kisi basina diisen prim iiretimi ve prim {retiminin
hayat/hayat dist  dagiim  ile GSYIH’ye oram1  AB iilkeleri ile
karsilastinldiginda, Tiirkiye’de hayat dis1 sigortaciligin hayat sigortaciligindan
daha etkin oldugu ve sigortacilik sektoriiniin hizli bir biiylime egilimi
gosterdigi, ancak GSYIH icindeki paymin 2006 yilinda da diisik oldugu
goriilmektedir (Kayali, 2007, s. 105). 2006 yilinda 6énemli bir gelisme olarak
Tarim Sigortalar1 Kanunu ¢ercevesinde Havuz Kurulu olusturulmus ve Devlet
destekli tarim sigortalar1 uygulamasi baslatilmistir. Bu ger¢evede 16 sigorta
sirketi bir araya gelerek havuz isleticisi TARSIM A.S.’yi kurmustur. Aymi
zamanda Tiirk sigorta sektoriinde yasanan birlesmeler ve satin almalar
neticesinde yabanci sermaye girisinde Onemli bir artis olmustur. 2006 yili
itibariyle birlige kayithh 53 sigorta ve 2 Reasiirans sirketi bulunmakla birlikte
toplam sigorta sirketlerinin 32’si hayat dis1 sigorta sirketlerinden olugmaktadir.
2005 yilina gore toplam prim tiretimi %23,68 oraninda artarak 9.667.541.000
TL’ye ulagsmustir (2006 Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Faaliyet
Raporu, s. 6-22). 2007 yilinda da birlige iiye sigorta sirketi sayisinin 58’
ulastigt ve bunlardan 36’sinin  hayat dis1 alanda faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Toplamda ise 2 Reasiirans sirketinin oldugu tespit edilmistir.
Sigorta sirketlerinin 2006 yilina gore iirettikleri toplam prim gelirleri %13,07
oraninda artig gostererek 10.931.476.000 TL’ye ulasmistir (2007 Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, s. 4-22). 2008 yilinda
ise sektor agisindan Onemli iki gelisme yasanmistir. Bunlardan ilki Maddi
Hasarli Trafik Kazas1 Tespit Tutanag1 uygulamasi, ikincisi de Zorunlu Karayolu
Mali Mesuliyet Sigortalarinda Serbest Tarifeye gecilmesidir. Yaganan kiiresel
krizin etkilerinin goriilmesi nedeniyle diinyada toplam prim biyikligi %2
oraninda azalma gostermistir. Turkiye’de ise 2008 y1li sonunda sektorde faaliyet
gosteren toplam 59 sigorta sirketinin prim gelirleri toplam bir dnceki yila gore
%7,76 oraninda artarak 11.779.882.000 TL’ye ulagmustir. En yiiksek artis Kredi
bransinda olup bunu Tarim bransi takip etmistir. 2008 yil1 itibariyle hayat dist
alanda faaliyet gdsteren sigorta sirketi sayis1 36, reasiirans sirketi sayis1 ise 2’dir
ve hayat dis1 alanda toplam sigortali sayis1 21.010.714 kisidir (2008 Tiirkiye
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Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, s. 1-25). 2008 yilinda
geligmis tlilkelerde baslayan ve daha sonra tiim diinyaya yayilan ekonomik kriz,
ekonomide sermaye birikimine ve kredi kapasitesinin genislemesine katkida
bulunmasi, ayrica ekonomik faaliyette rol alan aktorlere teminat vererek
faaliyetlerin kesintisiz devam etmesini saglayan sigortacilik sektoriini de
olumsuz yonde etkilemis ve kiiresel prim iiretimi 2008 ve 2009 yillarinda
gerilemistir. Bu nedenle de Tirkiye’de hayat disi dallarda prim {iretimi artisi
enflasyon oraninin altinda kalmig ve sektor tiretim agisindan kiiglilmiistiir. 2009
yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’de sigortacilik ve bireysel emeklilik sektdrlerinde
toplam 54 sirket faaliyette bulunmustur. Bu sirketlerden 32 adedi hayat disi
sigorta sirketleri olmakla birlikte 34’1 de yabanci sermayeli sirketlerdir. Hayat
dis1 alanda toplam sigortali sayisi ise 9.670.467 kisidir (2009 Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, s. 1-13).

II. LITERATUR

1990’1 yillardan itibaren sigorta sektoriine ve sektoriin etkinligine
yonelik c¢alismalar artarak devam etmektedir. Bu calismalarin biiyiik bir
c¢ogunlugunun Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) gerceklestirildigi
goriilmiigtiir. Sigorta sektoriiniin etkinlik analizi ile ilgili olarak literatiirde
bulunan ¢aligmalar asagida belirtilmistir.

Cummins ve Weiss (1993, s.463) ABD’de mali sorumluluk sigortasi
alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin 1980-1988 donemindeki maliyet
etkinliklerini 6l¢meye ¢aligmislardir. Bu ¢alismada sigorta sirketleri biiyiik ve
orta/kiigiik Olgekli olmak tizere iki gruba ayrilmislardir. Biiyiikk sigorta
sirketlerinin maliyetleri ile etkinlikleri arasinda yaklasik %90 diizeyinde bir
iligki oldugu bulunmustur. Orta/kiiciik sigorta sirketlerinin ise maliyetleri ile
etkinlikleri arasinda %80-88 arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Cummins ve Zi, 1996 yilinda yaymlamis olduklari makalelerinde 1988-1992
yillar1 arasinda Amerika’da yer alan 445 hayat sigorta sirketini farklh
ekonometrik ve matematiksel programlama  yoOntemleri  kullanarak
incelemislerdir. Uygulamada segilen yontemlerin sonuglar iizerinde 6nemli bir
belirleyici rol oynadigi tespit edilmistir. Cummins vd’nin yapmis oldugu
calismada ise (2003), 1989-1997 yillar1 arasinda Ispanya’daki sigorta
sirketlerinin etkinligi lizerinde organizasyonel yapmin etkisi analiz edilmistir.
Teknik etkinligin hesaplanmasinda DEA (Data Envelopment Analysis) yontemi
uygulanmig ve sonugta teknik etkinlik ile yapisal etkinlik sonuglari tutarl
ctkmustir. Jametti ve Ungern (2003), yazmis olduklar1 makalede Isvigre’deki
Ozel ve kamu 19 sigorta sirketinin maliyet etkinliklerini 6lgmiislerdir. Bu
Ol¢iimde basit olarak talep/prim oranindan yararlanmislardir. Analiz sonucunda
ise kamuya ait sigorta sirketlerinin %20 daha fazla etkinlige sahip olduklar
bulunmustur. Turchetti ve Daraio 2004 yilinda yapmuis olduklar1 arastirmada,
Italya’daki motorlu tasit sigortas1 yapan 45 sirketin 1982-2000 yillari arasindaki
teknik etkinliklerini DEA yardimiyla dlgmeye ¢aligmiglardir. Cesitli caligmalar
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yardimiyla Sigorta sektoriiniin diger iilkelerde de hizli bir bicimde gelistigi
gozlenmektedir. Ornegin, Cin’de 2000-2002 yillar1 arasinda mal sigortasindaki
etkinlik ve verimliligin DEA yoOntemiyle arastirilmasi Yang (2006) tarafindan
gergeklestirilmistir. Barros ve Obijiaku (2007), 2001°den 2005’¢ kadar
Nijerya’daki sigorta sirketlerinin performanslarii DEA yontemiyle 6lgmeye
calismislardir. Eling ve Luhnen (2008), 2002-2006 yillar1 arasinda 34 iilkeden
secilmis 3.555 sigorta sirketi; farkli yontemleri, organizasyonel yapilari ve
isletme biiyiikliikleri dikkate alinmaksizin teknik ve mali agidan etkinlikleri
kargilagtirilmigtir. Kargilagtirma sonucunda en yiiksek etkinlige sahip iilkeler
Danimarka ve Japonya olarak bulunmustur.

Sigorta sektoriine yonelik yerli literatiire baktigimizda ise Kose ve
Simsek, 1999 yilinda Reasiirans dergisinde yaymlanan ¢aligmalarinda 1990-
1996 doneminde faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin likidite, karlilik ve
kapasitelerini temel alarak mali performanslarini analiz etmislerdir. Kilickaplan
ve Karpat (2004), 1998-2002 yillar1 arasinda hayat sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin teknik, saf ve 6lgek etkinliklerini Tobit Model yardimiyla
arastirmuglardir. Arastirma sonucunda etkinlik {izerinde, sirket sayilarinin,
toplanan primlerin, yasanan ekonomik krizlerin ve katastrofik (dogal afet)
olaylarin etkili oldugu gozlemlenmistir. Kilickaplan ve Bastiirk (2004)
makalelerinde 2002 yilina iliskin hayat dis1 bransta faaliyet gosteren 30 sigorta
sirketinin etkinliklerini 6l¢miislerdir. Etkinlik analizinde girdi olarak personel
sayisi, sabit varliklar, likit aktif, 6zsermaye ve teknik karsiliklar; ¢ikt1 olarak ise
alinan primler, teknik kar ve mali gelir verileri kullanilmisgtir. Analiz sonucunda
13 firma etkin bulunmustur. Ciftgi, 2004 yilinda yayimlamis oldugu makalede
VZA (Veri Zarflama Analizi)’dan yararlanarak hayat ve hayat dis1 sigorta
sirketlerinin etkinliklerini O6l¢miigtiir. Analiz sonucunda hayat dis1 brangta
faaliyet gosteren 41 sigorta sirketinin 11’1 etkin 30°u etkin degilken, hayat
bransindaki sirketlerin 12’si etkin 9’u etkinsiz bulunmustur. Bagkaya ve Akar
(2005), caligmalarinda sigorta sirketlerinin satig performanslarint Veri Zarflama
Analizini kullanarak degerlendirmeye c¢alismislardir. Analize 2003 yilinda
faaliyet gosteren en biiylik pazar payina sahip 12 firma dahil edilmistir. Caligma
sonucunda firmalardan 6 tanesinin etkin oldugu tespit edilmistir. Turanlh ve
Kose (2005) caligmalarinda, 2003 yili hayat digi bransta yer alan sirketlerin
belirli finansal oranlar g¢er¢evesinde aldiklar1 kararlar dogrultusunda basarili
olup olmadiklarimi belirlemeye calismislardir. Kayal (2007) ise ¢aligmasinda
2000-2006 doneminde Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin sektorel
bazda teknik, saf ve Olgek etkinlikleri VZA ve Toplam Faktér Verimliligi
Endeksi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

I11. CALISMANIN KAPSAMI VE KULLANILAN VERILER
Calisgmanin kapsamini 2002-2009 doneminde Tiirk Sigorta Sektoriinde
yer alan hayat dis1 sigorta sirketleri olusturmaktadir. Caligmada sigorta
sirketlerinin etkinlik analizinde kullanilmak iizere acente sayisi, galisan sayisi,
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sabit degerler, toplanan primler, bilango kar1 ve teknik kar verilerinden
yararlanilmistir. Hizmet sektoriinde yer alan sigortacilik faaliyetinde isgiicii
yogun olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu sektérde “galisan sayisi” énemli
bir girdi unsuru olarak yer almaktadir. “Acente sayis1”, sigorta sirketlerinin
miisterilerine ne 6lgiide ulasabildiklerinin bir gostergesidir. “Sabit degerler” ise,
sirketlerin karsilasabilecekleri riskleri dagitabilmek i¢in 6nemli bir kalemdir.
Ancak sirketlerin gereginden fazla sabit deger bulundurmalari da dogru bir
yaklasim degildir. Etkinlik agisindan degerlendirdigimizde aym ¢ikti
seviyesinin daha az calisan, daha az acente sayis1 ve daha az sabit degerlerle
saglanabilmesinin etkiligi arttirict bir unsur olacagi diisiincesiyle girdi olarak
analize dahil edilmislerdir. “Toplanan  primler”, sigortalilarin
karsilagabilecekleri risklere kars1 giivence saglamak igin belli siireler dahilinde
Odedikleri bedeldir. Sigorta sektoriiniin neredeyse en Onemli biiyiime
gostergesidir. Sirketlerin  bir diger biiyiime gostergeleri ise, sigortacilik
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri “Teknik karlar” ve bir dénem siiresince
yapmis olduklar tiim faaliyetleri kapsayan “Bilango kar1”dir. Bu nedenlerle de
analize ¢ikt1 olarak dahil edilmislerdir. Uygulamada kullanilan bu veriler Kayali
(2007), Baskaya ve Akar (2005) vd. gesitli arastirmalarda da kullanilmigtir. Bu
veriler, Tiirkiye’de Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginin hazirladig: faaliyet
raporlarindan ve Hazine Miistesarligi tarafindan yaymlanan mali tablo
verilerinden derlenmis olup uygulama boliimiinde tablo V.1. de ayrintilar ile
gosterilmistir.

IV.  YONTEM
Bu calismada, Tiirk Hayat Dis1 Sigorta Sektoriiniin 2002-2009 yillar
arasindaki teknik etkinlik degerlerinin hesaplanmasi i¢in Veri Zarflama
Analizinden (Data Envelopment Analysis-DEA) yararlanilmistir.

A. Etkinlik Kavrami ve Veri Zarflama Analizi

Etkinlik, mevcut girdileri kullanarak en fazla ¢iktiyr iiretmek veya
belirli bir ¢iktiy1 tiretmek i¢in en az girdiyi kullanmak olarak tanimlanabilir.
Isletme diizeyinde kaynaklarin, yani miisteriye ulasacak mal ve hizmetlerin
iiretilebilmesi i¢in kullanilan girdilerin belirli standartlarla karsilagtirilmasi
sonucu bulunan bir gdsterge olup, fiili miktarin standart miktara orani olarak
tanimlanir. Bu oran sonucunun “1” (%100) olmas1 istenir. “1” degerine sahip
olan karar verme birimlerinin performanslari digerlerinden daha iyidir ve “etkin
karar verme birimi” olarak nitelendirilir. Oranin bu degere ulasamamasi
durumunda, s6z konusu faaliyetin gerceklestirilmesinde hedefin iizerinde veya
altinda bir performans sergiledigi diistiniiliir. Performansi digerlerine gore iyi
olmayan karar verme birimlerinin her biri ise “etkin olmayan karar verme
birimi” olarak tanimlanmaktadir. Sonucta, etkinlik Ol¢iimiiniin konusu,
kullanilan kaynaklarin belirli bir zamanda ve bigimde kullanimi ile gergeklesen
sonuglarin, hedeflenen sonuglara gore degerlendirilmesidir. Buna gore etkinligi,
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goreli olarak en iyi uygulama sinirtyla gézlenen girdi — ¢ikti kombinasyonlari

arasindaki uzaklik olarak tanimlamak mimkiindiir. Etkinlik saglanmadan

yiiksek verimlilik diizeyine ulasmak miimkiin degildir (Karasoy, 2000, s. 2;

Yavuz, 2003, s. 2).

Etkinlik Ol¢iimiiniin yapilabilmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri
Veri Zarflama Analizidir. VZA, bir¢ok girdi ve ¢iktinin gozlendigi, bu gozlenen
girdi ve ¢iktilarin tek bir toplam girdi ve c¢iktiya doniistiiriilemeyecegi
durumlarda iiretim verimliligini G6lgmek i¢in kullanilan bir model olarak
tammlanmaktadir. Ozellikle birden fazla girdi ya da giktinmn agirlikli girdi veya
¢ikt1 setine doniistiriilemedigi durumlarda etkin bir yaklasim olarak kabul
gormiistiir (Martin, 2003, s. 3; Ulucan, 2002, s. 1). Boussofiane vd. (1991)’ne
gore VZA, birden ¢ok ve farkh dlgeklerle 6l¢iilmiis ya da farkli 6l¢ii birimlerine
sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlarda, karar
verme birimlerinin goreli performansini  6lgmeyi amaglayan parametrik
olmayan bir tekniktir. Diewert ve Parkan (1983) parametrik olmama terimini,
ilgili iiretim teknolojisi i¢in sonlu sayida parametresi olan ve fonksiyonel formu
belirlenmis (6rnegin Cobb-Douglas fonksiyonel formu) bulunan bir fonksiyon
smifina ait olma varsayimi yapilmadigi bi¢iminde aciklamistir. Bu yaklagimin
bir bagka oOzelligi ise, smirin parcali dogrusal olarak tanimlanmasidir.
Parametrik yontemlerde, bunun tersine, sinir kiriksiz olarak tanimlanmaktadir
(Tarim, 2001, s. 45).

VZA’nin kullanilabilmesi igin 6ncelikle ayni1 kararlarm uygulandigi ve
benzer organizasyona sahip olan karar verme biriminin se¢ilmesi
gerekmektedir. Karar verme biriminin etkinliginin o0lg¢iilebilmesi ig¢in bu
birimlere ait girdi ve ¢ikti degiskenleri belirlenmelidir. VZA modelinin
ayrigtirma yeteneginin ¢ok olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti sayisinin ¢ok olmasi
arzulanir. Bu nedenle miimkiin oldugunca ¢ok sayida girdi ve ¢ikti eleman1
secilmelidir. Ancak; segilen girdi ve ¢ikt1 elemanlarmin her karar verme birimi
icin kullanilmas1 gerekmektedir. Degerlendirmeye alinan karar verme birim
sayisi, arastirmanin giivenilirligi agisindan, secilen girdi sayisi m, ¢ikti sayisi p
olarak ifade edildiginde m+p+1 adet ya da girdi ve ¢ikt1 sayilarinin toplaminin
en az 2 kat1 olmalidir (Boussofiane vd., 1991, s. 7-8).

VZA’nmn goreli etkinligi 6lgme sekli iki asamali olarak, kisaca su
sekildedir (Yolalan, 1993, s. 27-28):

1) Herhangi bir gézlem kiimesi i¢inde en az girdi bilesimini kullanarak en ¢ok
¢ikt1 bilesimini {ireten “en iyi” gozlemleri (ya da etkinlik sinirini olusturan
karar verme birimlerini) belirler.

2) So6z konusu smir1 “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar verme
birimlerinin bu smira olan uzakliklarim (ya da etkinlik diizeylerini)
“oransal” olarak Olger.

Ik kisita gore, karar verme birimleri agirliklarim dyle segmelidirler ki,
sectikleri agirliklar kullanilarak diger karar verme birimlerinin etkinligi
olciildiiginde higbir karar verme biriminin etkinligi %1004 (ya da 1°1)

68



Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:9, Sayi:1, Mart 2011

gecmemelidir. %100’{ gecen karar verme birimleri, etkin olmayan karar verme
birimleri olarak tanimlanir. Etkin olmamak ise, VZA rastgele dalgalanma
olmadig1 varsayimina dayandigi i¢in, Ongoériilen sinirdan sapmalar seklinde
ifade edilmektedir (Berger vd., 1993, s. 228). Ikinci kisita gére de higbir agirlik
negatif deger tastmamalidir.

Her model kuruldugu organizasyonel karar verme birimi icin 0 ile 1
arasinda degisen bir etkinlik skoru iiretir. VZA, en iyi gozlemi etkinlik smir
olarak kabul etmektedir. Bu belirlemenin ardindan diger gézlemler, bu en etkin
gozleme gore degerlendirilir. Ote yandan, her modelin duali olusturulup
¢oziildiigiinde etkin olmayan birimlerin, hangi birimlere gore etkin olmadiklar
ve etkin olmak i¢in girdi ve ¢ikt1 diizeylerinde neler yapmalar1 gerektigi de elde
edilir (Ulucan, 2002, s. 4-5).

Bir karar verme birimi %100 etkinlige, ancak su durumlarda ulasabilir:

1. Ciktilarin hicbiri
= QGirdilerden biri veya birden fazlasi arttirilmadan ya da,
= Diger ¢iktilardan bazilar azaltilmadan arttirilamiyorsa
2. Girdilerden hicbirisi
= (Ciktilardan bazilar azaltilmadan veya,
= Girdilerden bazilan arttirilmadan azaltilamyorsa.

VZA aym zamanda, etkinlik Olglimleri i¢in benchmark (benchmark,
sirketin tistiin performansa ulagsma yolunda en iyi ve en dogru yontemleri arayisi
ve uygulamasidir (Camp, 1993, s. 27)) islevi de lstlenmektedir. Buradaki
benchmark, orneklem igindeki etkin isletmelerin bir kombinasyonudur (Berg
vd., 1993, s. 373).

Yontem, etkin olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya
ciktt miktarim artirmak gerektigine iligskin olarak ydneticilere yol gdsterebilir.
Ancak; tiim girdi ve ¢iktilar pozitif say1 olmak zorundadir ve bos bir girdi veya
¢ikt1 degeri tanimlanmamalidir (Kuosmanen, 2003, s. 2). Yontemin getirdigi en
onemli 6zelliklerden bir digeri ise, birgok girdinin kullanilarak bir¢ok ¢iktinin
elde edildigi ortamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi O6nceden
belirlenmis bir analitik iiretim fonksiyonu varliginin éngériilmesine gereksinim
duymadan 6l¢iim yapabilmesidir. Ayrica; girdi ve ¢iktilar 6l¢im birimlerinden
bagimsizdirlar. Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayni zamanda
Ol¢iilebilmesi imkan1 vardir (Yalginer vd., 2004, s. 530).

Aym girdi ve c¢iktiya sahip karar verme birimlerinin karsilagtirmali
Olciimlerinin yapilmast VZA modelleri ile miimkiindiir. Her bir karar verme
birimi i¢in model ayrica ¢oziiliir. VZA modeli girdi ve ¢iktiya yonelik olmak
tizere iki yonlidir. Uygulamada sigorta sektoriinde yer alan firmalarin girdileri
iizerinde daha rahat degisik yapabilecekleri dikkate alindigindan girdiye yonelik
CCR modelinin duali kullanilmaktadir.
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B. Girdiye Yonelik CCR Modeli ve Dogrusal Programlama

Formiilasyonu

CCR modeli ilk kez 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
onerilmigtir., CCR modeli hem girdi hem de ¢ikti yonelimli olarak
olusturulabilir. Bu model de; KVB;, KVB,, ..... , KVB, olmak iizere b adet
karar verme birimi olsun. Bunlarin her biri i¢in bazi ortak girdi ve ¢ikt1 verileri
b adet karar verme birimi i¢in asagidaki sekilde belirlenir:

1. Her bir girdi ve ¢ikt1 unsuru igin sayisal veriler elde edilir ve bu

veriler tiim karar verme birimleri igin pozitiftir.

2. Girdi, ¢iktt ve karar verme birimlerinin seg¢imi, analizcinin ilgi
alan1 igerisinde ve gorece verimliligi etkileyecegi diisiiniilen bir
kiime olusturacak sekilde yapilmalidir.

3. Farkli girdi ve c¢iktilarin birimleri birbirleriyle uyumlu olmak
zorunda degildir. Birimler ¢alisan sayisi, harcanan para,
ylizolglimii gibi farkliliklar gosterebilir.

b adet karar verme biriminin girdi ve ¢ikt1 verilerinden olusan bir
orneklem kiimesi i¢inde her bir KVB;’nin gérece verimliligini 6l¢gmek icin b
adet optimizasyon modeli ¢6ziilmelidir.

Kesirsel programlama modelinin esdegeri olan dogrusal programlama
modeli asagidaki gibidir (Cooper, Seiford and Zhu, 1990, s. 13):

(DLP,) Amag fonksiyonu;

Min 9-8(is; +is:)
i=1 r=1

(1
Asagidaki kisitlar altinda:
ny/ij +s; =6k, i=12,...m
Zy,j/ij -5 =y, r=12,...5s
j=1 ‘
()
/1 .S, .8, >0 j=1.2,....n
Burada;
o : Goreli etkinligi 6lglilen KVB, 1n girdilerinin ne kadar
azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,
Vio : KVB, tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,
Xio : KVB, tarafindan kullanilan i’inci girdi,
Vi : KVB; tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,
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Xij : KVB; tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

4, : KVBy’nin aldig1 yogunluk degeri,

s; : KVB, 1n i’inci girdisine ait atil (aylak) deger,
s: : KVB,’1n r’inci ¢iktisina ait atil deger,

: 10 diizeyinde kullanilan yeterince kiigiik bir deger.

Problem @ ’nin minimizasyonu oldugu i¢in, @ * ile gosterilen & ’nin
optimal degeri 1’den biiyiikk olmayacaktir. A degeri belirtilen kisitlar
dogrultusunda sifirdan farkli olmaktadir. A’nin sifirdan farkli olmasi, &
degerinin sifir’dan biiyiik olmasina sebep olur.

V. UYGULAMA VE ANALIiZ SONUCLARI
Sigorta sektorinlin etkinligini 6l¢mek ig¢in belirlenen, verimliligi
etkileyecegi diisiiniilen toplam girdi ve c¢ikti degiskenleri tablo V.1’de
verilmistir.

Tablo V.1. Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Verileri

GIRDI CIKTI
KVB Acente | Calisan Svablt Tol?lanan Bilanco Teknik kar
sayisi sayisi degerler primler Kan
2002 13346 5218 684.397.000 | 3.032.171.000 | 204.590.000 301.783.000
2003 13707 5747 905.540.000 | 4.055.572.000 | 154.276.000 190.199.000
2004 14729 6147 | 1.088.795.000 | 5.561.848.000 | 286.419.000 418.096.000
2005 15884 6349 | 2.671.815.612 6.574.422.000 | 276.360.913 141.449.213
2006 15322 6913 | 2.827.786.091 8.281.740.000 | 152.766.945 20.162.464
2007 16011 7553 | 3.356.438.727 | 9.600.051.000 | 423.741.638 226.502.987
2008 14250 8406 | 2.531.021.641 | 10.204.054.000 | 595.954.128 404.353.024
2009 15579 8701 | 2.175.879.058 | 10.614.147.000 | 181.810.567 108.723.542
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olusturulabilinir.

Alman bilgisayar desteginin yardimiyla elde edilen veriler EMS®
version 1.3 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda
2003, 2005 ve 2006 yillarinda sigorta sektoriiniin etkinsiz galistig1 tespit
edilmistir. Analiz sonucu elde edilen bilgiler tablo V.2’de verilmistir.

Tablo V.2. CCR Girdi Yonelimli Modele Gore Etkinlik Analizi Sonuglari

Etkinlik Benchmarking
KVB skoru (Referans Seti)
2002 %100,00 0
2003 %87,67 2004 (0,73)
2004 %100,00 1
2007 (0,60)
2005 %81,91 2008 (0,02)
2009 (0,06)
2007 (0,71)
2006 %94,95 2009 (0,14)
2007 %100,00 2
2008 %100,00 1
2009 %100,00 2

Etkin olmayan 2003, 2005 ve 2006 y1l1 karar verme birimlerine referans
olan yillara iliskin verilere gore potansiyel iyilestirme tablolar1 asagidaki gibi

Tablo V.3. CCR Girdi Yonelimli Modele Gore Etkin Bulunmayan Karar
Verme Birimleri I¢in Potansiyel lyilestirme Tablosu

. Potansiyel

KVB Faktorler Gergeklesen Hedef yilestirme (%)

5 Acente Sayisi 13.707 10.752 -21,56

. Calisan sayist 5.747 4.487 -22,03
@ = © Sabit degerler 905.540.000 794.820.350 -12,23
S =
a =  Toplanan primler ~ 4.055.572.000  4.060.149.040 0,11

= Bilango Kar1 154.276.000 209.085.870 35,53

< Teknik kar 190.199.000 305.210.080 60,47

= Acente Sayist 15.884 10.827 -31,84

. Calisan sayist 6.349 5.222 -17,75
0 = © Sabit degerler 2.671.815.612 2.195.036.413 -17,84
gs
o =  Toplanan primler ~ 6.574.422.000  6.600.960.500 0,40

= Bilango Kar1 276.360.913 277.072.699 0,26

< Teknik kar 141.449.213 150.512.265 6,41

" EMS Programu ile ilgili daha ayrintili bilgi i¢in bkn: http://www.wiso.uni-
dortmund.de/Isfg/or/scheel/ems/ internet adresi.
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=) Acente Sayist 15.322 13.549 -11,57
.= Calisan sayist 6.913 6.581 -4,80
2 = o Sabit degerler 2.827.786.091  2.687.694.564 -4,95
S > =  Toplanan primler ~ 8.281.740.000  8.302.016.790 0,24
= Bilango Kari 152.766.945 326.310.042 113,60
< Teknik kar 20.162.464 176.038.417 773,10

2005 yil1 analiz sonucu incelemeye alindiginda; TabloV.2.’de ki CCR
modeli sonuglarina gére 2007 yili verilerinin (0,60) kati, 2008 yil1 verilerinin
(0,02) kat1 ve 2009 y1l1 verilerinin (0,06) kat1 alindiginda kendisine bir izdiisiim
noktas1 belirleyecek, bir bagka ifade ile etkin sinira ulagacaktir.
= [ {16011; 7553; 3356438727}*0,60 + {14250; 8406; 2531021641}%*0,02 +
{15579; 8701; 2175879058}*0,06 ] ; [ {9600051000; 423741638;
226502987}1*0,60 + {10204054000; 595954128; 404353024}*0,02 +
{10614147000; 181810567; 108723542}%*0,06]
isleminin sonuglar1 2005 yil1 izdiisiim noktalarini verecektir.
=1 {10827; 5222; 2195036413 }], [ { 6600960500; 277072699; 150512265 }]

Girdiye yonelik CCR modeline gore hazirlanmis potansiyel iyilestirme
sonuglarina goére; 2003 yilinda sigorta sirketlerinin %87,67 oraninda etkinlige
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu yi1l kapsaminda sigorta sektoriinde yer alan
hayat dis1 bu sirketlerin acente sayilarint %21,56; ¢alisan sayilarimi %22,03 ve
sabit varliklarim %12,23 oraninda azaltmalar1 durumunda, toplanan primler
%0,11; bilango kar1 %35,53 ve teknik karlar1 %60,47 oraninda artis gosterecek
ve %100 etkinlige sahip olacaklardir.

2005 yilinda sigorta sirketleri %81,91 oraninda etkinlige sahip olup,
%100 etkinlige sahip olabilmeleri i¢in acente sayilarini %31,84; calisan
sayilarimt  %17,75; sabit degerlerini %17,84 oraninda azaltip, toplanan
primlerini %0,40; bilanco karmi %0,26 ve teknik karin1 %6,41 oraninda
arttirmalidir.

%94,95 oraninda etkinlige sahip olan 2006 yilinda ise hayat dis1 sigorta
sirketleri, acente sayilarim %11,57; c¢alisan sayilarin1 %4,80; sabit degerlerini
ise %4,95 oraninda azaltmalari durumunda; toplanan primler %0,24, bilango
karlar1 %113,60; teknik karlar1 ise %773,10 oraninda artis gostermelidir.

SONUC

Gilinlimiiz diinyasinda yasanan yogun rekabet, kiiresellesme ve krizler,
sektorlerin ve sektdr i¢inde bulunan sirketlerin en etkin sekilde faaliyetlerini
siirdiirmelerini gerektirmekte, bunun ic¢inde hangi unsurlar1 dikkate almalar
gerektigini belirlemeye zorlamaktadir. Bu dogrultuda, finansal yapinin
gelismesine katkida bulunan sigorta sirketlerinin karsilastiklari sistematik ve
sistematik olmayan risklere karsi dogru bir risk yonetim politikasi gelistirerek
poligelerini dogru fiyatlandirip karlarini arttirmalar1 gerekmektedir. Tiirk sigorta
sektorii de gerek prim biiyiikliikleri, gerek sektorde faaliyet gosteren sirket
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sayilarinin artmasi1 gerekse de karlarindaki artisla son yillarda gelisme
gostermeye baglamistir. Bu ¢calismada Tiirk Sigorta Sektdriinde faaliyet gosteren
hayat dis1 sirketlerin 2002-2009 yillar1 arasi etkinlikleri veri zarflama analizi
yardimiyla Olgilerek sektoriin genel durumunun belirlenmesi amaglanmustir.
Analiz sonucunda 2003, 2005 ve 2006 yillarinda sigorta sektdriiniin etkin
calismadig tespit edilmistir ve potansiyel iyilestirme tablolar1 olusturulmustur.
Bu tablolar incelendiginde 2003, 2005 ve de 2006 yillarinda hayat dis1 sigorta
sirketlerinin Oncelikli olarak teknik karlarimi arttirmalar1 gerektigi agiktir.
Teknik kar, sigorta sirketlerinin sigortalilardan almis olduklar1 toplam
primlerden komisyon masraflari, hasar sonucu 6denen tazminatlar ve reasiirans
O0demeleri diistldiikten sonra geriye kalan kisimdir. Aciktir ki, sigorta
sektoriinlin biiyiiyebilmesi i¢in sektorii olusturan sirketler policelerini daha
dogru fiyatlandirip, risk yonetimine agirlik vererek daha az hasarla karsilasip ve
daha ¢ok prim toplamalidirlar. Ayni1 zamanda acente sayilarini ortalama %21
oraninda, sabit degerlerini ortalama %12 oraninda, ¢alisan sayisini ise ortalama
%15 oraninda azaltilmalar gerektigi tespit edilmistir. 2003 yili analiz
sonuglarma bakildiginda, ge¢mis yillarda {ilkemizin yasadigi ekonomik kriz,
bankacilik sektoriinde yasanan sorunlar ve bankalarin sahip oldugu sigorta
sirketlerinin sektorii olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmistir. 2004 yilinda
sektor toparlanma dénemine girmis olsa dahi uzun siirmemistir. 2005 ve 2006
yillarinda toplanan primlerde artis olmasia ragmen teknik karlar analize dahil
edilen sekiz yilin neredeyse en az karlilik degerlerini olusturdugu goriilmiis ve
de analiz sonucunu olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Sonugta, Tiirk Sigorta Sektoriiniin en 6nemli sorununun etkinlik konusu
oldugu diislincesinden hareketle; hayat disi sigorta sektoriinlin etkinlik
sorunlarina yodnelik tavsiyelerde bulunulmaya calisilmistir. Bundan sonraki
calismalarda veri yelpazesi daha da genisletilerek sirket bazinda ve yillara gore
hayat ve hayat dis1 sigorta sektdriiniin etkinlikleri analiz edilebilinir.
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