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oz

Griintimitzde bilgisayarm psikolofi alanmda yaygm hullanim, kagi-
kalem  testlerinin bilgisavar  destekli  hale  getirilmesi  geklinde
goriilmektediv. Bu calismada da Blakar'm Hetigim Catismalar: Durumu
(ICD) yénteminin orijinal kagi-kalem versivonunun bilgisayar ortaming
aktardmast ve iki versivonun kargilagtivihinast ele almmaktadir. Calismaya
elman iiniversite dgrencisi 60 ¢ift (n = 120) 30 ¢ifiten olusan iki ayrr gruba
ayrilarak, bir gruba ICD kagit-kalem versivony, diger gruba bilgisayar
versivonn uygulannmus ve iletisim  etkinligi  parametreleri boyutunda
performansiare karsilaguenustie. Sonuclar, ICD bilgisayar versivonunun
orijinal kagit-kalem formu yerine kulflanlabilirligini destekler nitelikiedir.

Anahtar Kelimeler: ICD yéuteni, iletisim, psikoloji ve bilgisayar

Modernization of the Commnication Conflict Situation Method aid
Validity of the New Version: The Computerized Method for
Communication Researches

ABSTRACT

The present study aimed io develop a computerized version of Blakar’s
method of Communication Conflict Situation [CCS), and eventually
compare the iwo versions (computerized, and paper-pencil] with each
other. In this study, 60 dyads (n = 120} from 21 undergraduate student
sample were divided into two groups. The first group was administered the
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eriginal paper-and-pencil based form of CCS, whereas the other group
was administered the computerized version of CCS. The performances of
the twa groups were compared based on the communication efficiency
parametrics. The results showed that the dvads had no differences in ferms
of their performances on the two versions of the CCS. Thus, CCS-cb is a
method 1o be used as a subsititue for the CCS paper-and-pencil version.

Keywords: CCS method, communication, psychology and computer

[letisim Catismalar: Durumu Yontemi’nin Modernizasyonu ve Yeni
Versivonun Gecgerlilik Calismas

Teknoloji  alanimdaki Izl degisimler birgok bilim  dal
uygulamalarina yenilikler kazandirmaktadir. Psikoloji bilimi de dogal
olarak bu alandaki hizli degisimden -etkilenmektedir. Bilgisayarin
kullamm alam yaygintastikea, dzellikie uygulamali psikolojide nemli bir
hale gelmis ve bilgisayar destekli (computerized) yontemler son 10 yilda
hizla alanim genigletmisgtir (Butcher, Perry & Atlis, 2000). Bu degisimin
sonucue olarak psikolojinin tiim uygulama alanlarma vyeni yontemler
eldenmekte ya da kullantlan yontemler bilgisayar destekli hale
getirilmektedir.

Butcher, Perry ve Atlis (2000) makalelerinde psikiyatrik tarama,
kigilik 6l¢timti, néropsikoloji ve endistri psikolojisi alanlarinda uygulanan
bilgisayar destekli testleri iceren gahgmalan gézden gecirmigtir. Bilgisayar
destekli testler ile onlarm kafit-kalem formlarmmn kargilagtirilmass
tartigiimakla birlikte, genel olarak bu yeni versiyon testlerin uygulamaya
getirdigi zenginlik ve kolaylik acisindan degerlendirilmeye alinmalar
gerekliligi vurgulanmaktadir,

Bilgisayarin Klinik uygulamada yaygm olarak yer ahsi, kagit-kalem
(vazili) testlerin ya da millakatlanin bilgisayar destekli versiyonlarinm
kullaniimas: seklinde olmaktadir (Parkin, 2000). Cesitli alanlarda
bilgisayar destekli hale getirilen bu yontemlerden bazilart agafida
dzetlenmistir.

Klinik uygulamada siklhikla kollamlan MMPI (Minnesota
Multiphasic Personality Inventory) bilgisayar ortamma taginan testlerin
basinda gelmektedir. Her ki versiyon kargilastirildiginda birbirine yakm
sonuglar elde edilmistir (Handel, Ben-Porath & Watt, 1999). Bilgisayar
ortamma taginan difer bir test bataryast da GATB’dir (General Aptitude
Test Battery) (Van de Vijver & Harsveldt, 1994). Bu test bataryasimm iki
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versiyonunun sonuglart arasinda da herhangi bir farklilik goézlenmemigtir.
Yine MSPnin (Marital Satisfaction Inventory) da bilgisayar destekl
versivonu tamamlanmus ve deneyimli aile terapistleri tarafindan
degerlendirilerek standardize edilmistir (Hoover & Snyder, 1991). Baska
bir ¢alismada ise Waller ve Reise (1989) tarafindan kisilik &lctimis
yontemlerinden APA’nm (Adaptive Personality Assessment) klasik ve
bilgisayar versiyonlart karsifastirilnmg ve yeni versiyonun Klinik
uygulamaya yatkinlig gosterilmigtir.

Tiim psikiyatri hastalan igin uygun bulunmasa da psikiyatrik
degerlendirmelerde de bilgisayar destekli yontemler kullanilmaya
baglanmigtir (Spinhoven, Labbe & Rombouts, 1993). Moreland ve
Godfrey’'in (1989} caligmasinda MCMI'min (Millon Clinical Multiaxial
Inventory) bilgisayar versiyonunun, kagit-kalem versiyonuna gore daha
iyi performans verdigi bildirilmektedir.

Noropsikoloji alaninda kullanilan bazi testlerin de bilgisayar
versiyonlann  kullamlmaya  baglannustir. Cho ve  arkadaslarnm
caligmasinda (2002) bilgisayar destekli olan CDST (Computerized
Dementia Screening Test), Onleme ¢alismasinda kuflanilnus ve olumlu
sonuglar alinmmstir. Bagka bir ¢alismada ise WCST’ nin (Wisconsin Card
Sorting Test) bilgisayar versiyonu ve kiasik versiyonu otistik gocuklar
fizerinde karsilagtirthimug, yeni versiyondan alinan sonuglarin  klinik
gozleme daha yakin oldugu bildirilmistic (Ozonof, 1995). Yine
noropsikolojik test “bataryalari i¢inde kullamilan, orijinalinde bir gocuk
oyunu olan Hanoi Kulesi’nin (Tower of Hanoi) klasik versiyonu ve
bilgisayar versiyonu saghkl kisilerde kargilagtirilmis ve performanslar
arasinda herhangi bir farklilik belirilmermistir (Leen-Carrion ve ark,
1991; Mataix-Cols & Bartres-Faz, 2002). Bunlarin yamsira bilgisayar
ortamma aktarlan cesitli  kognitif beceri testlerinin  bilgisayar
versiyonlarimin, kafit-kalem versiyonlarma denk oldufu ve benzer
sonuclar verdigi gozlenmistir (Watson, Manifold, Klett & Brown, 1990;
Mead & Drasgow, 1993).

Yalnizea klinik uygulamalarda degil endiistri psikolojisi alamnda da
bilgisayar destekli hale pgetirilen yontemlere rastlanmaktadir. King ve
Miles’in (1995) calismalarmda dért ayn is odakl dlgiim test edilmis ve
kagit-kalem versiyonlariyla bilgisayar versiyonlart arasinda herhangi bir
olgtim farka belirlenememistir. Yine bagka bir galismada JDTnin (Job
Descriptive Index) iki alt dlgedi (The Supervisor Satisfaction Scale, The
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Coworker Satisfaction Scale) test edilmis ve benzer sekilde, kagit-kalem
versivonu ile bilgisayar versiyonu uygulamalari arasinda farkhibk
bulunamanugtir (Donovan, Drasgow & Prohst, 2000).

Tim bu gelismeler 15181nda, bilgisayarlar tani koyucu Slgtimler ve
klinik miilakat ya da yazili testlerin yerini alarak uygulamacilara kolayhk
saglamaktadir. Yukartda ele alinan ydntemlerin yamisira bireysel rapor
olusturma, kendilik algisi, davrams, kisilik ve depresyon taramasi gibi
diger dlgiim yontemlerinin de bilgisayar destekli versiyonlar: kullamlinaya
baglanmistir. Tém yontemler olmamakla beraber, bircogu kagit-kalem
versiyonlart ile ayni gegerlilige sahip gorinmektedir (Parkin, 2000).

Yukarida kisaca ele alman, psikoloji alamndaki ivmeye paralel
olarak, bu calismada da Blakar’in iletisim odaklt ¢aligmalarda kullamlan
“lletigim Catigmalart Durumu (Communication Conflict Situation, icDy”
yonteminin bilgisayar versiyonunun gelistirilmesi ve orjinal kaftt-kalem
formu ile karsilagtiriilarak gecerliliinin gosterilmesi amaglanmugtir. ICD
yonteminin teorik arka plam agagida detayl: sekilde sunulmaktadir.

Teorik Arka Plan

Iletisim odaklt ¢aligmalar igerisinde aile, genelde psikopatoloji ve
ozelde sizofreni alanmnda Dbirgok arastirmanm temel konusunu
olusturmaktadir. Bunlarin baginda Baetson’m “gifte agmaz” (double-bind),
Lidz’in “carmk evlilik ve evlilik sizmi” (marital skew/schizm) ve
Wynne’'nin “sézde karsiliklilik/yalanct birliktelik” (pseudo-mutuality)
cahsmalani gelmektedir. (Bateson, Jackson, Haley & Weakland, 1956;
Wynne, Ryckoff, Day & Hirsch, 1958; Elliot & Nancy, 1968). Getirdikleri
kavramsal ger¢evelerle iletigim odakl ¢aligmalar uzun stire etkisi altina
alan bu g¢absmalarin  bulgulart  difer aragtirmacilar tarafindan
tekrarlanamamugtir. Blakar’a gdre yontemsel yetersizliklerle karakterize
olan problem, bu alanda kullanilabilecek uygun yéntemlerin gelistirilmesi
ve iletisim kavranum swuurlandwarak  yeniden tanimlanmasi ile
agilabilecektir (Blakar, 1984).

Blakar, iletigim teorilerinin bir ¢esit davrams caligmalart analiz
aletine doniistiiriilebilmesi i¢in yapilmas: gereken unsurlar1 sunmakiadir,
Bunlarin basinda uygun bir iletisim tanimmnm  yaptimast, iletisim
siireglerini  gelistirip, yapilandwrabilecek, “kavramsal cercevelerin”




ILETISIM CALISMALARINDA BILGISAYAR DESTEKLI YONTEM 61

olusturulmas: ve son olarak iletisim teorileri ile oriintiili yéntemlerin
gelistirilerel deneysel bulgularnin arttinilmas: gelmelktedir.

Hetisimin Yeniden Tanumlanmas:

Blakar iletisimi tanimlamadaki temel zorlugun, evrensel ve yaygm
insan eylemlerinin 6nemli &lgtitlerini belirleyip, bu 6lgiitleri iletisim
eyleminin kendisinden ayirmak oldugunu belirtmektedir. Blakar'a gore
iletiginmin en dnemli karakteristigi, bir seyi bagka bir kiginin anlayabilecegi
bir duruma getirmektir. Blakar'in yaklasiminda iletisim; bir seyin (mesaj)
diger kiginin (alici) anlayabilecegi duruma getirildigi amach bir eylem
(intentional act) olarak tammlanmaktadir (Blakar, 1977).

Hetisimin Onkosullary

Blakar iletisim teorisini Onkogullara dayanan bir bi¢imde inga
etmenin, iletisim siirecinin anlasilabilir kilinmasinda en uygun yontem
oldugunu ileri stirmektedir. Blakar éncelikle bireysel iletisimi ve bununla
ilintili “bireysel dnkosullar’” ele almaktadir. Heider’in terminolojisindeki
“istek” ve “yapabilirlik” kavramlarina, sistemik olarak arastirilabilinecek
bir noktadan bakmaktadir. Karsi1 tarafa bir sey iletimek icin mutlaka belirli
bir motivasyon gerektigini belirtmektedir. Ozgiiven ve bir seyi iletebilme
becerisine sahip olmay: bu kavramlarin igerisinde ele almalktadir.

Bu yaklasim igerisinde iletisimi karphkh kilan 6zelligin,
birbirinden farkh bakis noktalarinda durabilmek oldugu stylenmektedir.
Blakar, iletigimin temel tnkosulu olarak “paylasilan sesyal gerceklik”
kavranmm gdstermektedir,

Blakar'm isaret ettigi diger bir Onkosul ise “durumsal
onkosul”dur. Paylasilan sosyal gergekligin durumsal yansimasi, yaygin
sekilde “burada ve simdi” kavramudir. [letigim ig¢inde olan kisilerin bu
durumsal tanimlamay1 yapma ve iletisimin gergeklestifi ortamn cercevesi
hakkinda hemfikir olma efilimi tasidiklar bildirilmektedir.

Blakar, iletisimi agiklamada tek bagina bu onkosullanin yeterli
olmadiini, bunlarn yam sira yas, cinsiyet gibi diger degiskenlerin de
cklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Blakar bu degiskenleri “etkili
degiskenler” olarak adlandirmaktadir. Ele alnan bu onkogullar ve
degiskenler disinda iletisimi etkiyen iiglincti bir baghk olarak “iletisim
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siireci” kavrami sunulmaktadmr. [letisim stireci kavranu ile iletisim,
bagarlt ya da bagarisiz olarak kategorize edilebilmektedir. Blakar iletigimi
“basarth” ya da “basansiz” kabul edebilmenin kogulunu, istemli
gonderilen mesajin  karst tarafa  aktanlp  aktardamamas:  olarak
gostermektedir.

lletisim Catismalar: Durvmy Yontemi

Yukarda ele alinan énkosullart daha net belirleyebilmek, bunlardan
bazilart yerine getirilmediginde neler oldugunu arastirabilmek i¢in Blakar
yeni bir yontem geligtirme stirecine girmistir. Igerisinde iletisimin olacag,
bilgi kaybinin saglanabilecegi ve katithmeilar Gizerinde bir bilgiyi aktarma
egiliminin yaratilabilecegi bir ydntem olarak Blakar kendi iletisim
yakiasimu ile uyumlu ve sosyal-bilissel teoriden (Rommetveit, 1968) temel
alan [letigim Catigmalart Durumu yontemnini gelistirmistir (Blakar, 1973).

Bir bigimde katilumcilarin aynt “burada ve simdiye” inanacaklar,
glinlitk yasantt iletisimlerine yakin bir duwrumu igeren tasarm, uzun
calismalar neticesinde son seklini ICD olarak almustir, ICD ySntemi,
karsilikdi oturtulan iki kisiye (A ve B) verilen oldukga basitlegtirilmisg
sokak ve caddeleri iceren iki haritadan olusmaktadir, A’min haritasinda
oklarla isaretlenmis iki rota bulunmaktadir; kisa ve direkt olan “basit yol”
(egzersiz yolu) ile daha uzun ve dolambaglh olan “karmagik yol”
(deneysel yol). B’nin haritasinda ise bu isaretleme bulunmamaktadir.
A’nin gorevi, once basit daha sonra da karmasik yolu B’ye agiklamaktir. B
de A’mn aciklamalanna gore, kendi haritas: tizerinde 6ngdriilen sekli ile
yolu bulmaya ¢aligmaktadir. Uygulama esnasinda katilimeilar, birbirlerine
soru sormak ve her tiir agiklamada bulunmakta serbest birakilmaktadir.
Katilimctarin birbirlerinin haritalarim gdrmeleri ise aralarina konulan bir
blok ile engellenmektedir. ICD yontemindeki deneysel manipiilasyon, iki
haritanin ayn1 elmamasicir. B nin haritasinda karmasik vol lizerinde ek
bir cadde bulunmaktadir. Haritadaki bu yer “manipiilasyon alam™ olarak
adlandirilmistir. Bu durumda A her ne sekilde aciklarsa aciklasm ve B ne
yapmay: denerse denesin ¢6zlime ulasamayacaklardir, Basit ol
tamamlanabilirken, karmagik yol igin bu anlamda bagan Slgiitli haritalar
arasindaki farklihiim katithmeilar tarafindan tespit edilmesidir. Genel
olarak bu harita dizaym ile elde edilmek istenen: 1) Kisilerin aym seye
sahip olduklarmi diigtiniirken farkh durumlarda olmalarim saglamak.
2)Haritalan farkli kilarak iletigim gli¢ligii yaratmaktir.
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ICD yonteminde basit yol ise Uig- nedenle dusiiniilmiigtiir:
DAlistirma  nitelifi olmasi ve katilumetanu  yatkinhifim  saglamak.
2)Haritaya giiveni (confidence) saglamak ve ¢dziimlencbilir bir gdrev
oldugu inancim yerlestirmek. 3) Basit, ¢oziimlenebilir durumdaki iletisime
bakmakdtir,

Empirik Calismalar

Blakar ve arkadaslari, ICD yontemini kullanarak ilk calismalarmi
Norveg’te gergeklestirmislerdir (Blakar & Solvberg, 1975). Uygulamaya
sizofreni tams: almis ¢ocuga sahip anne-babalar ile gocuklar: herhangi bir
psikiyatrik tam almamus anne-babalar katilms ve iletisim Szellikleri
kargilagtinlmistir. Bu ¢aligma kirsal ve kentsel tmeklem ile tekrarlanmus
ve yontemin gevresel ve kiiltiirel degiskenlere duyarh oldugu bildirilmistir
(Paulsen, Blakar ve Solvberg, 1978; Blakar ve Valdimarsdottir, 198 i)

ICD yontemi, Tirk Orneklemiyle ilk olarak Uzundz tarafindan
(1989) kullanumustir. Farkh egitim diizeylerinin karsilastirtlcdign  bu
¢aliymada, ICD yonteminin iletigim becerileri farkeni saptamada etkili bir
yontem oldugu belirtilmistir. Blakar ve Solvberg’in (1975) calismasiin
Tiirk drneklemi ile replikasyonu da Sénmez ve Kale (1990) tarafindan
gergeklestirilmis ve orjinal ¢alismaya uyumlu sonuglar elde edilmistir,
ICD yontemi, anksiyete, esler arasi iletisim ve duygu ifadesi gibi
bagliklarta da Tirk 6rnekleminde farkh arastumacilar tarafindan
caligilmustir (Ulusoy, 1991; Tagtan, 1996; Ozgtin, 2002).

Yintem
Orneklem

Bu ¢ahgma igin, biri agiklayan digeri takip eden olmak iizere iki
katilmeidan olusan gruplar denek birimi olarak almmustir. istanbul
Universitesi ve Ortadofu Teknik Universitesi’nin cesithi boliimierinden
¢aligmaya goniilli olarak katilan &frencilerden 60 ikili (n=120)
olusturulmugtur. Ikililerin olusturulmasinda, katilimetlarin birbirini tantyor
olmasi ve psikiyatrik hastalik geemisi olmaragsi temel kriterler olarak
belirlenmistir. Ikililer olusturulurken Uzunéz’iin (1989) de calismasinda
degindigi gibi cinsiyet faktorii etken olarak ahinmamus ve kattlimcilarm
cinsiyet dagilim 74 kiz, 46 erkek olarak gergeklesmistir. Cinsiyet ve
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rollerin dagilmuma iligkin  bilgiler Tablo 1’den takip edilebilir.
Kattlimellarnn yas ortalamast 20,9 (SD = 1.9), tamamladiklar: egitim yil
ortalamas ise 12,8 (SD = 1.6) olarak belirlenmistir.

Tablo 1. 1¢D Uygulamast fkililerinin Cinsiyet ve Rollere Gére Dagelio

Aciklayan Takip Eden Cift
Kadin Kadn 24
Kadm Erkek 10
Erkek Kadin 12
Erkek Erkek 14

Toplam 60

Yeri Toplama Araclan

ICD Kagit-Kalem Versivonu

Yukartda cle alindign gibi Blakar'imn gelistirdigi ICD yonteminin
orjfinal kagit-kalem versiyonu goriiniste aymi, gergekte ise kiigiik bir
farklilik iceren, A-4 boyutlarinda basitlestiriimis iki yol haritasim
icermektedir. Haritalar tzerinde yatay ve dikey cizgilerle gOsterilmig
yollar ile A, B, C, D ve E girig noktalar1 bulunmaltadir. Buna ek olarak,
agiklayicr esin  haritasinda yollar (zerinde isaretlenmis iki rota
bulunmaktadr. A noktasindan B noktasina giden kunuzi oklar ile
isaretlenmig basit yol ve E noktasindan baslayip B’ve giden siyah okiaria
isaretlenmis karmasik yol yer almaktadir. Bu isaretlemelerin bulunmadigi,
takip eden esin haritasinda karmasik yol {izerinde, eslerin bilmedigi ek bir
cadde (manipiilasyon alan) balunmaktadir.

ICD Bilgisayar Versiyonu

ICD yontemi, Microsoft Visual Basic 6.0 (2000) program
kullamlarak Miilayim ve Ozgiin tarafindan bilgisayar ortanuna tasimmistir.
Yeni versiyonun olugturulmasinda, kagit-kalem versiyonda katilimeilarin
verdikleri tim tepkileri ortaya cikartabilecek dizaymmn elde edilmesi icin
calisilmugtir.  Oncelikle kagit-kalem versiyonlu uygulamalardaki tiim
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agamalar belirlenmis, her asamadaki iglemler, olas tepkiler tasarlanmiy ve
ICD bilgisayar versiyonu buna gére dizayn edilmistir. Pilot gahsmalarla
program tekrar tekrar denenmis ve meveut hatalar giderilmistir.

Hazirlanan programa kavit pencereleri, test sayfas1 ve ana uygulama
sayfast konulmugtur. Proje ve demografik bilgilerin ahndifn “Kayit”
pencerelerinden sonra, kisilerin bilgisayar kullanun diizeyleri arasindali
farktiifn ortadan kaldirmasi igin diizenlenen test sayfasi, takip eden egin
istedipi gekilde hareket etmesine imkan verecek bigimde geligtirilmistir.
Ana uygulama sayfasinda ise orjinal versiyonda takip eden es tarafindan
kullamlan harita birebir dlgtlerde ekrana getirilmektedir. Aciklayict esin
yolu tarif edigi lizerinden, takip eden ey ekrandaki haritada, bilgisayar
klavyesindeki yon tuslan vasitasiyla yol almakta, katettifi yol ekranda
farlds renkte belirmektedir. Basit yol bagar ile tamamlandifinda bilgisayar
ekraminda mesaj goriilmekte ve karmasik yol ¢alismasina gegilmektedir.
Karmagtk  yol uygnlamasinda yolun tamamlanmast séz  konusu
olmadifindan katiimeitar haritalarm farkithgine tespit ettifinde, islem
uygulamaci tarafindan sonlandmilmakta ve gerekli diger kayit bilgileri
tamamlanmaktadir.

Uygulamaci tarafindan girilen bilgiler disinda, Blakar’in belirledigi
“iletisim etkinlifi parametreleri” otomatik olarak program tarafindan veri
olarak kaydedilmektedir. Tim verilerin psikoloji alaminda  siklikla
kullamlan difer programlara (SPPS ve Exell gibi) aktarilmas: da arac: bir
programla (Access) mimkun kilmmustir, Bu zellikleri ile ICD bilgisayar
versiyonunun arastirmaciya her tiir esneklifi ve kolaylifin saglayacak
sckilde gelistirildigi diistin{ilmektedir.

Islem

Olusturulan ikililerden 30 ¢ifte ICD yonteminin orjinal kagit-kalem
versiyonu verilitken, diger 30 ¢ift bilgisayar versiyonu uygulamasina
alinnugtir, Ikililere standart “uygulama ydnergesi” okunduktan sonra,
sorulart cevaplanmug ve erdindan uygulamaya gecilmistir, Haritalarm aym
olup olmadif ile ilgili gelen sorular uygulamac tarafindan yonergedeki
ifade tekrarlanarak “esinizin haritasinin sizin haritanizdan fark, sizinkinde
isaretlenmis rotalarm  bulunma{ma)sidir.”” agiklamast  yapilmugtir,
Bilgisayar versiyonu ic¢in “uygulama yoénergesi” icerik degistirilmeden
bilgisayar vygulamas: ile uyumlu hale donlstiriimiistir (‘Elinizdeki
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harita’ ifadesi yerine ‘ckrandaki harita’ ifadesi gibi). Ikililerden lkimin
agiklayict kimin takip eden olacagt ise yan gontillilik ilkesine
birakdnustir. Ikililerin dafilimu Tablo 1°de gosterilmistir,

ICD kagit-kalem versiyonunda giftler karsiikht olarak masaya
oturtulmus ve aralarina birbirlerinin haritalanm gérmelerini engelleyecek
ancak yiizlerini gérmeye imkan verecek biiyiikliikie bir blok konulmusgtur.
Uygulamac1 ise ikilileri izleyebilecei bigimde masanin kenarma
oturmustur. ICD bilgisayar versiyonunda ise blok kullanmaya gerek
kalmadan takip eden eg ekranin kargisina oturtulurken agikiayict es, ekram
goremeyecek ama difier esi gérebilecek sekilde oturtulmustur. Her iki
grup da uygulamanin tamamlanmasmun ardmdan ¢alismanin amaci
acisindan bilgilendirilmis ve uygulamaya dair sorulan cevaplandiktan
sonra ¢aligma sonlandirtimmstar,

Bulgular

Bu calisma iginde yer alan tiim ¢ifiler, beklenti yoniinde basit ve
karmasik yolu bagart ile tamamlamuslardir, Ikililerin her iki versiyon
iizerindeki performanslan normal dagilin sergilemedifi igin non-
parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilarak, Blakar’m
belirledigi “iletisim etkinligi” parametreleri iizerinden karsilastrilms ve
sonuclar agafida sunulmustur. Uygulamada ikililer, {iniversiteler arasi
kargilagtirilnng ve anlamii farklihk goriilmemistir (U = 391.50, N1 = 20,
N2 = 40, p = 0.361). Benzer sekilde, ikililerden aciklayici ve takip eden
eglerin cinsiyet dagilimlann ile olusan dort grup kendi iginde
- kargilagtinlnug, beklenti yontinde farklilik bulunamamustir (Basit yol stire:
X2=1.03, p = 0.795; basit yol tekrar: X2= 2.62, p = 0.453; Manipulasyon
varma stiresi: X2=2.14, p=0.547; karmasik yol slire: X2= 1.98, p= 0.576;
karmasik yol tekrar; X2=3.21, p= 0.372, Kruskal-Wallis test).

¢ Basit Yolun Tamamlanmasinda Harcanan Siire:

Uygulayicinin  talimatt  okuyup sorulart cevapladiktan sonra
aciklayict esin baslamasi ile rotayir dogru olarak tamamlamalari arasinda
gecen siire “Basit Yolun Tamamlanmasmnda Harcanan Sire” olarak
tammlanmgtir. Tiim katilimeilar igin bu stire 27 ile 480 saniye arasinda
degismektedir. Mann-Whitney U testi  kullamlarak basit  yolun
tamamlanmasinda harcanan siire (saniye diizeyinde) agsindan ildliler
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karsilastinldiginda ICD kagit-kalem versiyonunda kullanilan siire (M =
189, SD = 136.14) ile ICD bilgisayar versiyonunda kullamlan siire (M =
205.30, SD = 130.08) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir (U = 447.00, N1 = 30, N2 = 30, p = 0.965).

e Basit Yolda Yapilan Tekrar Sayisi:

Katilimeilann rotayt bulma siirecinde, baslangie noltasina yada
kendi aralarinda belirledikleri herhangi bir noktaya dénme siklif “Basit
Yolda Yapilan Tekrar Sayis” olarak kabul edilmektedir. Tiim kattlimetlar
icin tekrar sayist O ile 5 arasinda defigmektedir. Gruplarm basit yol
uygulamasinda yaptiklan tekrar sayilan karsilastirldigimda da ICD kagt-
kalem versiyonunda gergeklesen tekrar sayist (M = 2,10, SD = 1.32) ile
ICD bilgisayar versiyonunda (M = 1.72, SD = 1.47) yapilan tekrar
arasmda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamigtir (U = 391,50,
N1 =130, N2 =30, p=0.374).

e Karmagik Yolda Manipiilasyon Alanimna Varma Siiresi:

Basit yol uygulamasi tamamlanip kammasik yol uygulamasimn
baglatibmasindan, takip eden egin harita uzerinde “manipiilasyon alanina”
(uzun yol Uzerindeki ek cadde) dofru bicimde vardifi stire “Karmagik
Yolda Manipiilasyon Alanma Varma Siliresi” olarak kaydedilmektedir.
Tim katthmerlar igin bu stire 30 ile 420 saniye arasinda defigmektedir.
Her iki versiyon igin ikililerin karmasik yolda manipiilasyon alanina
varma siirelert  (saniye diizeyinde Mann-Whitney U festi ile
karsilastinldiginda ICD kagit-kalem versiyonunda harcanan siire (M =
123, SD = 89.54) ile I(D bilgisayar versiyonunda harcanan stire (M =
148, SD = 101.63) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamarmugtir (U =351.00, N1 =30, N2 =30, p = 0.142).

o Karmagik Yolun Tamamlanmasinda Harcanan Siire:

Karmagik vol uygulamasimn baglatlmasindan, katthmeilarm harita
lizerindeki farklihi@vhatayr tespit etmesine kadar gecen siire “Karmagik
Yolun Tamamlanmasinda Harcanan Sire” olarak tanimianmaktadir. Tiim
katthimetlar igin bu siire 379 ile 2011 saniye arasinda degismektedir.
Gruplarin  karmasik yolun tamamlanmasinda harcanan siire (sanive
diizeyinde) acisindan performanslan karsilastmldiginda, ICD kagit-kalem
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versiyonunda harcanan siire (M = 1123, SD = 424.43) ile ICD bilgisayar
versiyonunda harcanan siire (M = 1302, SD = 484.64) arasinda da
istatistiksel olarak anlamii bir fark bulunamamustir (U = 409.50, N1 = 30,
N2 =30, p =0.547).

e Karmastk Yolda Yapilan Tekrar Sayis::

Basit yol uygulamasmda oldugu gibi karmastk yol uygulamasmda
da katilimetlarn rotayt bulma siirecinde, baslangic noktasina yada kendi
aralarinda belirledikleri herhangi bir noktaya dénme sikligs “Karmagik
Yolda Yapilan Tekrar Sayisi” olarak kabul edilmektedir, Tiim katiitmeilar
igin tekrar sayist 0 ile 11 arasmda degismektedir. Gruplarin iletisim
parametrelerinden sonuncusu olan karmagik yol uygulamasinda yaptiklar
tekrar sayilari  karsilagtildigmda  ise ikililerin  ICD  kagit-kalem
versiyonunda (M = 6.9, SD = 2.12), ICD bilgisayar versiyonuna (M = 5.3,
SD = 2.91) gore .05 diizeyinde anlamli bir farkla daha yiiksek oranda
tekrar yaptigt belirlenmistir (U = 305.50, N1 = 30, N2 = 30, p = 0.031).
Veriler Tablo-2’de dzetlenmistir.

Tablo 2. ikililerin Tletisim Parametrelerindeki Performans Ortalamalart ve Standart

Sapmalart
ICD Kagit-Kalem  1¢D Bilgisayar
Versiyvona Versiyonu
X Ss X Ss

Basit Yolun Tamamlammasinda Harcanan Siire 189,00 136,14 205,30 130,08
Basit Yolda Yapelan Tekrar Sayist 2,10 1,32 1,72 1,47
Karmagik Yolda Manipiilasyon Alanina Varma Siiresi 123,00 89,54 148,00 101,63
Karmagik Yolun Tamamlammasmda Harcanan Siire 1123,00 424,43 1302,00 484.64
Karmastk Yolda Yapilan Tekrar Sayis: 6.90 2,12 5.30 291

*p< 05

Tartisma

Bulgularda da  goriildigi  tzere  “iletisim  etkinligi”
parametrelerinden ‘karmagik yolda yaptlan tekrar sayist’ disinda, her iki
versiyondan almnan tepkiler arasinda istatistiksel a¢idan bir fark
bulunamarmigtir.  Geriye déniik olarak, katitmcdara ICD  bilgisayar



[LETISIM CALISMALARINDA BILGISAYAR DESTEKLI YONTEM 69

versiyonu uygulamasinda karmagtk yolda onlart baga dénmekte
engelleyen bir neden olup olmadift sorulmus ve baga donmenin
kendilerine ‘puan’ kaybettirecegini diiglindiikleri goriilmiistiir. Gruplarn
karmagik yolda farkhilagirken, basit yolda yaptiklar: tekrar sayismda bir
farldilik olusmamasi ise her iki grubun tekrar sayilarinmn diisiik olmast ile
aciklanabilmektedir. Omeklem grubunun sayisi istatistiksel agidan anlaml
bir farka ulasmay1 etkileyen Snemli bir faktdr oldugu igin ¢alismanm
smirhiiklar: arasinda, kullamlan &rneklem grubunun kilgikligi yer
almaktadir. Bu noktada, ileride, daha genis oOrneklemle, ¢aligmanin
tekrarlanmasi diisiiniilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, olusturulan ICD bilgisayar versiyonunun
orjinal kafit-kalem versiyonuna yakin tepkiler aldifi, gegerliliginin
desteklendigi ve boylece ICD kamt-kalem versiyonu yerine
kullamlabilecegi diisiiniilmektedir. Belirlenen tekrar sayismdaki farkliligin
ise uygulama yonergesine eklenen ‘basa dénmenin herhangi bir puan
kaybi yaratmayacagit’ ifadesi ile giderilebilecegi varsayiimaktadir,

Psikolojide bilgisayarin kullamldifn yéntemlere getirilen ilk ve
teme] elestiri, katilimeilarin bilgisayara yatkinlik (kullanma bilgisi, sikhii
vs.) agisindan eslestirilmemesi olmaktadir. Bu nokta gdz oOniinde
bulundurularak, ICD bilgisayar versiyonunda programa eklenen ‘Test
Penceresi’ ile asil uygulama tncesinde katthmemnm bilgisayar kullanimina
uyumu saglanmaya ¢aligtlmigtir. Kattlimeiun zorluk yasamamasi igin de
islem dort temel yon tugu ile simriandirilnngtar.

ICD bilgisayar versiyonunun, uygulamaciya zaman ve tekrar sayist
gibi kantitatif (niceliksel) verilere daha kesin bigimde ulastimasinda ve
degerlendirmelerin  yapilmasinda kolayliklar sagladifi goriiimektedir.
Boylece iletisim odakl ¢aligmalarda uygulamacmin kalitatif (niteliksel)
veriye odaklanmasina daha ¢ok imkan vermektedir.

Bir yandan bilgisayarin insami deferlendirmesi konusundaki etik
tartismalar devam ederken, her iki versiyonun kullamiminda su an igin
avantaj ve dezavantajlar bulunmaktadir. Bilgisayar destekli versiyonlarin
kabul edilebilirligi noktasinda en biiyiik direncin, klinisyenlerden geldigi
bildirilmektedir. Uygulamalarin  sasutict oranda ¢ocuklardan kabul
grdiigli  belirtilitken; yine bazi1  ¢aligmalarin  bulgular, genclerde
kullamlan bilgisayar destekli tekniklerin diger goriisme tekniklerine es ya
da daha iyi sonug verdigi yoniindedir.
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Uygulamacilara karmasik geldigi i¢in ya da difer nedenlerle, klinik
alan heniiz teknolojik gelismelerden tam verimle faydalanamamakta;
yontemlerin yenilenmis versiyonlari bulunmasma karsin eski versiyonlar
tercih edilmektedir. Oysa bilgisayar destekli yontemler, uygulamactya tiim
detaylar1 ayr olarak degerlendirme ve istatistiksel analizlerini yapmada
kolaylik saflamaktadir (Parkin, 2000).

Giinfimiizde bilgisayarm psikoloji alaminda kullaninunim bir baska
uygulamas: olan galigmamuz ile ICD bilgisayar versiyonunun gegerliligi
gosterilmeye ¢aligtlmugtir, Psikolojinin geleceginde, yazil testlere ya da
standart miilakatlara déniistiirelemeyecek modernize testlerin, grafiklerin,
ses ile aktive olan programlarm kullamldigt bir dénem olacafim
diistinmek wzak goriinmemektedir. Diislince diinyarmzda yaratilan bu
gelecek, kendi alanumizdaki uzmanlarn ¢alismalarmda daha gok bilgisayar
ve onun {irlinlerini kullanmaya yoneltecektir.
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“pPSIKOLOJI CALISMALARI” DERGIiSI MAKALE YAZIM
KURALLARI

“Psikoloji Cahismalan” dergisi, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakitltesi
Psikoloji Bolimii tarafindan, 1956 yilindan beri “Tecriibi Psikoloji Calismalar”
ad: altinda yaymlanmakia olup, 2003 yilindan itibaren hakemli bir dergi olma
Ozelligini kazanarak “Psikoloji Caligmalart”™ adi altmmda yaym hayatina devam
etmektedir. Yilda bir kez yaymlanan dergi, psikoloji.alamnda yiiriitillmiis olan
deneysel ¢aligmalart ve alan ¢aligmalarim  yaymnlamaktadir,  “Psikoloji
Cahsmalan” dergisinde makalelerinin yayinlanmasm isteyen arastirmacilar,
agafida belirtilen makale yazim kurallanna uygun sekilde Windows Office
1998/2000 formatinda hazirlannmug makalelerinin diskette ve basilmis bir
kopyasmi, yukarida verilen posta adresine postalayabilirler veya makalelerini

dogrudan psikolojicalismalari@yahoo.com adresine gonderebilirler,

1. Dergiye gonderilecek yazilar, A4 boyutlarinda beyaz kagida iist, alt, sag ve
sol bosluk 2,5cm birakilarak (16 x 24,7'lik alana) ¢ift aralikli ve diiz metin
olarak yazilmalidir (Bu 6lgiiler, gonderilen tablo ve grafiklerin dergi sayfa
boyutlar: disina tagmamast ve daha kolay kullanilmasim saglayacaktir).

2. Yazilar 4 kopya olarak pénderilmeli ve hzunlugu 25-30 sayfan
gecmemelidir.

3. Yazilarda Tirk Dil Kurumu'nun yazim kilavazu 6rnek ahnmali, yabane:
sGzelikler yerine olabildigince Tiirkge sézciikler kullamlmaldir. Tiirkce'de pek
alistlmanmg sdzciikler yazida kullamilirken ilk gegtigi yerde yabancr dildekd
karsilig1 parantez iginde verilmelidir (Tiirkge ve Ingilizce).

4. Yazlar baghk sayfasi, 6zet (Tiirkge ve Ingilizee), anahtar kelimeler, ana
metin, kaynaklar, ekler, tablolar, sekil basliklari, sekiller, yazar notlan ve
yazigma adresi ile genigletilmis Ingilizee uzun Gzet (summary) boliimlerini
igermelidir.

“Psikoloji Caligmalan” Dergisi makale yazim kurallarn “Tiirk Psikoloji Dergisi”
makale yazim kurallart esas almarak hazirlanmgtir, 26. sayidan itibaren bu kurallar
esas alinmahdir.
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a) Baglk sayfasi: En fazla 10-12 kelimeden olugan makale
basghg1, kisa baglik (kelimeler arasindaki bosluklar ile beraber
en fazla 50 karakter), yazarlann adi ve soyadi, uavani ve
calish@ kurumu igermelidir.

b) Ozet ve anahtar sézeiikler: Ozet, Tirk¢e ve Ingilizce
olmak tizere her iki dilde 'Ozet' ve 'Abstract’ basliklar altinda
200 kelimey: gegmeyecek sekilde olmalidir, Anahtar kelimeler
(3 ile 10 arasinda) Tiirkge 6zetin altinda 'Anahtar Kelimeler' ve
Ingilizce ozetin altnda 'Key words' baghig kullanilarak
verilmelidir. Tirkce ve Ingilizce 6zetin her biri yeni bir
sayfadan baglamalidir.

¢) Ana metin: Yeni bir sayfadan baglamahdir. Gorgiil
makalelerde metin, sirastyla girig, yontem, bulgular ve tartisma
bolimlerinden olugsmalidir. Kisa bashik her sayfanin sag
kosesinde, vyamnda sayfa numarasi olacak sekilde
tekrarlanmahidir. Tirkce kisa baghgm yam sira Ingilizee kisa
bashk da genisletilmis Ingilizce 6zetin her sayfasimn sag
kosesinde verilmelidir. Makalenin baslift ana metnin ilk
sayfasin da yer almah ve bashktan sonra, "Girig" alt baghgy
yazilmadan paragraf ile metne baslanmalidir. Yontem, Bulgular
ve Tartigma boliimlieri yeni bir sayfadan baslamali bir béliim
bittikten sonra, aym sayfada diZeri onu izlemelidir.

Giris boltimii, yapilan arastirma ile ilgili olarak, literatiirdeki
yaklagim ve bulgular ile arastirmanin amacini igermelidir.

Yontem bolimi orneklem, veri toplama araglan ve islem
olmak {izere 3 alt bélimden olusmahdur.

Bulgular arastirmamin denencelerini test etmek amaci ile
kullanilan istatistiksel analizleri, her dediskene ait ortalama ve
standart sapma degerlerini igermelidir. Tablolar ve sekiller ayri
bir sayfada yazimn en sonunda verilmelidir. Ayrica verilecek
olan tablolarda ortalamalar X seklinde, standart kaymalar da S
seklinde gosterilmelidir.




Siklikla kullanilan istatistiksel teknikler msatin iginde rapor
edilirken asagida belirtilen gekilde olmaldir:

Varyans analizi:

....yas depiskeninin temel etkisi anlamlidir (77 (1, 123) = 5.43, p
<, 05).

Korelasyon ve kaykare degerleri rapor edilirken denek sayisi
(n) ve t, F ¢oklu karsilastirmalar (Tukey testi gibi) rapor
edilirken serbesthik derecesi (sd) mutlaka verilmelidir.
Regresyon analizleri rapor edilirken R, R®, F, Beta, T ve p
degerleri verilmeli; faktér analizi rapor edilirken ise her bir
faktor altindaki maddelerin faktdr yiikleri (factor loadings) ve
her bir faktoriin agikladify varyans bilgileri verilmelidir.

Tartisma béliimii, aragtrma bulgulannla literatir 113nda
aciklanmasint, tartigilmasini igermelidir.

d) Kaynaklar: Yeni bir sayfadan baslamalidir. Metin iginde
belirtilen tiim kaynaklar 'Kaynaklar' listesi iginde yer almalidir.

Metin iginde kaynaklara atifia bulunurken yazarlarm soyadlan
ve yaym tarihi kullanthr,

Ornekler:

Savas (1985) ...

Savasg'a (1985) gore...

File ve Smith {1992) ...

Martin, Sheldon ve Yaffee (1994)...

Yazar sayist 3 ile 5 arasinda ise, metin iginde gegtifi yerde
yukarida oldugu gibi vertilir, yazar sayisit 6 veya daha fazla ise
metin iginde ilk gegtigi yerden itibaren Smith ve arkadaglan
(1980) olarak verilmelidir.

Ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise
kaynaklar parantez iginde alfabetik sira ile veriimelidir.
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. (Dogan, 1987, Kleft ve Dobson, 1990; Smetih ve ark., 1980,
Winson, George ve Zeng, 1986).

Kaynaklar bolumiinde kaynaklar alfabetik sira ile verilmelidir.
Birden fazla yazarh Tiirkge ve yabanci kaynaklar igin son
yazarm soyadmdan once '&' isareti kullantlmalidir,

Ornekler:

Hewstone, M. (1989). Causal Attribution. Basil Blackwell, Oxford.

Moscovici, S. (1984). The phenomenon of social representations. In M. Farr
and S. Moscovici (Eds.), Social Representations. Cambridge
University Press.

Weiner, B. (1985). An attributional theory of achievement motivation and
emotion. Psychological Review, 92(4), 548-573.

Ataoglu, S., Ataoglu, A., Ozkan, M., Si, A., erdogan, F., Nas, K., Giir, A. &
Sarag, J. (1998). Fibromyalji ve osteartrozlu hastalarn agri ile basa
cikma davramslan. Tiirkiye Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Dergis,
1(1), 29-32.

¢) Ekler: Yeni bir sayfadan baglamalidir, Arastirmada
kullanilan dlgekler gibi ek bilgilert igerir.

f) Tablolar: Yeni bir sayfadan baglamalidir ve her bir tablo ayr
bir sayfada verilmelidir. Tablo numaras1 ve Tablo bashg
tablonun dstlinde kelimelerin bag harfleri bilyiik olarak yer
almahdir. Gonderilecek olan  tablolar MS  Excel'de
hazirlanmalidar.
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Tablo t. Katihmetlarm ADO’ den Aldiklan Puanlarin Ortalamalan, Standart Sapmaian ile
Ortalamalar Arast Farklara [liskin t Degerleri

GRUPLAR
Bosanma Evli
Siirecinde {(n=30) (n=30)
Alt Otcekler X Ss X . Ss !
PRC 2,7 0,86 1,7 0,54 433%%
LT 24 0,69 1,7 0,43 4.02%*
ROL 2,6 0,04 [,9 0,40 3,60%
DTV 2,5 0,84 1,7 0,43 4,49
GiG 2,5 0,64 1,9 0,35 5 744
DVK 2,3 0,72 i,9 0,40 3,07
GNF 25 0,77 0,6 0,44 5,16%*
*p<,05
** p<.001

g) Sekil bashklar: ve gekiller: Yeni bir sayfadan baslamalidir.
Sekil numarasi ve gekil bagliklart kelimelerin bas harfleri bliy(ik
olarak aynmi sayfada alt alta verilmelidir. Sekillerin her biri ise
ayn sayfalarda verilmelidir. Aynca yazarlara, dizgi sirasmda
grafiklerde ortaya ¢ikabilecek bozulmalari énlemek igin grafigi
yeniden ¢izebilmek amaciyla grafik verilerini Excel dosyasinda
ayr1 olarak géndermeleri énerilir. Ancak bu tiir tablolarin metin
icinde yer alacak diger tablolarla karigmasini Onleyecek sekilde
actklamalar yer almahdir. Ozel baski gerektiren sekil ve
fotograflarin masrafi yazardan almir. Gonderilecek olan tablolar
ve gekillerin toplam sayismin 5 ya da 6'y1 gegmemesine dzen
gosterilmelidir.

h) Yazar notlari;, Yeni bir sayfadan baglamalhdir. Eger
aragtirma  bir tez calismasinin Ozeti ise veya arastirmayl
destekleyen kurum(lar) var ise bu bolimde belirtimelidir.
Ayrica  arastirmaciun, aragtirmaya  katkslanndan  dolay
tesekkiir etmek istedidi kisiler de bu sayfada belirtilmelidir,

1) Yazisma adresi: Yeni bir sayfadan basiamahdir. Yazarm
veya yazarlardan baglanti kurulabilecek olan kiginin adresi,
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telefon numaras1 ve varsa faks numaras: ile e-posta adresi bu
boltimde yer almalidir. Tek kopya olmas: yeterlidir.

5. Yazilarda ifade edilen diiglincelerden yazarlart sorumludur,

6. “Psikoloji Cahgmalar” Derdisi'nde yaynlanan yazilardan ancak kaynak
gostertlerek alintt yapilabilir. Yazinin igeriginde olabilecek garpatmalardan
alintiy1 yapan ve yaymlayan kisi ya da kuruluglar Ttirk Psikologlar Dernegi Etik
Yonetmeligi ve yasalar karsisinda sorumludur.

7. “Psikoloji Cahsmalar™ Dergisi’ne gonderilen yazilar yayinlansin ya da
yaymlanmasin geri génderilmez.

8. Yaz, yayma kabul edildikten sonra yazarindan metnin ve tablolarin MS
Word 6.0 veya sonrasi stiriimiiyle, sekillerin ise MS Excel 6.0 veya sonras:
sirtimilyle yazilmig bir kopyasi, 3,5 Inchlik diskette veya CD’de istenir.
Sekillerin "Jpg" formats ile génderilmesi tercih edilir.

9. Yayin Kurulu, yazida gerekli gordiigh sdzetikleri degistirebilir.
10. Kurallara uymayan yazilar yaymlanmaz.

11. Telif hakk: Istanbul Universitesi’nin belirledigi ticret ya da bu ticret karsiligr
kadar dergi adedi olarak &denir.

12. Yaymlanan her arastirmanin verilerinin 5 yil siire ile arastirmac: tarafindan
saklanmas1 zorunludur. Gerek yayin politikamiz gerekse dahil oldugumuz
uusal yaym kuruluglarmm kurallan gerefince zaman zaman bazi yazilarin
verileri ve analiz programlar yazarlarindan istenebilecektir.







