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Eger 6nceden biraz tinsiyetimiz yoksa, iktisat ve sosyal psikoloji
gibi iki disiplin arasmdaki vaklagtirma ilk bakista sagirticr grimebiliz.
Gergekten, bir yanda istthsalin, tedaviiliin, inkisamm, mibadelelerin,
mallarm istihlakinin vetirelerini inceleyen ikfisat; 6te yanda beser dav-
raniglanm, diislincenin bigiminin, duygularm, muharriklerin (motivations)
fertlerin kisiliginin canhhg: icindek: cemiyetin tesirleri meseleleri iizerine
oldugu gibi ziimrelerin biinyesinin, ziimrelerin icinde ve ziimreler arasm-
da meydana gelen karsilikl: fiillerin meseleler lizerine efilen sosyal psi-
koloji. Anzi temaslanmin pek hudutly baz noktalarinda ancak dokunur
goriinen bu iki disiplin arasinda hangi miinasebetlerin sezilebilecegi so-
rulabilir, Bununla birlikte, sosyal psikoloji ve iktisat arasmdaki miina-
sebetlerin gelismege meylettigi ve onlarm ighirliginin gitttkce siklaghin
bir vakiadir. Bu meyil su sahalarda bilhassa meydana cilkmustir: Istihsa:
le yakindan temas eden sanayi psikolojisi, satis ve ilan psikolojisi; bithas
sa bu spesifik dalin yardimyla halk efkan sorusturmalanmin teskil ettigi,
daha hususi olarak istihlak psikolojisine taslltk eden incelemeler.

_' Iktisat ve sosyal psikoloji arasmdaki miinasebetlerin inkisah, gii-
niimiizde gittikce geligerek, dikkate deger bir dnem kazaniyor, Besgeri
ilimlerin bu dallanndan birine veya Otekine ilgi duyan herhangi bir
kimse bu isbirligi hareketini yakindan takip etmege mecburdur, Bu ko-
nugmanmn devammda ekseriya sosyal psikoloji yerine kisaca psikoloji te-
rimini kullanacagiz; zira her psikoloji sosyal olmaya meylediyor; ger-
cekien, insan davranisi ancak sosyal bir cevrede anlagihr. - .
. Bu konusmaya oldukca vazih bir karakter vermek icin asagidaki
noktalar incelenecektir: 1. Iki disiplin arasindaki isbirliginin hususiyetle-
ri. II. Bu igbirliginin baghca kesimleri. 1lI, Muharrikler meselesi (bir kac -
yildan beri, bu ishirliginin bilhassa ehemmiyeth kesimi). IV. Iki disiplin
arasmdaki ighirliginin tenkidi goritsit. V. Netice kisminda, begeri ilimlerin

- birligi yaranna bir savunmay: deneyecegiz. '
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1. Isbirliginin hususiyetleri

Burada hatilatmak - faydasiz. degildir ki, iktisat XVIIL yiizyildan
beri: gerceklesen, objektif, miisbet bir disiplin olarak tegekkul etmis be-
sexi ilimlerin en. eskisidir; halbuki - sosyal psikoloji begeri _ ilimlerin so-
nuncusudur; tereddiitli baglanglglan XX. yizynhn safagina yerlesir, Far
kat bununla- birlikte, Adam Smith’den beri, hemen biitiin biiyiik iktisat
sxstemlen, acik veya kapali olarak baz psikolojik nazariyeler iizerine,
'yani begeri diveamgin belli bir telakkisi tizerine, kurulmuglardir. Bu te-
takkiler ‘arasinda hedonizm (en biiyiik hazzin aramlmast - A, Smith ve
bagkaian) ile rasyonal:zm (homo~ oeconmmcus) en devanﬁl 1k1 kutbu
't&gkzi ederler ' : - :

o Ps:kologlar, samlabllxr k1, xknsadx davram§ meselelenne ilgi duy-
. makta oidukga agr davranrmg,lardnr Bu ‘meseleler. onlanm mesguliyetle-
""rmm d@nda goruiuyordu Halbuki xktlsatgllar kendx disiplinlerine mak-
| sus-. scmlan ba§ka metotiaria mceiemege sevketmek. icin pskologlara
' "eksaenya bag:vurmug,lardar Pareto. iktisadin. konusu -olan . iktisadi -davra-
nigim; genel olarak, beseri davramgn Bzel, b1r ‘halinden. baska bir $8Y. ol-»

31-:-mad1gm1 ve-bu.sebeple iktisadi dayranigm’ anicak gerel” psikolojiden-has -

reketle anla§xiab11eceg1m soylerken, bu manada en kesin: olanlardan bi- .
‘nde Bu tasdik bize biraz mubalagah goriiniiyor, ‘zira, iktisadi davrams,
_ pm%toloyden gxkanlan davramg; kanunlanna bagh olmak yenne, én. az
‘ enun kadar 1gt:man, sayas: vé 1kt15ad1 bunyelere baghdlr :

Fi:llya.tta biyle cereyan edlyor, j"ktxsatgl (ki Pareto tek- o]maktan
uzaktlr) psukologa, ‘kendi mcelemeler:m tamamlamas:m 1s.temek i¢in,

o aktlsadm ebed; kanunlarmm mgm 'dalma tahmmlere gore :g]emedxg;m,

'mnen faktorlerle :zah:m yapma51 lgm 'b"'gﬁuruyordu. o R

igbtrhgmm saha!an' "

Pslkolog, 1khsad1 davramg meselelenne yanagmaya vazgegllnn§ yol-l"_' _ ".-:

.'Iarda.n vardt \ve ancak kendi mesele}enm tetklk etmek -suretiyle oraya
wlagh §_ktlsad1 hayatm psxkolo;ak temellermden kur{ulmaga gayret’ eden,':"

B 'tatbzk sosyal psxkelo;mm bir dah, ancak’ pek tedrici: olarak’ te§ekkul etfic

o Buylece, tedncen §unlar ortaya g;lkh. I§ba§mdak1 insanm psxkolonsx, (ga- ST
\ T gahgma‘kumeﬁ ve: cahgmada be- - .
- timiiz gibi,, propaganda ve halk
Lo efkan ara§hrmaian tekmk!enyle munasehet haimde bulunan blr sat:g ve: e

i 'éen ‘munasei'oetler) Ote yandan,.gérd

- ﬂan Ua pubhcxte) ) s:kolops:
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Bugiin iktisadi psikoloji dive adlandinlan ilim baglangiclannda ik-
tisadi hayatn olciilebilir bazi giriiniislerine esash gekilde ilg: duydu, &zel-
likle ‘taylorizm aci altinda cok tamnan, calismanm aldilegtivilmesiyle
mesgul oldu. Burada baghca endige, istihsal ramamnda tasarruftu, Ni-
hayet, psikolcglar cahsmaya ve verime yénelten tekniklerle, ki en mesg-
" huru Kanadada geligtirilen Bedeaux mstem;dlr, ézellikle cahsmanm kar-
sthgim degigik sistemlerle tanzim ederek meggul oldular, Ugiincii. olarak
cabgmanm etkisini arttirmak icin, isgliciiniin secilmesi maksadiyla, igye-
rinde yoneltilmesinde oldugu gibi isyeri digmdaki ilerlemelere de katilarak,

- psikologlar 1§yerier1 kadrosunda calstilar, Burada, her- durumda igyeris
nin “yiirilylistine faydas: kadar insamin tatmini icin de en uygun gelen
yerlere en ehliyetli fertleri yerlestimmek s6z konusudur.

Belirtilebilir ki, bu cahsmalarda psikolog, genel olarak iktisadi cins-
ten meselelere kangtigt intibaina sahip bulunuyordu. Psikoteknisyen veya.
miisavir - psikolog olarak hareket ettigi fikrindeydi. Fakat, istihsal veti-
resinde gitgide énemli bir rol oynayan bu cahsmalann xkhsad: tnemini or-
taya gikartan bithassa iktisateilardir.

... Bu alanda, psikolojinin, baslangiclanndan beri dikkate deger iler-
ieme]en gergekfegtxrdlgme isaret edelim. Isin bagnda, istihsalin vasisiz
veya yan vasith galigma incelemesine kendini. hasreden psikolofi, vasifs
' galwmamn, biiro mesaisinin sahalanyla, ticaret meslekleti ve nihayet. ida-
re, organizasyon ve sevk1 idare sahalan ile tedricen miinasebette bulun-
_may: bildi.

‘ 1920 ye dogru, 1§yenndekx psikolojinin yem gériintiglerinin geligti-

gorulur Almanyada Moede, mallann etiidiine, onlann takdimine yol
ag:an pazar incelemelerine baglar, ahs veris muamelelerinin psikolojik
incelemelerine de devam eder. Miistehlikin kisiligine oldugu gibi satm al-
- ma sebeplerine de ilgi duyulur. Ilinm ¢esith metotlarmm, yani halk iize-
rinde reklamm neticelerini. arashran incelemelerin tahlili yvapihr, Bu &zel
arag;hrmaiardan, iktisadi hayatm kadrolanna fertlerin intibakmm tarzla-
n hakkmda daha genel neticeler gkarmak denenir, Tki harb arasmdaki
' ‘fasxiada iktisadi psikolojinin durumu bu haldeydi.

&
sk

Son' yirmi yil boyunca, yildan yﬁa genislemesi aqik bir sekilde gorii-
len iktisadi psikoloji ke-nmmde veni temayiiller kendini belli etti. Bay-
1ece, énce Birlegik Dev]et!erde, ‘Begeri miinasebetler” ve “Amme mij-
nasebetleri” denen araghrmalann genis sahasmm tesekkill ettigi goriil-
dii. Bu hareket sanayilesmis iilkelerin ekserisinde siiratle yayildi. Am-
me miinaschetleri servislerinin faalivet cinsi, ekseriya onunla kanstinlsa
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da, ilan servislerininkilerden oldukca farkhdir. Bu servis  menfaatsiz of-
mak ister; onun gayesi iwerierindeki yagsanist begerilestirmektir; yani
personeli miisteriler kadar, anonim mevcudiyetler .gibi degil, fakat Gte-
ki beseri varhklarla miinasebet alinde bulunan begeri varhklar olarak.
dikidate aldirtmaktir. Iktisadi psikolojinin yeni faaliyetlerinin biitiinG
iginde, ister miistahsil, ister miistehlik olsun, gelistizi aile, meslek, mes-
ken gibi socio - psikolojik cevresiyle birlikte, ferdin kisiliginin bilinmesi
énem kazaniyor. Bu cesitli veriler miimkiin oldugu kadar kendi toplu gé-
riindigleri altmda, fertlerin iktisadi faahyetlerle miinasebetler icinde,
mustahs:iler ‘veya miistehlikler olarak almmuslardi.: Zaten, ilan gibi be-

seri. miinasebetlerin incelefimesi: de, psikanalizin “pek ge_‘ §-bur anlagtiim '
olan derinlemesing psikolojiden ilham almaga meyjetmektedir. - Ay
fikirler diizeni icinde, iktisadi igyerinin bag, organizasyon insam hakkin-
da cok sayida mceiemeler birbirind tak:p etmigtir.

Bundan boyle biiyiik wyerlennm ekserisi, .1§yerinin ve personel ida- /
resiyle organizasyon meselelerinin, ¢altsma ekiplerinin t@ekkﬁlﬁnﬁﬁ is-
yenmn icindeki ve digmdaki méltmatm, bir miisteri ve satis sonras ser-
visinin, 1ia.nm neticelerinin kesfine tahsis edilmis olmalanm hesaba kai-

raaksizin pazar etitlernin halline yarmim “etmekle vazifelio lan- “araghipg

alan ve miisavir psikologlan veva teknisyenleri devamh eknpier halinde
kullaniyorlar.  Boylece, cogunlugu psikolog olan bu miisavir ckipleri,
isyerlerinde iktisadi hayatin yonelhimesmde gttgude $6zi dmlemr yar
dxmc:lar ofmaga baghyorlar,

: Ozetlemek icin, §emat1k olarak denebxhr ki, sosval p&kol@p ve sk o
tisat arasmdak; miinasebetler iki buyuk yola gore bzrbmm taklp etmek-
techr ‘ : . L '

Nazanye pla.mnda ve iktisadi Vetlreleﬂe vakialarm 1zahmda ‘
1khs&tg1lar, esas itibariyle psxkofollk ﬁkiriere daha fazla bagvuruyerlar,
arhk kendi’ izahlannda miinhasiran thsach kanunlarm isleyisine guven~

' -mnyorlar Bununla bxrhkte, bu kesimde daha az mufntge psikolojiye mii-

 racaat ediliyor. Bu ifratlar, sematik olarak ‘sdyle Szetlenebilir: Vakta ki,.

* hédisler bir iktisatcmmn tahminleriyle ahenkdar degildir, 1kh.satf;1 xnhtra‘f_:.‘
eden vakxalan izah icin, psikelojik bir faktdriin mudahaiemm davet et-
mege mutemayﬂdlr {ktisadi cinnetin_bir gesadl s6z konusu quyo»r Ger-

- gekte, xktxsatg:mn hataian, ciddi surette, iktisadi olan onceden farzétme- -

lerinin yanhg oldugu vak:as:yia izah edlhr, fakat bu, bu‘ 1kt:sa’ccmm ka-
bul edenuyecegi bli‘ §eeyd1r L ‘ :

g :32.'- e 1l<hsad; faahyeﬂer piannda“ *psxkcioo‘lanw 1khsad: faaityetler e
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ithal ettigi gittikce meydana gtkan bir temayiile yardim edilir: Istihsal,

(emek, organizasyon, igyerlerinin idaresi) - istihlak (satig, reklam, pa-
zatlarm incelenmesi, mallann imali ve takdimi ve ilah..),

Tasdik etmekie hakli olumur ki, iktisadi faaliyetleri yonelten miin-
hasiran bunlar degil, fakat klasik iktisadi determinantlardir, Orada, “ho-
mo ceconomicus” ile ancak uzaktan miinasebetleri olan begeri, psikolo.
jik, ferdi faktorler gittikce daha ¢ok ise kangtinhr; fakat bu demek degil-
dir ki, bazan teyid edildigi gibi miinhasiran gayn akhi faktbrler s8z ko-
nusudur, _ ‘

Iki disiplin arasmdaki isbirlifinin biitiin Kesimlerini ‘burada gdzden
gecirmek bizim icin miimkiin olmadigmdan, bugiin bilhassa meda olan
“Muharriklerin tetkiki” sahasm: daha yakindan incelemek bize yerin-
de goriiniiyor,

I, Muharrikierin tethiki

Iktisadi hayaita muharriklerin tetkikinden s6z elmeden énce, nok-
san ve miinakaga edilebilir de olsa, hic olmazsa iki.tanf vermek faydah-
dir. Begeri ilimlerde en cok kullamlan terimlerin tarifler; iizerinde anlag-
mamn ameli olarak imkénsiz oldugn bilinmekiedir, Ne psikolofi, ne de
iktisat bu felaketten kurtulamaz. Bununla birlikte, meselenin ne oldusu-
nu bilmek gayesiyle bir tarif vermege mecbur olunur,

. Ferdi harckete getiren, yani onu bir gey yapmaga sevkeden, uzviye-
tin i¢ miinebbihlerine psikolojide muharrik {movitation) denir. Muharrik
mefhumu, arzu, gaye, temayiil, davrams, menfaat, secme, tercih, irade,
saik gibi psikolojik fikirlerin genis biitliniinii, netice itibariyle ihiiva eder.
Géritlityor ki bu muharrik terimi, psikolojik hayatin cok genis ve gayn
miitecanis, bazan da miitenakiz bir alamns kusatmaktadir. Asikardir ki,
arzu ve irade gibi terimler miitenakizdirlar, Ustelik, baz1 muharrikler Su-
urlu oldugu halde bazlan suurlu degildis; bir kismu fizyolojik mahiyette-
dir, bir kismu da ictimai menselidir. - :

Bana kalirsa bu muharrik teriminin secilmesi bilhassa talihsizdir, zi-
ra pratikte, muharriklerden soz edildigi zaman, neyin soz konusu edildi-
gt pek iyi bilinmez. Fakat bu terimin kullamlmas: fiziintiilii surette, bi-
zim igin onu sokiip atmay: veya bilmemezlikten gelmeyi imkénsiz kila-
cak derecede evrensel olmugtur. Behavioristlerin ve onlara yalin okul-
larm muharriki zor anlagilr terimlerle tarif etmeler sebebivle durum fi-
ilen kangmaktadir: Muharrik, “vzviyeti, gerginligi azaltincaya ve birligi
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tekrar yerine getirinceye kadar harekete geciven bir aynima ve gef’i,lnie;-»
hali”” dir. . . ‘ - _

' Bana kalrsa bu, lizumunda ilmi olmay: ileri siiren. bir okul icin.
cok sairane ve tegbihli bir ifade seklidir. Bir uzviyetin “gerilme’’ si veya.
“aynima” s’ terimleriyle ne demek istendigi sorulabilir. Bu, soyle bir-
tnisalle kabaca anlablabilir: Belli bir zamanda ‘gidadan mahrum olan
bir fert, icinde bulundugu durumun hazitladifa vasitalarla onu "tedarik .
gimeyi araghracakbir, Gerilme degil, eksik herhangi bir geyin hissi sbz:
konusudur. Nihayet, bu muharrik terimi, betki de hi¢ bir sey ifade etme- - .
digi igin cok kullamlan bir tenm haline geldi. Fakat pek cok hallerde, .
‘biz onun yering, daha tamnms olan “ihtiya¢” terimini hoyabiliriz.

Muhartk veya muharrikler incelemesine gelinee (mijellifler, bir-
anlagmaya varmaksizn bu terimlerin miifret veya cemi clmalan hususun-
da pek titizdirler), onlar gayelerine gore tarif edilmiglerdir, “teknik iler-
lemenin ortaya ckardign ticaret meselelerine begeri ilimlerin tathiki soz:
konusudur”’ deniyor. (J. M. - 5., sayfa 118). Bu, elbeite baz agklama-

lan gerektirir.

*
£ ]

' Publicis’in (Fransada en biiyiik ilanciik tegekkiila) Bagkam Bleu-
stein - Blanchet soyle yaziyor: Satsa ve ilina baglh ameli araghrmalar-
icinde muhavrik incelemelesi bugiin o kadar bityiik bir yer aliyorsa bunun _
sebebi, satis meselesinin iktisadi mesgulivetlerin ilk planma konulmasi- -
dir. Bu kiiciike ciimle; bu ‘basit tahkik, cagmmzm en ihtilalci iktisadi: me- -
selesinin kalbine bizi birden sokuyor. Otuz yildanberi iktisatcalan birinei .
derecede mesgul eden meseleye. D. Riesman ve Larrebee’nin de dedik--
leri gibi; otomobillen imal etmenin onlan satmaktan daha kblay- oldugu
bir caga, girdik. Netice olarak ve biitiin beger tarihi boyunca olup bitenle- -
re zit birsekilde, otuz yildan beridir rtstahsil, iktisadm ilk piéndaki sah-
siyeti- degildir. “fktisatcimn - tasalannda ilk ‘sirayr alan.arbk miistehliktir,
isfthlaktir. Mithendis, sahiemm oniinde, pazar inceléme pratisyeninin.

sninde, ilan, teknisyeninin Sniinde geri plana: cekiliyor. Cell e
Bu, belirtelim ki, psikoloji ilé hig de ilgisi olmayan teknolojik ve-
iktisadi mahiyette bir meseledir. Fakat, teknik ve iktisadi . alanda ortaya .
cikan’ giicliklerin* halli  i¢in: kendisine bagvurulan sosyal psikologdur.
Zamanimizin’ bitylik ihtilali, satmaga muktedir olamadxéxmlzda'n: fazla-
s istihsal etroegi miimkiin lilan teknik vastalara erigmenizdir. Gittik- -
“ce cegitlenen-ve bollasan bir ‘stihsale tek engel, eskiden oldugu. gibi, is--

L "'-?f—%?Fﬁ—*ﬁhsa;—lweih_az'mda;b‘ir;kaipasite",j:ahdidi degil, fakat satis jmkanlanmn  tah:- -
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dididir. Biz, istihlak imkanlanndan séz etmiyoruz, zira bu imkénlar doy-
gunluga ermekien uzakir. '

Kabul edilebilir ki bu meselenin halli, genig Eilgiide,‘ sosyologlarm,
psikologlann, psikanalistlerin, istatistikcilerin, ilin pratisyenlerinin ve sa-
tis teknisyenlerinin igbirlizi edecegi muharrik incelemelerine tevdi edil-
mistir. Bu ekipler begeri mithendisler adim almslardir: “Human Engene-
&ri.n g’!‘ . ’

ok

goriiniisiingi degil, psikolojik goriiniisiinii incelemedi tavsiye eden Lazars-
feld tarafindan 1934 den ber pratik semast gizilen pazar incelemelerin-
deki bir gelismenin iiciincii merhalesing tegkil etmektedir,

Dogrusu aranihrsa, muharrik incelemeleri, pazarlann yalmz iktisadi

Bu &giit o zaman ihmal edilmisti, hor gériilmiistit, Muharrik incele-
mesi y’ei;i adi altmda bu aym prensip bugiin, aksine, dikkate deger bir
ragbet goriiyor. Bu raghet, metodun daimi miisterilere, miistehlikin gizli
muharﬁkiérine (arzular, ihtiyaglar) girmege izin veren bir anahtar ola-
rak takdim edilmesi vakiasmdan ileri geliyor,

- Mistehliklerin incelenmesi iic merhaleden gegmigtir:

1. Diisiinme ve muhakeme yolu ile miistehliki fammaga gayret
edilen spekiilatif merhale,

2. En tanmms sekli Gallup’un halk efkan sorusturmas: olan,
dogrudan dogruya sorularm ampirik merhalesi, Bu sorusturmalarda, sa-
tn almalara, istihlake miiteallik sualler, ilgililere vasitasiz bir gekilde so-
rulmaktadir. Bu, pazar incelemelerinin, pazarlamanm klisik olan mer-
halesidir. ‘ .

3. Nihayet, iigiincii merhale, vasital sorular kullanan, genel psi-
kolojinin ve derinlemesine psikolojinin baghca kazanclarmdan midhem
olan muharriklerin incelenmesi merhalesidir.

Bu ii¢ metodun her biri tarafindan takip edilen gaye, en iyi sartlar-
da, mamiillerin satigmi kolaylagtrmaktir. Burada ilan en cari olan sahg
tarzidi: O halde, tarzlanm gelistirmek s6z konusudur.

Spekiilatif denilen metodun kullamlmas kolay ve ucuzdu: Miisteh-
liki cekmek icin akli gériineni tahayyiil etmek yetiyordu, Miistehlik, kla-
sik “homo oceconomicus” a hissedilir derecede benzetilmigti, Sahglann
nisbeten kolay oldugu bir devirde bu metot basanlar sagladi. Fakat tek-
nik geligmeler sayesinde bolluk, cesitlilik ve mamiillerle firmalann re-
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kabeti ortaya éxﬁ,lﬁca bu klasik metodun teamiilleri gitgide giivensiz ka-
bul edildi. Tedricen anlagildi ki, tesirli bir ilin yapmak i¢in akl yiiriit-
mek y_etmiyordu,_ miistehlikin, onun ihtiyaclarmn, arzalanmn, _all§kan;
hklarmm ve cevresinin ampirik bilgisine de lizum vards.

Siyasetteki halk efkan sorugturmalanndan vasttasiz bir sekilde miil-
hem olan, pazar incelemelerinin (directe) denen metodunun mensei bu
oldu. Bu metot bilhassa sosyal psikolojinin metoduydu. Usuller, psiko-
lojiyi, miinhasiran miigahede edilebilir davramsin tetkikine hasrederek
suur vakialarm, duygulan hic bix sekilde hesaba katmayan bir anlays
temayiilii olan behaviorizm tarafindan psikolojik olarak dogrudan dogru-
ya etkilenmigti. Biitiin Amerikan sosyal. psikolojisi, genis olclide hals
* bu nazari yonelmenin egemenligi altindadir. Behaviorizmin baslica kuru-

cusu olan Watson’un, meslégeni bir ilan acentesinde miisavir olarak ta-
mamladigint burada hatulatalm. Vasitasiz metotla, esas itibariyle istatistik
usgllerindeﬁ istifade etmek suretiyle halla, onun zeirkl_éﬂﬁi,. ahgkanhkla-
rm daha iyl tanmmak disiiniilmektedir. Anketlerle elde edilen cevap:-
lar, tefsir veya anlayis denemesine girisilmeksizin oldugiu gibi almr. Su-
al listeleri, suallerde oldugu kadar cevaplarda da ‘miimkiin tenakuzlar-
dan kagmacak sekilde tanzim edilmistir.. “Stzli
~ve ilmi veghne veri olarak miitalaa edilen bu ce
mek, ne de bir, sey akarmak gerekir. Halk efkar_n_soru;;tuxmalaﬁ meto-
- duriun gordiigt biiyiik ragbeti, 1936 da Roo‘syévg}t’iﬁfteki"ar secilmesin- -
* deki basarh kehanete bor¢lu oldugu bilinir. O vakit, “Litterary Digest”
iki milyon okuyucusu arasmnda achf ankette yamlmush. Dewey'e karsi.
Truman’in yeniden secilmesi sirasinda ise etod, goze carpan basarsiz-
hklara ugramst. Ne olursa olsun, sorguya cekilen halkin akla yakm bir
srmeklemesine borglu bulunan siyaset sahasmdaki b#gan"sqhuﬁdé"mé_ '
tot, ticaret sahasinda da basansm gostermeliydi. . R

~ Bu vasttasiz metodun yetersizlikleri, sonunda; uzun uzun inceléns
migtir. Sorularda oldugu kadar cevaplarda da ;tenakuz_laﬁ_‘ikabul, etme-
yen bu metot ‘esas olarak akli kalmaktadir. Her halde bu metot, duy- -
gulara hi¢ yer yermez. Spekitlatif mérhalede, esas olarak iktisadi < akli
faktor dikkate almyorsa, vasitasiz soru merhalesinde sosyolojik miahiyet-

bir davramg”, objektif -

te baz: veﬁ'léz:_(igtiﬁiai cevre, mesken, aile, yas, 'té}i‘sﬂ_”v‘.é.)’rdikk&f&_éﬁﬁ« R

maya Bai:§§ah1}i-_.;_V351ta-h soru mérhalesinde ise, . istihlakin, asil psikolojik, - -
_ _motivasyonel'.,‘-u'ns'_uri-ar;mh tahliline “girigilir. ... Vo e nE

b B éni ‘metotta, bir ankéﬁ“rfi_nhi'raf eden, gaynakhhalleﬁnm 1

celenmesi, bir istisna olarak degil, -fakat araghrmanin esasi olarak ele. =
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ahnmgtir. Mesele, genel psikolofinin isdmda ve verileri -anlamaktan,
actklamakian, yorumlamaktan ve acikca sacma gériinen “‘émotionnelle”’
mengeli bu verileri kullanmaktan ibarettir.

Bu metodun kullamilmasinda nazari yakmlasmaiar cokiur, Psika-
naliz burada. inhisari bir mahiyet tagimakla birlikte, muayyen bir rol oy-
namakiadir. Siiphesiz, teknik bakimdan oldugu kadar nazari bakimdan -
da imkénsiz olan, miistehliki “‘psikanalize” etmek séz konusu degildir.
Fakat, miistehlikin hareket tarzmn yorumlanmasmda psikanalitik gé-
riigler ekseriya bilyiik bir yardimaidir. Fakat bunlar, faydafamlan yegane
gértigler degildir.

- Miigahhas vak’alor, Muharrik incelemelerinin miigalihas bir kac &r-
negi, ildmn, arzu edileh bicimde yonetilmesine nasi u}a§:ldzgml anlama-
ya imkéan verecektir. Bu konuda daima, mamdlleri satmamn, onlar imal
etmekten daha giic oldugu gergegini hatirdan cikarmamahdir.

Mubarrik incelgmelerinde aragt:r:cx, agagidaki prensipler tarafin-
dan yonetllmektedar

1. Onemli olan, daima miistehlikin séiy.iedifgi degil, fakat miis-
tehlikin séylemedigidir.

2. Miistehlikin, satin ahcmn kiilli tutumunun biitiini cliz’i tu-
tumundan, miisahede ise sorusturmadan daha Snemlidir.

3. Tasvir (dogrudan dogruya sual merhalesi) izahtan aynlamaz.

4. Cevaplardaki gelismeler ve lapsiisler gibi hatalardan faydalan-
ma, metodun ve izahlarm tamamlayici kismini teskil eder.

A misali. Miistehliklere sekerin tadim sevip sevmedikleri soruluyor
ve iclerinden bazilan “bigim” inden veya “estetik” inden séz ederek ce-
vap veriyor. Klasik metodda boylesine cevaplar “fena”, ise yaramaz sa-
yilarak kabul edilmezdi. Yeni metotta ise bu cinsten cevaplar hilskis dik-
kate alimr ve miistehliklerin bu endigesi hesaba katilarak seker istihla-
kinin yararmna, ilinmn yeniden diizenlenimesine yol acar.

B misali. Bir anketin baglangicinda ev kadmlanna, ‘ahgilms blr se-
kilde evlerinde bulundurduklan kahve markalarmm neler oldugu soru-
luyor, Cevaplar arasinda yalmz %7 si, eriyen kahveyi zikrediyor. Hal-
buki anketin devamu, séz konusu sahlslardan %28 inin eriyen kahveyi
kullandigim meydana ckanyor. Béylece kendilerivle gériisilen ev ka-
dinlanmn %21 i, “utangac mustehhkler oluyorlards. Once, bu ev ka-
dmlarmm eriyen kahveyi kahve olarak nazan itibara almadiklan farzedi-
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lebilir. Fakat vas;tah sorugturma yoluyla yap:lan bir kar§1 anket goster~
termigtir ki eriyen kahve satin alan ev kadim “‘tembel” sayximaktadxr
Goriiliyor ki-bu mamuliin istimali, “onemli iglerini ihtimamla yapan”

degerli kadin tasavvuru ile celisme halindedir.

Bu andan itibaren Nescafé’yi once iktisadi ve kolay hazirlanan bir

.mamul olarak takdim eden ilan degistirildi, Tembelligin aldmeti-olan

hazirlama kolayhgi son plina atlarak, rayihasiun iistinligii ve lezzetx_
tebariiz ettirildi,

C misali. Koy cevresinde biitagaz icin reklam. Muhamk inceleme-
1ennden énce, ilan afislerinde odun veya komiir ocaf olurri mahkii-

"’ olarak takdim ediliyordu. Sorusturma sonunda gériildii ki ev kadr-
m, kendls:m &Ski ocagiyla kaynashinyordu. Yeni afigler, bundan. boyle,
butagazm mavi ve kimuz alevine dikkati gektiler; zira gorulmug.tu kl,
hayatin sembolii olan alev, ocagin da semboliidiir. Ev kadmmm eskl oca-
gma baghhginin sebeplerinden biri de buydu.

Mastehlikin yatarma olarak lanlarm btgirmmn nasd deg1§t1nldxg1m
bu ve bagka misaller yetesive gisteriyor.

*

Pek kzsa §ekllde sunulan Imsaller ok basit, hatta ham gorulebthr.
Bununla birlikte mubarrik incelemeleri, istihsal alannda gergek bir ih-
Hilal yaprru§lard1r Gercekten, dnceleri, bir yeni>mamuliin-iméaliyle ise bag-
lariyor, daha sonra da onun satis ile ugraghyordu, Bu sebeple de, orta-
lama olarak 'plyasaya gkanlan 3 mamulden 2 si son ylllarda tasfiye edi-
ilyordu Bugiin, yeni bir istihsale girisilmeden &nce, miistehlikin ihtiyac-
lanmn, zevklerinin ve tercihlerinin incelenmesiyle ise baslanyor:

*Bu metotlann bile hatadan masun olmadigi bir. gercektir. Bu-ba-

| klmdan en’ meshur hata, kiiciik boyutlu ' arabalanin: satigi bakimindan

Amenkan piyasasmin kesfidir. Daha @nceki' anketler aciki bir sekilde
menh idi. Aneak, Avripa yaps: arabalann gltnkge artan bagarist’ karse

':4-,_‘_smda Amerikak .imalciler kesif ‘halde araba yapmaga basladilar.  Fakat
~ burada denilebilir ki, araba kullanan Amerikalilar, heniiz tammadlkian bn‘
?araba c1n31 uzermde sorguya c;ek:lmmlerdx o B

CLE
o e

Sosyal psnkolo;: ;Ie lktlsat arasm&akl x;;blrhgmm bam gorunugalenm' :

------

_ ﬂozden gegxrdlk Aktuahtes; 1cab: bize manal: goriinen bir misal tizerin-
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-de bilhassa durduk. Simdiye kadar sBylenenler, sosyal psikoloji tarafin-
dan, iktisat nazaryesinih cesith alanlannin ve iktisadi faalivetlerin tedn-
~ci bir §ek11de istila edildigini géstérmege yonelmektedlr

1. Nazari planda, psikolojik faktrlerle vaknanm 1zah1, iktisadm
an’anevi kanunlan tarai’mdan yapﬂan 1zahiar uzennde galebe calmaga
yoneliyor,

2. Istihsal plé‘mmda, be§eri faktor, tamamiyie teknik veya iktisadi
Jfaktorler tizerinde galebe calmaga yoneliyor; is arkadaslanmn secilmesin-
deki kadar calisma metodlarnda, biitin kademeleriyle organizasyon,
“tedricen sosyal psikologlanin deneti altma geciyor.

" Nibayet; daha ozel surette gérditk ki, istthlak, sats, mallann
-dolagamu planinda pazar inceleme teknisyeninin ve sosyal psikologun
rolii, teknisyenin, mithendisin rolii iizerinde galebe calmaga yéneliyor.

Oyle ki, R. Mossé gibi bir iktisatr (ve o bu durumda yahz degil-
dir) soyle yazabiliyor: “.mithendisler ca@ tamamlamyor, psikologlar
«cag geldi”.

Bununla birlikte, bu dogrultuda bizim dikkatimizi véneten biitiin
igaretlere ragmen, bu tasdikler bize biraz ifrath ve garip. goriiniiyor. Ciin-
kii psikolog ve hatta iktisatcl, iktisadi hayatin gercekten temel goriiniis-
lerini onlara gizleyen, iktisadi meselelerin ekseriya viizlerinden ancak
birini gérityorlar. Bu perspekhf icinde ve hitirmek icin, burada iki izaret-
te bulunacagiz.

1. Cagdas iktisat, ancak, istihsal alamnda gitgide ménal ilerle-
meleri durmaksizin gerceklestirerek yasayabilir ve var olabilir, Bu ilerde-
‘me, ancak mithendisin, bilginin, teknisyenin, soziin kisasi miistahsilin
eseri olabilir. Bu demektir ki bu sonuncular, varkk olarak ve nihai kuv-
vet olarak ig yerinin hayatna ve genel olarak iktisadi hayata baghdir.
lyice anlagthyor ki, rekabetle karm karsiya olan miitesebbis, sahs me-
seleleriyle oldugu kadar kendi i3 verindeki sosyal iklimin meseleleriyle
de taciz edilmis olsun. Bu iki perspekiif icinde, o, sosyal psikologlara
bagvurur. Fakat o burada mithendisi, miistahsili hatwdan ckanr. Ikisi
_ de, iki kath bir haksizhga ugrarlar. Faydal mallann gercek yarabialan,
-onlan satmakla gérevli olanlardan daha az ticret alirlar; biiviik isyerleri-
nin ¢ogunda, bir miihendis i¢in miimkiin clan yegane terfi yolu dgrendikle-
‘nin hic bir ise yaramadi3i satis servisine gecmekdir,

2. Sosyai pstkalogun en kiiciik bir cbziim getiremnedisi bu teknik
‘meselelerden baska, aym sekilde sosyal psikologun yetkisi icinde olma-
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~ yan asil iktisadi énemii meseleler yerinde durmaktadw. Bu xktxsadl me-

seleleri pszkolopk bir drtii ile yemden kapamak boguna olacaktr.' Temel-
dé iktisadi olan bu. meseleien, hargun gergek gorunuglen altmda icargr
lamak ve gozmek gereer

Bu meseleler, klas:k lkhsadm zanbereklen oian nedret ve. muha—
dele iktisadimn yerine gécen holluk ve 1hhyag iktisads: adlarm fagunak»
tadzr

Ozellikle bu ik meseleye c&pheden yanaglidlgz vaklt sosyal pmkolog,
‘xktxsat alanmda ge-rgekten be§en hxr vazzfe 1fa edecekhr ‘

Cemren C. 0. Tutengll




