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ELEKTRONIK PERFORMANS IZLEME SISTEMLERININ
CALISANLAR VE iSLETMELER UZERINDEKI ETKIiLERi

Gozde YILMAZ®

OZET

Miisteri, televizyon izleyicisi ve ¢alisan olarak hepimiz geliskin bilgi teknolojilerinin miimkiin kildigt bir
tiir elektronik izlemeye maruz kalmaktayiz. Teknolojinin isyerlerinde yogun kullanimi isletmeler icin
elektronik performans izleme sistemlerinin kullanimuni olagan bir uygulama haline getirmektedir. Her ne
kadar, elektronik performans izleme simdilik bilgisayar iizerinden yapilan tekrarli, basit isler icin gecerli
gibi goziikse de, kullamimi daha kompleks gorevlerin yerine getirildigi islere de yavasca yayimaktadir.
Elektronik performans izleme sistemleri isletmelerde verimlilik artisina, maliyetlerin azalmasina ve
miisteri memnuniyetinin yiikselmesine yol acar. Isletme yonetiminin ¢alisanlar iizerindeki kontroliinii de
arttirir.

Elektronik performans izleme sistemleri, calisanlar icinse daha objektif performans olgiimii ve
performans geribildiriminin iyilestirilmesi anlamina gelebilecegi gibi, gerilimde artis, mahremiyette
azalis ve i iizerindeki kontrol duygusunda diisiise de neden olabilir. Bu olumsuz psikolojik etkilerinin
yant stra boyun ve bileklerde agri gibi fizyolojik etkileri olmast da miimkiindiir.

Bu ¢alisma, elektronik performans izleme sistemlerini anlamak icin teorik bir cerceve sunmaya
calismaktadir.  Elektronik performans izleme sistemlerinin tamimu  yapildiktan sonra sistemin
bilesenlerinin neler oldugu agiklanmusg, isletmeler ve ¢alisanlar igin yararlart ve zararlarinin neler
oldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Performans izleme Sistemleri, Performans Degerlendirme, Izleme,
Panopticon.

EFFECTS OF ELECTRONIC PERFORMANCE MONITORING SYSTEMS ON

EMPLOYEES AND ORGANIZATIONS

ABSTRACT

As a customer, as a television viewer or as a employee, we all subject to some kind of electronic
surveillance which is enabled by advanced information technology. With the intense usage of technology
by organizations, deployment of electronic performance monitoring systems become a usual practice in
organizations. For now, electronic performance monitoring seems to be limited to routine basic tasks
which involve an interaction with computers. However it begins to pervade slowly to more complex jobs.
Electronic performance monitoring systems cause reduction in costs, and an increase in customer
satisfaction. It also intensifies the control of management over employees.

For employees, electronic performance monitoring system means more objective performance ratings and
advancement in performance feedback. Besides these, it also causes more stress, less privacy and loss of
control over job. In addition to these psychological effects, it also has some physiological effects like
neck and elbow pain.

This study aims to present a theoritical framework for understanding electronic performance monitoring
systems. First it presents a definition, then the components of the system are explained. The benefits and
harms of the systems indicated.

Keywords: Electronic Performance Monitoring, Performance Appraisal, Monitoring, Panoptikon
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1.GIRIS

Bilgi toplumuna dogru yasanan doniisiim, giiniimiizde bilgi kaynaklar1 ve dzellikle
de bilgi teknolojilerinin onemini arttirmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelisimin
miimkiin hale getirdigi elektronik performans izleme sistemleri ve elektronik
gozetim konusu, sadece isletmeye ekonomik getirileri yoniinden ele alinmamali,
ayni zamanda isletmelerin birey {izerinde artan egemenligi yoOniinden de
incelenmelidir. Bu makalede, elektronik performans izleme sistemlerinin ¢alisanlar
ve isletmeler iizerindeki etkileri ele alinmstir.

Bilgi teknolojileri sadece ekonomik yasamin Onemli bir parcasi degildir. Ayni
zamanda bireylerin sosyal yasamlarina da girmis bir biitiindiir. Her giin tiiketici,
otomobil siiriiciisii, hasta, kablolu televizyon abonesi ve hatta ¢alisan olarak nasil
islem gordiigiimiiz ve neler yaptigimiz iizerine bilgiler toplanmaktadir (Botan,
1996:293-294). Toplanan bu bilgiler, izlenen kisi hakkinda elde edilmek istenen
tiirde verilerin olusturulmasini saglamaktadir.

Isletme yonetimi agisindan bakildiginda, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin
isyerlerinde radikal bir doniisiim yasanmasina neden oldugu goriilebilir. Otomasyon
teknolojileri baslangigta daha cok iiretim sektoriiyle sinirlt kalmistir. Geride kalan
20 sene boyunca ofis teknolojilerinde de gelisim gozlenmistir. Teknolojide yasanan
bu gelismeler, yonetimin daha Once olmadigi kadar c¢ok c¢alisanlarinin
performanslarini  yakindan izlemesine olanak tanmmstr (Aiello,1993:199).
Giiniimiizde isyerinde elektronik gozetim ve elektronik performans izleme
sistemlerinin kullaniminda 6nemli artiglar goriilmektedir.

2.Elektronik Performans izleme Sistemleri ve Gozetim

Isyerinde elektronik gozetim konusu, daha onceleri teorik acidan gozardi edilen
konulardan birini olusturmaktaydi. Fakat yeni iletisim teknolojileri gozetimin
oranini arttirdigl gibi, gozetim alanimt da genisletmis bulunmaktadir. Bdoylece,
giiniimiizdeki iletisim teknolojileri dikkatlerin tekrar isyerinde gozetime
odaklanmasina yol agmustir. Tarihin hi¢ bir déneminde calisanlarin bu kadar yogun
gozetime maruz kalmadigi belirtilmektedir. Giinlimiiziin modern isyerleri igin
gozetim kelimesinin kullanilmas1 kusku, giiven eksikligi ve itaatsizlik gibi olumsuz
diigiinceleri akillara getirmektedir. Bu durum bir ironi olarak goriilebilir. Bunun
nedeni, modern isletmelerde giiclendirme, giiven ve takim calismasi gibi olumlu
davramiglar arttirilmaya calisilirken, gozetimin bu kavramlarla  bir celigki
olusturmasidan kaynaklanir (Sewell, 1998:397).



Bahar 2005/1

Elektronik performans izleme sistemlerinin en énemli bileseni gecmisi cok eskilere
giden gozetim kavramudir. Ornegin; “Cyclometer” olarak bilinen aletler
daktilograflarin ka¢ tusa bastigim1 saptamak icin 1913’lii yillardan ©nce bile
kullanilmaktaydi. 1946’dan beri telefon operatorleri gizli olarak izlenmekte ve hatta
goriisme siirelerinin dlglimiine bakildiginda gozetimin baslangici 1922°li yillara
kadar geri gotiiriilebilmektedir(Botan, 1996:294).

Giiniimiizde gecerli olan gozetimin teknolojiyle olan ilgisine baktigimizda,
teknolojinin igerdigi gdzetim potansiyelinin dort bileseni oldugu goriilmektedir. Bu
bilesenler de sunlardan olusmaktadir; a)teknoloji calisanlari ne kadar goriilebilir
yapmaktadir, b)teknoloji, gbzetimi yapan otoriteyi ne kadar goriinmez kilmaktadir,
c)ne kadar ayrintili ve siirekli kayit tiretebilmektedir, d)verilerin analizinin ne kadar1
yine teknoloji tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu bilesenlerden son ikisi 6zellikle
onemlidir ¢iinkii zor olan verilerin toplanmasi degil, bu verileri analiz etmek i¢in
yoneticinin harcadigi zaman ve verileri analiz etmenin maliyetidir. Bu iki bilesen
isletmelerde gozetimin kullanimim1 ve etkililigini belirler (Botan, Vorvoreanu,
2000:5-6).

Isverenin istihdam iliskisindeki en dogal hakki onerdigi iicretle calismay1 kabul
edenler icin is kosullarim1 denetleme hakkina sahip olmasidir. Bu da, igverenlere
istedikleri gozetim ve performans izleme sistemini calisanlari iizerinde uygulamak
icin yeterli temeli olustumaktadir. Ozellikle hala calisanlarinin kontroliinii kendi
elinde tutmak icin biiyik bir istek duyan Tirk isletmecileri icin elektronik
performans izleme sistemleri ve gozetim araglar1 vazgecilmez araclar olabilir.
Ulkemizde de Amerika’dakilerine paralel olarak bankacilik sektorii ve bu gibi
sektorlerde elektronik performans izleme sistemlerine siklikla rastlanmaktadir.
Cagr1 merkezleri iilkemizde elektronik performans izleme sistemlerinin sikca
kullanildig: alanlardan birini olusturur.

2.1.Gozetim ve izleme Kavramlar: Arasindaki Fark

Izleme ve gozetim kesin bir simrla birbirinden ayrilamadig icin bazi calismalarda
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada, izlemeye daha genis bir anlam
yiiklenirken, gozetim daha dar kapsamli bir kavram olarak ele alinmaktadir.

[zleme(monitoring), amaca bagli olmaksizin is ile ilgili olarak otomatik bir sekilde
toplanan enfromasyonu icerir. Izleme, primlerin belirlenmesinden bireysel
calisanlarin  kontrol edilmesi i¢in envanter kayitlarinin tutulmasina kadar
kullanilabilecek tiim bilgileri icerir. Diger taraftan gdzetim ise daha dar kapsamli bir
kavramdir. Gozetim, bir otoriteyle davranisi kontrol edilmek istenen kisi arasindaki
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iligkiyi ifade eder (Botan, 1996:294). Gozetim ile ¢aligma kapsaminda ele alinacak
elektronik izleme arasindaki en biiyik fark, izlemenin Olgiilmesi gereken
performansi1 saptayan bir dizi bilgisayar programi ve sensoriinden baska bir sey
olmamasindan kaynaklamir. izleme araclari aktivitelerini kendisine yiiklenen
program cercevesinde gerceklestirir. zleme yapilirken calisanin kisiligi ve ise karst
tutumuyla ilgili bir taraflilik yoktur. Bu nedenle, kisiler gibi bazi1 c¢alisanlari
digerlerinden iistiin tutarak ayrim yapmaz. Biri bilgisayar yazilimim1 bu sekilde agik
olarak programlamadigi siirece herhangi bir yanlilik ve Onyargi gostermeden
caligmalarin1 yiiriitir. Gozetimde ise insan unsuru ve gii¢ iliskisi isin igine
girmektedir.

Literatiirde, isletmelerdeki gozetim sekilleri olarak c¢ogunlukla su sekillere
rastlanmaktadir: (Bryant, 1995)

*Basilan tuslarin sayimi.

*Telefon tizerinden yapilan konugmalarin dinlenmesi (genellikle miisteriye hizmet
eden calisanlarin sagladiklar1 hizmetin kalitesinin izlenmesi amaciyla).

*Telefon goriigmelerinin  sayim1  (yapilan telefon goriismelerinin siireleri,
goriismenin yapildigi saat, nerenin arandigi, goriismenin maliyetinin belirlenmesi).
*“Akall kartlarin” kullanimu ile giris ve ¢ikislarin kontrolii (iilkemizde mobil telefon
hizmeti saglayici bir firmanin isletmelere sundugu ekip mobil hizmeti ).

*Uriinlerin taranmasi ve 6denen para miktarmin elektronik olarak belirlenmesi (bu
sekilde calisan birey tarafindan ne kadar satisin yapildigir ve bunun ne kadar hizl
gerceklestigi iizerine ayrintilar elde edilmis olur.)

*E-postalarin okunmast .

*@Gorsel gozetimin saglanmasi i¢in video kameralarin kullanima.

3.Elektronik Performans izleme Sistemleri

Performans izleme yoneticinin, calisanin is etkinligi {izerine bilgi toplamasi
anlamina gelir. Performans izleme etkin yonetimin ayrilmaz bir parcasidir, ¢iinkii
yonetimin c¢alisanlarinin verimlilik diizeyleri ile ilgili kayitlar tutmasimi saglar.
Performans izleme iki nedenle ©nemlidir. ilk olarak, diger ©nemli yonetim
faaliyetleri icin temel olusturur. Ornegin, performans izlemeden elde edilen
bilgilerle yoneticiler ¢alisanlarina geri besleme saglayabilir, performans ile ilgili
problemlerin teshisi saglanabilir, iyi performans gosterenler odiillendirilebilir,
gelecekteki performans amaclari belirlenebilir. Performans izleme c¢alisanlarin da
davraniglarini etkiler. $oyle ki, yonetimin niyetine iliskin olarak calisanlara sosyal
ipuclar1 saglar, ¢alisanlara hangi is aktivitelerinin 6nemli oldugu konusunda mesajlar
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verir ve bu da calisanlarin yonetim tarafindan izlenen davranislar {iizerine
odaklasmasina yol acar (Aiello, Shao, 1993:1011).

Elektronik Performans izleme Sistemleri (EPIS) ya da diger kaynaklarda bilgisayar
tabanli izleme olarak adlandirilan olgu su sekilde tanimlanabilir: Bilgisayarlara bagl
sistemlerin calisanlarin isleri nasil icra ettiklerine iliskin bilgileri otomatik olarak
toplanmasini saglayan sistemlerdir (George, 1996:461). Kisaca, ¢alisanlarin iiretim
aktivitelerine iligkin bilginin bilgisayar araciligiyla toplanmasi, saklanmasi, analizi
ve raporlanmasidir (Carayon,1994:177-178). Elektronik performans izleme
sistemlerinin tanimu iizerinde akademik yazinda bir uzlasi yoktur. “Calisanlarin
gozetimi”, “elektronik gozetim”, “performans izleme” gibi kavramlar cesitli
sistemleri agiklamak i¢in kullanilmigtir.

Elektronik performans izleme sistemleri tek bir uygulamadan olusmaz. Cogu
calisanlarin giinlilk gorevlerini nasil yerine getirdikleri hem bilgisayar hem de
telefon sistemleri kullanilarak izlenebilmektedir. Bu tiir izlemede ya telefon ya da
bilgisayar sistemi EPIS olarak fonksiyon gorebilir. Ornegin, c¢alisan, miisteri
sipariglerini yerine getirmek icin bilgisayar sistemine giris yapar ve bilgisayarin
EPIS bileseni alinan siparis miktar1 veya her siparisteki satis miktar1 gibi bilgileri
kayit eder. Bir diger Ornekte ise, telefon sistemi yapilan goriisme sayisi,
goriismelerin ortalama uzunlugu gibi bilgileri toplamak icin kullanilabilir (George,
1996:461). EPIS sistemleri farkli teknolojik bilesenleri icine alabilir.

Video goriintiilerinin depolanmasi, telefon goriismelerinin kaydedilmesi gibi
dogrudan gézetim ve performans izleme sistemleri oldugu gibi direkt olarak gdzetim
amacina yonelmeyen ama dogasi itibariyle gdzetimi de miimkiin kilan teknolojiler
vardir. Isyerinde kullamlan bir dizi elektronik teknolojide gozetim ve denetim
amacina hizmet eden unsurlar tasiyabilmektedir. Bu teknolojiler, bireylerin
aktiviteleri ile ilgili bilgiyi toplar ve muhafaza ederler. Kapali devre kameralar
birincil olarak gozetim amacina hizmet eden sistemler olarak bir ucta yer alirken,
diger ugta da akillarda gozetim diisiincesi olmadan tasarlanmis is akislarim1 kontrol
eden teknolojiler yer alir. Her ne kadar akillarda gozetim diisiincesi olmadan
tasarlanmis olsalar da calisanlarin izlenmesi bu tiir sistemlerin bir yan iiriinidiir
(Mason vd. ).

Elektronik performans izleme sistemleri sadece bilgisayar aracilifiyla yapilan
aktiviteleri degerlendirebilir. Calisan tarafindan yapilan is dogrudan bilgisayar
iizerinden yapilmakta ya da yapilan is daha sonra bilgisayar tarafindan kullanilacak
bir bilgiyi olusturmaktaysa EPIS’lerin konusu olabilir. Ornegin, bir perakende
diikkaninda calisan gorevli, bireysel satig1 yaptiktan sonra satigi satis noktasindaki
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terminalden onaylatir. Bu Ornekte, calisan yaptigi isin sonucunu bilgisayara
bildirmektedir. Elektronik performans izleme sistemleri sadece otomatiklestirilmis
bir sistemle etkilesim iginde olan isleri igerir (Grant ve Higgins, 1989:105).
Elektronik performans izleme sistemlerinin sadece sinirli sayidaki gérevin tekrarl
bir sekilde yapildigi islere uygulanabilecegini diisiinmek yanligtir. Elektronik
performans izleme bilgisayar programlama gibi fazlaca tekrar icermeyen daha
karmagik gorevler iceren islere de uygulanabilmektedir.

Elektronik izlemeye konu olan islerin sayisi sasirtict derecede coktur. izlemeye en
cok konu olan islerden bir kismi: kelime islemciler, veri girisi yapan gorevliler,
telefon operatorleri, miisteri temsilcileri, tele pazarlamacilar, siipermarket kasa
gorevlileri, ve banka ¢aliganlaridir (ILO, 1993). Bu isleri goren ¢alisanlara ek olarak,
bilgisayar programcilar1 ve ugak rezervasyonu yapan bilet gorevlileri de elektronik
performans izleme sistemleri tarafindan takip edilmektedir (George, 1996:462).
Profesyoneller ve teknik gorevliler islerinin etkin sekilde gozetime tabi olabilmek
icin karigik oldugunu diisiinebilirler. Fakat, gelistirilmis grup halinde kullanilan
yazilimlar ve is akis1 takip sistemleri ile bir profesyonelden digerine gonderilen
dokiimanin durumuyla ilgili bilgi saglanabilmektedir. Bunun yaninda, e-posta
uygulamalarida calisanlarin  faaliyetlerinin = gozetlenebilmesi igin potansiyel
tagimaktadir (Bryant, 1995).

3.1.EPiS’lerin Bilesenleri

Elektronik performans izleme sitemlerinin dort bileseni oldugu diisiiniilebilir. Bu
boyutlar bu sistemlerin nasil tasarlanacagini da etkiler (Grant ve Higgins, 1989).

1.1zlenen kisi: EPIS, genel olarak tek bir calisan ile izlenmesi iizerine tasarlanabilir.
Ornegin: Satig sorumlusunun giinliik sati miktarinin hesaplanmasi gibi. Pratikteki
uygulamalar bireysel performasi dlgmeye yonelmis bu sistemlerin daha yaygin
oldugunu saptamistir. Daha az uygulanan sistemler ise bir calisma grubu ig¢in
performansi saptayan sistemlerdir. Bir perakende zinciri satis noktalarinin satiglarini
bireysel satigcilar icin ayri, departmanin toplam satist i¢in ayr1 ya da magazanin
toplam satig miktarini ayri raporlayabilir. Yapilan bu se¢im sonucunda ortaya ¢ikan
performanstan kimin sorumlu tutulacagi -bireyin mi, grubun mu- belirlenir ve
perfromansin kime ait oldugu bu sekilde ortaya cikar.

2.Sire ve Siklik: Calisanlar ne kadar siklikla izlenmektedir? Performansa iligkin
bilginin goriilmesi ne kadar aninda gerceklesirse, bu sistemlerin kullanma
yogunlugu daha fazla artar. Bir yonetici, sistemi istedigi zaman sorgulayabilir ya da
bir alternatif olarak, sistem kabul edilemez durumlar1 yOneticiye otomatik ve es



Bahar 2005/1

zamanl olarak rapor edebilir. Ornegin, EPIS’ler bir telefon operatoriiniin ana
santrale bes dakikadan daha uzun bir stire baglanmamasi durumunda istiinii
uyarabilir ya da sabah saatleri i¢in grubun hata oraninin %3’ii astigini grup liderine
bildiren bir mesaj gonderebilir. Bunlar yaygin olarak kullanilan tasarimlardir. Daha
az yaygin olan tasarimlar ise genis aktiviteleri rapor edenlerden olusur. Aliciya
perfromansiyla ilgili saatlik, giinliik, haflalik gibi belli araliklarla bilgiler verir.

3. Alict: Izleme sisteminde veri kime ulastirilmaktadir? Bilginin iletildigi kitle
genisledikce izleme sistemlerinin yayilma oranlar1 da o kadar artmaktadir. EPIS’ler
sadece calisana geri besleme saglama amaciyla tasarlanmis olmakla birlikte bu
kisinin kendi performasii degerlemesine yardim eder. Ancak daha siklikla
kullanilan tasarim ise verinin ilk iiste ya da bolge yoneticisine ulastirildig: sistemdir.
En ¢ok kullanilan tasarim ise bilginin organizasyon icindeki herkese ulagtirildigt
sistemdir. Ornegin, izlenen tiim bireyler ya da gruplar igin performans ol¢iimiiniin
merkezi bir yere gonderilmesi ya da bu veriye herkesin bilgisayar ile ulagiminin
saglanmasi en ¢ok kullanilan EPIS tasarimlarina bir rnektir.

4.Gorev: Hangi aktiviteler izlenmektedir? Daha once de belirtildigi gibi, EPIS’ler
bilgisayar ile yapilan tiim aktivitelerin izlenmesinde kullanilabilir. Isin tamamlanma
sireci ne kadar genis ise EPIS kullammi da o kadar yaygindir. Ornegin,
tamamlanmis etkilesimlerin, hata oranlarinin, bitirilme siirelerinin ya da performans
ozelliklerinin bir kombinasyonunun sayilmasi gibi. Belirli isi ¢alisanlara 6nceden
belirli zaman araliklariyla yonlendiren sistemler buna bir ornektir. Bu tiir izleme
yoluyla kendisine is gonderilen ¢alisanin bu isi yapip yapmadigi kontrol edilebilir.

Yukarida EPiS’leri olusturan bilesenler siralanmustir. EPiS’ler bu  sekilde
somutlastirildiktan sonra EPIS’lerin galisanlara ve isletmelere sagladigi yararlar ele
almacaktir.

3.2.EPiS’lerin Cahsanlara Sagladigi Yararlar

EPiS’ler, calisanlarin performanslarina iliskin elde ettikleri geri besleme ve
degerlendirmeleri siirekli ve tarafsiz bilgi toplama araciligiyla iyilestirme 6zelligine
sahiptir. Elektronik izleme araciligiyla ¢alisanlar performanslarina iliskin verileri
daha hizli ve devamli bir sekilde edinebilirler. Boylece, ¢alisan kisisel verimliligiyle
ilgili objektif bilgilerle donatilimis olur ve calisanin gerekli oldugu zamanlarda
performasini iyilestirici eylemler yapmasi saglanir. Elektronik izleme sistemleri
sayesinde kisinin performansina iligkin farkindaliginin artmasi, degerlendirme
belirsizligi nedeniyle olusan gerilimi de azaltir (Alder ve Tompkins,1997:265).
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EPiS’lerin kullanimini savunanlar, elektronik izlemenin performans Ol¢iimiiniin
dogrulugunu, objektifligini ve seffaligini arttirdigin belirtirler. Bu nedenle de, tistler
tarafindan yapilan subjektif degerlendirmeleri ve buna bagli ¢alisan gerilimini
onledigini vurgularlar. Ge¢cmiste yapilan performans degerlendirmeleri, performansa
iligkin subjektif yargilara dayanmaktaydi ve cesitli degerlendirici hatalarinin
yapilmasini dnleyememekteydi. Performans degerlemenin tiim performans dénemini
kapsayacak sekilde yapilmasi bir gereklilik oldugundan ve isletmelerde
degerlendirme donemi genel olarak bir yili kapsadigindan, bu bir yillik siire icinde
yoneticiler unutkanlik nedeniyle gecmisteki olaylar1 performans degerlendirme igin
temel alabilmekteydi (Uyargil, 1994:79). Bu da, yanlis degerlendirmelere yol
acmaktaydi.

EPiS’ler tarafindan saglanan objektif veriler performans degerlendirmedeki mevcut
hatalar1 ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir. Performans ol¢iimii yapmay1
saglayan bilgisayar yazilimlar1 c¢aliganlar arasinda yasa, cinsiyete ve calisanin bazi
ozelliklerine dayali ayrimcilik yapamaz ve bilgisayar sonuglar1 kesin bir dogrulukla
ortaya cikar. Yapilan arstirmalar, EPIS’lerin degerlendiricinin hatirlamayla ilgili
hatalarin1 6nleyerek dogruluk sagladigini belirtmektedirler (Alder ve Tompkins,
1997:264).  Elektronik olarak performanslar1 izlenen c¢alisanlar ve yoneticiler
EPiS’lerin geleneksel performans izleme yontemlerine oranla performansa iliskin
daha objektif veriler sagladigin1 belirtmislerdir.

EPiS’lerin sagladig1 bir diger yarar ise ¢alhisanlara performanslarma iliskin geri
bildirimi eksiksiz ve objektif olarak saglamasindan kaynaklanmaktadir. isin nasil
yapilmast gerektigi konusunda yoneticinin genellikle kanitlara dayandiramadigi
uyarilarimt dinlemekten daha ¢ok, bir kayidi tam olarak neyin yanlis yapildigini
bulmak icin tekrar gozden gecirmek calisanlar arasinda daha cok tercih
edilmektedir. Bu sekilde, belirlenen objektif kurallar ve prosediirler ile performans
degerlendirilebildigi gibi bir seyi bilmemenin ya da yanlis yapmanin getirdigi utang
duygusu da kaybolmaktadir. Bu sekilde bir kaydin dinlenmesi veya izlenmesi
yoluyla calisan tam olarak neyi yanhs veya eksik yaptigim gorebilmekte ve
belirlenen objektif kurallar ve standartlar karsisinda performansimi kendisi de
degerleyebilmektedir (Mishra ve Crampton, 1998:6-7).

Elektronik performans izleme sistemlerinin topladigr bilgiler aracilifiyla
yoneticilerin  kanitlara dayanarak c¢alisanlarin  performanst degerlendirmesi
saglanmaktadir. Kanitlara dayanan performans degerlendirme sonuglar1 ¢alisanlarin
performans degerlendirme siirecinin adil olduguna iliskin algisini arttirmakta ve
boylece calisanlar performans degerlendirme sonucu olumsuz olsa bile bunu kabul
etme yoniinde bir egilim gostermektedirler (Taylor vd.,1995). Elektronik performans
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degerlendirme sistemleri tesis edilirken ¢alisanlara sagladigi bu yararlar belirtilirse
calisanlarin sistemi benimsemesi saglanabilir.

Aym1 zamanda elektronik izlemenin uygulanmasi iglerin yapildig1 yeri
esneklesmektedir, c¢linkii performans izleme uzaktan calismay1 miimkiin kilmakta ve
bir cografik mekana bagli geleneksel calisma sekilleri azaltmaktadir. Calisma
saatleri de EPIS kullanimiyla esneklesmektedir (Stanton ve Julian, 2002:87).
Boylece ¢alisanlar icin yer ve zaman ksitlar1 bir 6lciide kalkmaktadir.

3.3.EPiS’lerin isletmelere Sagladigi Yararlar

EPiS’lerin calisanlara sagladigi yararlarin yaminda isletmeler igin de olumlu
getirileri vardir.

EPiS’lerin kullanimini savunanlar, performansin elektronik olarak izlenmesinin
kalite ve verimliligin arttilmasinda etkili bir ara¢ oldugunu belirtmektedirler.
Ornegin, General Electric’de yoneticiler galisanlar ve miisteriler arasindaki telefon
goriismelerini  kaydederek acentalarinin  halk ile olan iliskilerinin kalitesini
arttirmiglardir. Sirkete gore, %96’lik miisteri memnuniyetinin nedeni bu izlemedir.
Gergekten uygulamadaki diger 6rneklerde bunlari destekler nitelikte goriinmektedir.
Kaliforniya’daki bir sigorta sirketi, telefon goriismelerini raporlayan sisteme
gecmeleri ile telefon kullaniminda 300 saatlik bir diisiisii gerceklestirmis ve
verimlilikte ayda 7,5 kisilik tasarruf saglamistir. Bu verimlilik artis1 ayda %15°lik
bir maliyet azalisina yol agmistir. Bu da ayda 81.000 dolara esittir (Alder ve
Tompkins, 1997:263-264). Bagka bir isletmede, miisteri hizmetlerine iliskin
telefonlara elektronik izleme uygulandiktan sonra miisteri temsilcilerinin
performansi artmustir. Bu uygulama, miisterilerin memnuniyet diizeyini de
arttirmistir (Bylinski, 1991). Avis’den bir yetkili, izlemenin isletme gelirleri
iizerinde onemli bir artis sagladigini su sekilde belirtmistir: “Yilda 24 milyon cagri
aliyoruz ve bir aracin kiralanmasi ortalama 6 ¢agri1 sonucunda gerceklesiyor. Eger
cagri-ara¢ kiralama oranini 5,9’a ¢ekebilirsem, bu isletme i¢in yilda 2 milyon dolara
yakin bir kazang¢ anlamina gelir”’(Laabs, 1992:98-99) .

Diger calismalarda elektronik olarak calisanlarin izlenmesinin orgiitsel perfomansi
arttirdigimi saptamustir. Aiello ve Kolb yiiksek derecede yetenekli katilimcilarin
izlendiklerinde izlenmedikleri zamana oranla daha hizli bir sekilde islerini icra
ettigini bulmuslardir. Benzer sekilde Griffith veri girisi yapan ¢aliganlarin elektronik
olarak gozlemlendiklerinde iistleri tarafindan gozlenmelerine oranla daha sabit bir
oranda c¢alistiklarini gostermistir (Alder ve Tompkins, 1997:264).
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Nebeker ve Tatum bir veri yonetimi gorevini kontrollii bir ortamda gerceklestirmek
amaciyla veri tabani operatorlerini ise almislardir. Perfomanslarinin kaydedildigi
bilgisine sahip calisanlarin ve performanslarina iligkin geri besleme saglanan
calisanlarin izlemlenmeyen veya izlendiklerinin bilincinde olmayan c¢aliganlara
oranla daha verimli olduklarini saptamistir (Alder ve Tompkins, 1997:264).

Isverenler elektronik izlemenin calisanlarin perfromansina iliskin dogru ve objektif
kayitlarin elde edilmesini saglayan bir metod oldugu konusunda uzlasi i¢indedirler.
Izlendigi bilgisine sahip ¢alisanlar verimliligini artirma yoniinde ¢aba gosterebilirler.
Calismalar, elektronik izleme sistemlerinin uzun molalar yapilmasindan calisanlari
vazgecirdigini ve isletme kaynaklarinin kisisel amaclar icin kullanilmasini
onledigini gostermistir (Mishra ve Crampton, 1998:12).

Izleme, yoneticilere kimin ¢ok ¢alistig1 ve kimin iiretken olmadig konusunda tam ve
gercek bilgi saglar. Calisanlarin performansi ve verimliligiyle ilgili objektif geri
besleme performans degerlendirmede, kimin artis ve terfi alacagi konusunda,
egitimin etkinliginin degerlendirilmesinde veya gerekli olan disiplinle ilgili
eylemlerin yapilmasinda yardimer olur. Izleme isvrenlere sadece olumsuz seyleri
gostermez ayni zaman da olumlu seyleri de gosterir (Mishra ve Crampton, 1998:13).
Teknolojinin izleme amaciyla kullanilmasiyla yoneticiler sorunlart erkenden
tanimlayabilmesini ve bunlar1 ¢ozebilmesini saglar (Stanton ve Julian, 2002:87).

Isletmeler igindeki bazi kisisel aktiviteler is siireleri icinde gerceklesebilir.
Telefonlarin is amacl kullanilmamasi buna bir 6rnektir. Bu gibi aktiviteler igverenin
odeme yaptif1 calisma zamaninin bosa gecirilmesi anlamia gelir. EPiS’ler bu tiir
istenmeyen davramglar gosteren calisanlarin disipline edilmesi amaciyla da
kullanilabilir (Ariss, 2002:555). Daha dolayli yararlar1 olarak sundan soz edilebilir.
Isletme calisanlarin  yapacaklar1 sabotajlart  Onleyerek isletme kaynaklarim
koruyabilir. Calisanlar tarafindan isletme tarafindan telif hakki alinmamis kopya
yazilimlarin kullanilmasin1 engeller. Kopya yazilimlarin kullanilmasi, isletmeyi
lisansh yazilim kullanmadigr icin kendi aleyhine acilan davalarda taraf olmak
zorunda birakabilir.

3.4.Elektronik Performans izleme Sistemlerine Yoneltilen Elestiriler

EPiS’lerin calisanlara ve isletmelere getirdigi yararlar oldugu gibi, calisanlara
olumsuz etkiler yapmasi da s6z konusudur.

Carl Botan (1996) tarafindan 465 kisi lizerinde elektronik gozetimin c¢aliganlar
iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikaran bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismaya gore, is
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arkadaslarina gore kendilerini daha fazla gozetim altinda hissedenlerin mahremiyet
duygusunda bir kayip hissi yasadiklar1 saptanmustir. Istatistiksel olarak anlamli
sonuclar arasinda yine isyerinde belirsizlikte artis, isyerindeki iletisimde azalma gibi
belirtiler saptanmistir (Botan/b).

Aiello makalesinde teknolojideki degisimin isveren ve isci arasindaki gii¢ dengesini
igsveren lehine degistirdigini belirtmektedir. Elektronik izleme sadece gii¢
iligkilerinin degigsmesine yol acmakla kalmamakta, ayn1 zamanda teknolojinin nasil
kullanildigina bagli olarak (disiplin etme amagli mi1, yoksa geligtirme amagli mi)
sosyal iligkilerin dogasin1 da degistirmektedir (Aiello, 1993:499). Elektronik
perfromans izleme sistemleri “dijital Taylorizm” olarakta adlandirilmaktadir. Stirekli
izleme ve sonuglar iizerindeki asir1 vurgu isin denetimini calisandan alip,
goriilmeyen yoneticiye vermektedir (Moorman ve Wells, 2003, 3).

Eger gozetim sistemlerin kullanilmasinda, ¢alisanlara damigilmamigsa ya da onlara
bunlarin kullanildigi konusunda bilgi verilmemisse, yonetim ve ¢alisanlar arasindaki
iligkiler bozulabilmektedir. Calisanlar kendilerine damisilmadan ya da haber
verilmeksizin yapilan bu tiir eylemleri yonetimin kendilerine olan giiven eksikligi
olarak algilamaktadir. Bu tiir olumsuzluklar ¢alisanlardaki gerilimi arttirmaktadir.

Uyargil’in (1994) de belirttigi gibi yonetimin arzusu ile kurulan performans izleme
sisteminin c¢aliganlar tarafindan kabulii ve benimsenmesi icin isletmedeki tiim
kullanim alanlarinin ve bunlarin sonucunda degerlendiren ve degerlendirilen igin
ortaya cikacak sonuglarin agiklanmasi mecburidir (Uyargil, 1994:4). Bu nedenle,
elektronik gozetimin nerelerde ve hangi amaclarla kullanildigini igverenler tim
iletisim yontemleriyle calisanlarina duyurmalidir.

Deginilmesinde onem olan bir nokta da, bazi tip islerin dogas1 geregi daha fazla
gbzetim altinda olmasidir. Elektronik gdzetime en ¢ok bilgisayar aracilifiyla yapilan
tekrarli rutin isler maruz kalmaktadir. Performansa iliskin basit bilgiler toplanmasi
gerektiren isler de elektronik gozetime tibi olan isler arasinda basi ¢ekmektedir.
Teknoloji Degerlendirme Ofisi sunu belirtmistir: “Gozetleme daha ¢ok diisiik
seviyedeki islere uygulanabildigi i¢in kadinlar1 daha ¢ok etkileyen bir konuyu
olusturur.” Bulgular degigsmektedir, ama arastirmacilar ve uygulamacilar gozetlenen
calisanlarin %80’ini kadinlarin olusturdugunu saptamistir. Bunun nedeni diisiik
seviyedeki islerin daha ¢ok kadmnlar tarafindan yerine getirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Fakat gézetimin isyerlerinde hizla yayilmasi ile birlikte erkekler
de gozetime maruz kalmaktadir (Botan ve Vorvoreanu, 2000:7).

Kisaca belirtmek gerekirse elektronik gozetim igverenin calisma kosullarini ve
sartlarim1 kontrol etme hakkiyla ¢alisanin mahremiyet, otonomi ihtiyaci arasinda bir
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gerilim yaratmustir. Isyerindeki mahremiyet konusu bir tarafa birakilirsa, elektronik
performans izleme sistemleri cok ©Onemli olumsuzluklara yol a¢maktadir. Bu
olumsuzluklardan bazilar1 sunlardir:

*Qittikge artan is kotalarr.

*Azalan moral.

*Uygun olmayan is standartlari.

*[sverenler tarafindan toplanan verilerin cezalandirma amaciyla
kullanilmasi.

*Stirekli izlenme ve daha yiikek bir hizda calisma baskisinin artmasi
sonucu olugan stres ve stresle iligkili saglik problemleri.

EPiS’lere yoneltilen elestirileri su basliklar altinda toplayabiliriz: (Alder ve
Tompkins, 1997:262)

3.4.1.Mahremiyet

Mahremiyetin azalmasi elektronik gézetim nedeniyle ortaya cikan etkilerden biridir
ve etik ac¢idan en 6nemlisidir.

EPiS’lere kars1 yoneltilen ortak bir elestiri calisanlarin mahremiyetlerini ihlal ettigi
dogrultusundadir. Elestirilerin dayanaklari, EPIS’lerin kullaniminin kabul edilebilen
alanin digina c¢iktigi ve calisanlarinin mahrumiyetini yok saymasindan ileri
gelmektedir. Bunlara 6rnek olarak, calisanlara her giin tuvalette harcadiklar: siirenin
postalanmasi gibi uygulamalar verilebilir. A¢ik olarak, tuvalete gidis sayis1 gibi is
ile ilgili olamayan aktivitelerin izlenmesi, calisanlar1 mahremiyetlerinin kalmadigi
ve 0zel hayatlarindan taviz verdiklerini diisiinmelerine yol agmistir.

Kabul edilebilen sinirin disina ¢ikmus isletmeye bir 6rnek olarak Colgate-Palmolive
verilebilir. Colgate-Palmolive Indiana’daki iiretim alaninin giyinme odalar1 gibi
cesitli yerlerinde gizli kameralarla ¢alisanlar1 gozetim altinda tutmustur. Bu odalar,
calisanlarin dus aldiklar1 mekanlar1 da kapsamaktaydi. 1990’dan beri gizli gézetim
devam ettigi halde calisanlar bu durumu ancak 1994’te kesfedebilmislerdir.

3.4.2.Gerilim

EPiS’lerin mahremiyeti yok etmesinin yaninda calisanlar iizerinde stres yaratici bir
etkisi vardir. EPiS’lerin calisanlar iizerinde gerilimyarattigina iliskin yeterli calisma
ve veri mevcuttur. Massachusetts Coalition on New Office Technology tarafindan
49 igletmeden 700 g¢alisanin katildig1 bir anketin verilerine gore katilanlarin %811
gozetlenmenin islerini daha stresli bir hale getirdigini belirtmistir. Benzer bir veri,
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NIOSH tarafindan da elde edilmistir. Bu arasgtirmaya gore daha cok gézetime tabi
olan calisanlarin gozetlenmeyen calisanlara oranla yiiksek derecede depresyon,
gerilim ve kizginlik yasadigi saptanmistir (Alder ve Tompkins, 1997:263).

Siirekli olarak gozetlenmek, gerilimin yaninda calisanlarda bazi olumsuz fiziksel
belirtilerin ortaya ¢ikmasina yol acmaktadir. Farkli sektorlerden elektronik olarak
izlenen 533 telekomiinikasyon ¢aliganini iceren ¢aliymada anket ve tibbi muayeneler
araciligiyla iskelet sisteminin iist kistmlarindaki agrilar ve oranlart incelenmistir.
Elektronik performans izleme sisteminin yaptig1 isin kalitesini yakindan izledigini,
onlar1 daha ¢ok calismak zorunda biraktigini, islerinin sosyal yonlerini ihlal ettigini
diistinen calisanlar daha fazla boyun, omuz ve bilek agrisina iliskin belirti
gostermektedir (Carayon, 1994:179).

Wiskonsin Universitesi ve Communication Workers of America isimli dernek
tarafindan yapilan bir ¢alisma gozetime tabi olan caligsanlarin tutumlarin1 gdzetime
tabi olmayanlarinkiyle karsilagtirmigtir. Bu calisma, iic Onemli sonu¢ ortaya
¢ikarmugtir.  {lk olarak, izlenen c¢aliganlarin  %81°i gerilim hissettiklerini
belirtmislerdir. Bu oran, izlenmeyen calisanlarda %69 oranindadir. Ikinci olarak,
izlenen calisanlarin %72’si st diizeyde kaygi hissetmektedir, buna karsilik
izlenmeyen calisanlarda bu oran %57°dir. Son olarak, bastiklar1 tus sayilari izlelenen
calisanlarin %57’si bilek agrilarindan yakinmistir. Bu oran, izlenmeyen ve bilek
agrist yasayan ¢aliganlarin oraninin tam iki katidir (Alder ve Tompkins, 1997:263).

3.4.3.Performans

Calisanlarin tutumlar ve sagligi iizerindeki olumsuz etkilerinin yaninda c¢aliganlar
elektronik izlemenin performansin nicelik ve nitelik yonii arasinda bir geliski
yarattigindan yakinmaktadirlar.Elektronik izlemeye karsi olanlar, calisanlarin
kaliteden ve hizmetten 0diin vermeye zorladigimi belirtmektedirler. Yapilan
calismalarda, izlemenin verimlilik ve kaliteyi olumsuz etkiledigi saptanmustir.

[zleme, calisanin kaliteden ve hizmetten 6diin vermesine yol agabilir. Massachusetts
Coalition on New Office Technology tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada, anket
uygulanan calisanlarin  %65°i, izleme uygulamalarimin c¢alisanlart ¢ok hizli
calismaya zorladigini ve bu nedenle kaliteli is yapamadiklarini ifade etmistir (Alder
ve Tompkins, 1997:264). Grant ve arkadaslar1 tarafindan (1988) yapilan ¢aligmada,
izlenen caligsanlarin %75’1 performans degerlendirme sonuglari icin en Onemli
unsurun yapilan isin niceligi oldugunu belirtmistir. Diger taraftan izlenmeyen
calisanlarin %75°1 ise performans degerlendirmeleri i¢in en 6nemli unsurun isin
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kalitesi yani niteligi oldugunu belirtmistir (Grant vd., 1988). Bunun yaninda izleme,
calisanlar arasindaki takim caligsmasi ve isbirligine de zarar verebilir.

Yalniz bu bulgular1 tiim elektronik performans izleme sistemlerine genellestirmenin
yanlis oldugunu ¢esitli arastirmalar ortaya koymustur. Nitekim, Stanton ve Julian
tarafindan yapilan c¢alisma nicelik ve nitelik arasindaki calisan kaygilarinin
performans izleme sistemin caliganlara ilettigi bilgiye bagli oldugunu belirtmislerdir
(Stanton ve Julian, 2002).

Elektronik izleme uygulamalarina muhalif olanlarin belirttigi baz1 sirket
uygulamalar1 ve buna iliskin sonuglar bu elestirileri destekler niteliktedir. Ornegin,
AT&T otel faturalama bilgi sistemleri birimindeki operatorler iizerinden gizli
izlemeyi kaldirinca, sirket hizmet kalitesinde iyilesmeler, miisteri sikayetlerinde
azalmalar, devamsizlikta diisiis ve yOnetim maliyetlerinde azalis ve grevlerde
azalma elde etmistir (Alder ve Tompkins, 1997: 264).

Elektronik izlemeye tibi calisanlarin tatmini islerini nasil gordiikleri tarafindan
etkilenmektedir. Grant ve Higgins tarafindan 1989 yilinda yapilan bir ¢aligmaya
gore, rutin ve ise iliskin sonuglarin sayisal olarak saptanabildigi islerde calisanlarin
izlenme konusundaki sikayetler diger izlenmeyen ¢alisanlara gore daha azdir (Grant
ve Higgins, 1998).

4.EPiS’ler Elektronik Bir “Panoptikon” mudur?

Panoptikon, elektronik gézetimin kavranmast i¢in giiclii bir metafor olusturur (Lyon,
1994:100). Ingiliz filozof Jeremy Bentham bir eserinde “Panoptikon planini”
aciklamistir. Panoptikon bir hapishane dizaynidir. Panoptikon bir hapishane oldugu
gibi bir igyeri, okul ya da hastane de olabilir. Bu dizaynda ortada bir gozetleme
kulesi yer alir, bunun etrafinda hiicreler dizilidir. Burada her mahkum bir hiicreyi
isgal etmekte ve gardiyanlar tarafindan gozetlenmektedir. Gardiyanlarin mahkumlari
gormesi s6z konusu oldugu halde mahkumlar gardiyanlar1 6zel bir isiklandirma
sayesinde gorememektedir. Kontrol, mahkumlarin siirekli goriinmeyen bir goz
tarafindan izlendigi duygusu tarafindan saglanmaktadir. Saklanacak hi¢ bir yer
olmadigi gibi bu sistemde o6zel alan da bulunmamaktadir. Izlendigini veye
izlenmedigini bilmedigi halde itaat mahkumun tek rasyonel secenegidir. Panoptikon
kelimesi “goriilen her alan —all seeing place” anlamina gelmektedir.

Bentham’in panoptikon plani ¢ok 6nemli bir goriise dayanmaktadir. Bu da, asimetrik
gozetimdir. Asimetrik gozetimde kisi ne zaman goézetlendigini bilmemektedir.
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Boylece yaratilan belirsizlik sonucu mahkum siirekli olarak kurallara riayet etmek
zorunda kalmaktadir.

Daha sonra Bentham’in goriisleri lizerine Modern Hapishane’nin Dogusu adli eseri
yazan Foucault Panoptikon’un asil etkileri su sekilde belirtmektedir: “Mahkumda
uyandirilan biling, giiclin otomatik isleyisini garanti altina almaktadir (Lyon,
1994:68).

Isletmelerdeki elektronik gozetimin hangi panoptik ozellikleri tagidigi iizerinde de
uzlasi yoktur. Farkli analistler panoptikonun bazi 6zelliklerinin EPiS’lerde
bulundugunu belirtmektedir. Bu 6zellikler kontrolun ve denetimin gériinmez olmast,
otomatik karakteri gibi unsurlardir (Lyon, 1994:69).

Gozetim teknolojileri igyerlerini panoptikonun bir anlamda elektronik esitleri haline
getirmistir. Ciinkili giiniimiizdeki isyerlerinde c¢alisanlar fiziksel panoptik
hiicrelerindekiler gibidirler. Geg¢misteki benzerleri gibi gozlemci burada da
goriinmez durumdadir. Panoptikon hiicreleri igsgal eden insanlar digerlerin duvarlarla
ayrilmigken, moderm isyeri ¢alisanlan fiziksel yapilarin yardimi olmadan elektronik
olarak biribirinden ayrilmistir. Bu nedenle, giiniimiiziin gozetim teknolojileri eski
fiziksel panoptikonlardan daha etkilidir (Botan/b).

Isletmelerdeki elektronik perfromans izleme sistemleri bu goriislere dayanarak
tasarlanmakta ve temelinde Bentham’in Panoptikon tasarimindaki asimetrik kontrol
yatmaktadir. Bu sekilde calisanlar yoOnetimin istedigi sekilde davranislarda
bulunmak durumunda kalmaktadir.

EPiS’ler icin elektronik panoptikon metaforunun kullanilmasi isletmeler igin cok
iddial1 bir benzetme gibi goziikebilir. Fakat gelismis iilkelerde bu teknolojilere karsi
alinmaya calisilan yasal tedbirler, calisanlarin mahremiyet duygusunun zedelenmesi,
gerilimde artis gibi olumsuz etkiler dikkate alindiginda aslinda bu benzetmenin hi¢
de abartili olmadig1 goriilecektir.

5.SONUC

Bilgi teknolojilerinin hizla yayilmasi ve isletmelerin rekabet avantaji elde etme
konusundaki arayislari her gecen giin isletmeler arasinda EPIS’lerin kullanimini
yayginlastirmaktadir.
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AMA (American Management Association) tarafindan 2000 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore, calisanlarinin e-posta’larini kontrol eden igletmelerin sayisi
1997°de %15 iken, 2000 yili itibariyle bu oran %27’e ¢ikmustir. Iletisimin ve
performansin elektronik olarak kontrolii iki sene Onceki verilerde %35 oraninda
seyretmekteyken, 2000 yilinda %45 oramna yiikselmistir. Calisanlarin bu sekilde
izlenmesine ek olarak, giivenlik amaciyla calisanlarin gézetlenmesi ve dinlenmesini
de eklersek oran 1997°deki %63’den giiniimiizde %67’ ye ¢ikmaktadir (Anonim).

Calisanlarinin performansini veya konusmalarini kontrol eden sektorlerin basinda
bankacilik ve brokerlik gelmektedir. Bu sektorler %68’lik oranla elektronik izleme
sistemlerinin kullaniminda basi cekmektedir. Bunu %51°lik oranla profesyonel
servis saglayicilar ve %47°lik oranla perakendeciler ve toptancilar almaktadir. AMA
tarafindan yapilan arastirma, elektronik izleme sistemleri uygulamalarinin %27 sini
e-postalarin saklanmasi1 ve gozden gecirilmesi, %11’ini telefon konusmalarinin
kaydedilmesi ve gozden gegirilmesi, %21’ini bilgisayar dosyalarinin godzden
gecirilmesi ve %16’sin1 c¢alisanlarin  performanslarmin  videoya kaydedilmesi
olusturdugunu saptamistir (Anonim).

Calisanlara uygulanan diger izleme yontemleri aranan telefon numaralarinin
kayitlarinin tutulmasi, telefon goriismelerinde harcanan siirelerin belirlenmesi (%39)
basta gelmektedir. Bunlara, bilgisayar zamani, basilan tus orani, sabotaja ve
hirsizliga kars1 (%33) video gozetlemeside eklenmektedir (Anonim).

EPiS’ler  aracihfiyla  isletmeler  calisanlarimin  faaliyetlerini  yakindan
denetleyebilmekte ve isin yapilmasina ayrilmasi gereken iicretlendirilmis zamanin
verimli kullammini saglamaktadir. Isyeri kaynaklarinin isletme amaclari disinda
kullammim ve calinmasim da onlemektedir. izleme, bazi sektorlerde verimliligi
arttirmig ve bunun sonucunda miisteri memnuniyetini arttirmistir.

EPIS’ler ¢alisanlarda gerilim ve mahremiyet duygusunda azalmaya yol agmaktadir.
EPiS’ler eger dogru kullamlmaz ise calisanlarin nicelik ugruna isin Kalitesinden
odiin vermeleri sonucunu dogurur.

Calisanlar acisindan bakilinca elektronik performans izleme sistemlerinin
olumsuzluklart olumlu yonlerini asar goziikkmektedir. Fakat bazi durumlarda hem
isverenler hem de calisanlar icin olumlu sonuglar1 da olabilir. EPIS’ler sayesinde
performanslar1 degerlendiren istlerin biligsel siireclerindeki unutma, yanlhilik gibi
tarafliliklar1 asilabilmekte ve isletme icinde objektif performans kriterlerinin
yerlesmesi saglanmaktadir. Ama sonug olarak, EPIS’lerin nasil kullanilacagina ve
mevcut sisteme nasil entegre edileceklerine isletme yonetimi karar verecektir.
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Yalniz bu noktada, EPIS acisindan bakildiginda, elde edilen performans bilgilerinin
iicret artiglarina ve terfilere temel olusturdugu isletme mi, yoksa bu bilgilerin sadece
belirlenen diizeyde caligmayi tutturamayan calisanlari disipline etmek amaciyla
kullanildig1 bir isletme mi yaratilmak istendigi isletme yOnetimleri tarafindan
belirlenmelidir. iki segenek arasinda karar verildikten sonra EPIS’ler tekrar bir
degerlendirmeye tabi tutulmalhdir. Bu nedenle, isletme yonetimi EPiS’lerin arti ve
eksi yonlerini tartarak kendine ve ¢alisanlarina en uygun uygulamayi belirlemelidir.

Oyle goriinmektedir ki, gelecek yillarda isyerinde gozetim ve 6zellikle de elektronik
performans izleme sistemleri bir hayli yogunluk kazanacak ve artacaktir.
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