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BIiLGi SISTEMLERI® PERSPEKTiIFINDEN KURUMSAL
KAYNAK PLANLAMASI: ETKIiLER VE DEGERLER

H. Kemal ILTER"™

OZET

Bilginin isletmeler icindeki degisen rolii, bilgi sistemlerinin ve bilgi teknolojilerinin isletmecilik
kavramlarina yaptigi etkiyi artirmaktadir. Isletmecilik kavramlart isletmelerin degisen is gorme
sekillerini ve is akislarini tamimlayacak sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal sistemler, kaynak
optimizasyonu ile birleserek kurumsal kaynak planlamasi bakis agisint olusturmaktadir. Bu ¢alismada,
kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin entegrasyonu icin ihtiya¢ duyulan, bilginin teknik ve teknolojik
ozellikleri agiklanmaktadir. Bu altyap iizerinde yer alacak kurumsal kaynak planlamas: sistemlerinin is
siireclerine etkileri tartigilmaktadir. Isletmelerin rekabet avantajlarini artiran bu kurumsal sistemlerin
ortaya ¢ikardigi degerler ve onemli ozellikler de bu calismanin konularindandur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi sistemleri, Kurumsal kaynak planlamasi, Is siiregleri, KKP, YBS

INFORMATION SYSTEMS PERSPECTIVE ON ENTERPRISE RESOURCES
PLANNING: IMPACTS AND VALUES

ABSTRACT

The changing role of information in the enterprise increase the impact of information systems and
information technologies on business concepts. Business concepts are formed with description of
changing work flows and business processes of enterprises. Enterprise systems are combining with
resource optimization together and establishing enterprise resource planning perspective. Technical and
technological properties of information, which are needed for integration of enterprise resource planning
systems, are described in this paper. Impacts of enterprise resource planning systems on this architecture
are discussing. Values and important properties are developed by these enterprise systems which are
increasing competition advantages of firms, are subjects of this paper.

Keywords: Information, Information systems, Enterprise resource planning, Business processes, ERP,
MIS

" Bilgi sistemleri, bu ¢aligmada, sosyo-teknik sistemler olan ve bilgisayar teknolojilerine dayali yonetim
bilgi sistemlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
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1. GIiRiS

20. yiizyihn isletmecilik i¢in sundugu en Onemli kavramlardan biri kuskusuz
kiiresellik kavramidir. Kiiresellik, temel olarak, diinyanin, igletmecilik agisindan da
kiiresel hale gelmesinden ve buna bagli olarak degisen is siireclerini icermektedir.
Degisen is siiregleri, aslinda is stireclerinin tamamen ortadan kalkarak yerini
yenilerine birakmasini degil, yeniden yapilandirilarak, isletmelerin tedarikgileri ve
miisterileri ile ¢ift yonlii sik1 baglar kurmasini ifade etmektedir.

Kiiresellik, icinde, simdiye kadar olandan farkli bazi 6zellikler iceren elemanlardan
olusmaktadir: (1) kiiresel pazarin kontroliiniin saglanmasi ve yonetilmesi, (2) kiiresel
pazarlarda zorlu rekabet, (3) kiiresel iy ve calisma gruplart ve isletmeyi
biitiinlestirecek (4) kiiresel dagitim kanallari.

Kiiresel pazarlar icinde, rekabet avantajim1 artirmak, miisterisini isletmenin
merkezine oturtmak, verimlilik ve etkinlik konusunda biiyiik basar1 kazanmak, kar
elde etmek ve siirekliligi saglamak i¢in, bir isletmenin etkin bir bilgi sistemine sahip
olmasi gerekmektedir. Ancak bilgi sistemine sahip olmak biitiin bunlar i¢in yeterli
degildir. Bilgi sisteminden maksimum faydayr elde etmenin yolu, bilgi odakli
diistinmektir. Bilgi odakli diistinmek, bilgiyi iiretim faktorlerinden biri olarak
kullanmak, is siirecleri i¢inde bilgiden faydalanmak, bilgi iiretmek veya bilgiyi
yonetmek anlamina gelmekle birlikte, biitiin is siireclerini bilgi sistemleri iizerinden
yiiriitebilecek bir bilgi bakis acisina sahip olmak demektir.

Rekabetci isletme cevresine baktigimizda, endiistriye dayali olan ekonomilerin
bilgiye dayali hale geldikleri goriilmektedir. Bilgi ekonomisinin ya da bilgiye dayali
ekonomi temelinin ortaya cikmasinda bazi oOzelliklerin yakindan incelenmesi
gerekmektedir. Bilgiye dayali ekonomi kavrami, iiretim faktorleri i¢inde yer alan
bilgiden daha fazlasin1 ifade etmektedir; tamamen bilgi temelli isletmelerin
etkiledigi pazarlardan, miisterilerin bilgi isteklerinden, bilgiye dayali rekabetten,
bilgi bazli tedarikci iliskilerinden ve soOzii edildigi gibi kiiresellesmeden
bahsetmektedir.

Yeni iirtin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda, bilginin rolii bilyiik olmakla birlikte,
direkt olarak bilginin iirtin ve hizmet olarak miisteriye sunuldugunu da gormek
gerekmektedir. Giinliik hayatin gittikge artan bir pargas: daha fazla bilgiye dayal
iriinler talep etmekle gecmektedir. Bilgiye dayali {iriinler, iiretebilmek icin yogun
bir sekilde 6grenme ve bilgi edinme siirecleri ile iliski anlamina gelmektedir.

Isletmelerin iiretim siireclerinde kullandiklar1 bilgi, biinyesinde daha fazla 6zellik
icermektedir. Boylece daha fazla yenilik (ing: innovation) ve daha fazla stratejik
ozellik bilgi halinde isletmelerin kullanimina sunulmaktadir (Gupta ve Kohli:2006).
Rekabet 6zelliklerinin de bu yonde degistigi goriilmektedir. Isletmelerin daha iyi
anlamas1 gereken konularin basinda miisteriye zamaninda tepki vermenin ne demek
oldugu gelmektedir. Zamanin O6neminin artmakta oldugunu ve isletmelerin de

zamana bagl bir rekabet ortamu i¢inde yer aldig1 goriilmektedir.
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Konu, iiriin yasam seyirleri agisindan incelendiginde ise, omriinii daha hizli tiiketen
iirtinlerin oldugunu ve isletmelerin bu iiriinleri yonetebilmek i¢in daha hizli hareket
etmek zorunda kaldig1 soylenebilir.

Isletme ¢evresindeki degisiklikler son derece hizli olmaktadir. Isletme kendi
cevresinden akan bilginin kendisi igin yararli olan kismini almak ve kullanmak
durumundadir. Bununla da kalmayacak, kendi iirettigi ve isledigi bilgiyi kendi
cevresine iletecektir.

Bir igletmenin biitiin is siireglerini bilgi sistemleri tizerine tasidig1 varsayildiginda,
bu isletme elektronik igletme veya dijital isletme olarak adlandirilmaya
baslayacaktir. Ancak biitiin isletmelerin, 6zellikle mal tiretimi yapan isletmelerin
boyle bir faaliyeti gerceklestirmesi miimkiin goriinmemektedir. Ancak, olabilecegi
kadar elektronik hale gelmek, isletmenin ¢ok onemli maliyet 6zelliklerini tahmin
edilemeyen oranlarda etkileyecek ve diisiirecektir.

ister mal, ister hizmet iiretsin, ister kiiciik, ister biiyiik olsun, biitiin isletmelerin
giiniimiizde varolan bilgi teknolojilerini sonuna kadar kullanmalari, bu teknolojiler
yetmediginde yeni kavram ve teknolojileri iiretmeleri ve diger isletmeler ve
pazarlarla paylagsmalar1 kaginmilmaz olacaktir. Klasik isletmecilik anlayisina sahip
isletmelerin bir kac yil icinde ortadan kalkarak, yerlerini bilgi teknolojilerini ve
sistemlerini maksimum verimle kullanan isletmelere devredecekleri goriilmektedir.

Isletmeciligin degismesi, kacimlmaz olmakla birlikte, bu degisimi takip edecek ve
yonlendirecek araclara sahip isletmelerin bu degisimle birlikte hareket edecekleri ve
digerlerinin silinip gidecekleri 6ngoriilebilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve sistemleri, bir isletmenin biitiin is stireclerini nasil elinde tutar?
Bu sorunun yaniti, bu ¢aligmanin odak noktasinda yer almaktadir. Kurumsal yapilar
icindeki biitiin fonksiyonlarin Kurumsal Kaynak Planlamasi' (KKP) icinde yer
buldugunu, bununla da kalmayarak KKP’nin e-igletme olma yolunda ilerleyen,
Internet teknolojileri veya farkli ag teknolojileri iizerinden, is yapan isletmelere
giiniimiizde temel olusturdugunu sOylemek miimkiindiir (Botta-Genoulaz ve
digerleri: 2005). Bu calismada KKP ve is siireglerinin birlikteligi ve biitiinlesik
yapisi ele alinmakta, kiiresel rekabet icindeki isletmelere bu yonde bir bakis agisinin
gosterilmesi amaglanmaktadir.

KKP, bir ¢ok isletme ve kurum tarafindan bir bilgisayar yazilimi olarak goriilmesine
ragmen, arka planinda, temel isletmecilik fonksiyonlar ile birlikte tedarik ve miisteri
taraflarini da icine alarak, deger zincirine destek olmaktadir.

Bu calismada, KKP ile ilgili temel literatiir taranarak, bilgi sistemleri
perspektifinden bir bakis sunulmaya calisilmistir. Bilgi sistemleri, ¢alismada,

"Ing: Enterprise Resource Planning (ERP)
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bilgisayar temelli teknolojiler ele alinarak tanimlanmaktadir. Kavramsal bir bakig
acisini On plana ¢ikarmanin, amaclarindan biri oldugu bu ¢alismada, bilgi sistemleri,
teknolojik altyapi iizerinde calisan bir bilgi yonetimi sistemi olarak ele alinmaktadir.
Dolayist ile bilisim sistemi kavramini da iginde barindirarak fakat onunla sinirl
kalmamaktadir. Sistemin sosyal boyutlarini sosyo-teknik bir temelde sunan bu
calisma bilgi sistemlerinin hem teknik hem sosyal bir bakis acisiyla
degerlendirilmesi gerektigini de gostermektedir. Calismanin bilgi sistemlerinin
teknolojik 6zelliklerinin ve KKP’nin anahatlariyla olustugu goriilebilmektedir.

2. BILGI SISTEMLERIi VE TEKNOLOJIK OZELLiKLER

Isletme, kendi tanimi icindeki sistem kavramiyla birlikte, o sistem icindeki bir cok
sistemi de tanimlamak durumunda kalmakta, fonksiyonlar1 ve o fonksiyonlar
icindeki Ozellikleri, sistemin alt-sistemleri olarak biinyesinde barindirmaktadir.
Sistem yaklasiminin modern isletmecilik i¢in 6nemi yiiksek olmasina ragmen,
isletmeye ait tek bir biiyiik sistem yerine, hem isletme i¢inde hem de isletmeler arasi
bir ¢cok sistemden bahsetmek miimkiindiir. Bu c¢alisma, cergevesini bilgi
sistemlerinin etrafina ¢izdiginden dolayi, bilgi sistemlerinin isletmeler icindeki
onemi diger sistemlerden daha agirlikli olarak ele alinacaktir.

Bilgi sistemi, isletme icindeki her tiirlii veri®, bilgi® ve iist bilgi* faktorlerini bir araya
getiren, stratejik diizeyden operasyonel diizeye kadar, farkli isletme fonksiyonlarini
icerecek sekilde olugmus, bilgiye dayali bir sistemler biitiinii olarak goriilmektedir.
Ancak, sadece isletme icindeki bilgi sisteminin etkin ve milkemmel g¢aligmasi,
giiniimiizde yeterli goriilmemektedir. Isletmenin kendi biinyesindeki cesitli bilgi
sistemi Ozelliklerini dig cevresindeki yapilar ve kurumlarla paylasabilmesi ve
biitiinlestirebilmesi gerekir. Farkli isletmelerin bilgi sistemlerinin farkli pargalarinin
birbirlerine agilmasi, ayni pazar i¢inde rekabet halinde bulunan isletmeler igin yatay
bir entegrasyonu, birbilerine mal ve hizmet saglayan isletmeler i¢in de dikey bir
entegrasyonu ortaya ¢ikarabilmektedir.

Yatay entegrasyon yapist iginde (Sekil 1), ayni endiistride faaliyet gosteren,
birbiriyle rekabet halinde bulunan isletmelerin, endiistri standartlari, iiretim
metodlar1 ve pazarlama stratejileri gibi oOzelliklerini birbiriyle paylastiklari, bu
paylasimlarin, bazi durumlarda, diger endiistrileri etkileyecek sekilde olduklari
goriilmektedir. Isletmeler miisterileri ile ilgili bilgileri bile birbirleriyle paylasma
yoluna giderek daha da gelisen ve biiyliyen pazarlari hedeflemektedir. Yatay
entegrasyon, igletmenin bilgi sistemlerinin bazi bolimlerinin diger isletmeler ile
paylasildig: bir bilgi sistemi yapisini gostermektedir.

? Ing: Data
3 Ing: Information
* Ing: Knowledge
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Endustri 1 isletme A |— Isletme E  |— isletmeJ |— lisletme O
| | | |
Enduistri 2 isletme A |— isletmeF |—| isletmeK |— IsletmeP
] ] ] ]
Endustri 3 isletmeB || igletmeG || IsletmeL [ _| isletmeR
[ [ [ [
Endistri 4 isletmeC || IsletmeH | _| igletmeM [ _| isletmeS
[ [ [ [
Endistri 5 isletme D || isletme | L | igletmeN || isletmeT

Sekil 1: Yatay entegrasyon yapisi

Dikey entegrasyon yapisi ise, belirli bir endiistride birbirlerine mal ve hizmet
saglayan isletmelerin olusturduklari bilgi sistemini anlatmaktadir (Sekil 2). Bu yapi
deger zinciri ile ifade edilmekte, zincir i¢indeki her bir isletmenin miisteri ya da
tilketiciye ulastirilan mal ve hizmete yapmis oldugu katkinin da goriilebildigi bir
yapiy1 ifade etmektedir. Birbirleri ile bilgi paylasmak zorunda olan isletmelerin
farkli fonksiyonlari ile diger isletmelerin ayni fonksiyonlarinin birbirlerine
baglandig1 bir yap1 dikey entegrasyonu ifade etmektedir. Tedarik zinciri yapisinin,
daha paylagimci deger zinciri doniigiimiinii de icerecek sekilde genislemesi, bazi
durumlarda yatay entegrasyona benzemesine neden olsa da, dikey entegrasyon
yapisi temelde isletmelerin olmazsa olmaz 6zelliklerini tanimlamaktadir.

Deger Deger Deger Deger
Zinciri 1 Zinciri 2 Zinciri 3 Zinciri 4
isletme A isletmeE | isletme J — isletme O

[ | [ [
isletme A [ isletmeF || isletme K [—  Isletme P
I 1 I I
isletmeB || isletmeG | | isletmeL || IsletmeR
[ ] [ [
isletmeC | _| isletmeH | | IsletmeM [ _| Isletme S
[ ] [ [
isletme D || isletme I | | igletmeN || isletme T

Sekil 2: Dikey entegrasyon yapisi.
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Isletmeler icin bilgi sistemlerinden bahsedildiginde, stratejik diizeyde kullanilan
Yaonetici Destek Sistemleri-YDS®, orta yonetim diizeyinde kullanilan Karar Destek
Sistemleri-KDS® ve Yonetim Bilgi Sistemleri-YBS’, ve son olarak operasyonel
diizeyde de Operasyonel Bilgi isleme Sistemleri-OBS® sayilmaktadir (Sekil 3).

Isletme, bilgi sistemlerini odak noktada tutarak fonksiyonel birlikteligi yonetmek ve
bu iliskiyi isletme digina tagimakla rekabet avantajini siirdiirmektedir. Ancak bu
yeterli degildir. Daha etkin bilgi sistemlerinin ve daha paylagima doniik yapilarin
kullanilmasi igletmenin gelecekteki vizyonunu degistirerek farkli odak noktalarinin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Stratejik Dlzey
Yonetici Destek
Sistemleri

Ydnetim Duzeyi

Yoénetim Bilgi Sistemleri

Karar Destek Sistemleri

Operasyonel Bilgi isleme Sistemleri Operasyonel Duzey

Sekil 3: Isletme hiyerarsisi icinde bilgi sistemleri tiirleri.

Bu cabalar ve galigmalar sirasinda, bilgi sisteminin en onemli faktorii olan veri ve
bilginin ¢ok hizli ve en dogru sekilde bilgi sistemi i¢inde hareketinin saglanmasi
gerekmektedir. Bilgi sistemi, teknolojik olarak yeterince desteklenmedigi ve kiiresel
teknik ozellikler kullanilmadigr siirece, eskimeye, verimliligini kaybetmeye ve daha
da oOnemlisi avantaji dezavantaja doniistirmeye baslayacaktir. Dolayist ile

° Yonetici Destek Sistemi (ing: Executive Support Systems-ESS), stratejik diizeyde bulunan, yoneticilerin
yapisal olmayan kararlarina destek saglayarak, onlari belirsiz durumlar altinda daha etkin kararlara
yonlendiren bilgi sistemidir.

® Karar Destek Sistemi (ing: Decision Support Systems-DSS), orta yonetim diizeyindeki yoneticilere
destek saglayan, yari-yapisal kararlari ele alan bilgi sistemidir. Alt diizeydeki bilgi sistemlerinden gelen
bilgiler 15181nda karar alinmasini kolaylastirarak yoneticilerin karar alternatiflerini cogaltmaktadir.

7 Yonetim Bilgi Sistemi (ing: Management Information Systems-MIS), Karar Destek sistemi ile ayni
diizeyde caligmakta, yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 6zet raporlar iireten bilgi sistemidir. Yari-yapisal
kararlarin alinmasinda rol oynamaktadir.

8 Operasyonel Bilgi Isleme Sistemleri (Iing: Transaction Processing Systems-TPS), isletmenin
operasyonel diizeyindeki faaliyetlerle ilgili bilgileri isleyen bilgi sistemidir. Yapisal kararlarin
alinmasinda operasyonel diizey yoneticilerine destek saglamaktadir.
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isletmenin kendi bilgi sistemini destekleyecek teknik ozellikleri ve teknolojiyi
tanimas, bilmesi ve yonetmesi gerekmektedir.

Burada bahsedilen, iiretim teknolojisi ve bunu destekleyen fonksiyonel sistemlerden
farkli olarak, isletme igindeki fonksiyonlar arasinda tasinan bilginin 6zelliklerini
icerecek bir bilgi sistemidir (Schroeder:2003). Yazilim, donanim ve bilgi, bilgi
sisteminin unsurlar1 olarak goriilmektedir. Insan faktoriiniin de bunlara ek olarak
bilgi sistemi ¢atis1 altinda mutlaka yer almasi gerekmektedir.

Gliniimiizde, insan faktorii, bilgi sistemleri icindeki farklilasan yoniiyle, bilgi
sisteminin genislemesine ve {iist bilgiye ulagsmadaki becerisiyle ve miisteri odakli
yapilarin 6n plana ¢ikmasiyla, yine bilgi sisteminin odak noktasinda olmas: gereken
bir unsur olarak varolmaya devam etmektedir.

Insan faktorii, karar mekanizmalarina yaklagimi ile bir¢ok teknolojik &zelligi arka
plana itmektedir. Karar verme, isletmenin her diizeyinde sik olarak yapilan
faaliyetlerin basinda gelmektedir. Stratejik diizeye c¢ikildikca, yapisal olmayan
kararlarin insanlar tarafindan alinmasi gereken kararlar olarak ortaya ciktigi
goriilmektedir.

Bilgi sistemi Ozelliklerinin artmast karar mekanizmalarina bu sistemin katkisini
artirmaktadir. Teknoloji, bilgi sistemine bu a¢idan destek saglamaktadir. Kullanilan
teknolojik ozelliklere bakildiginda, ozellikle 1990 yilindan sonra kullanilmaya
baslanan, 1995’den sonra hizla gelisen Internet teknolojileri goriilmektedir. Internet
teknolojileri, bilgi sistemlerinin daha hizli ve daha diisik maliyetli olarak
caligmasini saglayacak yenilikleri sunarken, dogal kullanim ozellikleriyle insana
daha yakin olma oOzelligi tasimakta, acik sistemlerin de temelini atmaktadir
(Bradford ve Florin: 2003). Cep telefonlarindan, televizyonlara, hatta buzdolaplarina
kadar bir ¢ok iiriiniin Internet destegi saglayacak sekilde tiretildigini gormek, bu
iiriinlerin ortaya ¢ikmasini saglayan, isletmenin arka planindaki faaliyetlerin biiyiik
bir kisminin da bu yap:r tarafindan desteklenmesi Ozelligini farkli ve Onemli
kilmaktadar.

Bilgi islem uygulamalarimin Istemci/Sunucu mimarisi’ ile geligtirilmesi (6rnek igin
bakiniz: Frye, 1994) bilgi islem faaliyetlerinin bilgi sistemi yoneticiligine dogru
gelismesi icin son nokta olmugtur (Sekil 4).

? {stemci/Sunucu mimarisi (Ing: Client/Server architecture), bir sunucu ve bu sunucuya bagl bilgisayarlar
seklinde olusan bilgi aglarinda bilgisayarlar arasi iletisimi anlatmaktadir. Bu iletisim, bilgi isteyen istemci
bilgisayarlarin, ana bilgisayar olan sunucudan bilgi alabilmelerini, dolayisi ile istendigi zaman bilginin
aktigini anlatan bir standart olarak kullanilmaktadir. Bugiin varolan Internet alt yapisina tamamen hakim
olmustur.
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Sekil 4: Istemci/Sunucu mimarisi konfigiirasyonlari (Laudon ve Laudon, 2004: 174).

Bu tiir teknolojik mimari yap: icinde bilgileri yorumlayan, depolayan ve sunan ana
bilgisayar etrafinda, bu ana bilgisayardan istedikleri bilgileri alarak kullanan daha az
ozellikli bilgisayarlarin oldugu goriilmektedir. Bircok gesidi ile Istemci/Sunucu
yapisi, isletmeleri bir araya getiren bilgi sistemleri entegrasyon yapisimi Internet
teknolojileri ile desteklemektedir.

Bilgi aglarinin, isletmelere paylasimci bir bakis agisi asiladigini belirtmek uygun
olacaktir. Yatay ya da dikey olsun, bilgi sistemlerini paylagsmak isteyen isletmeler ile
cografi olarak farkli bolgelerde bulunan isletme fonksiyon ya da béliimlerinin,
birlikte, es zamanli ve etkin calismasini saglayacak ag yapilari, standartlari,
protokolleri ve giivenlik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasi, bolgesel ya da kiiresel bilgi
aglarmin kullanimini artirmistir. Yerel Bilgi Aglarl10 ile Genis Bilgi Aglan'',
Internet teknolojileri'® kullanarak daha az maliyetli ve hizli olabilecek Intranet" ve
Extranet'* yapilarina doniismektedir. Bu iki yapinin temelde Internet teknolojilerini
kullanan Istemci/Sunucu mimarisini destekleyen bilgi ag1 yapilari oldugu
goritilmektedir.

1% ing: LAN — Local Area Network.

" ing: WAN — Wide Area Network.

"2 Internet teknolojileri, temelde istemci/sunucu mimarisini kullanan, internet protokol numaralari, http
(hyper text transfer protocol) gibi Ozellikleri ve her platformda kullanilabilen agik standartlar
icermektedir.

" Yerel bilgi aglaninda internet teknolojilerinin kullanimi intranet yapilarimi ortaya cikarmaktadir.
[sletmenin i¢ baglantilarini anlatmaktadur.

'* Genis bilgi aglarinda internet teknolojilerinin kullamimu extranet yapilarimi ortaya cikarmaktadir.
Isletmelerin dis baglantilarni anlatmaktadr.
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Intranetler ve extranetler soz konusu oldugunda, bilgi iletisim kapasitelerinden ve
giivenlikle iliskili standartlardan bahsedilebilir. Ancak daha da onemlisi bu yapilar
icinde hareket edecek bilginin TCP/IP protokolii"” ile tasindigidir. Bu protokol,
yiiksek hizda, az kayipla ve diisiik maliyetle iletisim yapabilme imkanini bilgi
sistemlerine saglamaktadir. Sifreleme yontemleri gibi giivenlikle ilgili konularin da
teknoloji konusu ile yakindan ilgili oldugunu belirtmek uygun olacaktir.

Bilgi sistemlerinin 6nemli Ozelliklerinden birisi, veri ve bilgilerin depolanmasina
izin veren yapilar olmalaridir. Veri ve bilgilerin depolanmasi isletme agisindan
oldukca ©nem tagimaktadir. Gelecekte ortaya cikabilecek durumlarin Onceden
tahmin edilmesine yardimci olacak depolama 6zellikleri, ayn1 zamanda bir yararl
bilgi (ve iist bilgi) bankasi ile isletmenin hemen her boliim ve fonksiyonunda sik
olarak kullanilmaktadir. Ozellikle KKP sistemleri i¢in nemli olan veri ve bilgi
depolamas1 veritabanlar1 ile yapilmakta, ge¢miste kullanilan dosya tabanli veri
depolama teknolojileri yerine bugiin daha gelismis iligskisel veritabanlar1
kullanilmaktadir. Depolanan bilgiler i¢inde capraz sorgulamalara, iliskilendirilmis
bilgilerin kolayca elde edilmesine ve karsilastirilmasina izin veren bu teknoloji,
Internet teknolojileri ile birlikte daha etkin hale getirilmis, uzak sistemler arasindaki
veri sorgulama maliyetlerini ¢cok yiiksek oranda diistirmiistiir.

Veri ambarlart ise, kurumsal bir yapinin tiim veri ve bilgi 6zelliklerini kiiresel bazda
ele alabilecek, depolayabilecek, yedekleyebilecek, sorgulayabilecek ve sistem ig¢inde
her isteyene, ¢esitli giivenlik ozellikleri ¢cercevesinde ulastiracak, veri madenciligine
de izin veren cok daha biiyilk veritabanlar1 olarak ortaya c¢ikmistir (bakimz:
Radding, 1995).

Isletmelerin acik standartlara yonelmelerinin nedenlerinden birisi, var olan
geleneksel standartlarin maliyetlerinin, bu standartlarin kullamimlariyla yaratilan
faydadan fazla olmasidir. Her bilgi sistemi tarafindan kabul edilebilecek ve sistemler
arasinda etkin bir sekilde kullanilabilecek standartlari tercih eden isletme, bilgi
sistemi altyapisini da bu standartlara gore belirleyecektir. Elektronik Veri Degisimi-
EVD'® standard: temelde ¢ok sayida iletisim protokoliinii calisirmaktadir. Ancak
igsletmelerin  tercih edebilecekleri acik standartlar, Internet Ozelliklerine
dayandiklarindan dolay:1 fayda/maliyet analizlerinde 6nde yeralmaktadir (Sekil 5).

Yazilimlar agisindan kullanilan teknolojiler ise diger ozelliklerden daha genis bir
yelpazede tamimlanabilmektedir. Isletim sistemleri, bir isletme icin ©6zel olarak
gretilmis yazilimlar, paket yazilimlar, temelde bilgi sistemini olusturan
ozelliklerdendir. Veritabani yonetimi yazilimlari, veri madenciligi yazilimlari
kurumsal yazilim sistemleri i¢inde yeralmak durumundadir.

'S TCP/IP protokolii, iki protokolden olusan (TCP: iglem Kontrol Protokolii (Transaction Control
Protocol) ve IP: Internet Protokolii (Internet Protocol)) bilgi iletisim 6zelligidir.

1 Elektronik Veri Degisimi (EVD) (ing: Electronic Data Interchange-EDI), elektronik ticaret icin temel
bir standarttir.
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Acik Standartlar

A Musterisi

12 farkl iletisim protokoll Tek iletisim protokoli

Sekil 5: EVD ve agik standartlar (Norris v.d., 2000:42).

KKP gibi kurumsal yapilardan bahsedildiginde ise, bilgi sisteminin her boyutunun
bu yapilar iginde yeraldigi goriilmektedir. KKP sistemi bir yazilim olarak satin
alinacagi anda isletmenin sadece bir yazilim satin alma islemi yapmayacagi,
gelecege ait bir vizyon aldig1 bilinmelidir (Langdoc, 1998:88).

Yazilim o kadar 6nemli hale gelmektedir ki, entegrasyon sonrasinda yazilimin veya
veritabaninin degistirilmesi imkansiz olmaktadir (Juergens, 1999). KKP sistemleri
yazilimlari ¢ok genis bir iiretici kitlesiyle sunulmaktadir. Yeni 6zelliklerin her gecen
giin bu yazilimlara dahil edildigi, teknolojik imkanlarin sonuna kadar kullanildig:
goriilmektedir. Ancak her yeni siirimiin isletme tarafindan kullanilmasinin avantaj
ve dezavantajlarinin 6nceden belirlenmeye ¢alisilmasi gerekmektedir.

Yazilimin secilmesi karari, igletme icin verilecek en onemli kararlardan biridir.
Farkli yazilim paketleri arasindaki farklar1 fayda-maliyet analizleri ile ortaya
c¢ikarmak, ayni zamanda yazilimin getiri iizerindeki etkisini de hesaplayabilmek
anlamima gelmektedir. Cogu durumda bazi maliyetler gizli kalmaktadir ve ortaya
¢ikan fayday1 6lgebilmek de giic olmaktadir. Analizler, ¢ogu entegrasyon igin, dogru
yapilamama riski ile kars1 karsiya kalmaktadir (Luo ve Strong: 2004).

Isletme siireclerine dahil olacak bilgi sistemleri icin iki modelden bahsedilebilir;
isletmenin su andaki problemlerini ¢6zecek bir sistemin olusturulmasi ve igletmenin
gelecege ait vizyonunu biitiinlestirecek bir bilgi sisteminin ortaya cikarilmasi. Bu
modellerin farkli yazilimlarin tercih edilmesinde oynadigi rol ise isletmeler
acisindan goz ard1 edilemeyecek diizeydedir.

Yukarida bahsedilenlerin yaninda, bilgi sistemleri ve teknoloji birlikteliginin isletme
icine alinabilmesi ve dogru sekilde kullanilabilmesi degisim miihendisligi ile

giiclendirilmektedir.

Degisim miihendisligi, temelde iki felsefeden olusmaktadir; basarili uygulamalar ve
ortadan kaldirma (silme-obliteration) (O’Leary, 2000:21). Hammer (1990) varolan
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siireclerin tamamen ortadan kaldirilarak, igletmenin ihtiyaclarim karsilayacak
gelismis teknolojilerle yeniden tasarimi yapilmis siireclerin onlarin yerine
getirilmesini degisim miihendisligi olarak tanimlamustir. Isletmenin varolan
stireclerinin ortadan kaldirilmasi samildigr kadar kolay degildir. Kullanilan bir
stirecin ortadan kaldirilmasinin ve yeni bir siirecin nasil gelistirileceginin tam olarak
bilinmemesi degisim miihendisligi ¢abalari i¢in tehdit olusturmaktadir.

Bu tehdide karst bir ¢oziim, daha Once cesitli isletme ve sistemlerde kullanilarak,
calistig1 ispatlanmis basarili uygulamalarin isletme iginde kullanima gecirilmesi
olabilmektedir. Belirli bir siirecin en iyi halini kullanma imkanina sahip olabilen
isletme daha farkli konulara odaklanabilmektedir. KKP sistemleri de isletmeler i¢in
en iyi uygulamalar1 icermeleri nedeni ile degisim miihendisliginin ilgi alanina
girmektedir.

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ iS SURECLERINDEKI
ETKILERI

KKP, hem isletmecilik hem de bilgi teknolojileri diinyalarina cok biiyiik etkiler
yaparak, cesitli boyutlardaki degisiklikleri yaninda getirmektedir. KKP, etkilerini
isletmecilik kavrami icinde farkli sekillerde gostermektedir. KKP’nin 6nemini
ortaya koyacak cesitli degisiklikler ve etkiler asagida sunulmaktadir;

KKP, “diinyadaki biiyiik isletmeleri ve KOBI’leri (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletme) biiyiik capta etkilemektedir” (Bowley, 1998). Oncelikle uluslararas
isletmeler olmak iizere, diinyada bir ¢cok biiyiik isletme kiiresellesme ile birlikte
reorganizasyon projelerini devreye sokmustur. Onceleri KOBI'ler igin bir ihtiyag
gibi goriinmeyen KKP’nin, gercekte hakettigi degeri, biiyiik isletmelerin is
siireclerindeki etkinlik artisinin ve maliyet disiisiiniin net olarak Oolciilebilir
olmasindan sonra, KOBI'ler acisindan da elde ettigini sdylemek miimkiindiir
(O’Leary, 2000:4).

KKP iireticilerinin kazanclarina bakildiginda, gelirlerinin %35’ine yakinim
KOBI’lerden elde ettigi, dolayisi ile KOBI’ler tarafindan da KKP’nin kullanilmaya
calisildigr ortaya cikmaktadir (Foley ve Stein, 1997:30). Tek bir KKP sistemi
(SAP’nin17 R/3’i118) uluslararasi igletmelerin %60’ 1ndan fazlasinda kullanilmaktadir.
Kiiresel strateji uzmam Arthur D. Little’a gore bir KKP sirketi (SAP) “...diinyay1
fethetmistir. Hemen hemen biitiin 6nemli isletmeler az ya da ¢ok onun ellerindedir”
(O’Leary, 2000:4). 1995’de onemli KKP iireticilerinden birisi olan SAP, gelirinin
%90’11 uluslararasi isletmelerden, 1997°de %50’sini KOBI’lerden elde etmistir
(Foley ve Stein, 1997:30).

7 SAP, KKP iireticileri arasinda Pazar pay: en yiiksek olan sirkettir.
'8 SAP™nin son olarak iirettigi kurumsal yazilim sistemidir. Bu yazim sistemi KKP temellerini
igermektedir.
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KKP, “isletmelerin rekabet¢i davranislarini etkilemektedir” (O’Leary, 2000). Rakip
isletmelerin sahip olduklar1 rekabet avantajlarini bulunduklari pazar iginde
kullanmalarinin dogal oldugu bilinmekle birlikte, bu yapiyr tek tarafli olarak
bozacak bir KKP sisteminin diger rakip isletmeler tarafindan da entegre edilmeye ve
kullanilmaya calisildigini gormek, KKP’nin rekabet acisindan ©Onemini ortaya
koymaktadir.

Bir isletme KKP’m1 entegre ettiginde, rakipleri de bunu yapmak durumundalar m1?
Ortaya cikarilan sistem, rekabetci bir avantaj sagliyor ve/veya bir katma deger
yaratiyorsa, cevap evet olacaktir. Hangi sistemin secilecegi ve uygulanacag ise,
rakibin basariyla uyguladig: sistemin ¢ok benzerinin ayni danigsmanlik hizmetlerinin
ve ayni sistem saglayicilarin secilerek uygulanmasi ile belirlenecektir. Entegrasyon
sonrasinda, rakiplerden hangisinin pazar icinde rekabet avantajini daha iyi
kullanacagi, sistemi hangisinin daha iyi 6ziimsedigi ile ortaya ¢ikacak ve yon
bulacaktir (Wei ve digerleri: 2005).

KKP, “isletmelerin, birlikte is yaptiklar1 diger isletmelerin yapilarint ve karsilikli
ihtiyaclarin1 etkilemektedir” (O’Leary, 2000). KKP’nin yalmzca bir yazilim
olmadigi, bilgi teknolojilerini tam anlamiyla iceren ancak sosyal bir yapiyr da bu
teknolojik mimarinin icine almaya c¢alisan bir sistemler biitiinii oldugunu isletme
acisindan ifade etmek yeterli goriinmemektedir. Isletmeler birlikte is yaptiklar1 diger
isletmeler ile bir ¢ok faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin sonuglarini paylasmakta,
beraber is yapmaktadirlar. Bu baz1 zamanlarda ortak bir proje, bazi zamanlarda da
zincir reaksiyonlu bir siire¢ olabilmektedir. Dolayisi ile herhangi bir atilim
gerceklestiren isletme, buna benzer bir atitlimi da beraber c¢alistigi isletmelerde
gormek istemektedir.

KKP bu ortak calisma yapisini degistirdigi gibi, karsilikli olarak isletmelerin
birbirlerinden beklentilerini ve ihtiyaclarim da degistirmektedir. Ozellikle tedarik
zinciri icinde bulunan igletmeler kendilerinden 6nceki ve sonraki diger isletmeler ile
bir biitiin olabilmek icin kendilerini daha ¢ok gozden gecirmek durumunda
kalmaktadir. Genel olarak, KKP sistemi uygulamasi, bir isletmeyi daha hizli bilgi
kullanabilir hale getirmektedir (O’Leary, 2000:4). Bu isletmeler, bilgiyi daha iyi
islemekte, kendi is siireclerine daha iyi entegre etmekte ve karar verme
mekanizmasinda daha etkin kullanabilmektedirler. Sonu¢ olarak, isletme
ortaklarinin, KKP’n1 entegre etmis isletmeler icinde yer alabilmek i¢in, degisime
ayak uydurmalar1 ve KKP’na yakinlagmalar1 gerekmektedir. Ornek olarak, KKP’n1
entegre etmis bir isletme gercek zamanli islemler yapiyorsa, ortaklarindan da bunu
isteyecektir. Farkli olarak, KKP entegrasyonunu gergeklestirmis bir isletme, KKP’n1
kendi tedarik zincirine eklemek istiyorsa, bu, direkt olarak birlikte calistig1
isletmeleri etkileyecektir.

KKP, “damigmanlik sirketlerinin dogasimi etkilemektedir” (O’Leary, 2000).
Isletmelere damismanlik hizmeti veren sirketlerin, kendilerini, KKP sistemini
Ogrenmeye ve anlatmaya hazir hissetmeleri ile birlikte, verdikleri danigmanlik
hizmetlerinin yapisinda ve 6zelliklerinde degisiklikler meydana gelmektedir. A.B.D.
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1998 Halka Ac¢ik Muhasebe Raporu’nda, KKP paketleri i¢in verilen danigmanlik
hizmetlerinin toplam hizmetlere oraninin %30 civarinda oldugu belirtilmektedir
(Public Accounting Report, 1998). KKP, Big Six'’ bakis acistyla danismanlik yapan
isletmeler ile diger profesyonel hizmet isletmeleri acisindan kiritik dneme sahip bir
arag olarak goriilmektedir (O’Leary, 2000:4).

KKP, “degisim mithendisligi (reengineering) i¢in ihtiya¢ duyulan birincil araglardan
birisi olma 6zelligindedir” (O’Leary, 2000:5). 1990’11 yillarin basinda, isletmelerin
varolan siireclerinin degistirilmesinde yeni bir yol olarak kullanabilecekleri “degisim
mithendisligi” kavramimin ortaya atilmasindan (Hammer, 1990) yillar sonra,
giiniimiizde isletmelerin bu konuda yeterince basarili olduklarini séylemek giic
olmaktadir. KKP ise, Gendron’un (1996) da bahsettigi iizere, degisim miihendisligi
ile birlikte, isletmelere gorebilecekleri ve kullanabilecekleri firsatlari hatirlatmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda, aslinda Hammer’in (1997) degisim miihendisliginin
elektronik biitiinlesmesi olarak tanimladigi, degisim miihendisliginin yalniz basina
gerceklestiremeyecegi teknolojik ve sosyal biitlinliigii isletmelere sunmaktadir.

KKP, “isletmelerin basarili faaliyetlerini genis kitlelere duyurmaktadir” (O’Leary,
2000). KKP’n1 etkin bir sekilde kullanmaya baslayan isletmelerin is siireclerindeki
degisikler sonrasinda, yeni faaliyetlerin ortaya cikmasi, varolanlarin da degisime
ugramasi, istenen ve kagimlmaz bir ozellik olarak goriilmektedir. Isletmelerin
bulunduklar1 pazar iginde basarilarinin yansimasi ise bulasict olmakta, basarilarini
duyurmakla diger isletmelerin entegrasyon ve entegrasyon sonrasi ¢caligmalarina 1s1k
tutmaktadir. KKP sistemleri, is siireclerini en-iyilestiren yollara dayanmaktadir.
Dolayist ile KKP’nm1 entegre etmis olan isletmeler bu en-iyilestirme yollarina en
genis bicimde erigebilmektedir. Her gecen giin bu siireclere yenileri eklenmektedir.
Isletmeler, KKP’nin yeni versiyonlariyla birlikte, yeni siiregleri kullanma imkanina
sahip olmaktadir.

KKP, “istemci/sunucu bilisim yOnetimini ve mimarisini isletmenin kullanimina
sunmaktadir” (O’Leary, 2000:5). 1990’larin basinda, istemci/sunucu bilisim
yonetimi varolan ana bilgisayar (mainframe) coziimlerine daha fazla avantaj
kazandiran bir teknoloji olarak ortaya c¢ikmistir. Bu avantajlari kullanabilecek
yazilimlarin siirlarindan dolayr bu avantajlar yeterince kullanilamamis olsa da,
KKP ile isletme uygulamalarinin vazgegilmez baskin ozelliklerinden birisi haline
gelmistir.

1 “Big Six™ kavrami, Michael Eisenberg ve Bob Berkowitz tarafindan gelistirilen, bilgi okur-yazarligina
destek oldugu kabul edilebilecek, bir bilgi problem ¢6zme siireci ve bilgi ihtiyaclarinm etkinlik ve
verimlilik icin strateji saglayan bir beceriler seti olarak tanimlanabilmektedir. Gorev tanimi, Bilgi arama
stratejileri, Bilgi kaynagi ve ulasimi, Bilginin kullanimi, Sentez ve Degerlendirme asamalaridan
olusmaktadir. Daha detayli bilgi igin bkz: http://www.itrc.ucf.edu/webcamp/final_projects/
barney/big6.html
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KKP, “isletmelerdeki bilgi sistemleri fonksiyonunun dogasini degistirmektedir”
(O’Leary, 2000:5). Geg¢miste, bilgi sistemleri fonksiyonunun oncelikli goérevi,
tasarim, gelistirme ve yazilim uygulamasi konularindan birisiydi. KKP sistemleriyle
birlikte, bilgi sistemleri fonksiyonu, tasarim ve gelistirme fonksiyonlar1 dis kaynak
kullanim1 (outsourcing) ile ¢aligmaktadir. KKP sistemleri bir ¢ok isletmenin yazilim
ihtiyacinin  bityik kismu ile yer degistirmistir. Bu durum, bilgi sistemleri
fonksiyonunun temel dogasini hangi sistem analistlerine ve programcilara ihtiyac
duyuldugundan, varolan kritik 6neme sahip yazilimlarin bilgisinin nerede olduguna
dogru degistirmistir. Yalnizca ihtiyaclar degismemis, bunun yaninda calisanlar daha
hareketli (mobil) hale gelmislerdir. Bilgi sistemi ¢alisanlarinin yalnizca isletmeye
ozel uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmalarinin yetersizligi ile birlikte, KKP
yazilimlari ile, bilgi sahibi olmas1 gereken birden fazla sayida isletme, binlerce siire¢
ve faaliyet ortaya cikmuistir.

KKP, “biitiin fonksiyonel alanlardaki faaliyetlerin dogasini degistirmektedir”
(O’Leary, 2000:6). KKP, iretim gibi isletme fonksiyonlarinin isleyisini
degistirmektedir. Corcoran (1998), bu konuyu su sekilde agiklamaktadir:
“Uretimdeki BT (Bilgi Teknolojileri) profesyonelleri, KKP sistemlerini,
BT ve kullanicilart arasinda bulaniklik yaratan bir ozellik olarak
belirtmektedir. Bu yonde, hem kullamicilar ve hem de profesyonel
diizeyde BT becerilerine sahip isletme personeli icin biiyiik talep vardur.
Fakat klasik BT, BT konusunda bilgi sahibi olup da isletme konusunda
hi¢ bir bilgisi olmayan kigilerden olusmaktadir.”
Corcoran, KKP’nin, BT-isletme bakis acis1  diyebilecegimiz, multi-disipliner
yapisinin  Onemine dikkat c¢ekmekle kalmamakta, BT c¢alisanlarinin KKP
uygulamalar1 konusunda uzmanlasirken ayni zamanda da isletme siirecleri
konusunda da deneyimli olmalar1 geregini ifade etmektedir.

KKP’nin “maliyeti yiiksektir” (O’Leary, 2000:6). META Group’a goére, bir KKP
entegrasyonuna sahip olmanin ortalama maliyeti 15 milyon US$ (kullanici basina
53.320 USS$) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgi, tam bir entegrasyon igin yazilim,
donanim, profesyonel hizmetler ve personel maliyetlerini ve entegrasyon sonrast 2
yillik destegi kapsamaktadir. Bu kadar yiiksek bir maliyeti kaldirabilecek
igletmelerin gelecege bakis acilarinin da gelismis olmasi kaginilmaz olmakla
birlikte, farkli oranlarin bu maliyetleri ifade edecek sekilde kullanilmalar1 da
miimkiindiir. KKP maliyetleri, isletme gelirleri toplaminin en fazla %?2-%3’1 kadar
olmak durumundadir (Escalle, Cotteleer ve Austin, 1999). Daha yiiksek maliyet,
gelisen is siireglerinin Oniinii kapatacak finansal faktorlerin, isletmenin KKP
kullamimiyla elde ettigi maliyet avantajini yitirmesine yol agabilecek sekilde ortaya
cikmasina neden olacaktir.

“KKP pazari cok hizli gelismektedir’ (O’Leary, 2000:6). Istemci/sunucu
teknolojisinin heniiz gelismekte oldugu yil olan 1993’de, bu teknolojiyi kullanan
KKP yazilinu iireticilerinin bes tanesi, pazarin %74’iinii elinde tutmaktaydi: Oracle,
88 milyon US$; SAP Amerika, 71 milyon US$; D&B Software, 30 milyon USS$;
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IMRS, 30 milyon US$ ve Computron, 17 milyon US$ (Frye, 1994). Toplam pazar
319 milyon US$’d1. 1998’de lisans ve bakim anlasmalari pazari ise 17.2 milyar US$
olarak, 2000 yilinda ise 24.3 milyar US$ olarak gerceklesmistir
(PricewaterhouseCoopers, 1999). Goriildiigii gibi KKP pazarmin ¢ok hizh bir
gelisme gosterdigini soylemek miimkiindiir.

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMLERININ YARATTIGI
DEGERLER

Gecmiste, O’Leary’nin (2000:7) de belirttigi gibi, klasik bilgi sistemleri, fonksiyonel
alanlar arasinda entegrasyon olmaksizin fonksiyon temelli bir yapiya sahipti. Ayni
bilgi bir ¢ok defa, bir ¢cok farkli yerden elde edilmekte ve gercek-zamanli 6zellik
tasimamaktaydi. Is siirecleri ve faaliyetler, sanayi devrimi sirasinda ortaya ¢ikmus
olan ig bolimil ile tanimlanmaktaydi. Sonugta, bazi bilgiler isletmenin farkl
alanlarinda sakli kalmakta, agiga ¢ikamamaktaydi. Siirecler ve is tanimlar bilgiyi
yerel bir mal olarak kalmis gormekteydi.

Bilgi kiiresel hale geldiginde, ayni olaylari, durumlari ve faaliyetleri tanimlayan
farkli bilgi raporlar1 isletme icinde sik¢a goriilmeye baslanmistir. Boylece, yerel
gruplar ile ulusal/uluslararast gruplar veya fonksiyonel gruplar ile iist yonetim
arasinda bilgi asimetrisi sozkonusu olmaktadir. Bilgi, ayn1 bilgi olmasina ragmen
bakildig1 yere gore farkli bakis agilarini yansitiyor olmasi ile, bilginin her diizey i¢in
esit anlaml 6zelligi ortadan kalkmaktadir. Bilginin ¢ogalmasi, hatta bir kaos ortami1
yaratmasi, bu asitmeriyi koriiklemistir.

O’Leary’nin (2000:7) gosterdigi iizere, KKP, isletmeler icin, isletmenin diger
faaliyetleriyle entegre olacak islem siire¢ modelleri yaratmaktadir. Standart
kurumsal siireclerin ve kurumsal faaliyetlerin genis bir yapisimi igeren tek bir
veritaban1 entegrasyonu ile KKP sistemleri bir¢ok isletme departmaninda ve
fonksiyon alaninda entegrasyon saglamaktadir.

Sonug olarak, KKP sistemleri, stok (hammadde, yari-mamiil ve iiriin) miktarlarinin
diistiriilmesi, personelin azaltilmasi, finansal ve muhasebe ile ilgili islemlerin
hizlandirilmasi gibi genis yelpazedeki verimlilik artislari i¢in, gelismis karar verme
mekanizmas1  olusturma ve gelistirme konularinda isletmelere firsatlar
yaratmaktadir. Boylece, KKP, isletmenin varolan degerini artirmanin yanisira,
isletme ici farkli konu ve fonksiyon parcalarinda deger yaratma konusunda
isletmelere yardimc1 olmaktadir.

KKP, c¢esitli yollarla orgiitlerin temel yapilarimi degistirerek deger yaratmaktadir
(O’Leary, 2000:7). Sosyal yapilar1 birarada tutan degerler zincirine bakildiginda,
KKP’nin teknolojiyle biitiinlestirilmis detaylar1 ortaya c¢ikardigi ve insan faktoriinii
isletmenin en onemli degeri olarak gormesini sagladig1 aciktir. KKP ile birlikte,
orgiitsel ogrenmeyi de destekleyecek sekilde, orgiit yapisinin daha etkin ve
calisanlarin daha verimli kullanilmasi sozkonusu olmaktadir. KKP’nin ortaya
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cikardigr degerlere yakindan bakildiginda, entegrasyonla, siireclerdeki basarili
uygulamalarla, standartlasmayla, bilgi asimetrisiyle, bilginin ger¢ek zamanl elde
edilmesiyle, bilgiye erisim oOzellikleriyle, oOrgiit-ici ve Orgiitler-aras1 iletisimi
artirmastyla ilgili oldugu goriilmektedir.

KKP, “isletme faaliyetlerini entegre etmektedir” (O’Leary, 2000:7). Hammer’in
(1997) belirttigi gibi, “entegrasyon KKP’nin 6zelliklerinin en 6nemlisidir”. KKP
sistemleri, igletmenin fonksiyonlar1 arasinda bulunmaktadir ve isletmeyi klasik,
fonksiyonel ve yerel 6zelliklerden bagimsiz olmaya zorlamakta; yaratici, stratejik ve
kiiresel bakis agisin1 desteklemektedir.

Buna ek olarak, isletmenin farkl: is siirecleri, cogu zaman birbiriyle entegre halde
islemektedir. Isletmenin bu heterojen sistemlerindeki veri ve bilgileri, KKP ile tek
bir sisteme entegre edilmektedir. Bunun faydasi, KKP’nin stratejik diizeydeki karar
mekanizmalarina etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Tamamiyla entegre olmus bir isletme
sistemi, hem operasyonel diizeyde hem de iist yonetici diizeyinde hizli ve etkin
kararlar alabilmeye olanak saglamaktadir.

KKP, “isletme siireclerindeki basariy1 paylagsmaktadir” (O’Leary, 2000:7). KKP, cok
sayida basgarili is siirecini ve uygulamay1 ortaya ¢ikarmis ve hem isletme icinde, hem
de diger isletmeler arasinda paylasimi saglamistir. Bu basarili uygulamalar
isletmelerin is yapis sekillerini gelistirmektedir. Bir diger isletmenin KKP se¢imi ve
entegrasyonunda bu uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ge¢misteki uygulamalarin
incelenmesi, entegrasyon bagsarisimt artirdigt gibi, yeni basarili sistemlerin
yaratilmasina da imkan vermektedir.

KKP, “orgiitsel standartlagma saglamaktadir” (O’Leary, 2000:7). KKP, isletmenin
farkli departmanlar1 ve farkli yerel faaliyetleri arasindaki standarlagmanin
saglanmasina izin vererek, siireglerin On-standartlagmasiyla birlikte sozkonusu
departman ve faaliyetlerin birbirlerine baglanmasim saglamakta ve etkinliklerini
artirmasina yon vermektedir. Isletme, KKP ile, cevresi tarafindan tek bir varlik
olarak algilanmakta ve boylece farkli departmanlarin farkli dokiimanlar kullanmasi
veya olusturmasi engellenmektedir. Is yapis sekillerindeki standartlasmanin yanisira,
pazara, miisteriye, diger isletmelere bakis acisin1 da temel diizeyde gelistirmekte ve
isletme kendi sahip oldugu degerleri ileriye gotiirerek, yeni standartlar olusturma
imkanina da sahip olmaktadir.

KKP, “bilgi asitmerisini ortadan kaldirmaktadir” (O’Leary, 2000:8). Kurumsal
kaynak planlamasi sistemleri biitiin bilgiyi ayn1 veritabani icinde barindirmakta ve
bilgi asitmerisini ortadan kaldirmaktadir. Bilgi asimetrisinin ortadan kalkmasinin
cesitli faydalar1 da boylece ortaya ¢cikmaktadir: (1) her ig siirecinin izlenebildigi bir
bilgi sistemi ile isletme iizerinde artan kontrol, (2) gelismis karar verme siireclerini
destekleyecek bilginin, ihtiyact olana saglanmasina yonelik erisime imkan vermesi,
(3) orgiit i¢inde dikey olarak bilginin paylasilmasinin saglanmasi, (4) bilginin genis
olarak kullamiminin saglanmasiyla daha yatay hale gelen orgiit yapisi. Brownlee’nin
(1996:R17) vurguladig: gibi, isletme ig¢inde caligmayan bir siire¢, ayn1 anda bir ¢ok
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diger siireci etkilemekte, dolayisi ile, problem alanlarina anlik miidahaleler
s6zkonusu olabilmektedir.

KKP, “ger¢ek-zamanli ve cevrimici® bilgi saglamaktadir” (O’Leary, 2000:8).
Klasik sistemlerde, biiyiik miktardaki bilgi kagit tizerinde elde edilmekte ve bunlar1
bilgi sistemine gecirecek veya diizenleyecek olan diger isletme departmanlarina
dagitilmaktadir. KKP ile birlikte, bilgi, kaynagindan direkt olarak alinmakta ve bilgi
sisteminde yeralmaktadir. Sonug olarak, bilgi, ihtiyac1 olanlara gercek-zamanl ve
¢evrimici olarak sunulmaktadir.

KKP, “planlama ve kontrol i¢in ayni verilere defalarca erisime izin vermektedir”
(O’Leary, 2000:8). KKP tek veriambar1 kullanabildiginden dolayi, bilginin ¢ogu
sadece bir defa bu sisteme girilmekte, tekrarlayan veri ve bilgi girisleri sozkonusu
olmamaktadir. Veriler ve bilgiler ¢evrimi¢i ve gergek-zamanli olduklarindan dolayi,
biitiin ~ orgiit calisanlar1 planlama ve kontrol amaciyla ayn1 bilgiye
erisebilmektedirler. Bu durum, klasik sistemlerin aksine, daha tutarli planlama ve
kontrol saglamaktadir.

KKP, “orgiit-ici iletisim ve bilgi paylasimi saglamaktadir” (O’Leary, 2000:8).
Birbirleriyle biitiinlesmis  siireglerin ~ varlii, isletme fonksiyonlarin1 ve
departmanlarimi, daha siki iletisime ve bilgi paylasimina zorlamaktadir. Is
sireclerinin standart hale getirilmesi, siire¢ler arasindaki catigmalarin azalmasini
sagladigindan, paylasim desteklemektedir. Ayrica, tek veriambari, her departmanin
ve isletme fonksiyonunun ihtiyact1 olan bilgiyi saglayarak, iletisimi
giiclendirmektedir.

KKP, “orgiitler-arasi iletisim ve bilgi paylasimi saglamaktadir” (O’Leary, 2000:9).
KKP sistemi diger orgiitler ile iletisimi ve bilgi paylasimini saglayabilmek icin bir
bilgi omurgasi olusturmaktadir. Artan bir sekilde, isletmeler kendi veritabanlarini
alim-satim islemleri ve diger islemler igin beraber is yaptigi diger isletmelere
acmakta, onlarla paylagmaktadir.

20 <

Cevrimigi” kelimesinin kokeni olan “Online” kelimesi Ingilizce bir kelime olup, 1980’li yillarin
sonundan itibaren, ag yapis1 gosteren bilgisayar sistemlerine ¢esitli kanallar ile bagl olan bilgisayarlarin
ag sistemine bagh olduklarim anlatan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Aksi bir durumu anlatan
“Offline” kelimesi ise ag sistemine bagli olmayan bir bilgisayarin ¢aligma durumunu anlatmaktadir.
Tiirkiye Bilisim Dernegi ve O.D.T.U. Bilgi Islem Daire Bagkanhgi gibi bilgisayar konusunda teknik
caligma yapan bir¢cok kurumun hazirladig: bilisim terimleri sozliiklerinde gevrimici kelimesinin Tiirkce
kullanim ig¢in ideal oldugu diistiniilmistir. Ancak kelimenin asil kokeninin, 1980’li yillarin sonunda
diinya capinda kullanilmaya baslanmig olan Microsoft’a ait Windows isletim sistemlerinin Tiirkce
versiyonlari i¢in hazirlanmis olan Microsoft kaynakh sozliik oldugu bilinmektedir. O.D.T.U. Bilgi islem
Daire Bagkanligi’'nin hazirlamis oldugu bilisim terimleri sozliigiinde, “Online” kelimesi, “Giris
verilerinin olustugu yerde, amnda girildigi, cikis verilerinin gereksenen yerde, aninda kullanima
sokuldugu herhangi bir donaninun niteligine ya da kullaninuna iliskin” olarak tanimlanmaktadir.
Ayrintil bilgi i¢in bkz: http://www.bidb.odtu.edu.tr/index.php ?go=ig &sub=dictio

Turkiye Bilisim Dernegi’nin hazirlamis oldugu Bilisim Sozlugi’nde ise “online” kelimesi yine
“cevrimici” olarak tanimlanmustir. Ayrintil bilgi i¢in bkz: http://www.thd.org.tr/sozluk.html
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5. SONUC

Yiizyillardir, isletme teorisyenleri, isletmelerin hammaddeden miisteriye kadar olan
tedarik zincirine siki sikiya bagl olmalar1 gerektigi ve yeterliligi iizerinde
durmuslardir. Bunu basarabilmek icin, 1990’lardan itibaren, Internet’e ve Web
tabanli teknolojilere ilgi gostermeye devam edilmistir. Fakat, KKP olmaksizin bunu
basarabilmek ve ortaklarla verimli bilgi paylasimi yapabilmek imkansizdir.

KKP, bir yazilim olarak algilanmasina ragmen, bir bakis agisidir. Bu bakis agisinin
malzeme ihtiya¢ planlamasi, imalat kaynaklar1 planlamasi ve kapasite planlamasini
icerdigi ve isletmenin biitiin fonksiyonlarint bu temelde birlikte calisabilir hale
getirdigi goriilmektedir (Smith ve digerleri: 2002). E-is siireclerinin de KKP
sistemleri ile entegre olarak, elektronik isletmeciligi destekleyecek degisimi ve
doniigtimii ~ baslattign  gortilmektedir  (Davenport:  1998).  E-is, isletme
fonksiyonlarinin doniisiimiinii degisim miihendisligi calismalariyla KKP’ye uygun
hale getirme islevini de 6n plana ¢ikarmaktadir.

KKP, teknik bir sistem olmanin yanisira bir yonetim bakis acist olarak
goriilmektedir. Isletmenin stratejik vizyonunu destekleyecek bir teknoloji altyapist
iizerinde yer alarak isletme fonksiyonlarini biitiinlestirmektedir (Palaniswamy ve
Frank: 2000). Biitiinlesik yapi, stratejik odak noktasimin isletme fonksiyonlarina
entegrasyonunu ve KKP etkilesimini gostermektedir (Beard ve Sumner: 2004).

Isletme stratejisinin, isletmenin oOzgiin bilgi stratejisi ile desteklenmesi, bilgi
stratejisinin bilgi teknolojileri stratejisi ile birlikte degerlendirilme zorunlulugunu
one cikarmaktadir (Mahesh ve Amarpreet: 2006). Kiiresel isletmecilik
uygulamalarinin yayginlasabilmesi ve bakis acilarinin genisleyebilmesi i¢gin isletme
yoneticilerinin stratejik vizyona daha fazla 6nem vermesi gerektigi goriilmektedir.
Bu stratejik vizyon, bilgi yoOnetimi sistemleri ve bilgi temelli fonksiyonlarla
birlestirilerek basar1 saglanabilir.
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