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LOJISTiK HIZMETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMININ
YAYGINLASMASI VE TEDARIKCI ISLETMELERDE
GELISIM STRATEJILERI

Kemal Giiven GULEN"

OZET

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin yayginlagmasi, farkli endiistrilerde bir¢cok isletmenin bu
alana girmesine neden olmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, genel olarak ligiincii parti lojistik isletmeleri
olarak faaliyet gosteren bu isletmelerin problem ¢dzme yetenegi ile miisteriye uyum gosterme derecesi
arasindaki dengeyi nasil sagladiklarina odaklanilmakta ve zaman icerisinde uygulayabilecekleri farkli
gelisim stratejileri ele alinmaktadir. Bu alana yeni giren igletmelerin mevcut is yapma usullerine ve ticari
anlagsmalara kuvvetle bagh kalarak stratejiler gelistirdikleri goriilmektedir. Siiregelen dis kaynak
stratejilerini yonetmede gecerli olan bazi 6nemli unsurlar s6z konusudur. Dis kaynak kullanimi, 6ncelikle
geleneksel is yapma usullerinin degisimini gerektirmektedir. Diger bir 6nemli unsur, dis kaynak
kullaniminin uluslararasi ¢apta bir organizasyonel yapiy1 ve kismen degisik bir modele uygun bilgi agini
gerektirmesidir. Son olarak ise igletmeler arasi birlesmeleri ve bu girisimlerden ortaya ¢ikacak stratejik
kazanimlarn1 degerlendirmek igin gelisen yeni is yapma usullerini anlamak ve gelistirmek Onemli ve
gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullamm, Uciincii Parti Lojistik Tedarik¢ileri, Gelisim Stratejileri.

THE EXTENSION OF THE OUTSOURCING IN LOGISTICS SERVICES AND
DEVELOPMENT STRATEGIES OF SUPPLIER FIRMS

ABSTRACT

The extension of the outsourcing in logistics services has caused many firms from different industries to
enter this field. In scope of this study, generally, it is considered that how different development
strategies can apply over time with a special focus on how they balance between general problem solving
capability and the degree of customer adaptation. In the development of their strategy the newly entered
firms shown to be highly influenced by existing business and its network. It has been identified some
issues of importance when managing the continued outsourcing strategy. One issue is about the
organisation of the outsourcing and its need for change from traditional business. The next issue is about
the internationalization of the outsourcing and the need of a partly different pattern and network. Finally,
the issue of coping with strategic alliances, mergers and acquisitions seems vital for understanding and
developing the business.
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1. GIRiS

D15 kaynak kullaniminda hizmet veren iigiincii parti lojistik (3PL) tedarik isletmeleri,
ileri seviyede lojistik hizmet taleplerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi sonucunda
gelismektedir. Kiiresellesme, tedarik siirelerinin siirekli daha da azalmasi yoniindeki
baskilar, miisteri odaklilik ve dis kaynak kullanimi gibi degisimler rekabette avantaj
saglamaya calisan isletmeler arasinda lojistige ilgiyi artiran Onemli unsurlardir.
Tedarik zincirinin entegrasyonu da endiistride rekabet avantaji kazanmak i¢in dnemli
bir yoldur. Sonugcta, lojistik hizmet saglayan isletmelerin rolii kapsam ve karmagiklik
bakimindan her gegen giin daha cok 6nem kazanmaktadir (Bowersox vd., 1989). Dis
kaynak kullaniminin artmasiyla bu alana yeni giren isletmeler geleneksel tagimacilik
ve depolama isletmeleri arasinda var olan rekabeti daha da artirmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda, gelismis endiistrilerde dis kaynak kullanim ile ilgilenen isletmelerin
tedarik zinciri kavramina uygun olarak miisterileri ile, miisterilerinin miisterileri ile
ve yeni talepleri karsilamada ortaklarla olan anlagmalarinin nasil degistigini
inceleyerek lojistik sektoriindeki isletmelerin  gelismelerine yonelik neler
yapabileceklerine acgiklik getirmeye calisilmaktadir.

Tedarik¢i (3PL) isletmelerin miisterileriyle olan iliskilerini yonetmesi ve bunun
zincirleme etkilerini kontrol altinda tutmasi, rekabet stratejisinin Onemli bir
unsurudur. Yetenegi, beceriyi ve miisterilerden iistiin olan 0olcek ve kapsam
bakimindan olas1 avantajlar1 gelistirmek, miisteri degerini artirmak ic¢in onemlidir.
Bu tiir gelisim firsatlar1 kaynaklarin ortaklagsa degerlendirilmesini, 6zel bilgilerin
iiretilmesini ve miisteri portfoyi ile ilgili faaliyetlerin koordinasyonunu gerektirir.

Bu yiizden bir tedarik¢i isletmeyi en cok ugrastiran sey, bireysel miisterilerin yiiksek
uyum saglama yetene8iyle sistemleri diizenlemeyi ve c¢esitli miisterilerin
koordinasyonunu saglayacak sekilde isi dengelemektir. Bu denge tedarik¢i
isletmelerin stratejik gelisimine ve gereken kaynaklarin hayati 6nemine ve isletme ici
rekabetin gelisimine yonelik olarak yapilmasi gerekenleri gosterir.

Tedarikciler hakkinda yapilmus, isletmelerin yapilar1 ve siniflandirilmasini konu alan
cok fazla calisma yoktur. Tedarik¢ilerin iligkilerindeki gelisimin, stratejik gelisimleri
nasil etkiledigine cok 6nem verilmemistir. Bircok calisma da, nakliyecinin bakis
acisindan lojistik ortakliklar, bunlarin zaman icerisindeki gelisimleri ve 3PL
isletmecileri tarafindan sunulan hizmetlerin tiirii ve Ol¢iimii iizerinedir (Bagchi ve
Virum, 1998). Bu calisgma kapsaminda ele alman isletmeler, giiniimiiz
tedarik¢ilerinin 6nemli bir kisminin aym tiirde olmasi nedeniyle 3PL olarak calisan
isletmelerdir. 3PL tedarikgilerin iliskilerinin gelisiminde, miisteri koordinasyonu
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ve/veya uyumu bakimindan stratejik gelisimin nasil etkilendigi ve zaman icerisinde
nasil degistigi Onemlidir. Alici ve satici arasinda arabulucu olmak, miisterilerin
miisterileri ya da tedarikgiler gibi anlagmalarin da etkilerini anlamay1 gerektirir.

2. UCUNCU PARTI LOJISTiK iSLETMELERI - TEDARIKCILER

Bu kisimda, teorik bakimdan temel sayilabilecek zincirleme iliskiler ve 3PL kavram
icerisinde miisterileri, miisterilerin miisterileri ve tedarikciler arasindaki iligkilerin
gelisimini anlamak icin uyumlu bir ag yaklagim iizerinde durulmaktadir. Bu
yaklasim, 3PL tedarikg¢ilerinin ticaretini, 3PL tedarikcilerinin roliinii ve son olarak
3PL tedarikg¢ilerinin simiflandirilmasini ve yapilarini ele alan tedarik zinciri yonetimi
ve isletme lojistigi alanindaki literatiir calismalarinin birlesimidir.

Literatiir ¢alismas1 iic farkli unsuru bir araya getirmektedir: Ilk unsur 3PL
tedarik¢ilerinin tanimlanmas: ve faydalanma sekilleri hakkinda; ikinci unsur, 3PL
tedarikgilerinin genel yetenekleri ve miisteri koordinasyonuna uyum saglamalari
hakkinda bilgi verilmesini amaclamaktadir. Uciincii unsur ise iliski, ag gelisimi ve
etkileri hakkindadir. Potansiyel miisterilerin uyumu ve miisteri koordinasyonunun
merkezi olarak daha genel yeterlilik yaratma arasinda dengeyi saglayan 3PL
tedarikgilerin gelisimi konusunda, bu ii¢ kisim bir arada temel olusturmaktadirlar.

Bir 3PL tedarikcisi, nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol eden ve
teslim eden harici bir isletmedir. Aradaki anlagsma yazili ya da sozlii olabilir. Amag,
karsilikli olarak taraflarin yararina olabilecek ve siireklilik amaglayan bir anlasmanin
yapilabilmesidir. Yapilan anlagsma, lojistik faaliyetlerin tiimiinii ya da bir kismim
icerebilir, fakat en azindan nakliye yOnetimini, faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve
depolamay: icermelidir. 3PL isletmesi ve miisterileri arasindaki anlagsmalar zaman
icerisinde, igerik olarak sadece bir ortaklik ve mutabakat sdzlesmesinden, taraflara
karsilikli yarar saglayan ve siirekliligi olan bir stratejik ortaklik olarak benimsenmesi
yoniinde degismistir (Virum, 1993; Bagci ve Virum, 1998).

3PL kavraminda birinci parti, nakliyeci veya tedarik¢i, ikinci parti ise alicidir.
Uglincii parti ise, verdigi hizmetin bir marka adi olmasa da lojistik hizmetlerin
tagseronlugunu yaptigt ve komisyoncu olarak gorev iistlenen bir igletmedir. 3PL
tedarikcisi ve miisteri arasinda Ongoriilen stratejik ortaklik ¢ogunlukla ortaya
konulan performansin kalitesini garanti etmede Onemlidir. Lojistik hizmet
saglayicilari, ortakligin kapsami, tasarimi ve yoOnetimi, miisteriye uyumluluk ve
sorumluluk alma derecesi, nakliyecilerin ve tedarikgilerin bilgi seviyesi ve malzeme
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akisgimin 6zellikleri gibi fonksiyonlar1 dikkate alacak sekilde miisterilerle kendi
ortaklik tiiriinde smiflandirilabilirler. 3PL tedarik¢ilerinin arasindaki diger bir
siiflandirma, cografi olarak faaliyet alanlarmnin nasil planlanmis oldugu ve 3PL
tedarikg¢ilerinin, lojistik hizmetleri ne derece kendilerinin sagladig1 ve/veya taseron
firmalara devrettikleri konusundadir (Lieb ve Randall, 1997). Bir bagka 6nemli unsur
da nakliye veya depolama faaliyetleri i¢in gergeklestirilen 3PL isinin ne derecede ana
is konusu veya sadece yan faaliyet oldugudur.

Lojistik anlagmalarinin temel kazanclari, dlgek ve kapsam ekonomilerinin gelisimi,
faaliyetlerin verimliligi, pazarlik giicli, hizmetlerin kapsami, daha hizli 6grenme,
diger tedarikgilerle baglantili calisabilme, her tiir bilgi, yeni sistemlere hizli uyum
saglama, tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasi, diisiik yatinm maliyetleri ve
daha diizenli iiretimdir (Ballou, 2004). Anlasmalarla baglantili olarak, bu kazanglar
en azindan kismen miisterilerin miisterilerine ve tedarikcilere de yansimaktadir.

Lojistik hizmetlerin kapsamin1 ve 3PL tedarik¢ilerin faaliyetlerini nasil yonettigini
inceleyen cesitli arastirmalar vardir (Bagchi ve Virum, 1998; Christopher, 1998;
Lieb ve Randall, 1997). D1s kaynak olarak 3PL tedarik¢ilerinden yararlanilan tipik
hizmetler tasimacilik, depolama, stok yoOnetimi, katma deger yaratan hizmetler,
bilisim hizmetleri ve tasarimu ile zincirin yeniden yapilandirilmasidir. iIk iicii, en ¢ok
yararlanilan 3PL hizmetleridir ve ayn1 zamanda endiistriyel isletmelerin dis kaynak
talebinde bulunduklar1 en yaygin hizmetlerdir. Bu hizmetler, zaman igerisinde hem
bilgi, hem de teknoloji bakimindan gelismistir. 3PL firmalarinin bir endiistri olarak
gelisiminin birinci, ikinci ve ligiinci dalgalar1 olarak konu edilen tartismalar bu
endiistrideki isletmelerin biiyiimesinde asamalar1 gostermektedir (Berglund vd.,
1999). Birinci dalga, geleneksel tagimacilik isletmelerinin 3PL olarak gelistigi 80’1i
yillarda baslamustir. ikinci dalga olarak kabul edilen isletmeler 1990’larin baslarinda
ortaya ¢cikmistir, bunlara 6rnek olarak TNT, DHL ve FedEx v.b gibi isletmeler
gosterilebilir. Ugiincii dalgada ise Anderson Consulting, GE capital, i2 ve
Manugistics gibi danigmanlik, finans ve/veya bilisim teknolojisi (BT) yoOnetim
isletmeleri bu endiistride yerlerini almislardir (Linder, 2004).

3. PROBLEM COZUMUNDE UYUM SAGLAMA VE GENEL BECERININ
DENGELENMESI

3PL tedarikgileri tarafindan gelistirilen hizmetler ve bu hizmetlerden miisterilerin

sagladig1 kazanglar; koordinasyon faaliyetlerini, cesitli miisterilerin kaynaklarim ve
bireysel olarak miisterilere uyum derecesini nasil dengeledigine baghidir. Miisteri
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koordinasyonu ve miisterilere uyumun dengelenmesi, ag yaklasimina uygun olarak
genel problem ¢6zme becerisi ve miisterilere uyum becerisi modeli ile baglantilidir.

Cesitli miisterilerin koordinasyonu genelde yiiksek bir beceri gerektireceginden
miisteri koordinasyonu problem ¢dzme becerisi diizeyinin bir yansimasi seklinde
yorumlanabilir. Miisterilere uyum becerisi de faaliyetlerin dengelenmesinde uygun
bir kavramdir. Geleneksel lojistik ve tagimacilik isletmelerini incelerken de ayni
boyutlar uygulanmstir. Tablo 1’de 3PL tedarikgileri, hem miisteri uyumu boyutunda
ve hem de genel bir problem cozme becerisinde orta derecede iyi olarak
stniflandirilmiglardir ve tiim bu boyutlarin dengelenmesi, stratejik gelisimin temel
gostergelerinden biri kabul edilebilir (Hertz, 2003). Burada entegre hizmet
isletmelerine 6rnek olarak DHL, FedEx ve TNT gibi isletmeler verilebilir.

Tablo 1. Problem Cézme Yetenegi ve 3PL Hizmeti Veren Isletmelerin

Durumlar
Miisteri Uyum Yetenegi
Diigiik Yiiksek
Genel Diisiik Standart Nakliyat | Geleneksel Nakliyeciler
Problem Isletmeleri ve Depolama Isletmeleri
Cozme Yiiksek Entegre Hizmet 3PL
Yetenegi Isletmeleri Isletmeleri

Bu nedenle bu iki boyutun, miisteri koordinasyonu ve uyumu ile problem ¢6zme
becerisi iizerine farkli talepler olmasi durumunda 3PL isletmelerinin her birini alt
gruplara boliimlendirmek i¢in kullanigh olmasi gerekir. Ayrica, bu boyutlar miisteri
gelisimi iizerine kurulu 3PL isletmelerini de ayrintili olarak agiklayabilir. Bu
anlamda, bu ayrimlara dayanarak Tablo 2’de gosterildigi gibi, standart 3PL
tedarikcisi, hizmet gelistirici, miisteri uyarlayici ve miisteri gelistirici
tanimlamalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Standart 3PL  tedarikgisi, depolama, dagitim, secme ve paketleme vb. gibi
standartlastirilmig 3PL hizmetlerini tedarik eden isletme olarak tanimlanabilir. Bu tiir
isletmeler ¢ogunlukla, kendi normal islerinin yaninda, bu hizmetleri de sunarlar.
Ornegin; miisterilerin kendi gorece basit standart hizmet kombinasyonlarini
sectikleri, oldukca standartlastirilmis modiiler bir sistem bu tiir bir hizmettir.

Hizmet gelistirici olarak 3PL, ileri diizeyde katma deger yaratan hizmetleri sunan

isletmeler olarak goriilebilir. Bu, degisik miisteriler icin farkli hizmetler, 6zel bi¢imli
paketleme hizmetleri, capraz yilikleme, izleme ve bulma, 6zel giivenlik sistemi
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hizmetinin sunulmasi, vb. hizmetleri icerebilir. Gelismis bir hizmet paketi
cogunlukla, her bir miisterinin talebine gore birlestirilebilen 6lc¢ii birimlerine
dontigmiis olan daha fazla standartlastirilmis c¢esitli faaliyetler kiimesini
kapsamaktadir. Gelismis bir BT sistemi bdyle bir gelisimi kolaylastirabilir. Bunun
icin Olcek ve kapsam ekonomilerinin yaratilmasina odaklanilmasi gerekmektedir.
Ornegin; birgok hizmet cesidi icin gelismis modiiler sistem ve biitiin miisteriler igin
kullanilan ortak bir bilgi teknolojisi sistemi bu tiirden hizmetler icindir.

Miisteri uyarlayici, miisterinin mevcut faaliyetlerini devralan ve yonetimde
verimliligi gelistiren ancak, aslinda hizmetlerin gelisimini fazla yapmayan 3PL
isletmesi olarak tanimlanabilir. Bu tiir tedarik¢i, miisterinin toplam depolarini ve
lojistik faaliyetlerini iistlenebilir ve giivendigi cok fazla “yakin miisteri” yoktur.
Ornegin; temel hizmetleri iceren, her miisteri icin 6zellesmis ¢oziimler bu tiirdendir.
Miisteri 3PL isletmesini organizasyonun bir birimi olarak goriir.

Miisteri  gelistirici, en gelismis ve zor bicimdir. Cogunlukla tiim lojistik
faaliyetlerinin dstlenilmesi seklinde sdz konusu olur ve miisteriyle yiiksek bir
entegrasyon gerektirir. Miisterileri koordine etmek i¢in daha ¢ok beceri, metotlar,
bilgi gelisimi ve tedarik zinciri tasarimi gerekmektedir. Miisterilerin sayist sinirh ve
her bir miisteri i¢in ¢alisma kapsamli olmalidir. Miisteri gelistirici ya da “lojistik
biitiinlestirici” veya “karmagsiklik yoneticisi”, Andersson Consulting firmasi
tarafindan ortaya atilan 4PL kavramu ile 6zdestir (Berglund vd., 1999). Boyle bir
isletme, lojistik yonetiminin odiillerini ve risklerini miisteriyle paylagir. Ornegin;
3PL isletmeleri her miisteri i¢in gelismis miisteri ¢oziimleri sunarlar.

3PL tedarikg¢ileri, baz1 yazarlar tarafindan ya katma deger yaratan hizmetlere veya
coziimlere odaklanmalar1 gseklinde ayrima tabi tutulur (Christopher, 1998).
Hollandali, Ingiliz, Alman ve Isvegli 3PL isletmeleri ve nakliyecileri ile ilgili
kapsaml1 bir ¢alismada 3PL isletmelerinin hedefleri tanimlanmig ve buna uygun
olarak 3PL endiistrileri farkli ayrimlar altinda gruplanmistir (Berglund vd., 1999).

Ayrimlar1 tamimlayan boyutlar genel problem cdzme becerisi ve daha Onceki
stniflandirmay1  destekleyecek miisteri uyumuyla benzerlik gostermektedirler.
Bununla birlikte, bu sadece genel becerilerin ya da miisteri uyumunun, farkl
dereceleri gostermek icin firsatlar olmaksizin, 3PL isletme ifadelerinin daha statik
oldugu iizerine kurulu bir simiflandirmadir. Simiflandirmada kullanilan kriterler,
katma degerli lojistik faaliyetler ve standart hizmet veya ¢oziimler iizerine odaklanan
temel lojistik faaliyetlerdir.
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Karmagik ve danigmanlik ¢oziimleri sunan igletmeler daha az miisteriye sahipken,
katma degerli lojistik faaliyetlerde lider konuma (veya deger lideri konumuna) gelen
isletmeler standart hizmetleri ¢ok sayida miisteriye sunmaktadir. Bu, miisterileri
koordine etmek i¢in gereken genel bir beceri yaratma ile az sayida miisteriye uyumu
yiikseltme arasinda belirgin bir denge oldugunu vurgulayan bir durumdur. Ayrica, bir
3PL isletmesi olarak miisterilerin koordinasyonu kavramindan baslayarak
miisterilerin miisterileri veya tedarik¢ilerle ilgili faaliyetleri de kapsayan bir
koordinasyona ihtiya¢ oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 2. 3PL isletmelerinde Problem Cézme Yetenegi ve Miisteri Uyum
Derecesi Bakimindan Smiflandirma

3PL isletmeleri Miisteri Uyum Dere'ce.51
Orta lyi
Standart 3PL L
Problem Cozme | OFt? Hizmetleri | Musteri Uyumu
Yetenegi .. . C Miisteri
Lyi Servis Geligimi Gelistirme

Standart bir 3PL tedarik¢inin kalitesi, teknolojik #istiinliigi v.b konusunda ihtiya¢
duyulan talepler, bir hizmet gelistirici ya da bir miisteri gelistirici veya 4PL isletmesi
olarak ihtiya¢ duyulanlardan ¢ok farklidir. Az sayida miisteriye yiiksek uyum ve cok
sayida miisteriye diisiik uyum arasinda Uriinlerin pazarlanma yollari, distribiitor
sayis1 ve secimi bakimindan biiyiik farklar vardir.

4. UCUNCU PARTI LOJIiSTIiK TEDARIKCILERi UZERINDE iLiSKi VE
AG GELISIMININ ETKILERI

Iliskiler ag1i, 3PL isletmelerinin ilerlemesini bir sekilde etkilemektedir ve
miisterilerinin, miisterilerinin miisterilerinin ve ortaklarinin gelisiminin, zaman i¢inde
tercihleri de bundan etkilenmektedir. Ag yaklagiminda isletmelerin, diger
isletmelerle hem dogrudan ve hem de dolayli olarak baglantilar1 olabilir ve diger
isletmelerle iliskilerini gelistirebilirler (Axelsson ve Easton, 1992; Mattsson, 1988).
Bu anlagmalar miisterilerin yam sira tedarik¢ilerle, ortaklarla ve miisterilerin
miisterileriyle vb. olabilir. Anlagsmalar fiziksel, teknolojik, yasal, bilgi ve sosyal
degisimi icermelidir. Isletmeler arasinda giiven, isletmeler icin 6zellikle ¢ok fazla
tehlikenin olmasi nedeniyle Onemlidir. Bu c¢ogunlukla, bir isletme lojistik
faaliyetlerini ayr1 bir kisim olarak tedarik, calisma ve/veya dagitim gibi kisimlar
seklinde 3PL tedarik¢ilerine verdiginde sorun teskil eder (Maltz ve Ellram, 1997).
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Dogal olarak 3PL tedarikcileri anlagsmalarindaki farkliliklara bagli olarak zaman
i¢inde farkli segimler yapabilirler. Ozellikle simrli sayida miisterinin 6nemli oldugu
bir 3PL isletmesinin basarili olmasi i¢in mevcut anlagmalar ve kaynaklar, hem kisit
hem de gelisim kaynaklari durumundadir.

Iliskiler uzun dénemlidir; bir kez kurulduklarinda, entegrasyon siirecinin devam
etmesi egilimi hakimdir. Cikar ¢evreleri, bilgi ve degisimden kaynaklanan dogal risk
yiiziinden degisime kars1 bir diren¢ vardir (Ford vd., 1998). Lojistik ortakliklarla
ilgili caligmalar, 3PL ve miisterileri arasinda entegrasyonun ve sorumlulugun artmasi
durumunda benzer degisimlerin s6z konusu oldugunu gostermektedir (Bowersox vd.,
1989). Zamanla iliskiler derinlesir ve 3PL firmasina verilen faaliyet sayis1 artar
(Bagchi ve Virum, 1998). Bu tiir gelismis iliskiler, hem miisterinin miisterileri ve
hem de tedarikgiler iizerinde biiylik olasilikla giiclii bir etki birakir.

Stratejik lojistik ortakliklarin1  sekillendiren iligkilerin derinlesmesi mevcut
miisterilerin bazilarinda, miisteri i¢in yapilan faaliyetlere yansimasinin yaninda
stratejik 3PL secimini de degistirebilir. Bu nedenle, mevcut miisterilerin calisma
usulleri ve miisterilerin 3PL tedarikg¢isini kullanma amaci iyi anlagilmalidir.

Bir miisteriyle kurulan gelismis entegrasyonun etkisi, 3PL tedarikg¢isinin yiiksek
sorumluluk almasi ve tedarikgiler i¢in oldugu kadar ortaklarin da 3PL i¢in ayn1 bakis
acisina sahip olmalar1 anlamina gelecektir. Bundan dolayi, derin bir stratejik
ortaklig1 degistirmek, diisiik dereceli bir sorumluluk iligkisinden daha zordur (Hertz,
1993).

Zamanla sorumlulugun artmasi, zengin bir miisteri ve ortaklik agina sahip daha
biiyiik tasimacilik isletmeleri i¢in aslinda miisterilerin dis kaynak kullanimu,
kiiresellesme, hazirlik siirelerinde azalma ve tedarik zinciri aginin entegrasyonu gibi
etkenlere bagl olarak 3PL tedarikg¢ilerini gelistirmede yiiksek olanaklara sahip
olacagl anlamma gelir. Bu nedenle, 3PL isletmelerinin kiiresel agi, hem gelecekte
uluslararasi calisacak miisteriler ve hem de zaten uluslararasi ¢alisan miisteriler icin
cografik alanlar iizerindeki hizmetleri saglamada ¢ok onemli bir rol oynamaktadir.
Bazi durumlarda boyle bir miisteri agi, bu tiir gelismeler sonucunda uluslararasi
olmak zorundadir.

Miisteriler icin gerceklestirilen faaliyetlerin miktar1 ve tiirii kayda deger bir artis
gosterdiginde, 3PL tedarik¢ilerinin miisteriler icin yaptig1 koordinasyonun yani sira
miisterilerle birlikte yaptigi koordinasyon da zaman icerisinde farklilagir; bu bir
zorunlu degisimdir. Bundan, zaman icerisinde 3PL tedarik¢ilerinin gelisimleri de
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etkilenir. Deneyim sahibi ve mevcut anlasmalara uyum saglayan 3PL tedarik¢ileri,
kaynaklara, yeterliliklere ve miisteri uyumu ve/veya genel problem ¢dzme yetenegini
yiikseltmek icin gerekli olan birikime bir sekilde daha fazla ya da daha az
yonelmislerdir. Sonug olarak, aract konumdaki bir 3PL isletmesinin miisteri ag: i¢in
sadece miisteriler degil, aym zamanda miisterilerin miisterileri, ortaklar kadar
tedarikgiler de hayati 6nemdedir.

Ozetle, 3PL tedarikgilerini kullanmanin bir ¢ok faydasi vardir. Bu faydalar, 3PL
isletmelerinin, ayn1 zamanda bireysel miisterileri {irlinlerine ve sistemlerine adapte
etme becerisine sahip oldugu gibi, bir¢ok miisteriyi koordine edebildigi gercegi
iizerine kuruludur. Bu nedenle, caligma kapsaminda, once geleneksel lojistik ve
tasimacilik isletmeleri ile 3PL isletmeleri arasindaki temel farki vurgulamak icin
koordinasyon ve uyum boyutlar1 iizerine odaklanilmig; sonra da aym boyutlar
kullanilarak 3PL tedarik¢ilerinin  stratejik gelisim secenekleri aciklanmaya
calisilmastir.

Mevcut anlasmalar genelde uzun siireli goriinmekte ve zaman icerisinde faaliyet
alaninda ve entegrasyonda ilerleme saglanmaktadir. Bu, miisterilerin, miisterilerin
miisterilerinin, tedarikgilerin ve kaynaklarin gelisiminin sadece 3PL isletmeleri
iistiinde degil, aym1 zamanda bir 3PL isletmesi olarak gelisimleri iizerinde de giiclii
bir etkisi oldugu anlamina gelmektedir. Bilinmesi gereken, 3PL tedarikcilerinin
degisik taleplerle nasil basa c¢iktigi ve miisteri koordinasyonuyla uyumunu
birlestirdigi ve zaman i¢inde gelisimlerini nasil sekillendirdigidir.

5. ORNEK VAK’ALAR

Bu kisimda, lojistik alaninda yasanan ti¢ degisik asama boyunca olan gelisimleri
aktararak koordinasyon ve uyum konusunda farkliliklar1 gostermek amacriyla,
geleneksel isletmelerle lojistik alaninda yeni olan igletmelerin bir kombinasyonu
incelenecektir. Ornek vak’a olarak secilen firmalara iligkin bilgiler, Hertz’in 2003
yilindaki calismasindan alinmustir. Iki isletme, ASG ve Transfargo, ileri tasimacilik
ve tasimacilik sirketleri olarak gelismis ve daha geleneksel ve standartlastirilmis
tagimacilik isletmesi perspektifiyle is sahasina girmislerdir. Bununla birlikte,
boyutlarda ve kaynak tiirlerinde olduk¢a farklilasirlar. Ugiincu isletme, DHL,
entegrasyona doniik faaliyetleri olan bir igletmedir ve aslinda, hizmet gelistirici
perspektifine sahip olduktan sonraki bir asamada lojistige girmistir. Son 6rnek olarak
da, bilylik bir pazarlama igletmesinin bir birimi ve ig sahasina ¢ok daha sonra giren
isletmelerden biri olan Cat Lojistik se¢ilmistir.
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S6z konusu 3PL isletmeleriyle, miisterilerle, miisterilerin miisterileriyle ya da
tedarikgilerle, zaman igerisindeki gelisim ve miisteri koordinasyonuyla uyumunun
onemi hakkinda yapilan goriismeler ve elde edilen izlenimler soyledir:

ASG: ASG, uzun bir siire boyunca, demiryolu, karayolu, deniz ve hava yollar gibi
farkli tasimacilik yontemlerinden yararlanan ulusal ve uluslararast egemen
tasimacilik isletmelerden biridir. Isletme, Kuzey Avrupa iilkelerinde zengin bir
endiistriyel iliski agina sahiptir.

ASG’nin 3PL hizmetleri zaman icinde yavas yavas geliserek daha geleneksel
tasimacilik ve ileri-tasimacilik isletmesi olmaktan, degisik miisteriler igin yeni
hizmet tiirleri veren bir igletme halini aldi. Bircok miisteri, depolama ve dagitim
agina dogrudan erisim ve diger isletmelerle faaliyetlerini koordine ederek denge
ekonomisi elde etmek i¢in iirlinlerini kontrol altinda tutmada tasimacilik isletmesini
kullanmanin avantajlarim1 gordiikleri i¢in; 1970’lerin basinda ASG, depolamaya
dogru agir bir sekilde genisledi. Bircok durumda, ASG belirli bir miisteri i¢in ona
ayrilmis bir depo bile kurdu. Zaman icerisinde, yiikselen miisteri sayisina uygun
olarak degisik tiirde 3PL hizmetleri gelisirken, bagimsizlik meselesi onemli bir nokta
haline geldi.

Isin 3PL kismu icin miisterilerinin tagimaciliginda ana isletmeleri kullanmanin
zorunlu olup olmadi: akla gelen bir sorudur. 3PL kism1 6nce ASG'den ayr1 bir birim
ve ardindan, birka¢ yillik bir siirede ayr1 bir isletme haline gelmigtir. 3PL kismm
simdi, miisterilerine ¢oziim sunmak i¢in diger tasimacilik isletmelerini se¢mekte
Ozgiirdiir. Bununla birlikte, ASG hala tasimacilik i¢in lider ortaktir.

ASG, uzun siireli gelisime ornek olacak bir deneyim de otomotiv sektoriinde yasadi.
Isletme, bir otomotiv isletmesinin Kuzey Avrupa pazarmin yedek pargalarina tahsis
edilmis biilyiikk bir depo kurarak bagladi. Miisteri ASG’nin, yedek parga lojistik
faaliyetlerinin, Kuzey Avrupa iilkelerindeki satis isletmesinden devralmasini istedi.
ASG, misteri gruplarinda diger birimlerle ASG’nin  performansinin
karsilagtirilmasina da olanak saglayan, miisteri sistemlerini kullanan otomotiv
isletmesinin dahili deposu olarak c¢alismak zorundaydi. Bu durum, lojistik
faaliyetlerde sorumluluklarim1i kaybeden ASG miisterilerinin satis isletmelerinin,
ASG’yi elestirmesini de kolaylastirmigti. Miisterilerin sistemlerini kullanmadaki bir
sorun da, kaynaklar1 ortaklasa kullanamadiklar1 zamandan itibaren, diger otomotiv
isletmeleriyle faaliyetleri koordine etmekteki zorluklardi. Bununla birlikte, miisteri
ve depolama sistemi diger otomotiv isletmeleri tarafindan referans olarak kullanildi.
Sistemlerdeki sinirlama ve miisteri tarafinda degisikliklere isteksizlik yiiziinden,
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degisiklikler ve yeni gelisme daha cok saticinin tarafinda yer aliyormus goriinmeye
basladi. Yeni 6zel hizmetler saticilarin talebi iizerine gelisti ve diger yeni servisler
eklendi.

Zaman icerisinde, ASG Kuzey Avrupa iilkeleri ve Iskandinavya igin yedek parga
lojistik hizmetlerini iistlendik¢e yeni otomotiv miisterileri kazandi. Diger otomotiv
isletmeleri, bununla birlikte, 6zel olarak paylasmak ve yiiksek verim elde etmek icin
koordine etmek istediler. Bir durumda, bir sirket evliliginin sonucunda miisteri geri
adim atmak zorundaydi. Ardindan ASG, 6lcek ve kapsam ekonomilerini elde etmek
icin bu 6zel depoya uygun otomotiv miisterisi bulmaliydi.

Miisteri bilgisini gelistirmek kismen, degisik is endiistrilerinden ise alinan personel
tarafindan gerceklestirildi. Son zamanlarda, ASG otomotiv yedek pargalarinda ilk
miisterisi icin Bangkok’ta bir depo kurdu. Bu depo, mevcut sistemle biiyiik
benzerlikler icermektedir, fakat bu durumda, depo diger otomotiv isletmesiyle
paylasilmaktadir. Bir miisteriyle stratejik bir ortaklik, faaliyetleri koordine etmeyi
miimkiin kilar.

Biiyiik olciide, ASG lojistik isletmesinin 3PL kismu, hala Kuzey Avrupa iilkeleri ve
Kuzey Avrupa dagitimi iizerine odaklanmigtir. Bununla birlikte, giicli kiiresel
kapsama sahip Danzas’la sirket evliligi yiiziinden, 3PL ticaretinin uluslararas: hale
gelmesi heyecan verici 6l¢iide degismistir. Danzas, ASG’nin mevki stratejisi 3PL’ye
uyum saglamistir.

Transfargo: Transfargo tasimacilikta, depolamada oldugu kadar biiyiik olmayan orta
biiyiiklikte bir isletmedir. Temel olarak diger daha yerlesmis isletmelerden
tasimacilik hizmetleri satin almaktadir. Tagimacilik ag1 Kuzey Avrupa iilkeleri ve
geri kalan Avrupa’nin birkag tilkesiyle sinirhidir.

Transfargo zaman igerisinde, miisterileri gibi bir miktar bilgisayar isletmesini elde
etmistir. Bu onlara, yeni miisterileri etkilemekte kullandiklari, 6zel bir bilgi
kazandirmistir. Bunlar arasinda bilgisayar yedek parcalart ve baglanti hizmetleri,
sirket i¢in Onemli bir saha haline gelmistir. HP, uzun bir se¢im siirecinden sonra
Kuzey Avrupa pazarinda yedek parca hizmeti i¢cin Transfargo’yu kullanan biiyiik bir
isletmedir. Karar, aym alanda Transfargo’nun mevcut miisterileri vasitasiyla gelisen
bilgi ve deneyimden etkilenmistir.

HP’yle olan anlasmanin bir sonucu olarak, Transfargo yeni ofisler kurmus ve tiim
Kuzey Avrupa iilkelerinde 6zel hizmet teslimati noktalar1 aramistir. Bu yolla,
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Transfargo ayrica anlasma imzalama agini yeni acenteler ve temsilcilerle tiim Kuzey
Avrupa iilkelerinde gelistirmistir. Baz1 durumlarda Transfargo’nun ortaklari, belirli
alanlarda hizmet saglayan diger ortaklarla bile anlagsmalar yapmiglardir.

HP’nin bagimsiz hizmet teknisyenleri, nasil daha verimli olunacagi ve en iyi
hizmetin verilecegi konusunda Transfargo’yla olan iligkilerinde oldukg¢a aktiftirler.
Transfargo, bazi servis teknisyenlerini ise alarak miisterilerinin miisterilerine dahi
hizmet vermeye baglamistir.

Son zamanlarda Transfargo, dagitim gibi bilgisayarlarin bir araya getirilmesi ve
diizenlenmesine de ihtiya¢ duyan bazi kiiciik yeni baslamis BT isletmeleriyle de
miigteriler gibi iliskiler kurmustur. Bu miisteriler, tiim lojistik ¢aligmalarim
Transfargo’ya birakmiglardir. Transfargo neredeyse tamamen bir 3PL isletmesine
doniigsmiistiir. Sinirli tasimacilik agr ayrica, geleneksel ticarete daha az baglanma
avantaji verip, daha biiylik tasimacilik isletmelerine taseronluk verirken daha
bagimsiz bir pozisyon kazandirir.

DHL: Lojistik igletmelerinin tigciincli 6rnedi olarak diinya capinda bir entegrasyon
isletmesi ele alinmistir. DHL, dokiimanlar icin siiratli bir isletme olarak baslamigtir
ve hala ¢esitli iirlinler icin siiratli hizmetler temeli iizerine kuruludur. Diinyanin ¢cogu
bolgesine 48 saat icinde hizmet sunabilen ekspres hizmet isinde lider kiiresel
isletmelerden biridir. Kiiresel ag, genis bir kapsamda, yiiksek kalite ve hiza sahip
olma imkam tamyan, cogunlukla kendi ugaklarin1 kullanarak hava tasimacilig
iizerine kuruludur. Bu sebeple tasimacilik maliyeti, daha geleneksel tagimacilik
isletmelerinden oldukca yiiksektir ve bu yiizden odak noktasi Kkapasite
degerlendirmesi lizerinedir.

Yiiksek degerli iriinler ya da zamana sahip miisteriler, son derece Onemli bir
faktordiir. Talep edilen tipik hizmetler, yedek parca hizmetleri, onarim ve geri
gonderim, bir piyasada yeni Uriinlerinin tamtiminda 6zel kurulumlar olusturma, {iriin
durdurulmasinda yedek pargalar edinme, v.b olacaktir. Lojistik hizmetlerin bir¢ogu
kiiresel miisteriler i¢in gelistirilmis ve biyiitiilmiistiir. Kuzey Avrupa iilkeleri icin
hizmet satin alan miisterilerin bazilari, ashinda dagitimi tim Avrupa’yr kapsayan
isteki bilyiik uluslararas: isletmelerdir. 3PL anlagmalar1 ¢cogunlukla baska bir yerde
yapilir.

DHL kaynaklar1 ve sistemleri, terminallerde, tasimacilik yontemlerinde, ekipman

idaresinde v.b. kapsamhidir. Kiiresel agi, ortaklarin ve subelerin bir bilesimi tizerine
kuruludur. Lojistik miisterileri bile ¢ogunlukla, gelismis kiiresel tasimacilik
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sistemleri yiiziinden gelmis gibi goriinmektedir. Cogu miisteri, yine de, daha az
masrafli tasimacilik ya da DHL’nin kapsama alaninin sinirli oldugu bélgeler igin;
DHL’yi tamamlayic1 diger tasimacilik isletmelerini kullanirlar.

DHL’nin 3PL ticareti gelisimi icin bir sorun ve firsat ise, gelismis tasimacilik
sistemlerinin egemenligi ve iistiinliigli olmas1 gibi goriinmektedir. Neredeyse tiim
3PL miisterileri, tastmacilik aginda zaten miisteridirler. Bir¢cok miisteri, biiyiimeleri
veya planlama eksikligi lizerine kurulu hizli ya da gecici ¢oziimler ihtiyact
icindedirler. Diger daha sabit 3PL miisterileri ise, hala kiiresel tasimacilik sistemine
daha fazla erisim ve belki gelismis lojistik hizmetler iizerinde daha az
odaklanmiglardir. Belirli bir bilgi ve ¢alisma sahasi yaratmak, degisik subeler i¢in
daha zor gibi goriinmektedir. Bununla birlikte DHL, lojistik gelismelerinin miisteri
ihtiyaglarina bagh olarak daha giiclii oldugu 6zel lojistik merkezlerine sahiptir.
Kiiresel kapsama alani, belirli cazip bolgelerde lojistik hizmetler i¢in depolar
kurmay1 miimkiin kilar. DHL, Transfargo ile ortak oldugu Kuzey Avrupa iilkelerinde
degil de, Avrupa'nin biiyiik bir boliimiinde HP’ye hizmet vermektedir. Bu yiizden
DHL i¢inde 3PL ticareti, diinyada bu dagitim merkezlerine / merkezlerinden
dagitimla birlesmis, sekiz Dbelirli ekspres lojistik merkezine daha bagh
goriinmektedir.

DHL lojistik hizmetleri, ayrica belirli destek merkezlerinde bilgisayarlarin
toplanmasi ve dagitilmasiyla birlestirilmis bilgisayarlarin diizenlenmesini ve
yiikseltilmesini de saglar. 3PL miisterilerinin koordinasyonu, bilyiik sayidaki 3PL
miisterisi yiiziinden ilginin azaltilmasi1 gibi goriinmektedir. 3PL ticaretini degisik
alanlara bolmek ve daha ayr1 olarak yonetmek icin niyetlerini degistirdiklerinden
beri bu diisiince degismeye baslamistir. Tasimacilik aginda DHL, miisteri uyumu icin
cok az olanaklara sahiptir ve 3PL ticaretinde bu bir ihtiyactir.

Cat Lojistik: Cat Lojistik, biiyiik uluslararas: isletme Caterpillar i¢in yedek parca
hizmeti isletmesi olarak 1987°de kurulan bir lojistik isletmesidir. Basarili1 Caterpillar
yedek parca lojistigi konsepti, diger bir ¢ok isletmeyle birlikte karsilikli olarak
degerlendirilmis ve su anda Caterpillar’in sahip oldugu ayr1 bir birim olarak, Cat
Lojistik tarafindan bir merkez haline gelmistir. Cat Lojistik ¢ogunlukla miisteri
lojistik ¢oziimleri ve depolama sistemleriyle calisir ve herhangi bir tasimacilik
sistemine sahip degildir veya yonetmez, fakat bir¢cok tasgimacilik isletmesiyle yakin
iligkiler olusturmustur.

Cat Lojistik, kiiresel olarak  biitiinlesmis c¢oziimlerde uzman hale gelmistir.
Miisterileri ¢cogunlukla uzun Omiirlii iiriinlerin pazarlama endiistrilerindendir. Cat
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Lojistik giiniimiizde diinya capinda bir kapsama alanina sahiptir ve bircok Avrupa
iilkesinde kurulmustur.

Cat Lojistik i¢in Avrupa’daki ana iis, Caterpillar’in yedek parca sistemleri, envanter
ve lojistik hizmetlerin biitiin farkli tiirlerini iceren merkezi depo sistemleridir.
Isve¢’in cogu biiyiik uluslararasi pazarlama isletmeleri, Avrupa icin merkezi
depolama sistemi kurmuslardir ve Avrupa’daki ticari faaliyetleri icin 3PL olarak Cat
Lojistik’i  kullanmaktadirlar. Ayrica, kiiresel depolama aglarin1 kullandirarak,
hizmetlerini kiiresel olarak da sunmaktadirlar. Zaman icerisinde otomotiv, elektronik
ve endiistri {iriinlerinde uzmanlagmislardir.

Cat Lojistik genellikle 3PL faaliyetlerine ya miisterinin tiim depolarim1 devralarak
veya miisteriyi Cat Lojistik’in depolarina getirerek baglar. Ardindan, bir siire¢
gelistirme ve depolamayla envanter sisteminin yeniden diizenlenmesi gerceklestirilir.
Cat Lojistik cogunlukla belirli bir alandaki miisteri i¢in tiim lojistik hizmetleri
karsilar. DHL Avrupa’nin biiyiik bir lojistik miisterisinin, Cat Lojistik’le birleserek
Ispanya ve Portekiz’deki tiim yedek parca lojistik faaliyetlerini devraldigi durum, bir
ornektir. Isletme, yonetimde toplam satist ve verimliligi arttirarak miisterinin
deposundaki boslugu muaf tutabilir ya da diger miisterilerden kazang elde edebilir.
Miisterinin tedarik zincirinin nasil yeniden olusturulacagi ve degistirilecegi bilgisi
yavas yavas gelismistir. Bu suretle herbir depodaki idari personel ihtiyac1 diigiik
olacaktir. Cat Lojistik tekliflerindeki ana boliimler envanter, depolama ve calisma
yonetimi ve mevcut BT sistemleri bilgisi iizerine kuruludur.

Cat Lojistik’in Isve¢’te kurulma nedeni, biiyiik bir elektronik sirketinin en biiyiik
depolarindan ve baglantili lojistik faaliyetlerinden birini taseron olarak kendisine
vermeyi diisiinmesi idi. Elektronik sirketinin bu diisiincesi, daha az tedarik¢i fakat
daha fazla entegrasyon istemesinden kaynaklanmaktaydi. Ayrica, diger miisterilerden
taseronluk faaliyetleri saglayabilecek ya da akislar arasinda bir baglant1 kurabilecek;
tim deponun idaresini iistlenebilecek ve sinerji yaratabilecek yetenege sahip bir
tedarik¢i firma ile calismak istemekteydi. Cat Lojistik’in sonunda diger 3PL
isletmeleriyle rekabette sozlesmeye sahip olmasimin  nedeni, endiistriyel
gecmisleriydi. Son miisterinin taleplerine daha hassas cevap vermesi ve tastmacilik
isletmelerine karsi daha bagimsiz bir tutuma sahip olmasi gerektigini
varsaymaktaydi. Cat Lojistik ayrica Iskandinavya’da yeni bir isletme kurmak icin net
bir plana sahipti; bu nedenle sirket kararli bir bi¢imde planin1 uyguladi ve diger
miisterilerle iliskilerini gelistirmeyi ciddiye ald1.
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Elektronik sirketi, sézlesme imzalandiginda miktarlar1 azaltmay1 hesaba katmmsti. Cat
Lojistik bu yiizden, bir bagka miisteriyi de depoya almak zorunda kaldi. Tahmin bosa
cikti ve miktarlarin azalmasi yerine, tiim zamanlarin en yiiksek seviyesine doniistii.
Cat Lojistik diger yandan, aym1 depoya yeni bir miisteriyi ¢oktan almisti. Bunun
sonucunda da, Hollanda’da yine bir bagka bir depo kurulmustu.

Elektronik sirketi ve Cat Lojistik arasindaki anlagma, Hollanda’nin disina cikarak
diinya capinda ideallerini gerceklestirmek i¢in DHL ile birlikte yedek parca
hizmetlerini devraldig yeni bir gelisme anlamina gelmektedir.

Cat Lojistik tagimacilik isini kendi bagina yerine getirmemektedir, tasimacilik
isletmeleriyle 6zel bir anlagmaya sahiptir. Bu yiizden Cat Lojistik, lojistik tedarikcisi
olarak kolayca diger tasimacilik isletmeleriyle birlegebilir. Cat Lojistik yaklasimi,
lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinden ¢ok, s0z konusu faaliyetlerin
organizasyonuna agirlik vermeye dayanmaktadir.

6. BULGULAR VE YORUMLAR

Ornek vak’alardaki isletmelerden de goriildiigii gibi, mevcut miisteriler, miisterilerin
miisterileri ve ortaklar agi; 3PL’ye dogru gelisimde ve siirekli gelisimde 6nemli bir
rol oynamaktadirlar. ASG ve DHL icin 3PL isletmelerine dogru gelisim, zengin
tasimacilik aglariyla miigteri tarafindan ve ayrica distribiitorler ve saticilar gibi
miisterilerin miisterileri tarafindan yonlendirilmistir. Transfargo ve Cat Lojistik ise
tasimacilik isinde o kadar biiyiik olmadiklarindan her ikisi de yeterliklerini
referanslarla kanitlamak zorundaydilar. En biiyiik avantajlarindan biri de tagimacilik
isletmeleri olmamalari nedeniyle daha bagimsiz olmalariydi.

3PL isletmesine odakli bir gelisim, ASG ve DHL gibi giiclii tasgimacilik aglarina
sahip isletmeler i¢in oldukca zordu. Tasimacilik agi, hem bir avantaj hem de bir
stnirlama yaratmaktaydi. Cogu miisteri aslinda tagimacilik miisterisi oldugu icin bir
avantajdi. Biiyiikk endiistriyel isletmeler tiim lojistik islerini taseron olarak
verdiginde, zaman icinde sinirlama daha agik bir hal almaya basladi. Bagimsizlik
boylece biiyiik bir mesele haline geldi. Transfargo i¢in daha kiigiik bir isletme olarak
basladi ve tiim miisterileriyle birlikte 3PL tedarik¢isi olma yoniinde gelismeyi
hedefledi. Cat Lojistik ise dogrudan 3PL ticaretiyle basladi ve tek bir miisteriyle
yiiksek uyum gosterdi. Ancak, ardindan ilk miisterilerin talebiyle yavas yavas
portfoyiine yeni miisteriler eklemeye basladi.
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Uluslararasilasma, 3PL isletmeleri i¢in oldugu kadar miisteriler ve miisterilerin
miisterileri icin de itici bir giictii. Bununla birlikte 3PL hizmetlerinin, ASG ve
Transfargo icin geleneksel ticaretteki aga nazaran kismen daha farkli bir ortaklar ve
tedarikciler ag1 olusturduklar1 goriilmekteydi. Ayrica lojistik hizmetler, Kuzey
Avrupa iilkelerinde, merkezi Avrupa’da olan veya faaliyetleri belirli bolgeleri
kapsayan miisterilerin ihtiyaclarinin koordinasyonunu icerdiginden bolgesel olarak
yonlendirilmig goriinmekteydi. Sonug olarak ortaklar, kazanglar ve sirket evlilikleri,
hem yeni miisteriler ve hem de miisteri ayriliklariyla dogan problemlerin ortaya
¢ikisinda biiyiik bir rol oynadilar. Ustelik, 3PL isletmelerinin kendileri de ortaklar
tarafindan olusan benzer sorunlara sahiplerdi. ASG ve Danzas’in her ikisi de, daha
sonra DHL ’nin bir birimi olan Deutsche Post tarafindan alindu.

3PL ticareti gelisiminin temelinde yatan iki itici gii¢, uluslararasi rekabet ve merkezi
olmayan ticaretin tageron olarak verilmesidir. Uluslararasi rekabet, bazi endiistriyel
isletmelerin son miisterilerinin onlarin miisterilerine yerel olarak veya merkezi bir
yerdeki depolarin fabrikada degil, ticiincii bir iilkede kurulmasina yol acti. Bu, 3PL
isletmelerini, onlarin depolarini ve tasimacilik aglarina erisim Ozelliklerini
kullanarak miimkiin oldu. Diger durumlarda, ¢ok sayida yedek parcanin hizli
teslimati, uluslararasi otomotiv ve bilgisayar endiistrisinde rekabet etmek icin gerekli
hale geldi. Biiyiik tasimacilik isletmeleri, bircok terminalle genis cografi bir kapsama
alanina sahiplerdi. Bunlara erisim, hizli teslimati ve daha iyi miisteri hizmetini ortaya
cikardi. Diger durumlarda, toplam depolama ve dagitim sistemleri bir sorundu. Her
iilkedeki yerel depolar cok masrafli olmaya baslamisti. Avrupa gibi biiyiik alanlar
icin merkezi depo, daha iyi etkililik ve verimlilik sunuyordu. Bir¢ok imalat isletmesi,
birleserek daha merkezi envanter ve depolama sistemi olusturmak istiyordu.
Caterpillar’in baz1 mevcut miisterileri ya da tedarikcileri, Caterpillar’inkine benzeyen
ve sonradan Caterpillar’in da bu alana girmesine Onciiliikk eden etkili bir sistem
olusturmak icin kendilerini yeniden degerlediler. Mevcut aglarindan gelen bu yeni
talepler, tasimacilik igletmesi, ileri tasimacilik, biitiinlestirici veya imalat isletmeleri
olup olmadigina bakarak 3PL isletmelerinin yaygimlagmasina neden olmus
goriinmektedir. Bununla birlikte, miisterilerin ve miisterilerin miisterilerinin mevcut
ticaretle birlesimiyle, uyum diizeyinde ve/veya 3PL sahasina girerken secilen miisteri
koordinasyonunda dengeyi gercekten nasil etkiledigi onemlidir. Ornek vak’alardan
elde edilen bulgular maddeler halinde asagida verildigi gibidir:

o Miisteri uyumu ve miisteri koordinasyonu: Is alanlarini gelistirmek, 3PL icin
miisteri uyumunu yiikseltmede ve ihtiya¢ duyulan belirli bilgiyi olusturmada bir yol
olarak kullanilmis goriinmektedir. ASG’nin durumunda, degisik talepleri goz Oniine
almak ve belirli bilgiyi yine de gelistirmek ve sinirli sayidaki miisteriyi koordine
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etmek miimkiindiir. s alanlar1 arasinda, koordinasyon ve uyum diizeyi, miisteriye
baglh olarak degisebilir. Bunun yanisira, hem miisteriler ve hem de miisterilerin
miigterileri, miisteri koordinasyonunun ortaya c¢iktig1 kisileri, biiylik olasilikla
etkilemek isteyeceklerdir. Bir 3PL isletmesinin miisteri gelistiricisi ya da miisteri
uyarlayicist oldugu durumda, miisterinin ve onlarin miisterilerinin, yeni miisterilerin
secimini smirlamak suretiyle 3PL miisterileri arasindaki koordinasyon iizerinde
yiiksek bir etki talep edecekleri umulabilir.

e Organizasyon, ayri is birimi ve bagumsizlik: Zaman icerisinde bazi 3PL
isletmeleri, mevcut ticaretlerinin icinden birden bire ortaya ciktilar. Inceleme
orneginde, 3PL isletmelerinin ikisi, ASG ve Cat Lojistik, lojistik hizmetlerini
gercekte ayr1 organizasyonlarla sundular. ASG orneginde, Cat Lojistik daha biiyiik
organizasyonun bir birimi olarak kalirken, 3PL isletmesi daha sonra ayr bir sirket
haline geldi. Transfargo orneginde, igletmenin tamami, geleneksel ticaretinin ¢gogunu
geride birakarak, daha cok bir 3PL tedarikgisi olarak gelisiyor goriinmekteydi. DHL
icin lojistik hizmetler hala, tasimacilik sektoriiniin biitiinlesmis bir birimi olarak
goriilmekteydi. Bununla birlikte, miisteri taleplerinin DHL iizerinde bir yansimasi
gibi goriinmektedir. Sonu¢ olarak ayrilik, yeni igletmenin daha az sayida miisteri,
farkli bir temsilci grubu ve daha siirli bir aga sahip olacagi anlamina gelir. Sorun
elbette, isletmede dogru bilgi temelinin nasil olusturulacagidir. Ustelik her miisteri
koordinasyonu ve uyumu daha Onemli olacaktir. Ayrica, ayrt bir isletme olmak
yiiksek oranda ele gegirilme riskinin oldugu anlamina da gelir.

e Uluslararasilagma: Uluslararasilagsma, 3PL isletmesinin gelisimine yakindan
bagli goriinmektedir. Uluslararas: miisteriler, 3PL isletmeleri tarafindan uluslararas:
bir sekilde biiyiimektedir. 3PL isletmeleri, miisterileri aracilifiyla uluslararasilagirlar.
Her ikisi de, bir digerinin uluslararasi gelisimine katkida bulunur. Bununla birlikte,
ornek vak’alarda, 3PL isletmelerinin uluslararasi olma durumu, tamamen uluslararasi
olmak yerine daha ¢ok Kuzey Avrupa iilkeleri, merkezi Avrupa veya belki de A.B.D
gibi belirli cografi bolgelerle sinirlandirilmistir. Vak’alardaki tek istisna miisterinin
aynm 3PL isletmesini; bir bagka iilkeden diger farkl cografi bolgeleri kapsama altina
alan ASG’yi  istemesidir. Bircok inceleme, isletmelerin diinyanin degisik
bolgelerinde farkli 3PL isletmelerini kullanmasimi destekler, ciinkii, higbir isletme
tim diinyay1 yiiksek kaliteyle idare edemez ve kapsayamaz. Ayrica miisteriler,
giivenlik ve rekabete dayanan nedenlerden dolay: alternatiflere sahip olmayi isterler.
Bir bagka 6nemli nokta da, ortaya ¢ikan 3PL tedarik¢ilerinin, lojistik hizmetler i¢in
geleneksel uluslararast1 tagimacilik ve depolama ortaklarimt ne boyutta
kullanabildigidir. Ayrica, tedarik¢ilerin ve ortaklarin boyutlart ve sayilari, 3PL’in
roliiniin gelisimini de bilyiik bir boyutta etkilemektedir.
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o Stratejik ortakliklarin, sirket evliliklerinin ve kazanglarin etkileri: Ornek
vak’alarda, kazanglarin ve sirket evliliklerinin 3PL tedarik¢ileri tizerinde biiyiik
etkileri oldugu goriildii. Ortakliklarin, kazanclarin ve sirket evliliklerinin bir sonucu
olarak, yeni miisteriler geldi ve diger miisteriler gitti. Ornek vak’alardan birinde 3PL
isletmesi, sirket evliliklerini ve kazanglari, yeni miigteriler bulmak icin gergekten bir
firsat olarak kulland.

7. SONUC

Ortaya cikan 3PL ticaretinde gelisme saglamak, stratejik bir secimden ¢ok Onemli
boyutta mevcut miisterileri izleme ve onlarla entegrasyon kurabilme temeli iizerine
kurulmug goriinmektedir. 3PL tedarik¢ilerinin, ortaya ¢ikan is sahasinin geligsiminin
bir parcasi oldugu bir 6grenme siireci olarak en iyi sekilde aciklanmistir.

3PL is sahasina yeni giren isletmeler, genellikle ilk evrelerde ne istediklerine karar
vermek icin bilgiden yoksundurlar. Genellikle 3PL ticareti, mevcut igler i¢in katma
deger yaratan hizmetlerdir. Bu ylizden, daha sonra kacinilabilecek bir gelisim
perspektifinden, daha az kazangli ve daha az ilgi ¢ekici hizmetleri yerine getirmeyi
kabul etmiglerdir.

Siire¢ icerisinde, 3PL ticareti siklikla, geleneksel ticaretten ayrilir. Bu asamada, 3PL
miisterilerinin faaliyetlerinin biiylik bir boliimiiniin dahil oldugu yiiksek bir sona
dogru gelismeye calismalar1 daha olasidir. Bunun anlami, uluslararasilasmanin
yiiksek bir derecesi ve daha fazla sirket evliligi ve degisik 3PL tedarikg¢ileri arasinda
kazanctir. Daha fazla ortakligin beklendigi anlamina gelen 3PL’lerin farkl tiirlerinin
bilgisini arttirmak gerekli olacaktir. Tagimacilik yonetimi ve depolamada gelismis bir
bilgiyle 3PL isletmelerine katilan danigmanlar 6rnek olabilir.

3PL tedarik¢ileri, az sayida miisterinin koordinasyonunu ve ¢ok sayida miisterinin
uyumunu igeren bir miisteri gelistiricisi ya da 4PL durumuna dogru gelisir
goriineceklerdir. Bunu yapmanin bir yolu, hem bilgi gelisiminin ve hem de uyumun
yiiksek yapildig1 ve hala miisteri faaliyetlerini koordinesi i¢in kullanilabildigi birkag
miisterinin belirli is sahalarina odaklanma olarak goriilebilir.

Bazi 3PL’lerin ana isletmelerinden ayrildiktan sonra miisterilerine 3PL tedarik¢ileri

olarak hizmet edebilmek i¢in ayr1 birimler haline gelmeleri énemli goriinmektedir.
Bircok miisteri ve miisterilerin miisterileri c¢esitli tasimacilik ve depolama
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isletmelerini kullanirken; 3PL isletmeleri, daha bagimsiz bir birim olarak miisteri
tarafindan gilivenilmeye ihtiyac duymaktadir. Bu, 3PL isletmelerinin kullanilmasi
bakimindan dogru bir bakis acisidir. Gergekte, danigmanlik ve BT 3PL isletmelerinin
istiinliiklerinden biridir.

Uluslararasilasma 6nemlidir, fakat belirli depolara ve miisterilerin koordinasyonuna
bagh calismay1 giiclestirir. Miisteri, DHL 6rneginde oldugu gibi diinya capinda
tasitmacilik agina erisimi satin almak istemedigi miiddetce; sonugta, ¢ogunlukla
bolgesel kapsamda faaliyet gostermek gerekmektedir.

Ortakliklar, sirket evlilikleri ve kazanglar yalmzca 3PL tedarik¢ileri icin degil, ayni
zamanda miisteriler arasinda da giiniimiizde yaygindir ve gelecekte muhtelemen daha
da yaygin olacaktir. Uluslararas: ortakliklar veya sirket evlilikleri ve kazanglar, yeni
miisteri kazanmak ve hatta uluslararasilagtirma diizeyini yiikseltmek igin firsat
sunmaktadir, fakat ayrica miisteri kaybetme riski de bulunmaktadir.

Sonug olarak, 3PL tedarikgileri ag1, agir bicimde gelisim stratejilerinden etkilendigi
icin, diger agsamaya ilerleyecegini varsaymak mantikli goriinmektedir. Bu ylizden,
3PL isletmesi her zaman oldukc¢a yiiksek miisteri uyumu derecesine sahip olurken,
miigterilerin yanisira miisterilerin miisterileri ve ortaklar da 3PL isletmeleri icin
ticaret hacminin gelisiminde etkilidirler. Bununla birlikte, gelisim stratejilerini
uygulayabilmek i¢in 3PL tedarik¢ilerinin tutumlar: ve felsefesi, mevcut ve potansiyel
miisteriler bakimindan 6nemlidir.
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