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OZET

Kiiresellesme ile birlikte degisen ekonomi kavrami, 6zellestirme ¢alismalarinin
hizlanmasina yol agmistir. Ozellestirmeler sonrasinda bircok kisi isten atilmus, isi-
ni kaybetmeyip ¢alisanlarin bilyiik ¢cogunlugu ise giivencesiz calisma durumu ile
karsilagsmistir. Bu yiizden 6zellestirme uygulamalari 6rgiit ¢alisanlari tarafindan kriz
siireci olarak algilanarak, tepkiler dogurmaktadir. Orgiitlerin basar1 veya basarisizlikla-
11 sliphesiz ki ¢alisanlarin stressiz olmalariyla dogrudan ilgilidir. Bu sebeple, ¢alisanla-
rin yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii gegirdikleri ig yerlerinin incelenmesi ve orgiitsel
stres faktorlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Mesleki stres, hem organizasyon-
daki kisiler i¢in hem de organizasyonun kendisi i¢in 6nemli bir problem teskil etmek-
tedir. Mesleki stres, isin kendisi ile isbirligi yapan fiziksel stres kaynaklari ile yetersiz
miicadeleyi beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel hastalik neticesi ile sonuglanan is-
tenmeyen bir kavramdir. Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, orgiitleri siirekli
olarak beklenmedik tehlike veya firsatlarla karsi karsiya birakmaktadir. Boyle durum-
lar orgiitlerde kriz durumu olarak algilanmaktadir. Bu ¢aligmada Erzurum’da faaliyet
gosteren ve Ozellestirme kapsamina alinan Seker Fabrikasi ¢alisanlarinin 6zellestirme
oncesi mesleki stres diizeyleri 6l¢iilmeye yonelik 82 isgdrene anket uygulandi. Ankette
yer alan demografik 6zelliklerde dikkate alinarak isgdrenlerin mesleki stres diizeyleri
¢oklu regresyon analizi ile belirlenmeye calisildi. Elde edilen mesleki stres ile ilgi-
li regresyon denklemi isyeri c¢alisanlari bakimindan yorumlandi. Caligmanin sonraki
asamalarinda elde edilen regresyon modellerine alternatif olarak yapay zeka 6grenme
teknikleri ¢caligmalari devam etmektedir.
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Investigation Of Ilica Sugar Factory Workers’ Occupational
Stress Level In The Depression Period Which Happened Prior
To The Process Of Privatization

ABSTRACT

Alternating with globalization the concept of economy has led to accelerate the
studies of privatization. Many people were dismissed after the privatization, however,
the great majority employees who did not lose their’ employments have faced with
distrustful work situation. Therefore, privatization implementations which have been
perceived as crisis process by organization’ employee, to generate reactions (reactions
arises. Undoubtedly, organization’s success or failure is directly related to be employee’s
stress-free. For this reason, it is necessary to investigate the work places where employees
spend a significant portion of their lives and to display organizational stress factors.
Occupational stress, both for people in the organization and the organization itself
poses an important problem. Occupational stress is a unwanted concept that work in
cooperation with their own physical stress resources and get together insufficient fighting
concludes the result of mental and physical illness. The case of uncertainty and changes in
environment confront constantly organizations with unexpected dangers or opportunities.
Such situations are perceived as crisis situations in organizations. In this study, operating
in Erzurum and under the scope of privatization the Sugar Factory employees’ levels of
occupational stress before privatization intended for measuring with survey was applied
for 82 employees. Also taking into account the demographic characteristics take place
in the survey, employees’ occupational stress levels was tried to designate with multiple
regression analysis. Resulting regression equation related to occupational stress has been
interpreted in terms of work place employees. In the next stage of the study, artificial
intelligence learning techniques works will continue as an alternative of obtained
regression models.

Key words: Privatization, depression, occupational stress
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1. GIRiS

Giliniimiizde yasanan ekonomik krizlerden dolay: sadece Tiirkiye’de degil
tiim diinyada 6zellestirme bazen kaginilmaz tedbirler arasinda yer almaktadir. Ozel-
lestirme, issizlik oranlariin artmasina, sosyal giivencenin azalmasina, iicretlerde
diistislerin meydana gelmesine, sektoriin belli bir kisminin bir elde toplanmasina,
is¢i sagligl ve is giivenliginin azalmasina ¢evre sorunlarin ortaya ¢ikmasina, ulusal
sanayinin zayiflamasina neden olabilecegi gibi orgiitsel anlamda krize ve ¢alisan-
lar {izerinde strese neden olabilmektedir. Is hayatinda her zaman karsilasilabilen
stres 0zellestirme siireci ile bazen iggorenlerin basa ¢ikmakta zorlanabilecegi stres
nedeni olabilmektedir. Ozellestirme kapsaminda olan Ilica Seker Fabrikasi calisan-
larinin, 6zellestirmenin neden olabilecegi mesleki stres diizeyleri bu arastirma ile
belirlenmeye ¢alisildi.

2. OZELLESTiRME

Ozellestirme, serbest piyasa ekonomisine islerlik kazandirmak amaciyla kamu
iktisadi isletme ya da tesebbiisleri miilkiyetinin kismen veya tamamen 6zel tesebbiise
devredilerek bunlarin 6zel isletme ya da tesebbiis bigimine doniistiiriilmesi eylemi
olarak tanimlanabilir (Dogan, 1995: 66). Ozellestirme dar anlamda, devletin gesitli
alanlardaki mal ve hizmet denetimini ger¢eklestirdigi iktisadi tesebbiislerinin tama-
min1 ve ya bir kismini 6zel sektore satmasi olarak yorumlanmaktadir (Akbulut, 1991:
106). Genis anlamda ise, milli ekonomi i¢inde devlet faaliyetlerinin ve etkinliginin
en aza indirilmesi veya biitiinliyle ortadan kaldirilmasina yonelik uygulamalarin bii-
tiinii olarak ifade edilmektedir (Balcan, 1990: 7).

Ozellestirmenin amaglarina genel olarak bakildiginda, amag sadece devle-
tin ekonomideki roliinii minimize etmek ve bdylece ekonominin timiiyle serbest
piyasa kosullarina devredilmesi olmayip bunun yani sira mali, sosyal ve siyasal
degisimlerde saglamaktir (Zengin, 1999: 29). Ozel sektdriin rekabetgi bir ortamda
kolaylikla tiretim yapabildigi alanlarda devletin miitesebbis olarak gérev almasi,
ozel firmalara gore bircok acidan avantajli olan KiT’lerle 6zel tesebbiisler ara-
sinda haksiz rekabete yol agabilmektedir. Ciinkii KiT’lerin iflas etme tehlikesinin
bulunmamasi ve zararlarmin genel biitceden karsilanmasi, KiT’lerin 6zel sektore
gore Ustlinliikk saglamasina neden olur (Tandircioglu, 2002: 199). Diinyada 6zel-
lestirmeyi uygulayan iilkelerin kendi 6zel durumlarina baglh olarak 6zellestirme
programlarinin yiriitiilmesinden bekledikleri bazi farkli dncelik ve amaglar1 vardir.
Bununla birlikte genel olarak aslinda biitiin iilkelerde 6zellestirme ile yapilmak is-
tenen, ekonomide 6zel sektor agirlikli ve liberal piyasa ekonomisinin etkin sekilde
isledigi bir yeniden yapilanmanin saglanmasidir. Bu baglamda devletin ekonomiye
miidahalesini, 6zellikle miitesebbis niteligini ortadan kaldirmak ve devletin eko-
nomideki roliinii kisarak klasik fonksiyonlarini daha etkin sekilde yerine getirme-
sini saglamak 6zellestirme politikalarinin temel beklentisidir (Ruhi, 2003: 138).
Ozellestirmenin amaglarindan biri ekonomik olarak verimliligi yiikseltmektir. Tiim
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diinya iilkelerinde kamu sektoriindeki ortalama verimlilik oran1 hemen her zaman
0zel sektordekinden diisiiktiir. Kamunun verimliligini yiikseltecek ¢agdag, teknolo-
jik gelismelerin yakindan izlenememesi, isgiicli maliyetini ylikselten siyasal tercih-
li istihdam politikalarinin uygulanmasi, {icretlerin diisiikliigli ve rasyonel yatirim
programlarinin uygulanmamas:1 kamudaki verimsizligin baslica nedenleridir. ve
rimliligi arttiric1 genel politikalarin yani sira kamu sektoriiniin sinirlandirilmasi da
bir yonde dnemli bir etken olacaktir (Cevizoglu, 1989: 28). Ozellestirmenin diger
bir ekonomik amac1 serbest piyasa ekonomisini giiglendirmektir. Ozellestirme ile
miilkiyet ve tesebbiise 6zel sektoriin hakim oldugu, fiyatlarin arz ve talebe gore
belirlendigi, tam rekabet sartlarinin oldugu bir piyasa ekonomisinin ger¢eklesmesi
saglanabilecektir (Cetinkaya, 2001: 173). Bir diger amag¢ sermaye piyasasini ge-
listirmektir. Ayrica yabanci sermeyenin lilkeye c¢ekilmesiyle hem yatirimlar hem
de doviz gelirleri artmis, kaynak saglanmis olacaktir. Yabanci sermayenin iilkeye
girisi Ozellestirme ile saglanabilecektir (Cetinkaya, 2001: 174). Mali amaclarina
gelince devlete gelir saglamak, devlet isletmelerinin zararlarindan kurtulmak sa-
yilabilir. Sermayenin tabana yayilmasini saglamak ve gelir dagilimini adil hale
getirmek gibi sosyal amaglarindan da s6z edebiliriz. Bunun yaninda tasarruflarin
verimli alanlara kanalize edilmesi de beklenen amaglar arasindadir.

Ozellestirmenin dezavantajlar1 arasinda; igsizlik oranlarmin artmasi, sosyal
gilivencenin azalmasi, iicretlerde disiisler, baz1 durumlarda sektoriin tamamina yaki-
ninin bir elde toplanmas, is¢i glivenligi ve is sagligi, ¢evre sorunlarin ortaya ¢ikmasi,
ulusal sanayinin zayiflamasi gibi faktorler yer almaktadir (Karcioglu, 1997: 20). Ay-
rica dzellestirme Orgiitsel anlamda kriz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel agin-
dan kriz, orgiitiin temel amag ve ilkeleri, degerleri ve yapisini etkileyen, igletmede
huzursuzluk, korku ve panik yaratan durumlardir (Zehir ve digerleri, 2003: 394).
Isletmelerde genel anlamda bes tiir krizden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar (Deniz
ve Saglam, 2007: 159-160); digsal ekonomik saldirilar (boykotlar, gasp ve riigvet
vb.), digsal bilgiye dayali saldirilar (gizli bilgilerin ¢alinmasi, dedikodular), igin dur-
masi, psikopatoloji (sabotaj, yonetici kagirma, cinsel taciz, liriine hasar verme) ve
insan kaynaklar1 faktorleridir (¢alisanlarin diisitk morali, yonetici degisimi, mesleki
yanhsliklar vb.). Isletmelerde yasanan krizlerin sonuclar incelendiginde; ortaklarin
giivenlerinin zedelenmesi, satislarda diisiisler yasanmasi, karin ve karliligin olumsuz
etkilenmesi, verimliligin azalmasi, prestij kayiplarinin olmasi, dis diinya ile iliskile-
rin bozulmasi, stres diizeyinin artmasi, Orgiit i¢i iletisimin bozulmasi, ¢alisanlarda
motivasyon eksikliginin olusmas1 gibi unsurlar sayilabilir (Celik ve Ozdevecioglu,
2002: 59-94).

3. MESLEKI STRES

Stres hayatimizin kaginilmaz bir parcasidir. Herkes hayatinin daha kaliteli,
anlamli, hog ve yaganilir olmasi igin stresle bag etmeyi ya da engellemeyi 6grenme-
lidir. Stres viicudun i¢sel ve digsal uyaranlara verdigi tepkidir. Giiniimiiz is hayatin-
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da, sadece Tiirkiye’de degil biitiin diinyada, ekonomik kosullarin agirlagmasi, reka-
betin artmas1 sonucu ¢alisanlardan beklentiler yiikselmistir. Is hayati, giiniimiiziin
insanin yasaminda 6nemli bir yer tutar. Insanlar, zamanlarinin oldukca biiyiik bir
kismini iste veya igle ilgili etkileri diisiinerek gegirirler. Bu yiizden is stresi giinii-
miizde ¢ok yaygin olarak goriilen bir durumdur. Mesleki stres, isin insan {izerinde
olusturdugu baskidir. Kisiler i¢in de kurumlar i¢in de sorunlara yol agar. Birgok is
cevresi faktorii is stresiyle yakindan ilgilidir. Is tehlike derecesi, gorev ¢atigmalari,
gorev belirsizlikleri ve agir ig yiikii stresin artmasinda etkilidir. (Armsttrong ve
Griffin, 2004: 577-592). Ozellikle rol belirsizligi ve rol catismalar1 genel olarak is
stresinin kaynagi olarak goriilmektedir. (Jackson ve Schuler, 1985: 16-78). Is ¢ev-
resinde stresor olarak tanimlanan bazi faktorler vardir. Bu faktorler isten kaynakla-
nan koti is kosullari, asirt ig yiikii veya is azligi, fiziksel tehlike, zaman baskisi ve
vardiyali ¢aligmadir. (Cooper, 1987: 53-69). Diger stres kaynaklari yonetici ile olan
iligkiler, is yerindeki giivenlik eksiklikleri ve ilerleme olanaklarindaki kisitlamalar-
dir. (Parker ve DeCotiis, 1983: 160-177).

4. MATERYAL VE METOD

Erzurum-Ilica Seker Fabrikasi tiretim ile ilgili departmanlarda ¢alisanlardan
goniillii olarak rastgele se¢ilen 82 personel ile yapilan yiiz yiize goriismelerle anket
uygulandi. Anketin igerigi; demografik 6zellikler ile mesleki stres, iy memnuniyeti,
isin fiziksel ozellikleri, igyeri-is ¢evresi, iletisim, igyiiki, genel ve giivenlik kiiltii-
ri ile caligma saatleri-saglik konularini igeren sorulardan olusturuldu. Bu ¢alisma
kapsamina ankette yer alan 20 sorudan olusan mesleki stres sorulari ile demografik
oOzellikleri i¢eren sorular dahil edildi. Anket uygulamasindan elde edilen veriler SPSS
11.0 istatistik paket programina girilerek analiz edildi. 20 sorunun ortalama skoru
mesleki stres olarak modele dahil edildi. Coklu lineer regresyon analizi ile igsgdren-
lerin ortalama mesleki stres diizeyleri bagimli, diger demografik 6zellikler bagimsiz
degisken olacak sekilde model olusturulmaya calisildi. Basamak (stepwise) regres-
yon teknigi ile mesleki stres bagimli degiskeni ile miimkiin diger tim demografik
ozellikler olan bagimsiz degiskenlerin tamami modele dahil edilerek en uygun olan
bagimsiz degiskenlerin denklemde yer almasini saglayacak sekilde model kurulmaya
calisildi. Coklu lineer regresyon analizi ile; 6nce model 6zeti tablosundan alternatif
regresyon denklemleri igerisinden determinasyon katsayisi en yiiksek olan ile tah-
minin standart hatas1 degeri en diisiik olanlar dikkate alind1. Daha sonra mevcut mo-
deller arasinda, varyans analizi sonug tablosundan hata kareleri ortalamas: degeri en
diisiik olan model en iyi model olarak belirlendi.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Isgorenlere ait demografik 6zelikler asagidaki tabloda yer aldig1 gibidir (Tablo
1). Caligma grubuna dahil olan denekler arasinda bayan olmadigindan cinsiyet 6zel-
ligi dikkate alinamamustur.
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Tablo 1: Ilica Seker Fabrikasi ¢alisanlarina ait demografik 6zellikler

N %

Yas-YAS (n=82)

25 - 7.3
25-34 8.5
35-44 21 25.6
45-56 44 53.7
56 + 4 49
Egitim-EGITIM (n=82)

Tlkokul 21 25.6
Ortaokul 43 52.4
Lise 18 22.0
Caligilan Kisim-KISIM (n=82)

Makine 14 17.1
Elektrik 6 7.3
Kazan Dairesi 16 19.5
Tribiin 6 7.3
Boru Kismi 8.5
Ham Fabrika 19 23.2
Rafineri 14 17.1
Ilica Seker Fabrikasindaki toplam ¢aligma siiresi-SURE (n=82)

1 yildan az 5 6.1
1-5 y1l aras1 6.1
6-10 y1l aras1 6 7.3
11-19 y1l aras1 23 28.1
20 yildan fazla 43 52.4
Su anki pozisyonda c¢aligma siiresi-POZISYON (n=82)

1 yildan az 8 10.0
1-5 y1l aras1 19 23.1
6-10 y1l aras1 17 20.7
11-19 y1l aras1 26 31.7
20 yildan fazla 12 14.5

Basamak (stepwise) regresyon teknigi ile ¢oklu lineer regresyon analizine
tabi tutulan mesleki stres bagimli degiskenine karsilik, modele diger tiim demografik
ozellikler dahil edildi. Regresyon model 6zeti tablosundan da izlenebilecegi gibi (is-
tatistik paket programinda kolon isimleri dikkate alinarak, 6rnegin Calisilan Kisima
KISIM gibi) en uygun modelin 3. model oldugu goriilmektedir. Zira determinasyon
katsayis1 en biiyiik olan (R?>=0.278) ve tahminin standart hatasi en diisiik olan (0.936)

model, 3 numarali modeldir.
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Tablo 2: Regresyon model 6zeti tablosu

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin standart hatasi
1 0.442° 0.195 0.190 0.936
2 0.482° 0.232 0.221 0.918
3 0.527¢ 0.278 0.262 0.893

* bagimsiz degiskenler: KISIM
b bagimsiz degiskenler: KISIM, YAS
°: bagimsiz degiskenler: KISIM, YAS, SURE

Model 6zeti tablosu esas alinarak regresyon denklemini elde etmemize yara-
yan katsayilarin bulundugu tablodan yararlanarak asagidaki denklemi elde edildi.

MESLEKI STRES =2.667 -0.163KISIM -0.465YAS + 0.303SURE

Coklu lineer regresyon denklemi incelendiginde; diger tiim bagimsiz degisken-
lerin etkisiz oldugu durumda bile iggérenlerin mesleki stresleri 2.667 gibi yiiksek bir
deger olarak hesaplanmistir. Uygulanan basamak (stepwise) regresyon teknigi sonu-
cunda, EGITIM ve POZISYON bagimsiz degigkenleri ¢oklu lineer regresyon denkle-
minden ¢ikarildigi gézlemlendi. KISIM (Calisilan Kisim) ve YAS (¢alisanlarin yasla-
r1) bagimsiz degiskenleri mesleki stresi azaltici etki olustururken (sirastyla -0.163 ve
-0.465), SURE (Ilica Seker Fabrikasindaki toplam ¢alisma siiresi) bagimsiz degisken
olan (MESLEKI STRES) mesleki stres lizerinde artirici etki olusturmaktadir.

6. SONUC

Bu ¢alismada 6zellestirme kapsami i¢inde olan Ilica Seker Fabrikasi ¢alisanla-
rinin, 6zellestirme siirecindeki mesleki stresleri arastirilmis, elde edilen arastirma so-
nuglarina gore oldukga yliksek sayilabilecek diizeyde stres tespit edilmistir. Caligan-
larin ¢alistiklar1 kisimlar ile yaslar stres lizerinde olumsuz etki olusturmus caligilan
siire ise stresi artirici etki yaratmistir. Bunun nedeninin ise, 6zellestirme sonunda bazi
departmanlarda ¢aligsmalarina devam edebilme imkanina sahip olabilme imkan1 ola-
bileceginden 6zellestirmeden etkilenilmeyecegi seklinde izah edilebilinir. Yag fakto-
rliniin etkisinin ise, fabrika ¢alisanlarinin cogunun yas ortalamalarinin fazla olmasi ve
yas1 fazla olan igsgorenlerin isten beklentilerini azalmasi, gelecege yonelik herhangi
bir beklentilerinin olamamasi1 dolayisiyla 6zellestirme sonunda gerektiginde emekli
olma haklarindan yararlanabilecekleri rahatlik neden olabilmektedir. Genglerin ise
firsat ve tehditleri arastirabilmeleri, gelecekten beklentilerini daha fazla olabildigi
ve gerektiginde alternatif ig bulabilme imkénlarindan yararlanabilecekleri gergegi
mesleki stres tizerinde negatif etki olusturabilmektedir. Diger taraftan ayni is yerinde
uzun siire ¢alistiktan sonra 6zellestirme sonucu isten ¢ikarilabilme endisesi ve baska
bir is bulabilme imk&ninin zor olmasi ve giivencesiz olma endisesi mesleki stresi ar-
tict yonde etki edebilecegi sdylenebilir. Bu yiizden 6zellestirme uygulamalari 6rgiit
calisanlan tarafindan kriz siireci olarak algilanarak, tepkilere neden olabilmektedir.
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Ilica Seker Fabrikasi ¢alisanlarindan kampanya déneminde gecici olarak is-
tihdam edilen isciler ile vardiyali calisanlarinda dahil edildigi isgdrenlerin yer aldig:
daha genis genis kapsamli ¢alismamiz devam etmektedir. Caligmadan elde edilen
veriler, geleneksel istatistiki analizlere alternatif olacak sekilde gelistirilecek yapay
zeka teknikleri ile de analiz edilip yorumlanmaya ¢alisilacaktir.
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