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Cevre Bilingli Tiiketicilerin Finmalan
Odiillendirme ve Cezalandirma isteklilikleri:
Kadin ve Erkek Tiiketiciler Arasindaki Farkhihklar

Ozet

Gevre bilinci kavrami, literatiir icerisinde son
zamanlarda daha fazla ele alinmaktadir. Cevre
bilingli tiiketiciler, cevresel durumlara olan
tutumlanna goére markalan, firmalan ve d@rinleri
degerlendirmektediir. Bu ¢aligmada, gevre bilingli
tOketicilerin, ¢evre bilingli  davranan ve
davranmayan firmalara yonelik tepkilerinin
ortaya cikariimast amaclanmigtir. Bu amac
defirultusunda nieel bir ¢alisma gerceklestirilmis
ve 405 (niversite Bfrencisindenm  veriler
toplanrigtie. Caligma bulgularinda, tiketieilerin
gevresel duyarh {rfnler terein  ettikler,
firmalanh gevre Bilingli elmadiidar Zamanlarda
enlar  gevrelerindekilere elumsuz  kulaktan
kulaga iletisim kullanarak eezalandireiiar tespit
adilmigtir. Ayriea, firmalann  eavre  Bilineli
glduklar durdmlarda da thketieilerin firmalar
olumil  kulgktan  kulaga  iletisim  yeluyla
Bdillendirdiiieri  gorbimEstiy.  Arastirma
SBRUGIAHAA  gBre kadin  tiketicler arkek
tiketicere kiyasta gavre Bilineh thketime daha
fazla Bnem vermekiedir. BaRzer Bigimde, kadin
tiketicher &rkeklere kiyasla Hrmalarn &avre
BIIIH?“ olmg durumiarina g8re daha fazia
Satiliendirme veya eezalandirma iekiiligings
BHIHRmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Gevre,
Duyarlilik, Duyarsizhklar.
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Environmentally Conscious Consumers’
Willimgmess to Punish andl Reward Firms: The
Differences between Genders

Abstract

The conugptt ofi envirommeenéd! conscimissresss fas
beem paid more attentivon in the [ifiveceture
recenttfy. Envivommemédlfy consziius coorsumers
(ECW) evaluatie the bramdss, fims and ppoativcts
accordiingy to their attitiuides to emwitonmental
issuess. I this studly, we attemmbt to reveal! fow
envirormeniedliy constiaits CORSUNEIRS” résprRITSeS
diffferr in accondhintee witth a fimiss eevimmental
sensiilityy. For this puipsse, we have cenftveted
a guantifgiiice Study and colleaiedd datw from 405
URdergRiiaiee studpsies. The resullss iimdicate
that consWRRSEs piefesr BRVITOMRRINAYyY seanstive
presistts. Wil Punshing the fiims that are Aot
BhvironRRHAly Fesponsiite threugh Mmegative
WORL- oF Mo, the eonsYRmsEs FewRIfy fhe
sRvirommRNadlYy  respendiite Hms  dhvough
posiiNe Weidy 8F Mmoih.  Aecoiding B SuF
Fesuliss, WomRih EBPRYRRIFs Bive MBHR iMMOHERES
18 envireRREIEYy EBPRCIRIE EBPRYRRIRh than
meh do. Similrly, WomRih EBPRURRSs BT MOFe
W_WW% 18 PUARlh: BF FeWAFy BHB% 1 RYPHERES
With 1he Wirmss’ BAVEYNRRRL! sERSEIVITY:

Keywordis: Envirommeenad/, Comasumptiom,
Conscifmussresss, Respomsithiftyy, /nresgmomsibility.
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1. Girig

Felsefi kokleri “tabiata donlis”"ten Ortagag ve Yenicag duslinirlerinin uygarlik ve
tabiat konusundaki yaklasimlarina kadar olmasina karsin gevre duyarlhihgi ve ¢evre
korumaciligl son bir iki ylzyihn Griiniidir. Cevre sorunlarinin artmasina paralel
olarak c¢evre koruma diislincesi ve hareketi gelismis, bugilnki seviyesine
ulasmistir. “Giinimiizde lizerinde tartismalar yapilmasina ve clddi spekiilasyon
clmasina ragmen, ‘ekolojik bir. diinya’ goriisiinden bahsedilmektedir {(Gérmez,
2010: 113-114). Fiziksel cevreye karsl toplumsal ¢evrenin duyarli olmasi, toplumun
cevrenin gelecegi ile kendi gelecegi arasindaki ortakligi gérmesi, toplumun neden-
sonug iliskilerini kavrayabilecek biling seviyesine erismesi ile mimbkiindiir. Bu ise,

toplumun gevre i¢in egitilmesini, yapisal kosullarin degistiriimesine ek olarak
zorunlu kilmaktadir {Keles vd., 2012: 221).

GUniimizde bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, tiiketicilerin daha siklikla kurumsal
markalar degerlendirmelerini, &zellikle de olumsuz durumlarda interneti
kullanarak firmalan cezalandirma egilimlerinin artmasina neden olmaktadir
(Sweetin vd., 2013). Sosyal medya araglan, tiiketicilerin firmalar ve liriinleri
hakkindaki olumsuz gérislerini paylasabildikleri ve dolayisiyla da birbirlerini
etkileyebilecekleri alanlar haline gelmektedir. Artan bu sosyal bask neticesinde
firmalar ¢evre kirliligi ve atiklarin imhasi konularinin da 6tesine gecerek alternatif
ambalaj bilesimleri ve tasarimlar, alternatif trin gelistirmeleri ve cewre bilincine
ybnelik olay ve olgular, tutundurma cabalanna yénelmeye baslamistir {(Straughan
ve Roberts, 1999: 558). Cevre bilincindeki artis, tiiketici davranislarina ¢evreye
duyarll Uriin ve isletmelerin tercih edilmesi olarak yansimaktadir (Schlegelmilch
vd., 1996: 35-55).

Bu calismanm amaci, ¢evreye duyarh tiiketicilerin, ¢cevreye duyarli olmadiklarini
diglindiikleri firmalara y6nelik olumlu ve olumsuz tutumlarinin incelenmesidir.
Boylelikle, tiiketicilerin bu tepkilerinin hangi seviyede oldugunun bilinmesi, bu tir
firmalarin kurumsal sosyal sorumluluklaninin da geregi olarak cevreye duyarli
olmalan gerektigi konusunda éneriler sunabilecektir. Ozellikle kisa vadede maliyet
ve zaman gibi nedenlerden &tirli ¢cevreye duyarli davranmayan firmalarin, uzun
vadede cok daha biyilk malivet ve zaman kayiplarma yol acgacak tiiketici
tepkileriyle karsi karsiya kalmalari kaginilmazdir. Yapilan bu galismanin literatiire
en iki katkisi vardir. ilki cevre bilincli tiiketicilerin, firmalarin &diillendirme ve
cezalandirma isteklilikleri seviyelerinin belirlenmesidir. Ikincisi ise cinsiyet
acisindan farkhliklarin ortaya konulmasidir. Devam eden kisimda konun kuramsal
cercevesi aciklanacak, daha sonra da arastirma modeli ve hipotezler ortaya
konulacaktir. Sonu¢ wve d&neriler kisminda ise isletmeler icin tavsiyelerde
bulunulacaktir.
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2. Kavramsal Cergeve ve Arastirma Hipotezleri

Yillar icerisinde tiiketicilerin biliyiik bir kismi satin alma davraniglarinin, pek ¢ok
cevresel problem (zerinde dogrudan etkisinin oldugunu fark etmeye baslamistir
{Laroche wvd., 2001). Cevre bilingli tiketim, tlketicilerin liriin ve isletme
tercihlerinde, cevresel duyarhliklarina goére degerlendirme yapmalarini ifade
etmektedir. Demografik degiskenlere gére yapilan incelemelerde cinsiyetin, ¢evre
bilingli tiiketim acisindan ne gibi bir etkisinin oldugu konusu literatiirde pek cok
¢alismada ortaya konulmustur (Stern vd., 1993; Straughan ve Roberts, 1999;
Samdahl ve Robertson, 1989). Bu calismalar kadinlar toplum igerisindeki rolleri,
tutumlari ve becerileri sonucunda ¢evre bilingli satin alma davranisi agisinda
erkeklere kiyasla daha &6n planda olduklarini géstermektedir (Straughan ve
Roberts, 1999). Buradan vyola c¢kilarak asagidaki arastirma hipotezi
olusturulmustur:

HI1. Cevre bilingli tilketim davranisi kadin tiiketicilerde, erkek tiiketicilere kiyaslo
daha faziadir.

Kulaktan kulaga iletisim, onceki satin alma tecriibeleri sonucunda olumlu ve
olumsuz tlketici tatmini sonucu ortaya cikmaktadir (Brown vd., 2005). Kulaktan
kulaga iletisim, yani tiiketicilerin (rin ve isletmeler hakkindaki tecriibelerini
cevrelerindeki diger kisilere aktarmalar pazarda belki de en &nemli glictir
(Mangold vd., 1999). isletmelerin kullanmis olduklari pazarlama iletisim araglarina
kiyasla, tiiketiciler cevrelerindeki kisilerin gériis ve &nerilerinden daha fazla
etkilenebilir. Cevre bilingli veya bilingsiz davranan isletmeler, genellikle ¢evre
bilinci olan tlketiciler arasinda kenusulmaktadir. Eagly (1987)'nin ortaya koydugu
gibi, kadinlar erkeklere kiyasla sosyal gelismisliklerinin sonucunda erkeklere
kiyasla, digeri lizerinde etkileri daha fazla olmasini istemektedir. Bu da cevre
bilingli olan kadin tiketicilerin, erkek tiiketicilere kiyasla daha fazla olarak
édillendirme ve cezalandirma isteklilikleri oldugunu géstermektedir. Grappi vd.,
{2013) ve Sweetin vd.,, {2013} nin gahsmalarinda ifade ettigi gibi tlketicilerin
cezalandirma isteklilikleri olumsuz kulaktan kulaga iletisim seklinde, isletmeleri
&dillendirme ise alumlu kulaktan kulaga iletisim seklinde gerceklesmektedir.
Arastirmacilarin bulgular kapsaminda asagidaki hipotezler sunulmustur:

H2. Cevre bilincsiz isletmeleri cezalandirma isteklilikleri kadin tiiketicilerde, erkek
tiiketicilere kiyasla daha faziadir.

H3. Cevre bilingli isletmeleri édiillendirme isteklilikleri kadin tiketicilerde, erkek
tiiketicilere kiyasta daha fazladir.
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Naylor ve Kleiser (2000) calismalarinda olumlu kulaktan kulaga iletigimin, olumsuz
kulaktan kulaga iletisimden daha fazla pazarda gérildiglini ifade etmislerdir.
Benzer bicimde, East ve dig., (2006) de olumlu kulaktan kulaga iletisimin, olumsuz
kulaktan kulaga iletisime kiyasla (i¢ kat daha fazla olustugunu calismalarinda tespit
etmislerdir. Bu da gdstermektedir ki, tiketicilerin ¢evre bilingli olan isletmeleri
odiillendirme isteklilikleri, cevre bilingsiz isletmeleri cezalandirma istekliliklerinden
daha fazladir.

H4. Tiiketicilerin, genel olarak cevre bilingli isleteleri &diiflendirme isteklilikleri,
cevre bilingsiz isfetmeleri cezalandirma istekliliklerinden daha fazladir.

3. YOntem

Cevre bilingli tiketicilerin, ¢evre bilingli olan ve olmayan firmalara yoénelik
odiillendirme ve cezalandirma isteklilikleri ile kadin ve erkek tiiketiciler arasindaki
farkhliklarin ortaya cikarilmasi amaciyla Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF
ogrencileri Gzerinde nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. Tesadlfi olmayan
ornekleme yéniemlerinden kolayda 6rnekieme yéntemi kullanilarak, 450 égrenci
ile yliz ylize anket gbérismesi yapiimistir. Toplanan anketlerin 405°i kullanigl olarak
belirlenmistir. Ankete katilan cevaplayicilanin 186’si erkek, 212°'u ise kiz
ogrencilerden olusmaktadir. Verilerin girisinde ve analizinde SPSS 16.0 for
Windows paket programi kullamlmistir. Anket formu toplam 27 sorudan
olusmustur (Tablo 1).

Toplam dort yapiya iliskin olarak kullanilan &lgeklerin yabanel dilden ¢evrilmesi
veya hazirlanma esnasinda anlam kaybolmalarinin énlenebilmesi amaciyla sorular
uzman bir kisi tarafindan Tiirkceye cevrilmis, daha sonar tekrar ingilizceye
cevrilerek ters ceviri yontemi (back-translated}) kullamlmistir. Yapilann
olgililmesinde kullandan tiim sorular 7’li Likert tipi dlcek kullanilarak hazirlanmistir.
Anket formunda ayrica, katihmcilanin demeografik ézelliklerini gésteren li¢ soru yer
almistir (Yas, cinsivet, gelir). Cevre bilincli titketim davranmsinin 6l¢lilmesinde
Roberts’den (1996) uyarlanan 19 soruluk &lcek kullanilmistir. Olumsuz kulaktan
kulaga iletisim ve olumsuz kulaktan kulaga iletisim vapilarinin &lglilmesinde de
Grappi vd.’den (2013} ile Brown vd."den (2005} alinan &lgekler kullanilmisgtir.

4. Bulgular

Calisma verilerinin analizinde &ncelikli olarak anket formunda yer alan vyapilara
iliskin i¢ gecerlilik hesaplamalari ve her bir degiskene ait ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 1'de yer alan sonruglara goére, ¢evre bilingli
tiiketim davranisina ait i¢ gecerlilik degeri 0,89, olumsuz kulaktan kulaga iletisime
iliskin deger 0,86 ve olumlu kulaktan kulaga iletisime iliskin deger 0,82 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, her yapirin givenilirlik kriterini yerine getirdigi
anlamina gelmektedir (>0,70).
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Tablo 1. Degigkenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve i¢ Tutarlilik Degerleri

Yapilar Degiskenler Ort. Standart
Sapma
Yakit tasarrufu saglayabilmek icin elimden geldigince toplu ulasim 4,97 2,09
araglanini tercih ediyorum.
Kit kaynaklar kullamlarak vapilan iiriinlerin kullamiminda kendimi 4,80 1,77
kisitlamaya ¢ahsirnim.
Enerji verimli ev aletleri almaya calisirim. 1,86
5,52
Bulasik makinesi, camasir makinesi gibi elektrikli aletleri her zaman, 3,43 2,13
sabah 10'dan dnce ve aksam 10'dan sonra kullanmaya cahisirim.
Liizumsuz sekilde ambalajlanmis ve paketlenmis olan Griinleri satin 4,19 2,23
almam.
Secim sansim oldugunda, her zaman en az katkil yani en az 4,80 1,93
maddeden Gretilmis Orlinii tercih ederim.
Kullanmis  oldugum enerji miktanm azaltmak i¢in yogun ¢aba 4,49 1,76
gdsteririm
Sayet kullanmig oldufum baz) Griinlerin ¢evreye potansiyel zararlanni 4,99 1,80
Sgrenirsem, bu irlinleri satin almam.
Cevre Ekolojik nedenlerden dtiirii (iriin tercihlerimi degistiririm. 4,67 1,71
Bilingli Cop atarken geri dontsiim kutulanni kullanmaya dzen gosteririm. 5,38 1,73
Tiiketim Geri doniisiimlil malzemelerdan yapilrmis iiriinleri satin almaya ézen 4,39 1,79
Davran|§| gésteririm.
Cronbach’s Diger markalara kiyasla daha az elektrik tilketen ev aletleri satin 5,15 1,78
Alpha Sonucu: alinm. . - )
Camasir makinemde disiik fosfath ve cevreye az zarar veren deterjan 4,21 1,93
0,89 kullanmaya bzen gdsteririm.
Her zaman, ailemi veya arkadaslarimi ¢evreye zarar veren irdnleri 4,03 1,83
satin almamalan konusunda ikna etmeye caba ghisteririm.
Elektrik titketimimi azaltabilmek igin disiik watt'lik elektrik lambalan 5,26 1,86
kullanirim.
Daha az hava kirliligine neden clan Grinleri satin alinm. 5,06 1,66
Mimkin oldugunca yeniden kullanilabilir kaplarla ambalajlannuis ya 4,67 1,79
da paketlanmis (iriinleri tarcih ederirn.
Benzer dzellikteki iki dirGn ile karsilastifimda, her zaman diger 5,22 1,69
insanlara ve ¢evreye daha az zararh Orlinii tercih ederim.
Geri déniisiimli tuvalet kagidi ve havlu kagi kullaninim. 4,17 2,03
Olumsuz Sayet bir firmanin ¢evreye zarar veren Uriinler Grettigini disiinGrsem, 5,19 1,68
KKi aileme, arkadaglarima ve diger insanlara bu firma hakkinda clumsuz
Cronbach’s seyler sdoylemeye ¢abalanim.
Alpha Sonucu: Bu firmanin Grinlerini satin almamalart konusunda arkadaslarini, 5,03 1,73
ailemi ve diger insanlar ikna etmeye cahsirim.
0, 86 Bu firmayi elimden geldigince her yerde kétilerim. 4,93 1,75
Olumlu Bir firmanin cevreye duyarl (riinler Orettigini bilirsem, cevremdeki 5,38 1,72
KKi insanlara bu firma ve Griinleri hakkinda olumlu seyler sdylerim,
Cronbach’s
Alpha Sonucu: Kullandigim bir Griiniin ¢evreye karsi zararinin olmadigini bilirsem, bu 5,50 1,72
0,82 (iriinii cavremdekilere daha ¢ok tavsiye ederim.
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Daha sonra yapilar arasindaki Pearson korelasyon analizleri yapilmis ve sonuglar
Tablo 2'de gosterilmistir. Bu sonuclara bakildiginda, 0,01 diizeyinde vyapilar
arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskilerin oldugu gérilmektedir. Cevre bilingli
tiiketim ile tilketicilerin cevreye duyarh isletmeleri olumlu anlamda tavsiye
etmeleri vyani a&diillendirme isteklilikleri arasinda anlamh bir iliski vardir
(r=0,565**). Yine benzer bicimde cevre bilingli tiiketim ile tiketicilerin cevreye
duyarl olmayan firmalari cevrelerindekilere olumsuz anlamda kulaktan kulaga
iletisim yoluyla anlatmalan yani cezalandirma isteklilikleri arasinda da anlamh bir
iliski vardir (r=0,521*%).

Tablo 2. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

CBTD GTD Olumsuz Olumlu*
KKi KKi

Cevre Bilingli Tiketim 1 0,334** 0,521%** 0,565**
Davranisi
Olumsuz Kulaktan 0,521%* 0,327** 1 0,550**
Kulaga iletisim
Olumlu Kulaktan 0,565** 0,424** 0,550** 1
Kulaga iletigim
Ortalama 4,71 5,45 5,06 5,44
Standart Sapma 1,08 1,15 1,52 1,59

** Degiskenler arasinda 0,01 dizeyinde anlaml iligki vardir.

Cevre bilingli tiketim davranisinin, clumlu ve clumsuz kulaktan kulaga iletisimin,
kadin ve erkek tiiketiciler arasinda farkhhk gosterip-gostermedigine iliskin yapilan
bagimsiz 6rneklemler icin t test sonuglan Tablo 3’'de gosterilmistir. Bu sonucglara
bakildiginda kadin ve erkek tiiketiciler arasinda, ¢evre bilingli tiiketim davranisi {t
degeri: -4,389, Anl.:0,00), olumsuz kulaktan kulaga iletisim (t degeri: -4,794 ve
Anl.: 0,00) ve olimlu kulaktan kulaga iletisim (t degeri: -6,864 ve Anl. 0,00)
acisindan anlamli farklihklar tespit edilmistir. Her (¢ yapi agisindan da kadin
tiiketiciler erkek tiiketicilere kiyasla hem daha cevre bilingli tiiketim davranisi
gostermekte hem de olumlu-olumsuz kulaktan kulaga iletisime daha yatkin
olmaktadir.
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Tablo 3. CBTD, Olumsuz ve Olumlu KKi Gére Kadin ve Erkek Tiketiciler
Arasindaki Farklhiliklar

Ortalama Standart Standart t Anlamiihk df
Sapma Hata degeri
Cevre Kadin 4,9457 1,008 0,072 -4,389 0,00 315,117
Bilingli
Tiiketim  Erkek 4,4414 1,108 0,089
Davranisi
Olumsuz  Kadin 5,3972 1,355 0,092 -4,794 0,00 343,284
Kulaktan
Kulaga Erkek 4,6629 1,622 0,121
iletisim
Olumlu Kadin 5,9178 1,290 0,087 -6,864 0,00 322,860
Kulaktan
Kulaga Erkek 4,8492 1725 0,128
iletisim

Bu bulgular 1siginda cevre bilingli tliketicilerin, firmalarin c¢evreye karsl
duyarhliklan oldugu durumda Odillendirme istekliliklerinin  cezalandirma
istekliliklerinden daha fazla oldugu séylenebilir (Sekil 1). Aymi zamanda, kadinlarin
erkeklere kiyasla c¢evre  bhilingli tiiketim, d&dlllendirme ve cezalandirma
istekliliklerinin daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Sekil 1. Tiiketicilerin Firmalan Odiillendirme ve Cezalandirma listeklilikleri

18

5,97
16 -~
14 o 434
12 5,39
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4,66
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. 9 @ 4,44
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0 . .
Kadin Erkek

@ CBTD =i Cezalandirma listekliligi ==ddiillendirme listeidiisi
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5.Tartisma ve Sonug

Tlketicilerin glin gectikce, daha bilingli davranmalari, satin alma esnasinda
lirinlerin ve isletmelerin sosyal/cevresel duyarliliklarina daha fazla &nem
vermektedir. Marka tercihlerinde, sadece (iriin ya da hizmetin fonksiyonel
faydasina ve satis sonrasi hizmetlerine degil, ayni zamanda cevresel etkisine de
dikkat eden tiiketici sayisi giderek artmaktadir. Geleneksel satin alma davranisini
sekillendiren fiyat, kalite gibi degiskenlerin yani sira, cevre bilincli davranista bir
tercih kriteri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda igletmenin cevreye kars
sorumlulugunun yani sira, ¢cevre bilingli olmak tiiketici gekebilmek icin de ¢ok
&nemli bir arag haline gelmektedir.

Cevre bilingli tiketiciler, firmalarin gevreye karsi duyarl olduklarinda, isletme ve
driinleri hakkinda vyakin cevrelerine olumlu konusarak onlan &dillendirme
isteginde olmaktadirlar. Bunun tam tersine sayet isletmeler, cevreye karsi duyarsiz
olan isletmeleri ise haklarinda olumsaz konusarak cezalandirma istekliliginde
olmaktadir. Arastirma hipotezlerinde ifade edildigi sekliyle kadin tiiketicilerin
erkek tiiketicilere kiyasla hem daha fazla ¢evre bilingli tiilketim davranisi egiliminde
olduklari hem de cezalandirma ile &diillendirme istekliliklerinin yine erkek
tliketicilere kiyasla daha gok oldugu sonuclarina ulasilmistir. Bu sonuc isletmelerin
ozellikle de kadin tiiketiciler Gzerine daha fazla odaklanmalari, pazarlama iletisimi
araglanni kullanarak ¢evresel duyarliliklarini anlatmalari ihtiyacini géstermektedir.

Tatmin olan tiiketici ile olmayan tiketicileri degerlendirirken, en ¢ok séylenen
konulardan birisi de tatmin olmayan tlketicilerin, bu tecriibelerini olumsuz
anlamda c¢evrelerindekiler ile paylastiklandir. Bunun tersine tatmin olan
tiiketiciler, goreceli olarak daha az sekilde memnuniyetlerini paylagmaktadir.
Ancak, cevre bilingli tiiketicilerde bu durum daha farkli calismaktadir. isletmelerin
cevre bilinci icerisinde olduklarina inanan tiiketiciler, olmayan tiiketicilere kiyasla
daha fazla sekilde driinlere ve isletmelere destek olmaktadir. Bu da &diillendirme
istekliliginin  cezalandirma  istekliliginden daha ©6n planda oldugunu
gdstermektedir. Isletmeler, tiiketicilerin cezalandirmalarindan korkmalari yerine
gerek cevresel sorumluluklar geregi gerekse de &diillendirme istekliliginden &tiiri
cevreye karsi duyarh olmak zorundadirlar. Uriin ve hiznietlerin gelistiriimesinden,
tutundurma araglarinin segimi ve dagitim siireglerine kadar her asamada cevreye
duyarl davranmalan gerekmektedir.
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