
Örgütsel Değişim Faktörü Olarak 
İnovasyon ve Kamu Yönetimi 

R a m a z a n ŞENGÜL 
Prof. Dr., Kocaeli Üniversitesi 

İİBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü 
ramazan.sengul@kocaeli.edu.tr 

Örgütsel Değişim Faktörü Olarak İnovasyon ve 
Kamu Yönetimi 

Özet 

Küreselleşmeyle b i r l i k t e değişimin hızla yayılması 
özel v e k a m u yönetimlerini y e n i yönetim 
t e k n i k l e r i n i b e n i m s e m e y e zorlamaktadır. Özel 
k e s i m kuruluşlarının değişime a y a k uydurması 
k a m u y a göre d a h a k o l a y gerçekleşirken k a m u 
kurumlarının t e d r i c i şekilde değişim geçirdiği 
görülmektedir. Müşterilerinin t a l e p l e r i n i hızlı v e 
e t k i l i şekilde karşılamak v e r e k a b e t üstünlüğünü 
e l d e e t m e k i s t e y e n işletmeler açısından 
i n o v a s y o n , yönetim alanında yükselen değer 
h a l i n e gelmiştir. İnovasyon, vatandaş odaklı 
yönetim anlayışının gereği o l a r a k s o n 
dönemlerde k a m u yönetimlerini e t k i s i altına 
almaktadır. Birçok ülkede kalkınma 
politikalarında i n o v a s y o n odaklı yaklaşımlar 
teşvik e d i l m e k t e v e i n o v a s y o n k a m u kurumları 
için yönetsel i l k e h a l i n e g e t i r i l m e y e 
çalışılmaktadır. B u çalışmanın amacı örgütsel 
değişim aracı o l a r a k i n o v a s y o n u n k a m u 
yönetimine e t k i l e r i n i o r t a y a koymaktır. Literatür 
araştırmasına dayalı o l a r a k yapılan çalışmada 
i n o v a s y o n u n k a m u d a etkinliğin t e s i s i v e h i z m e t 
k a l i t e s i n i n yükseltilerek vatandaş 

m e m n u n i y e t i n i n arttırılmasına katkı 
sağlayabilecek önemli b i r e t k e n olduğu t e s p i t 
edilmiştir. B u n u n l a b i r l i k t e yapısal v e işlevsel 
özelliklerinden k a y n a k l a n a n n e d e n l e r l e k a m u 
yönetimlerinin birçok güçlüklerle karşılaştığı v e 
i n o v a s y o n politikalarını kontrollü b i r şekilde 
u y g u l a m a y a koydukları görülmüştür. 

Anahtar Kelimeler:İnovasyon, K a m u Yönetimi, 
Değişim, E t k i n l i k . 

I n n o v a t i o n as a Factor for O r g a n i z a t i o n a l 
Change and Public Administration 

Abstract 

The rapid spread of the change, especially with 
the phenomenon of globalization, private 
management and public administration is forced 
to adapt new management techniques. It is seen 
that private organizations adapt to the changes 
more easily than public, while public institutions 
gradually evolved. Innovation has become a rising 
value in the management field for businesses, 
which aims to meet the demands of customers 
quickly and effectively and to achieve competitive 
advantage. Innovation exercises influence over 
the public administrations in recent years, as a 
result of citizen-centered management approach. 
In many countries, innovation-based approaches 
in development policies are encouraged and are 
tried to be made managerial principles for public 
institutions. The purpose of this study is to reveal 
the effects of innovation on public administration 
as an organizational change tool. In the study, 
based on literature research, it was identified that 
innovation is an important factor that can make 
a contribution to the efficiency in public 
administration and improve the citizen 
satisfaction by increasing quality of services. In 
addition to this, due to reasons of structural and 
functional features, it was found that public 
administrations have faced with many challenges 
and are implemented innovation policies in a 
controlled manner. 
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1. Giriş 
Örgütlerde n i t e l i k s e l değişimler m e y d a n a g e t i r e b i l e c e k e t k i y e s a h i p yöntem v e 
süreçler bütünü o l a r a k i n o v a s y o n yönetimleri d e r i n d e n e t k i l e m e k t e d i r 
İnovasyonla b i r l i k t e k u r u m s a l b a z d a yönetim düşünce v e p r a t i k l e r i y e n i l e n e r e k 
k u r u m s a l istikrarın devamı sağlanmaktadır. K a m u yönetiminde i n o v a s y o n , k a m u 
kurumlarının işgörme k a p a s i t e l e r i n i n arttırılması v e hızlandırılması, m a l i y e t l e r i n 
azaltılarak k a y n a k yaratılmasını sağladığı g i b i yönetilenlerin değişen t a l e p l e r i n i 
yakından t a k i p e t m e y i mümkün kılar. B u n u n l a b i r l i k t e k a m u yönetiminde i n o v a s y o n 
politikalarının süreç v e h e d e f l e r d i k k a t e alındığında özel sektöre göre d a h a karmaşık 
b i r n i t e l i k taşıdığı d i k k a t l e r d e n kaçırılmamalıdır. Beslendiği değerler, içinde 
bulunduğu çevre, yapısal v e işlevsel görünümüyle k a m u yönetimlerinin i n o v a s y o n a 
bakışı farklılaşmaktadır. D e v l e t i n t e k n i k aygıtı o l a n v e k a m u politikalarını 
yürütmekle s o r u m l u b u l u n a n k a m u yönetimi s i y a s a l çevre içinde f a a l i y e t l e r i n i 
sürdürmektedir. İç v e dış çevrenin gözetimi v e baskısı altında çalışan k a m u 
kurumlarının işgörme biçimlerindeki önceliği yönetsel işlem v e e y l e m l e r i n 
m e v z u a t a u y g u n o l a r a k düzenli şekilde sağlanmasıdır. Yönetsel politikaların 
icrasında y a s a l a r v e s i y a s a l organların kararları k a m u yönetimine kılavuzluk 
ettiğinden i n o v a s y o n politikalarının b e n i m s e n m e s i n d e öncelikle s i y a s a l liderliğe 
ihtiyaç d u y u l u r . S i y a s a l liderliğin d e s t e k verdiği i n o v a s y o n politikalarının k a m u 
bürokratlarınca içselleştirilmesi sürecin başarıyla sonuçlandırılmasında tamamlayıcı 
u n s u r d u r . 

1 9 8 0 ' l i yıllardan i t i b a r e n k a m u yönetimi alanında u y g u l a n a n r e f o r m l a r l a k a m u 
kurumlarının h i z m e t politikalarında v e r i m l i l i k , e t k i n l i k , k a l i t e , vatandaş 
m e m n u n i y e t i g i b i p r e n s i p l e r e işlerlik kazandırılmaya çalışılmaktadır. B i l g i 
t e k n o l o j i l e r i n i n gelişimine bağlı o l a r a k k a m u sektörü dönüşmekte v e y e n i şartlara 
u y u m sağladığı ölçüde t o p l u m n e z d i n d e güvenirliği artmaktadır. B u süreçte gittikçe 
d a h a f a z l a i l g i görmeye başlayan k o n u l a r d a n b i r i s i i n o v a s y o n d u r . Özellikle A n g l o 
s a k s o n ülkeleri i n o v a t i f p r a t i k l e r i n k a m u kurumlarında uygulanmasında b e l i r l i b i r 
tecrübeye ulaşmışlardır. A v u s t r a l y a , K a n a d a , A B D g i b i ülkelerde k a m u yönetiminde 
i n o v a s y o n u teşvik v e kurumsallaştırma yönünde önemli m e s a f e l e r alınmıştır. 
T e k n o l o j i k , örgütsel v e s o s y a l a l a n l a r d a k i i n o v a t i f girişimlerden o l u m l u sonuçlar 
alınması i n o v a s y o n u n h a k i m b i r yönetsel p o l i t i k a h a l i n e g e l m e s i n e katkı 
sağlamaktadır. Sektörel b a z d a e l d e e d i l e n başarılar sonrası g e r e k u l u s a l düzeyde 
g e r e k s e d e y e r e l düzeyde i n o v a s y o n l a i l g i l i yönetsel b i r i m l e r kurmuşlardır. B u 
ülkelerin yaşadığı tecrübeler i n o v a s y o n u n k a m u yönetiminin etkinliğine sağladığı 
katkıları gösterdiği g i b i karşılaşılan s o r u n v e e n g e l l e r i d e açığa çıkarmıştır. Farklı 
yöntemler t a k i p e t m e l e r i n e rağmen k a m u kurumlarının i n o v a s y o n a ilişkin b e n z e r 
dirençlerle karşılaşması genelleştirmeye elverişli sonuçlar çıkarmaya yardımcı 
olmaktadır. 
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Çalışma üç bölümden oluşmaktadır. B i r i n c i bölümde i n o v a s y o n u n k a v r a m s a l 
çerçevesi incelenmiştir. İkinci bölümde i n o v a s y o n u n k a m u yönetiminin 
değişimindeki y e r i a n a l i z edilmiştir. Üçüncü bölümde i s e k a m u yönetiminin 
i n o v a s y o n k o n u s u n d a karşılaştığı güçlükler belirlenmiş v e çalışmayla ulaşılan 
b u l g u l a r sonuç bölümünde değerlendirilmiştir. 

2. İnovasyonun Kavramsal Çerçevesi 
İnovasyon, günümüzde çokça kullanılan b i r k a v r a m olmasına karşın üzerinde 
birleşilen o r t a k b i r tanıma s a h i p değildir. İnovasyon, örgütlerde karşılaşılan 
sorunların çözümüne yönelik o l a r a k geliştirilen çabaların s o n u c u o r t a y a çıkar. Dış 
çevrelerinde yaşanan değişimlere bağlı o l a r a k o r g a n i z a s y o n l a r çalışma yöntem v e 
metodlarını y e n i l e y i p d a h a çok t e k n o l o j i k u l l a n a r a k h e d e f l e r i n e ulaşmayı 
amaçlamaktadır. Yenilenmiş p r a t i k l e r , işlemler v e t e k n o l o j i l e r v e çalışma y e r l e r i n i n 
uyumlaştırılması o r g a n i z a s y o n e l değişimlerin çıktılarıdır. B u değişimlerin s o n u c u 
o l a r a k çalışanlara d a h a f a z l a i n i s i y a t i f tanınmasıyla k u r u m s a l p e r f o r m a n s v e 
verimliliğin arttırılması amaçlanmaktadır ( H a r r i s o n , 2 0 1 3 : 7 4 ) . 

İnovasyon t e k n o l o j i k , s o s y a l v e organizasyonel/örgütsel o l m a k üzere k u r u m l a r d a üç 
şekilde görülmektedir. O E C D v e A v r u p a K o m i s y o n u ( E u r o s t a t ) tarafından ortaklaşa 
hazırlanan O s l o Kılavuzuna göre i n o v a s y o n , t e k n o l o j i k y e n i b i r ürün v e y a yöntem 
şeklinde o r t a y a çıkar. B i r işletme v e y a o r g a n i z a s y o n d a d a h a yüksek performanslı 
ürünün geliştirilmesi v e y a y e n i üretim v e y a dağıtım metodlarının k a b u l e d i l m e s i y l e 
i n o v a s y o n gerçekleşmiş o l u r . Diğer türlere n a z a r a n s o s y a l i n o v a s y o n d a h a az 
b i l i n m e k t e d i r . S o s y a l i n o v a s y o n , o r g a n i z a s y o n tarafından y e n i b i r politikanın 
u y g u l a m a y a konulması v e y a y e n i b i r h i z m e t şeklinde k e n d i n i gösterir. Y e n i yapısal 
değişikliklerin yapılması i s e örgütsel i n o v a s y o n o l a r a k tanımlanmıştır ( C S T , 2 0 0 4 : 
3 0 - 5 8 ) . 

O E C D ' y e göre i n o v a s y o n u n , h i z m e t s u n u m u n d a m a l i y e t l e r i a z a l t a n , h i z m e t 
k a l i t e s i n i arttıran v e h i z m e t t e n y a r a r l a n a n l a r v e y a sunanların m e m n u n i y e t i n i 
arttıran y e n i l i k l e r olması g e r e k i r . H i z m e t politikalarındaki değişim b e l i r g i n v e 
h i s s e d i l i r olmalıdır. O r g a n i z a s y o n u n sunduğu ürün v e y a h i z m e t l e r d e k i h e r değişim 
i n o v a s y o n kapsamına g i r m e z . B i r yeniliğin i n o v a t i f n i t e l i k taşıyıp taşımadığı h e r 
örnek için ayrı ayrı değerlendirilir. B e n z e r b i r uygulamanın hiç görülmemesinden 
z i y a d e u y g u l a m a y a aktarılan t e k n i k v e y a yöntemlerin o r g a n i z a s y o n için önemli 
ölçüde y e n i l i k oluşturması e s a s alınmaktadır ( A k , 2 0 1 3 : 2 7 - 2 8 ) . Diğer b i r i f a d e y l e 
i n o v a s y o n k e n d i s i n i k a b u l e d i p u y g u l a y a n l a r açısından y e n i b i r düşünce v e y a 
uygulamadır. Y e n i l i k y a r a t m a v e y a y m a aşamalarını içeren i n o v a s y o n farklı 
biçimlerde k e n d i n i gösterebilir ( H a r r i s o n v e R o y , 2 0 0 4 : 2 ) . 
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O E C D , K a m u Sektörü İnovasyon B i r i m i ( O b s e r v a t o r y o f P u b l i c S e c t o r İnnovation-
OPSİ-), k a m u sektöründeki i n o v a s y o n çalışmalarına odaklanmıştır. OPSİ'nin 
çalışmalarında y e n i l i k , u y g u l a m a v e e t k i o l m a k üzere 3 a n a h t a r k r i t e r 
kullanılmaktadır. İnovasyonun h e r z a m a n e v r e n s e l n i t e l i k l e r taşıması g e r e k m e z . 
Özel sektörde v e y a başka b i r ülkede denenmiş u y g u l a m a l a r k a m u d a b e n i m s e n i p 
uygulandığında u l u s a l ölçekte y e n i b i r d u r u m a işaret e d e r . U y g u l a m a k r i t e r i y l e 
anlaşılması g e r e k e n b i r yöntem v e y a düşüncenin uygulanmış, denenmiş v e y a e n 
azından u y g u l a n m a sürecinde olmasıdır. İnovatif uygulamanın e t k i l e r i n i n a n a l i z i , 
sözkonusu politikanın genelleştirilmesi açısından önemlidir. OPSİ, i n o v a s y o n u n 
h i z m e t k a l i t e s i , m a l i y e t e t k i s i (verimliliği) v e vatandaş m e m n u n i y e t i boyutları 
üzerine yoğunlaşmaktadır ( O E C D , 2 0 1 4 : 1 1 ) . 

Örgütlerde i n o v a s y o n politikalarının başarılı olması beşeri v e m a d d i kaynakların 
e t k i l i şekilde h a r e k e t e geçirilmesine bağlıdır. B u süreçte k u r u m s a l f a a l i y e t l e r l e i l g i l i 
aktörlerin desteğine ihtiyaç d u y u l u r . İnovasyonun kapsamı, g e t i r i l e n y e n i l i k l e r i n 
g e r e k l i v e e t k i l i olduğuna ilişkin örgütte güçlü b i r k a n a a t oluşturmalıdır. K u r u m 
çalışanlarınca b e n i m s e n m e y e n , önemsenmeyen v e anlaşılmayan y e n i l i k l e r kalıcı 
o l a m a z . G e l e n e k s e l çalışma yöntemlerinin değiştirilip y e n i t e k n i k v e yöntemlerin 
u y g u l a m a y a k o n u l a r a k k u r u m s a l h e d e f l e r e ulaşmada çalışanların i k n a e d i l m e s i 
önemli b i r h u s u s t u r ( H a r r i s o n , 2 0 1 3 : 7 7 ) . 

3. İnovasyonun Kamu Yönetiminin Değişimindeki Yeri 
Özel sektördeki üretim, v e r i m l i l i k , k a l i t e v e müşteri m e m n u n i y e t i n i arttıran başarılı 
i n o v a s y o n politikaları k a m u yönetimlerini e t k i l e m e k t e d i r . K a m u h i z m e t l e r i n i n e t k i n 
v e v e r i m l i şekilde yürütülmesi, vatandaş m e m n u n i y e t i n i n sağlanması k a m u 
reformlarının t e m e l amaçlarındandır. B u amaçları gerçekleştirmek için i n o v a s y o n , 
k a m u sektörünün kullanabileceği önemli araçlardan b i r i s i h a l i n e gelmiştir. Örgütler 
i n o v a s y o n sürecini farklı şekilde yaşamaktadırlar. B e h n ' e göre k a m u sektöründe 
i n o v a s y o n d a i k i farklı s t r a t e j i uygulanmaktadır. B i r i n c i s t r a t e j i tecrübe e t m e üzerine 
k u r u l u i k e n i k i n c i s t r a t e j i b i r i n c i s i n i n t e r s i o l u p planlamayı e s a s alır. P l a n l a m a 
yaklaşımı, i n o v a s y o n a girişmeden önce sınırların çizilmesine önem v e r i r . Tecrübe 
yaklaşımı, değişime v u r g u y a p a r a k k a m u yöneticilerinin d e n e y i m l e r i n i a v a n t a j 
o l a r a k görür. İki yaklaşımın birleştirilmesi mümkündür. U y g u l a m a d a i n o v a s y o n , 
planlı yaklaşıma göre gerçekleşmektedir. P l a n l a m a y a dayalı i n o v a s y o n i l e tecrübeye 
dayalı i n o v a s y o n y a s a l mevzuatın rolü v e y e r i , u y g u l a m a d a n önce planlamanın 
önemi v e rolü, i n o v a t i f düşüncenin seçimi v e gelişimi i l e u y g u l a m a sürecinde 
i n o v a t i f p r o j e d e yapılan değişikliklerin kapsamı noktalarında b i r b i r i n d e n farklılık 
gösterir ( C S T , 2 0 0 4 : 3 5 - 3 9 ) . K a m u d a i n o v a s y o n a ilişkin i k i m o d e l karşılaştırmalı 
o l a r a k aşağıdaki t a b l o d a gösterilmiştir. 
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Tablo 1. İnovasyon Modellerinin Karşılaştırılması 

P L A N L A M A Y A D A Y A L I İNOVASYON 
İnovasyon y a s a l d e s t e k l e u y g u l a m a y a 
k o n u l u r . 

P l a n l a m a süreci u z a y a b i l i r . 

P r o j e n i n gerçekleşme sürecinde 
değişiklikler azdır. Başlangıç düşüncesinin 
u y g u n olduğundan e m i n o l m a k için 
k o n t r o l araçlarına v e teşvik e d i c i 
önlemlere başvurulur. 

TECRÜBEYE D A Y A L I İNOVASYON 
Y a s a l d e s t e k yenilikçi p r o j e n i n 
tasarlanması v e uygulamasından s o n r a 
ge l i r . 

P l a n l a m a süreci oldukça kısadır. Hızlı 
şekilde e y l e m e geçilmek i s t e n i r . 

P r o j e n i n işleyiş sürecinde değişiklikler 
n o r m a l d i r . Başlangıçtaki düşüncenin 
değişimi öğrenme v e memurların 
d e n e y i m i n e göre gerçekleşir. 

Sonuç başlangıçtaki öngörüye u y g u n d u r . 

K a y n a k : C S T , 2 0 0 4 : 3 9 

Birçok yıllık d e n e y i m s o n u c u n d a p r o j e n i n 
t e m e l düşüncesinin başlangıç düşüncesiyle 
aynı olmaması mümkündür. 

K a m u yönetiminde i n o v a s y o n u ölçmedeki e n önemli z o r l u k o r t a k ölçütlerin 
bulunmamasıdır. İnovasyonun özel sektördeki e t k i l e r i n i ölçmek için h a r c a m a l a r , 
p a t e n t alımı, v e r i m l i l i k , k a r v e i s t i h d a m g i b i ölçütler kullanılır. B u ölçütlerin k a m u d a 
a n c a k sınırlı şekilde kullanılabildiği v e birçok y e n i l i k t e farklı ölçütler b e l i r l e n m e s i 
gereği sıklıkla d i l e g e t i r i l i r . K a m u kurumlarında u y g u l a n a n i n o v a t i f girişimler 
b i l h a s s a süreçler, o r t a m v e e t k i l e r üzerine odaklanır. O r t a m v e süreçlerin ölçülmesi 
i n o v a s y o n a bağlı teşvik v e e n g e l l e r e , i n s a n kaynaklarının rolüne v e b e c e r i l e r i n e , 
i n o v a s y o n u n kabulü v e yayımına odaklanır. E t k i n i n ölçülmesi i s e k a m u sektöründe 
i n o v a s y o n u n b e l i r l e n e n h e d e f l e r i n e bakılarak o r t a y a k o y u l u r . İnovatif değişimlerin 
k a m u sektöründeki e t k i l e r i n i n değerlendirilmesi şu h u s u s l a r üzerinden yapılır 

( O E C D , 2 0 1 4 : 1 1 - 1 2 ) : 

- K a m u h i z m e t l e r i n i n k a l i t e s i n i n iyileştirilmesi 

-Kullanıcı m e m n u n i y e t i n i n artması 

- K a m u h i z m e t etkinliğinin artması v e y a k a m u örgütlenmesinde e t k i n l i k artışı 

-Yönetimin hesapverebilirliği v e şeffaflığını t e m i n e t m e k 

- K a m u politikalarının başarısına v e işsizliğin azaltılmasına sağlanan katkı 
K a m u kurumlarına yönelik i n o v a t i f değişimler t o p l u m s a l kazanımlar sağlamaktadır. 
K a m u h i z m e t i kullanıcıları p a s i f k o n u m d a n çıkarak k a m u s a l sorunların aşılmasında 
a k t i f b i r k o n u m a geçerler. B u yönüyle i n o v a t i f değişimler k a m u yönetiminin 
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m o d e r n i z a s y o n u n a katkı sağlamakla kalmayıp yönetimde d e m o k r a s i y i d e 
güçlendirir ( B M , 2 0 0 6 ' d a n a k t a r a n M a l i y e Bakanlığı:1). 

Günümüzde O E C D ülkeleri k a m u d a i n o v a s y o n a duyarsız kalmayıp yönetsel 
r e f o r m l a r d a i n o v a s y o n a ayrı b i r bölüm ayırmaktadırlar. K a m u sektöründe 
i n o v a s y o n çalışma v e uygulamaları G . K o r e ' d e , 2 0 . yüzyılın 2 . yarısından i t i b a r e n hızlı 
b i r gelişme göstermiştir. T e k n o l o j i v e i n o v a s y o n G . K o r e ' n i n e k o n o m i k , s o s y a l v e 
s i y a s a l kalkınmasında a n a h t a r r o l oynamıştır. B u süreçte S a m s u n g , P o s c o , H y u n d a i 
g i b i şirketler küresel genişleme göstermişlerdir. K a m u yönetiminde i n o v a s y o n 
uygulamasında U l u s a l e - D e v l e t Portalı M i n w o n 2 4 p r o j e s i önemli b i r y e r e s a h i p t i r . 
B u programın uygulanmasından önce kısıtlı sayıda h i z m e t e i n t e r n e t üzerinden 
ulaşılabiliyordu. M i n w o n 2 4 , K a m u Yönetimi v e Güvenlik Bakanlığı tarafından 
2 0 0 0 ' l i yıllarda başlatılan k a m u sektörü reformlarının parçasıdır. M i n w o n 2 4 i l e 
3 0 0 0 ' n i n üzerinde k a m u h i z m e t i o n l i n e o l a r a k sağlanmakta o l u p b u sayı k a m u 
h i z m e t l e r i n i n yarısından fazlasına tekabül e t m e k t e d i r . P r o j e s a y e s i n d e yönetsel 
f a a l i y e t l e r yönetimle vatandaşlar arasında d a h a a z f i z i k s e l t e m a s v e d a h a a z 
b e l g e y l e gerçekleşmektedir ( O E C D , 2 0 1 4 : 1 4 - 1 5 ) . 

F r a n s a ' d a 2 0 0 0 ' l i yılların başından i t i b a r e n girişilen yönetsel r e f o r m l a r h i z m e t 
kullanıcılarının b e k l e n t i s i n i d i k k a t e a l m a y a yönelikti. Reformların t e m e l amacı k a m u 
h i z m e t k a l i t e s i n e ilişkin e k s i k l i k l e r i n g i d e r i l e r e k k a m u yönetiminde etkinliğin 
arttırılmasıdır. 2 0 0 5 yılında k a b u l e d i l e n C h a r t e M a r i a n n e k a m u kurumlarında 
kullanıcı m e m n u n i y e t i n i t e m e l amaç o l a r a k belirlemiştir. 2 0 1 0 yılında başlatılan 
B a r o m e t r e d u S e r v i c e P u b l i c programı k a m u h i z m e t k a l i t e s i n i ölçmeye 
odaklanmıştır. K a m u h i z m e t i kullanıcı a n k e t l e r i y l e kişilere memurların nasıl 
davrandığı, a c i l h i z m e t l e r i n n e k a d a r sürede karşılandığı v e k u r u m d a b e k l e m e 
süreleri ölçülmüştür. Programın uygulandığı k a m u kurumlarında p e r f o r m a n s 
artışları t e s p i t edilmiştir ( O E C D , 2 0 1 4 : 1 9 - 2 0 ) . 

Birleşik Krallık'ta k a m u h i z m e t l e r i n i n randımanı v e etkinliğini arttırma aracı o l a r a k 
i n o v a s y o n k o n u s u n d a k i eğilimler gözle görülür şekilde artmaktadır. Birleşik Krallık 
hükümeti U l u s a l İnovasyon i s m i n d e b e y a z k i t a p yayınlayarak b u k o n u d a k i i r a d e s i n i 
açıkça o r t a y a koymuştur. K a m u h i z m e t l e r i r e f o r m u n d a i n o v a s y o n a başvurma 
h u s u s u n d a k i artış d i k k a t çekicidir ( O s b o r n e v e B r o w n , 2 0 1 3 : 8 8 ) . 

K a n a d a ' d a i n o v a s y o n politikaları k a m u yönetiminin bütününde u y g u l a m a imkanı 
bulmuştur. 1 9 9 8 - 2 0 0 0 yılları arasında k a m u kurumlarının 4 / 5 ' i o r g a n i z a s y o n yapısı 
v e yönetim t e k n i k l e r i n i iyileştirmişlerdir. Kurumların %78,6'sı örgütsel değişiklik, 
%84,6'sı t e k n o l o j i k değişiklik gerçekleştirmiştir. K a m u yönetiminin i n o v a s y o n a 
bakışında s o n dönemde görülen o l u m l u değişimde ödüllendirme faktörünün payı 
i h m a l e d i l m e m e l i d i r ( C S T , 2 0 0 4 : 3 3 - 3 4 ) . 

Kanada'nın Q u e b e c bölgesindeki b e l e d i y e l e r arasında yapılan araştırmada, 
b e l e d i y e l e r i n %36,4'ü i n o v a s y o n yaptıklarını b e y a n etmişlerdir. B e l e d i y e l e r 
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düzeyinde gerçekleştirilen i n o v a s y o n l a r % 3 5 , 7 t e k n o l o j i k i n o v a s y o n , % 4 5 s o s y a l 
i n o v a s y o n v e % 1 9 örgütsel i n o v a s y o n şeklinde dağılım göstermiştir. İnovasyon, 
b e l e d i y e l e r tarafından sundukları h i z m e t l e r i iyileştirebilmek için yapılan y e n i h i z m e t 
v e yöntemler şeklinde anlaşılmıştır. Örneğin s o s y a l i n o v a s y o n % 5 0 ' n i n üzerindeki 
b e l e d i y e için i n t e r n e t s i t e s i kurulmasını i f a d e e d e r k e n % 2 0 oranındaki b e l e d i y e için 
y e r e l p a r k , b i s i k l e t parkı, b e d a v a i n t e r n e t eğitimi g i b i y e n i h i z m e t l e r i n sunulması 
o l a r a k algılanmıştır ( C S T , 2 0 0 4 : 5 9 , 7 7 - 8 0 ) . 

Q u e b e c ' t e k i b e l e d i y e l e r d e i n o v a s y o n k o n u s u n d a yapılan araştırmadan çıkan 
sonuçlardan b i r i s i i n o v a s y o n a ilişkin farklı seçeneklerin önceden a n a l i z e d i l m e s i n i n 
başarı şansını arttırmasıdır. Birçok b e l e d i y e n i n i s e önemli r i s k l e r n e d e n i y l e 
i n o v a s y o n yapmadıkları görülmüştür ( C S T , 2 0 0 4 : 7 2 ) . Araştırma sonuçlarına göre 
t e k n o l o j i k i n o v a s y o n l a r k u r u m d a çalışma koşullarını iyileştirmekte v e e k o n o m i k 
t a s a r r u f sağlamakta, s o s y a l i n o v a s y o n g e l e c e k t e k i değişimlere direnç göstermeyi 
azaltıp çalışanlarda k u r u m a bağlılığı v e c i d d i y e t i arttırmaktadır. S o s y a l v e örgütsel 
i n o v a s y o n k u r u m içi iletişimin iyileşmesini sağlamıştır. İnovasyon politikalarının 
önemli diğer b i r s o n u c u b e l e d i y e l e r i n imajını düzeltmesidir. Hemşehrilerin v e 
h i z m e t kullanıcılarının b e l e d i y e l e r e karşı o l a n güvenlerinde artışlar gözlenmiştir 
( C S T , 2 0 0 4 : 9 4 ) . 

Türkiye'de k a m u sektöründe i n o v a s y o n çalışmaları 2 0 0 0 ' l i yıllardan i t i b a r e n hız 
kazanmıştır. 2 0 0 6 yılında u y g u l a m a y a k o n a n B i l g i T o p l u m u S t r a t e j i s i v e E y l e m Planı 
çerçevesinde e - d e v l e t u y g u l a m a v e h i z m e t l e r i yürütülmüş, birçok e - d e v l e t p r o j e s i 
s o m u t n i t e l i k kazanmıştır. 2 0 1 2 yılı s o n u itibarıyla 6 0 0 ' e yakın h i z m e t i n e - D e v l e t 
Kapısına e n t e g r e e d i l m e s i y l e yaklaşık 1 4 m i l y o n kayıtlı kullanıcıya ulaşılmıştır. A d r e s 
Kayıt S i s t e m i v e E l e k t r o n i k K a m u Alımları P l a t f o r m u ( E K A P ) oluşturulmuş; M e r k e z i 
S i c i l Kayıt S i s t e m i (MERSİS) v e T . C . K i m l i k Kartı p r o j e l e r i n i n p i l o t uygulamaları 
tamamlanmıştır. A d a l e t , eğitim, sağlık, s o s y a l güvenlik, e m n i y e t , k a m u m a l i 
yönetimi g i b i a l a n l a r d a u y g u l a m a p r o j e l e r i gerçekleştirilmiştir (Kalkınma Bakanlığı, 
2 0 1 3 : 5 9 ) . 

O E C D bünyesinde üye ülkelerin yoğun katkısıyla K a m u d a İnovasyon P r o j e s i 
yürütülmektedir. P i l o t sürümü yayınlanan p l a t f o r m d a 1 0 2 a d e t i n o v a t i f örnek 
arasında Türkiye'nin e - D e v l e t Kapısı, BİMER, U Y A P o l m a k üzere 3 a d e t i n o v a t i f 
örneği bulunmaktadır. B u n u n l a b i r l i k t e k a m u k u r u m v e kuruluşlarında yenilikçi 
girişimleri teşvik e d e n , ödüllendiren v e i y i uygulamaları yaymayı h e d e f l e y e n 
m e r k e z i b i r p o l i t i k a k o n u s u n d a s o r u n l a r giderilebilmiş değildir ( A k , 2 0 1 3 : 2 9 - 3 0 ) . 
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4. Kamuda İnovasyona İlişkin Yaşanan Güçlükler 
İnovasyon k o n u s u n d a o r t a y a çıkan e k o n o m i k baskı k a m u sektörü tarafından d a h a 
geç algılanmaktadır. R e k a b e t i n önemli b i r faktör olduğu özel sektörde e k o n o m i k 
baskılara karşı hızlı b i r şekilde karşılık v e r i l m e s i g e r e k i r . Özel sektörde i n o v a s y o n u n 
yaygınlaşmasında p i y a s a b e l i r l e y i c i i k e n k a m u yönetimi açısından b e l i r l e y i c i o l a n 
içinde bulunduğu s i y a s a l çevredir ( L e v e s q u e , 2 0 1 4 : 1 3 ) . K a m u yönetimleri hükümet, 
p a r l a m e n t o , baskı grupları, s i v i l t o p l u m g i b i birçok u n s u r u n i l g i alanındadır. 
Sözkonusu k u r u m v e yapılar yönetsel politikaları doğrudan v e y a dolaylı şekilde 
e t k i l e m e v e yönlendirmeye çalışır. S i y a s i v e i d a r i yapı i l e çeşitli grupların baskısı 
altında işleyen k a m u bürokrasisi r i s k v e b e l i r s i z l i k l e r içeren i n o v a s y o n k o n u s u n d a 
tereddütlü davranmaktadır. Kurumsallaşmış yapılar v e u y g u l a m a l a r d a n ayrılarak 
e t k i v e g e t i r i l e r i denenmemiş v e b i l i n m e y e n y e n i yöntem v e t e k n i k l e r i n k a m u d a 
uygulanması bürokratların öncelikleri arasına g i r e m e m e k t e d i r . 

K a m u yöneticilerinin r i s k almamasında W e b e r y e n bürokrasi m o d e l i n i n e t k i s i n i 
d i k k a t e a l m a k g e r e k i r . K a m u bürokrasisinde h a k i m paradigmanın h a t a y a p m a m a k 
üzerine k u r u l u olduğunu b e l i r t e n Eryılmaz şu t e s p i t t e bulunmaktadır: "Çoğu 
d u r u m l a r d a b i r yönetici % 9 9 başarılı olduğunda f a z l a d i k k a t i çekmez, a n c a k % 1 
oranında h a t a yaptığı z a m a n h e m e n gözden düşer. K a m u d a , y e n i l i k v e yaratıcılık 
t e h l i k e l i ; k u r a l l a r a körü körüne u y m a k v e h a t a y a p m a m a k e n doğru y o l o l a r a k 
görülür" (Eryılmaz, 2 0 1 2 : 5 5 ) . 

İnovasyonu o r g a n i z a s y o n l a r d a teşvik e d e n m a d d i faktör, başarının 
ödüllendirilmesidir. K a m u kurumlarında başarının ödüllendirilmesi m e v z u a t 
tarafından b e l i r l e n i r . U y g u l a m a d a bürokratların yüksek performanslarının karşılığı 
o l a r a k aldıkları ödüller özel k e s i m e göre düşük kalmaktadır. Diğer y a n d a n k a m u 
sektörüyle özel sektörün r i s k faktörüne bakışı yöneticilerin e y l e m l e r i n i 
e t k i l e m e k t e d i r . İnovasyon k o n u s u n d a o r t a y a çıkan r i s k l e r özel k e s i m için 
girişimciliğin doğal sonuçlarından b i r i s i o l a r a k k a b u l e d i l i r k e n k a m u yönetiminde 
oldukça t e m k i n l i b i r yaklaşım m e v c u t t u r ( A k y o s , 2 0 1 4 : 1 4 ) . 

Özel sektörle karşılaştırıldığında k a m u d a i n o v a s y o n ağır işlemektedir. İnovasyonun 
e t k i l i sonuçlar üretmesi için k u r u m s a l d e s t e k kültürüne ihtiyaç vardır. İnovasyon, 
s t r a t e j i , o r g a n i z a s y o n b i l g i s i , r i s k a l a b i l m e gücü, ödül v e t a k d i r s i s t e m i y l e çevrilidir 
( O s b o r n e v e B r o w n , 2 0 0 5 ' d e n n a k l e d e n H a r r i s o n , 2 0 1 3 : 7 7 ) . 

K a n a d a v e A B D ' d e yapılan çalışmalarda k a m u kurumlarında i n o v a s y o n u e n g e l l e y e n 
faktörler t e s p i t edilmiştir. Y a s a l çerçeve, s e n d i k a l a r , örgütsel kültür v e y a l i d e r l i k 
k u r u m s a l değişim/yenilenme v e y a statükonun devamı yönünde e t k i l i olmaktadır. 
K a m u d a değişime gösterilen d i r e n c i n n e d e n l e r i iç kaynaklı e n g e l l e r y a s a l v e p o l i t i k 
s i s t e m e bağlı e n g e l l e r v e dış kaynaklı e n g e l l e r o l m a k üzere üç g r u p t a toplanmıştır. 
Araştırmada o r t a y a çıkan sonuçlardan b i r i s i l i d e r l i k v e sabrın i n o v a s y o n u n 
başarısında önemli faktörler olmasıdır. Liderliğin varlığı k a m u k u r u m u n u n 
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i n o v a s y o n d a i s t e k l i olduğunu gösterir. Ayrıca k u r u m çalışanlarının i n o v a s y o n u n 
parçası olması g e r e k i r . B u s a y e d e y e n i b i r p r o j e y e u y u m v e k a b u l kolaylaşır ( C S T , 
2 0 0 4 : 3 8 ) . 

A v u s t r a l y a Hükümeti Endüstriyel İnovasyon, B i l i m v e Araştırma B i r i m i tarafından 
gerçekleştirilen çalışmada i s e k a m u d a i n o v a s y o n a e n g e l o l a b i l e c e k d u r u m l a r şu 
şekilde sayılmıştır: 

" - R i s k t e n kaçınma v e değişime direnç 

-Bürokratik kültür 

- K a y n a k kısıtlamaları 

-Teşvik eksikliği 

- S i y a s i b e l i r s i z l i k 

- T e k n i k e n g e l l e r 

-Üst yönetimin y e t e r s i z desteği" (AUSDİİSR, 2 0 1 1 : 1 8 ) . 

K a m u d a i n o v a s y o n k o n u s u n d a başarılı sonuçlar e l d e e d e n ülkeler yukarıda 
b e l i r t i l e n güçlükleri aşacak önlemleri almışlardır. A k , i n o v a s y o n politikalarını 
başarıyla u y g u l a y a n ülkelerin başarısını bağımsız çalışma ortamı, katılımcı k u r u m 
kültürü, i n o v a s y o n a v e r i l e n önem, e s n e k m e v z u a t yapısı faktörlerine 
bağlamaktadır. Bağımsızlık, k a m u p e r s o n e l i v e k u r u m s a l bütçe açısından t e m i n 
e d i l m e l i d i r . Bağımsızlığın varlığı k u r u m çalışanlarına d a h a yenilikçi v e yaratıcı b i r 
o r t a m sağlar. Ayrıca iç v e dış paydaşlara tanınacak o l a n a k l a r l a katılım kültürü 
güçlendirilmelidir ( A k , 2 0 1 3 : 3 0 ) . 

5. Sonuç 
Dünyada h e r a l a n d a yaşanan değişimler özel v e k a m u yönetimlerini e t k i l e m e k t e d i r . 
Örgütler değişimlere k u r u m s a l y e n i l e n m e politikalarıyla u y u m sağlamaya 
çalışıyorlar. Özel sektör kuruluşlarının p i y a s a faktörünü d i k k a t e a l a r a k y e n i l i k l e r e 
d a h a f a z l a duyarlık gösterdikleri b i r vakadır. R e k a b e t koşulları altında varlıklarını 
sürdürmeleri i n o v a t i f p o l i t i k a l a r a gösterdikleri yaklaşıma bağlıdır. B u n e d e n l e d i r k i 
özel sektör kuruluşlarında e s n e k örgütlenme v e bağımsız çalışma koşullarına dayalı 
yönetim anlayışı yaygınlık göstermektedir. 

İnovasyon, özel sektör kuruluşları açısından t e m e l b i r faktör h a l i n e gelmişken k a m u 
kurumlarının i n o v a s y o n l a o l a n ilişkisi d a h a yavaş v e kontrollü şekilde gelişmektedir. 
K a m u yönetimlerinin g e l e n e k s e l işgörme biçimleri v e r u t i n u y g u l a m a l a r a bağlılık 
göstermesinin a r k a planında y a t a n h u s u s i n o v a s y o n u n getireceği r i s k v e 
b e l i r s i z l i k l e r d e n kaçınmadır. 
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Birçok O E C D ülkesinde i n o v a s y o n politikaları u y g u l a n m a y a başlamıştır. Özellikle e -
D e v l e t uygulamalarıyla a r t a n ölçüde k a m u h i z m e t i e l e k t r o n i k o r t a m d a 
sunulmaktadır. Yönetimin elektronikleşmesiyle k a m u sektöründe sürekli d i l e 
g e t i r i l e n e t k i n l i k v e v e r i m l i l i k alanlarında gözle görülür iyileştirmeler olmuştur. 
K a m u yönetimlerinin katılımcı, şeffaf v e h e s a p v e r e b i l i r l i k l e r i n i n güçlendirilmesine 
yönelik katkılar sağlanması sürecin önemli çıktılarındandır. K a m u h i z m e t l e r i n d e n 
yararlananların m e m n u n i y e t düzeylerinin yükselmesi d e v l e t i l e vatandaş 
ilişkilerinde güveni arttırmıştır. 

İnovasyon politikalarını u y g u l a y a n ülkelerde yaşanan d e n e y i m l e r i n o v a s y o n 
düşünce v e p r a t i k l e r i n i n k a m u sektörüne aktarılmasının k o l a y olmadığını 
göstermektedir. İnovasyon, k a m u yönetiminin içinden v e dışından k a y n a k l a n a n 
dirençlerle karşılaşmaktadır. Sözkonusu e n g e l l e r i n aşılması için kurumların örgütsel 
yapı v e işleyişlerinin i n o v a s y o n odaklı h a l e g e t i r i l m e s i g e r e k m e k t e d i r . K a m u 
p e r s o n e l i n i n b e c e r i v e k a p a s i t e l e r i n i n geliştirilerek girişimci r u h a s a h i p m e m u r 
t i p i n i n yaygınlaştırılması a n c a k W e b e r y e n kaynaklı bürokratik kültürün değişime 
uğratılmasıyla mümkündür. K a m u d a s t a n d a r t v e r u t i n çalışma anlayışı y e r i n e 
değişim e n d e k s l i i n o v a t i f m o d e l i n i k a m e e d i l m e s i ülkelerin uygulayacakları 
i n o v a s y o n politikalarının başarısını doğrudan e t k i l e y e c e k t e m e l e t m e n d i r . 

İnovasyon, değişim süreci yaşayan Türk k a m u yönetimi için d i k k a t e alınması 
g e r e k e n önemli b i r değişkendir. Türk k a m u yönetiminde T a n z i m a t döneminden 
i t i b a r e n g e l e n e k s e l yönetim anlayışı baskın b i r n i t e l i k göstermiştir. W e b e r y e n 
bürokratik çerçeve içinde k a m u kurumları, g i z l i l i k , kapalılık, k u r a l v e şekle öncelik 
v e r e n g i r d i odaklı b i r p a r a d i g m a y a göre işlemiştir. 2 0 0 0 ' l i yılların başından i t i b a r e n 
gerçekleştirilen reformların özelliği sözkonusu paradigmayı değiştirerek y e n i k a m u 
yönetimi anlayışı t e m e l i n d e k a m u kurumlarının örgütsel v e işlevsel sorunlarını 
çözümlenmeyi h e d e f l e m e s i d i r . Y e n i yaklaşım, k a m u kurumlarında s t r a t e j i k yönetim 
anlayışına dayalı, p e r f o r m a n s v e k a l i t e y i h e d e f l e y e n vatandaş odaklı b i r çalışma 
kültürü inşasına odaklanmıştır. K a m u kaynaklarının e t k i l i , v e r i m l i v e e k o n o m i k 
kullanılması sağlanarak sonuç odaklı çalışmaya yöneltilen k a m u kurumlarının b u 
y e n i p e r s p e k t i f e u y u m sağlaması i n o v a s y o n u n yönetim p r e n s i b i h a l e g e l m e s i y l e 
yakından ilişkilidir. Günümüzde çeşitli örnekleriyle karşılaşılan i n o v a t i f 
uygulamaların varlığı Türk k a m u yönetiminin i n o v a s y o n l a tanıştığını 
göstermektedir. B u n u n l a b i r l i k t e y e n i d e n yapılanma politikalarıyla bütüncül v e 
kapsayıcı b i r i n o v a t i f v e girişimci yönetim kültürünün oluşturulması a n c a k b e l l i b i r 
süreç s o n u n d a gerçekleşebilir. Sürecin başarıyla sonuçlanması Türk k a m u 
yönetiminin yönetsel k a p a s i t e s i n i v e imajını o l u m l u yönünde değiştireceği g i b i 
e k o n o m i k v e t o p l u m s a l f a y d a l a r d a sağlayacaktır. 
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