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Abstract 

Main methods utilized to measure the efficiency, 
which is one the most important dimensions of the 
performance and described the ability to use the 
resources rationally, are ratio analyses, 
parametric and non-parametric methods. In this 
study, efficiencies of Anatolian High Schools in 
Eskisehir for the year 2013 have been measured by 
using Data Envelopment Analysis which is a non-
parametric method used for measuring efficiency 
of decision making units with multiple inputs and 
outputs. Output oriented CCR model and output 
oriented BCC model have been used in relative 
efficiency measurement. As a result of relative 
efficiency measurement conducted by determining 
inputs and outputs, which are common for all 
Anatolian High Schools and describe education 
process successfully, some information has been 
given about the improvements that should be 
made for inefficient Anatolian High Schools in 
order to be efficient. 

Keywords: Performance, Efficiency 
Measurement, Productivity, Data Envelopment 
Analysis 
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Özet 

Kaynakların r a s y o n e l b i r biçimde kullanılması 
anlamına g e l e n v e performansın e n önemli 
boyutlarından b i r i o l a n etkinliğin ölçümünde 
kullanılan başlıca yöntemler o r a n a n a l i z l e r i , 
p a r a m e t r i k v e p a r a m e t r i k o l m a y a n yöntemlerdir. 
Bu çalışmada, Eskişehir İlindeki A n a d o l u L i s e l e r i n i n 
2 0 1 3 yılı e t k i n l i k l e r i , b i r d e n çok g i r d i i le çıktıya 
s a h i p k a r a r b i r i m l e r i n i n e t k i n l i k l e r i n i ölçmeye 
y a r a y a n v e p a r a m e t r i k o l m a y a n b i r yöntem o l a n 
V e r i Z a r f l a m a A n a l i z i kullanılarak ölçülmüştür. 
Göreli e t k i n l i k ölçümünde çıktıya yönelik CCR 
m o d e l i v e çıktıya yönelik BCC m o d e l i kullanılmıştır. 
Eğitim sürecini iy i b i r biçimde tanımlayan v e bütün 
A n a d o l u L i se ler i için o r t a k o l a n g i r d i l e r v e çıktılar 
b e l i r l e n e r e k yapılan göreli e t k i n l i k ölçümü 
s o n u c u n d a , e t k i n o l m a y a n A n a d o l u L i s e l e r i n i n 
e t k i n h a l e g e l e b i l m e l e r i için yapmaları g e r e k e n 
iyileştirmeler hakkında b i l g i l e r verilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: P e r f o r m a n s , E t k i n l i k ölçümü, 
V e r i m l i l i k , V e r i Z a r f l a m a A n a l i z i 

1 Bu çalışma P r o f . D r . E m e l ŞIKLAR danışmanlığında H a m z a DOĞAN tarafından gerçekleştirilen " Eskişehir İlindeki 
A n a d o l u L i s e l e r i n i n Göreli E t k i n l i k l e r i n i n Ölçümü" adlı yüksek l i sans t e z i n d e n türetilmiştir. 
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1. Giriş 
P e r f o r m a n s , m u t l a k v e y a göreli o l a r a k b e l i r t i l e b i l e n , amaçlı v e planlı b i r etkinliğin 
s o n u n d a e l d e e d i l e n i n i t e l v e y a n i c e l b i r şekilde açıklayan b i r kavramdır ( A k a l , 2 0 0 5 : 
7 ) . Tanımı üzerinde görüş birliği o l m a y a n p e r f o r m a n s kavramı, C l a r k v e F u j i m o t o , 
D o z , E m m a n u e l i d e s , M o s e n g v e B r e d r u p tarafından p e r f o r m a n s boyutları i l e 
ilişkilendirilerek tanımlanmıştır ( O ' D o n n e l v e D u f f y , 2 0 0 2 : 1 2 0 0 ) . E n önemli 
p e r f o r m a n s boyutları i s e e t k i l i l i k , e t k i n l i k , v e r i m l i l i k , k a l i t e , y e n i l i k , çalışma 
yaşamının k a l i t e s i v e karlılık/bütçeye u y g u n l u k t u r ( A k a l , 1 9 9 2 : 1 1 ) . Türkçe literatür 
incelendiğinde b u b o y u t l a r d a n e t k i l i l i k , e t k i n l i k v e v e r i m l i l i k kavramlarının sıklıkla 
b i r b i r i y l e karıştırıldığı v e y a b i r b i r i n i n y e r i n e kullanıldığı görülmektedir. 

E t k i l i l i k , b i r örgütün d a h a önceden belirlemiş olduğu amaçlara n e ölçüde ulaştığı v e 
amaçlarını n e k a d a r gerçekleştirdiğini açıklayan b i r p e r f o r m a n s b o y u t u d u r ( B i l g i n , 
2 0 0 4 : 3 6 ) . Çıktının g i r d i l e r e oranı o l a r a k i f a d e e d i l e n v e r i m l i l i k , b i r üretim v e y a 
h i z m e t s i s t e m i n i n ürettiği çıktı i l e b u çıktıyı e l d e e t m e k için kullanılan g i r d i 
arasındaki ilişki o l a r a k tanımlanır ( P r o k o p e n k o , 2 0 0 5 : 1 9 ) . E t k i n l i k i s e çoğu z a m a n 
v e r i m l i l i k i l e aynı m a n a d a kullanılmasına rağmen v e r i m l i l i k t e n d a h a geniş kapsamlı 
b i r kavramdır. E t k i n b i r işletme, verimliliğini a z a m i düzeye çıkarabilen başka b i r 
deyişle, b e l i r l i m i k t a r d a g i r d i i l e üretimini e n yüksek düzeye çıkarabilen y a d a b e l i r l i 
b i r çıktıyı e n düşük m i k t a r g i r d i y l e üretebilen b i r işletmedir ( T e c e r , 1 9 8 5 : 1 2 7 ) . 

Tablo 1. Performans Boyutları ve Türkçe Literatürdeki Karşılıkları 

Performans boyutu Çalışmamızda Türkçe literatürde sıklıkla kullanılan 
(İngilizce ) kullanılan karşılığı karşılıklar 

E f f e c t i v e n e s s E t k i l i l i k E t k i l i l i k , e t k e n l i k , e t k i n l i k 

E t k i n l i k , v e r i m , e t k e n l i k , e t k i l i l i k , 
E f f i c i e n c y E t k i n l i k v e r i m l i l i k 

P r o d u c t i v i t y V e r i m l i l i k V e r i m l i l i k , e t k i n l i k , üretkenlik 
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B i r işletmenin e l i n d e k i g i r d i l e r i e n u y g u n biçimde k u l l a n a r a k mümkün o l a n e n çok 
çıktıyı üretmedeki başarısı t e k n i k e t k i n l i k , u y g u n ölçekte üretim y a p m a başarısı 
ölçek e t k i n l i k o l a r a k tanımlanır ( Y o l a l a n , 1 9 9 3 : 6 ) . Göreli o l a r a k h e m t e k n i k e t k i n 
h e m d e ölçek e t k i n o l a n k a r a r b i r i m l e r i t o p l a m e t k i n o l a r a k i s i m l e n d i r i l m e k t e d i r 
(Tarım, 2 0 0 1 : 1 9 - 2 0 ) . 

T e k b i r çıktının t e k b i r g i r d i y e oranlanması i l e e l d e e d i l e n r a s y o n u n z a m a n içerisinde 
t a k i p e d i l m e s i şeklinde u y g u l a n a n o r a n a n a l i z i , e n sık kullanılan e t k i n l i k ölçüm 
yöntemidir. Etkinliği ölçümlenen sektörün üretim f o n k s i y o n u n a ilişkin 
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p a r a m e t r e l e r i n b e l i r l e n m e y e çalışıldığı yöntemlere i s e p a r a m e t r i k yöntemler d e n i r . 
P a r a m e t r i k yöntemlerde, üretim f o n k s i y o n u , t e k çıktı i l e birçok g i r d i 
ilişkilendirilerek, g e n e l l i k l e r e g r e s y o n tekniğiyle t a h m i n e d i l m e y e çalışılır. A n a l i t i k 
b i r f o n k s i y o n u e s a s almadığı g i b i çok g i r d i k u l l a n a r a k çok çıktı üreten k a r a r 
b i r i m l e r i n i n e t k i n l i k ölçümü için u y g u n o l a n n o n - p a r a m e t r i k yöntemler, 
m a t e m a t i k s e l programlamayı çözüm tekniği o l a r a k kullanırlar. E t k i n l i k sınırına o l a n 
uzaklığı ölçmeye çalışan b u yöntemlerde g i r d i v e çıktıların ölçü b i r i m l e r i n i n 
b i r b i r i n d e n farklı olması, e t k i n l i k ölçümü için e n g e l teşkil e t m e z ( K e c e k , 2 0 1 0 : 5 1 ¬
5 3 ; Y o l a l a n , 1 9 9 3 : 5 ) . 

Kaynakların sınırlı olduğu b i r dünyada b u kaynakları i s r a f e t m e d e n e t k i n b i r şekilde 
k u l l a n m a k için d e v l e t l e r sürekli o l a r a k m a l i s i s t e m l e r i n d e değişikler y a p a r a k k a m u 
k u r u m v e kuruluşlarının v e r i m l i l i k i l e e t k i n l i k l e r i n i arttırmaya çalışmışlardır. 
Ülkemizde d e b u amaçla 2 0 0 6 yılında 5 0 1 8 sayılı K a m u M a l i Yönetimi v e Kontrolü 
K a n u n u yürürlüğe girmiş v e b u yıldan i t i b a r e n diğer k a m u kurumları i l e b i r l i k t e 
ortaöğretim kurumları d a s t r a t e j i k p l a n , p e r f o r m a n s programı v e f a a l i y e t raporları 
hazırlayarak p e r f o r m a n s ölçümüne başlamışlardır. 

Eğitim, b i r e y i n doğumundan ölümüne k a d a r d e v a m e d e n b i r o l g u v e önceden 
saptanmış amaçlara göre b i r e y l e r i n davranışlarında gelişmeler sağlayamaya 
y a r a y a n e t k i n l i k l e r i n tümüdür. B i r s i s t e m o l a n eğitimin e n önemli g i r d i s i 
öğrencilerdir v e b u s i s t e m öğrencilerin i s t e n i l e n n i t e l i k l e r i k a z a n a r a k y e n i d e n 
t o p l u m a çıktı o l a r a k dönmesini sağlar. G e l e c e k t e işgücünü oluşturacak öğrencilerin 
i s t e n i l e n n i t e l i k l e r i kazanmış olması, eğitim s i s t e m i performansının e n önemli 
göstergesidir (Güçlü v e Cemaloğlu, 2 0 0 9 : 2 ) . Eğitim v e öğretim h i z m e t i s u n a n 
ortaöğretim kurumları performanslarını ölçümlerken, performansın önemli 
boyutlarından b i r i o l a n etkinliği h e s a b a k a t a r a k e t k i n l i k ölçümü d e yapmalıdırlar. 
B i r d e n çok g i r d i i l e çıktısı o l a n v e k a r amacı gütmeyen ortaöğretim kurumlarında 
e t k i n l i k ölçümünün karşılaştırılmalı o l a r a k yapılması, b i r k u r u m u n diğer k u r u m l a r 
arasında n e r e d e olduğunu görebilmesine o l a n a k sağlar. Böylece göreli e t k i n l i k 
sonuçlarına göre kaynaklarını e t k i n k u l l a n m a y a n v e e t k i n s i z o l a r a k k a b u l e d i l e n 
k u r u m l a r , h a n g i e t k i n kurumları örnek almaları gerektiğini öğrenebilir v e g e r e k l i 
iyileştirmeleri y a p a b i l i r l e r . 

Literatürde V Z A kullanılarak ülkemizdeki ortaöğretim kurumlarının e t k i n l i k l e r i 
üzerine p e k çok çalışma yapılmasına rağmen, ortaöğretim k u r u m u n a yerleşen 
öğrencinin niteliği hakkında önemli b i r gösterge o l a n ortaöğretime giriş puanını 
g i r d i o l a r a k a l a n sınırlı sayıda çalışma vardır. B u çalışmada ortaöğretime giriş puanı 
( S B S puanları) d a g i r d i o l a r a k e l e alınarak Eskişehir İlindeki A n a d o l u L i s e l e r i n i n 2 0 1 3 
yılı göreli e t k i n l i k l e r i ölçülmüştür. Çalışmada e t k i n v e e t k i n o l m a y a n A n a d o l u 
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L i s e l e r i n i n t e s p i t e d i l e r e k e t k i n o l m a y a n A n a d o l u L i s e l e r i n i n e t k i n h a l e g e l e b i l m e s i 
için r e f e r a n s alması g e r e k e n A n a d o l u L i s e l e r i n i n b e l i r l e n m e s i amaçlanmıştır. 

2. Yöntem 
2.1. Veri Zarflama Analizi 

V e r i Z a r f l a m a A n a l i z i , ürettikleri m a l v e y a h i z m e t l e r i aynı v e y a b i r b i r i n e b e n z e r o l a n 
k a r a r b i r i m l e r i n i n göreli e t k i n l i k l e r i n i n ölçülmesi amacıyla geliştirilmiş, doğrusal 
p r o g r a m l a m a tabanlı v e p a r a m e t r i k o l m a y a n b i r yöntemdir. B i r d e n çok g i r d i 
kullanılarak b i r d e n çok çıktının e l d e edildiği üretim ortamlarında kullanılabilen b u 
yöntemde önceden belirlenmiş b i r üretim f o n k s i y o n u n u n varlığının öngörülmesi 
z o r u n l u değildir ( Y o l a l a n , 1 9 9 3 : 2 7 ) . V e r i Z a r f l a m a A n a l i z i , aynı g i r d i k u l l a n a r a k aynı 
çıktı üreten h o m o j e n k a r a r b i r i m l e r i n i n e t k i n l i k l e r i n i a n a l i z e d e r k e n , h e r k a r a r 
b i r i m i n i e n v e r i m l i k a r a r b i r i m i v e y a b i r i m l e r i y l e kıyaslar (Yürüşen, 2 0 1 1 : 1 3 ) . B u 
yöntemde h e r h a n g i b i r gözlem kümesi içinde e n a z g i r d i k u l l a n a r a k e n çok çıktıyı 
e l d e e d e n k a r a r b i r i m l e r i e t k i n l i k sınırını oluşturur. E t k i n o l m a y a n k a r a r b i r i m l e r i n i n , 
b u e t k i n l i k sınırına o l a n uzaklıklarının r a d y a l o l a r a k ölçülmesi s o n u c u n d a e t k i n l i k 
skorları hesaplanır ( D e p r e n , 2 0 0 8 : 1 7 ) . 

m t a n e g i r d i k u l l a n a r a k s t a n e çıktı üreten, n t a n e k a r a r b i r i m i o l s u n . n t a n e k a r a r 
b i r i m i n d e n h e r h a n g i b i r i n i n göreli etkinliği, ağırlandırılarak b i r a r a y a g e t i r i l e n 
çıktıların, ağırlandırılarak b i r a r a y a g e t i r i l e n g i r d i l e r e oranlanmasıyla b u l u n u r . Söz 
k o n u s u işlem n t a n e k a r a r b i r i m i için tekrarlandığında i s e bütün k a r a r b i r i m l e r i n i n 
göreli etkinliği h e s a p l a n a b i l i r . H e r k a r a r b i r i m i n i n k e n d i girdi-çıktı ağırlıklarını 
b e l i r l e m e hakkı verildiğinde bütün k a r a r b i r i m l e r i e n i y i oldukları çıktılara e n yüksek 
ağırlığı v e r i p k e n d i l e r i n i e t k i n yapacaklardır. V e r i Z a r f l a m a A n a l i z i n d e b u sakıncayı 
e n g e l l e m e k için p r o b l e m e i k i kısıt eklenmiştir. B i r i n c i kısıt, h e r h a n g i b i r k a r a r 
b i r i m i n i n seçeceği ağırlıkların diğer k a r a r b i r i m l e r i tarafından kullanılması 
d u r u m u n d a hiçbirinin etkinliğinin %100'ü geçmemesidir. İkinci kısıt, hiçbir ağırlığın 
n e g a t i f değer taşımamasıdır. V e r i z a r f l a m a A n a l i z i n d e , n t a n e k a r a r b i r i m i n i n göreli 
etkinliği, n a d e t k e s i r l i p r o g r a m l a m a m o d e l i n i n k u r u l u p bunların çözülmesiyle 
h e s a p l a n a b i l i r . m t a n e g i r d i k u l l a n a r a k s t a n e çıktı üreten n t a n e k a r a r b i r i m i n d e n 
b i r i o l a n k k a r a r b i r i m i için g i r d i y e yönelik k e s i r l i p r o g r a m l a m a m o d e l i aşağıdaki 
g i b i d i r ( U l u c a n , 2 0 0 2 : 1 8 7 - 1 8 9 ) . 

Amaç fonksiyonu Maksimize edilecek [çıktı / girdi] oranı: 

2J Urk Y rk 

maxhk = 

S VikXik 
i=1 
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Yrk > O : k k a r a r b i r i m i n i n ürettiği r. çıktının miktarı ( P a r a m e t r e ) 

Xik > O : k k a r a r b i r i m i n i n kullandığı i . g i r d i n i n miktarı ( P a r a m e t r e ) 

urk : k k a r a r b i r i m i n i n r. çıktısına vereceği ağırlık ( K a r a r değişkeni) 

V [ k : k k a r a r b i r i m i n i n i . g i r d i s i n e vereceği ağırlık ( K a r a r değişkeni) 

k karar biriminin seçeceği ağırlıkların diğer karar birimleri tarafından kullanılması 
durumunda hiçbirinin etkinliğinin % 100'ü geçmemesi kısıtı: 

2J UrkY rj 
- = < 1; j = 1, n 

S Vik X ij 
i=1 

Girdi ve çıktı ağırlıklarının negatif olmamasını sağlayan kısıt: 

urk — O ;r = l, ,s 

Vik — O ; i = l , ,m 

G i r d i v e çıktı ağırlıklarının n e g a t i f olmamasını sağlayan kısıt (urk — O , vik — O ) , bazı 
k a r a r b i r i m l e r i n i n e t k i n o l a r a k kullanmadığı g i r d i l e r i n ağırlığına 0 değeri v e r e r e k , 
e t k i n l i k skorlarını olması g e r e k e n d e n d a h a yüksek hesaplamasına n e d e n o l a b i l i r . B u 
sakıncanın o r t a d a n kaldırılması için C h a r n e s , C o o p e r v e R h o d e s tarafından m o d e l e 
urk > O,vik > O kısıtları e k l e n e r e k s o n kısıt urk — s , vik — s h a l i n e getirilmiştir. 
Arşimedgil o l m a y a n m o d e l o l a r a k adlandırılan b u m o d e l d e s, 1 0 - 6 g i b i küçük b i r 
değer a l m a k t a v e arşimedgil o l m a y a n büyüklük o l a r a k adlandırılmaktadır (Tarım, 
2 0 0 1 : 5 1 - 5 3 ) . 

Yukarıda e t k i n l i k m a k s i m i z a s y o n u amaçlanarak g i r d i y e yönelik k e s i r l i p r o g r a m l a m a 
m o d e l i oluşturuldu. B e n z e r şekilde e t k i n s i z l i k m i n i m i z a s y o n u amaçlanarak karşıt b i r 
m o d e l oluşturulursa b u m o d e l çıktıya yönelik o l u r v e m t a n e g i r d i k u l l a n a r a k s t a n e 
çıktı üreten n t a n e k a r a r b i r i m i n d e n b i r i o l a n k k a r a r b i r i m i için aşağıdaki g i b i 
gösterilir (Tarım, 2 0 0 1 : 5 5 ) . 
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m 

S Vık X tk 

mirifk = - t y  

S S Urk Yrk 
r=1 

s . t . 
m 

S Vık X tj 

- t 7 > 1 ; j = 1, /ı urk>0 , vik>0 r = l, ,s ; i = 

S Urk Yrj 
r=1 

1, ,m 

2.2. Veri Zarflama Analizi Modelleri 

E n b a s i t v e e n t e m e l V Z A m o d e l i yukarıda açıklanan k e s i r l i p r o g r a m l a m a 
m o d e l l e r i d i r . Diğer m o d e l l e r b u k e s i r l i p r o g r a m l a m a m o d e l l e r i n d e n türetilmiştir. 
V e r i Z a r f l a m a A n a l i z i , k a r a r b i r i m l e r i n i n e t k i n l i k l e r i n i ölçeğe göre s a b i t g e t i r i v e y a 
ölçeğe göre değişken g e t i r i varsayımları altında ölçmektedir. B u varsayımlar göz 
önünde bulundurulduğunda V Z A ' d a CCR v e B C C o l m a k üzere i k i t e m e l m o d e l söz 
k o n u s u d u r . 

Ölçeğe göre s a b i t g e t i r i altında geliştirilmiş o l a n C C R m o d e l l e r i , g i r d i y e v e çıktıya 
yönelik o l a r a k i k i farklı şekilde i n c e l e n e b i l i r ( K e c e k , 2 0 1 0 : 6 4 ) . G i r d i y e yönelik C C R 
m o d e l l e r i g i r d i y e yönelik k e s i r l i p r o g r a m l a m a m o d e l i n d e amaç f o n k s i y o n u n u n 

m 

paydasının 1 ' e eşitlenip (S V^X k = 1 ) kısıtlara e k l e n m e s i , kısıtların d a doğrusal 
t = 1 

s m 

f o r m a ( S s U r k Y r ~SVikXr — 0 ) dönüştürülmesi s o n u c u n d a oluşur ( U l u c a n , 
r = 1 i = 1 

2 0 0 2 : 1 8 9 ) . Çıktıya yönelik C C R m o d e l l e r i , çıktıya yönelik k e s i r l i p r o g r a m l a m a 
m o d e l i n i n , g i r d i y e yönelik C C R m o d e l l e r i n d e olduğu g i b i , doğrusal p r o g r a m l a m a 
m o d e l i n e dönüştürülmesi s o n u c u n d a e l d e e d i l i r . 
C C R m o d e l l e r i ölçeğe göre s a b i t g e t i r i varsayımı altında k a r a r b i r i m l e r i n i n t o p l a m 
e t k i n l i k skorlarını hesaplamaktadır. T e k n i k e t k i n l i k i l e ölçek e t k i n l i k skorlarının 
çarpımına eşit o l a n t o p l a m e t k i n l i k skorları t e k n i k v e ölçek e t k i n l i k l e r i n i 
kapsamaktadır. T o p l a m e t k i n l i k s k o r u içinde t e k n i k v e ölçek e t k i n l i k bileşenlerinin 
büyüklüklerini ayrıştırmak v e t e k n i k e t k i n l i k skorlarını h e s a p l a m a k için B a n k e r v e 
diğerleri, B C C o l a r a k i s i m l e n d i r i l e n m o d e l l e r i geliştirmişlerdir. B u m o d e l l e r d e t e k n i k 
e t k i n l i k skorları, ölçeğe göre değişken g e t i r i varsayımı altında hesaplanmaktadır. 
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B C C m o d e l l e r i n d e h a n g i k a r a r b i r i m l e r i n i n t e k n i k e t k i n olduğu t e s p i t edilebildiği g i b i 
ölçeğe göre g e t i r i n i n yönü d e b e l i r l e n e b i l m e k t e d i r (Tarım, 2 0 0 1 : 8 8 ) . B C C 
m o d e l l e r i n i n C C R m o d e l l e r i n d e n formülasyon o l a r a k farkı, C C R p r i m a l m o d e l i n d e 
m o d e l e ölçeğe göre g e t i r i n i n yönü i l e i l g i l i kısıtsız değişkeninin (-\-jU ) e k l e n m e s i , 

n 

C C R d u a l m o d e l i n d e i s e m o d e l e k o n v e k s l i k kısıtının ( S Xj = 1) e k l e n m e s i d i r . B C C 

m o d e l l e r i , CCR m o d e l l e r i g i b i g i r d i y e yönelik v e çıktıya yönelik o l a r a k i k i farklı 
şekilde i n c e l e n e b i l i r ( E r k o r o l , 2 0 0 9 : 5 8 - 5 9 ) . 

2.3. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Aşamaları 

V e r i z a r f l a m a a n a l i z i n i n u y g u l a m a aşamaları şunlardır ( D e p r e n , 2 0 0 8 : 2 4 ) : 

1 . K a r a r b i r i m l e r i n i n seçimi 

2 . G i r d i v e çıktıların seçimi 

3 . V e r i l e r e ulaşma v e v e r i güvenliği 

4 . V e r i Z a r f l a m a A n a l i z i m o d e l i n i n b e l i r l e n m e s i v e etkinliğin ölçülmesi 

5 . E t k i n l i k değerleri 

6 . R e f e r a n s gruplarının b e l i r l e n m e s i 

7 . E t k i n o l m a y a n k a r a r b i r i m l e r i için h e d e f l e r i n b e l i r l e n m e s i 

8 . Sonuçların yorumlanması 

2.4. Veri Zarflama Analizinin Güçlü Ve Zayıf Yönleri 

V e r i Z a r f l a m a A n a l i z i n i n güçlü v e zayıf yönleri aşağıda belirtilmiştir ( A y d e m i r , 2 0 0 2 : 
9 1 - 9 2 ; K e c e k , 2 0 1 0 : 8 0 - 8 1 ) . 

Güçlü Yönler 

• V Z A ' d a çok sayıda g i r d i i l e çok sayıda çıktı b i r a r a d a e l e alınabilir. 

• V Z A ' d a e l e alınan g i r d i v e çıktıların farklı ölçü b i r i m l e r i n e s a h i p olması, 
a n a l i z için e n g e l teşkil e t m e z . 

• V Z A ' d a e t k i n l i k a n a l i z i , i s t a t i s t i k s e l sınır yöntemlerinde o r t a y a çıkarılan 
o r t a l a m a f o n k s i y o n u n y e r i n e , e n e t k i n gözlemlerce oluşturulan sınır f o n k s i y o n u n a 
göre yapıldığı için, iyileştirmeler e n i y i p e r f o r m a n s gösteren b i r i m l e r örnek alınarak 
yapılır. Dolayısıyla V Z A i l e yapılan e t k i n l i k a n a l i z i anlamlı v e güvenilir sonuçlar 
sunmaktadır. 
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• V Z A çalışmasında e l d e e d i l e n tüm v e r i l e r v e sonuçlar b i r v e r i tabanında 
t o p l a n a b i l i r . B u v e r i tabanı s a y e s i n d e , d a h a s o n r a yapılacak o l a n e t k i n l i k 
a n a l i z l e r i n d e k a r a r b i r i m l e r i n i n e t k i n l i k l e r i n d e k i değişimler i z l e n e b i l i r . 

• İlgili tüm g i r d i v e çıktılar tanımlandığı için, VZA'nın uygulanması k a r a r 
v e r i c i l e r i n üretim sürecini d a h a i y i tanımalarını sağlar. 

• V Z A , e t k i n o l m a y a n k a r a r b i r i m i n i n e t k i n l i k düzeyini, göreli o l a r a k e t k i n o l a n 
k a r a r b i r i m l e r i n i n s e v i y e s i n e çıkarmak için t e k y o l değil, a l t e r n a t i f y o l l a r b e l i r l e r . 

Zayıf Yönler 

• K a l i t a t i f g i r d i v e çıktı ölçütleri a n a l i z sonuçlarını zayıflatabilmektedir. 

• V Z A ' d a i n c e l e n e n k a r a r b i r i m i sayısı a z v e e l e alınan g i r d i i l e çıktı sayısı f a z l a 
olduğunda, e t k i n o l a n k a r a r b i r i m i sayısı f a z l a çıkar. 

• V Z A ' d a e l e alınan g i r d i v e çıktıların üretim sürecini yansıtması g e r e k i r . 
Önemli b i r g i r d i v e y a çıktının i n c e l e m e dışı bırakılması sonuçların yanıltıcı olmasına 
n e d e n o l a b i l i r . 

• Üretim süreci d i n a m i k , V Z A m o d e l l e r i i s e s t a t i k y a n i t e k z a m a n k e s i t i n d e 
i n c e l e n e n m o d e l l e r d i r . 

• V Z A ' d a k a r a r b i r i m l e r i " e t k i n " v e y a " e t k i n o l m a y a n " b i r i m l e r o l a r a k 
değerlendirildiğinden " e n e t k i n b i r i m i " e l d e e t m e k z o r d u r . 

• R e f e r a n s g r u b u n d a k i k a r a r b i r i m l e r i n i n diğerlerine göre üstünlüklerinin 
göreceli olması, söz k o n u s u b i r i m l e r i n t e k başına değerlendirildiklerinde d e 
gerçekten e t k i n o l u p olmadıkları hakkında y o r u m yapmayı güçleştirmektedir. 

2.5. Karar Birimlerinin Seçimi 

Çalışmada, M i l l i Eğitim Bakanlığı Ortaöğretim G e n e l Müdürlüğüne bağlı o l u p 
Eskişehir'de 2 0 1 2 - 2 0 1 3 eğitim-öğretim döneminde f a a l i y e t gösteren v e 2 0 0 9 
yılında S B S i l e öğrenci 2 almış 1 4 A n a d o l u L i s e s i n i n göreli etkinliğinin ölçülmesine 
k a r a r verilmiştir. 

2.6. Girdi ve Çıktıların Seçimi 

B u çalışmada eğitim sürecini i y i b i r biçimde tanımlayan v e bütün k a r a r b i r i m l e r i için 
o r t a k o l a n g i r d i i l e çıktıların seçilmesine özen gösterilmiştir. Araştırma sonuçlarının 
güvenilir o l a b i l m e s i için a n a l i z e t a b i t u t u l a c a k k a r a r b i r i m i sayısı, seçilecek o l a n 
değişken sayısının e n a z i k i katı olmalıdır ( B o u s s o f i a n e v d . , 1 9 9 1 : 3 ) . B u kısıt göz 
önünde b u l u n d u r u l a r a k önce üç a d e t çıktı değişkeni i l e üç a d e t g i r d i değişkeni 
seçilmiş d a h a s o n r a çıktı değişkenlerinden LYS M F puanı i l e LYS T M puanı arasında 

2 A n a d o l u L i s e l e r i n d e eğitim-öğretim süresi 4 yıl olduğundan 2 0 1 3 yılında m e z u n o l a n öğrenciler b u l i s e l e r e 2 0 0 9 
SBS i le yerleşmişlerdir. 
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çok yüksek b i r k o r e l a s y o n 3 olduğu t e s p i t edildiğinden b u i k i değişkenin a r i t m e t i k 
ortalaması alınarak t e k b i r çıktı değişkenine [ O R T A L A M A ( L Y S M F P u a n Ortalaması-
LYS T M P u a n Ortalaması)] dönüştürülmüştür. Böylece çalışmada i k i çıktı değişkeni 
i l e üç g i r d i değişkeni kullanılmıştır. 

Çıktılar 

Önemli amaçlarından b i r i , öğrencilerin i l g i , i s t e k v e y e t e n e k l e r i doğrultusunda 
onları yükseköğretime hazırlamak o l a n ortaöğretim kurumlarının b u a l a n d a k i 
başarılarının e n önemli göstergesi, öğrencilerin g i r d i k l e r i üniversiteye giriş 
sınavlarındaki a k a d e m i k başarı puanlarıdır. Çıktıların niteliği hakkında b i l g i v e r e n b u 
puanların türleri aşağıda verilmiştir. 

1. [ORTALAMA (LYS MF Puan Ortalaması-LYS TM Puan Ortalaması)]: A n a d o l u 
L i s e l e r i n i n LYS M F p u a n ortalaması i l e LYS T M p u a n ortalamasının a r i t m e t i k 
ortalamasını i f a d e e t m e k t e d i r . B u değişkenin bileşenleri şunlardır: 

• LYS (Matematik-Fen) Puan Ortalaması: Öğrencilerin g i r d i k l e r i Y G S v e LYS 
sınavları s o n u c u n d a h e s a p l a n a n M F puanlarının o k u l bazındaki ortalamasını 
i f a d e e t m e k t e d i r . 

• LYS (Türkçe-Matematik) Puan Ortalaması: Öğrencilerin g i r d i k l e r i Y G S v e LYS 
sınavları s o n u c u n d a h e s a p l a n a n T M puanlarının o k u l bazındaki 
ortalamasını i f a d e e t m e k t e d i r . 

2. LYS (Türkçe-Sosyal) Puan Ortalaması: Öğrencilerin g i r d i k l e r i Y G S v e LYS sınavları 
s o n u c u n d a h e s a p l a n a n T S puanlarının o k u l bazındaki ortalamasını i f a d e e t m e k t e d i r . 

Girdiler 

1. Öğrenci Başına Öğretmen Sayısı: Literatürde g e n e l k a b u l görmüş g i r d i l e r d e n 
t o p l a m öğretmen sayısının, t o p l a m öğrenci sayısına bölünmesiyle e l d e e d i l e n b u 
o r a n , eğitim s i s t e m i için önemli b i r g i r d i göstergesi olduğundan seçilmiştir. B u 
oranın düşük olduğu o k u l l a r d a a k a d e m i k başarı düzeyinin düşük, yüksek olduğu 
o k u l l a r d a i s e a k a d e m i k başarı düzeyinin yüksek olması b e k l e n i r . 

2. Öğrenci Başına Derslik Sayısı: O k u l d a d e r s yapılan f i z i k i alanı gösteren d e r s l i k l e r i n 
t o p l a m sayısının, t o p l a m öğrenci sayısına bölünmesiyle e l d e e d i l e n b u o r a n h e r b i r 
d e r s l i k t e öğrenim gören öğrenci sayısı hakkında b i l g i v e r i r . B u oranın yüksek olması 
d u r u m u n d a d e r s e g i r e n öğretmenin, h e r b i r öğrenci için ayıracağı z a m a n d a f a z l a 
olacaktır. Öğretmenlerin öğrencilere d a h a f a z l a z a m a n ayırması, öğrencilerin 
başarısını dolayısıyla o k u l u n başarısını o l u m l u yönde e t k i l e y e c e k t i r . 

3 K o r e l a s y o n a n a l i z i s o n u c u n d a söz k o n u s u ik i değişken arasında çok güçlü b i r ilişki ( r = . 9 0 3 ; p< . 0 0 1 ) bulunmuştur. 
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3. SBS Taban Puanı: İlköğretimde yapılan S B S s o n u c u n d a e l d e e d i l e n p u a n l a r e s a s 
alınarak A n a d o l u L i s e l e r i n e yerleştirme işlemi yapılmaktadır. B i r A n a d o l u L i s e n i n 
S B S t a b a n puanı, söz k o n u s u A n a d o l u L i s e s i n e yerleşen öğrencilerin niteliği 
hakkında önemli b i r b i l g i verdiğinden çalışmamızda g i r d i o l a r a k seçilmiştir. 

2.7. Verilere Ulaşma ve Veri Güvenliği 

B u çalışmada göreli e t k i n l i k a n a l i z i yapıldığından, h e r h a n g i b i r k a r a r b i r i m i n i n 
v e r i l e r i güvenilir olmadığında, bütün k a r a r b i r i m l e r i n i n h e s a p l a n a n e t k i n l i k değerleri 
yanlış olacaktır. B u yüzden t o p l a n a n v e r i l e r i n doğru v e e k s i k s i z olmasına özen 
gösterilmiştir. Çıktı değişkenleri o l a n LYS M F , LYS T M v e LYS T S puanları, ÖSYM' n i n 
w e b s i t e s i n d e yayınlanan Ortaöğretim Kurumlarına göre 2 0 1 3 Öğrenci Seçme v e 
Yerleştirme S i s t e m i Sonuçları Kitabından e l d e edilmiştir4. G i r d i değişkenlerinden 
öğretmen sayısı, öğrenci sayısı v e d e r s l i k sayısı Eskişehir M i l l i Eğitim Müdürlüğü 
S t r a t e j i Geliştirme Bölümünden, S B S t a b a n Puanları i s e M E B ' i n w e b s i t e s i n d e n 
t e m i n edilmiştir 5 

Tablo 2. Çalışmamızda Kullanılan Veriler 

No Karar Biriminin Adı 1.girdi 2.girdi 3.girdi i.çıktı 2.çıktı 
1 Çifteler S a m i Arıel A n a d o l u Lisesi 6 , 3 2 5 , 5 3 3 5 8 , 5 9 6 1 7 7 , 1 0 5 2 3 0 , 3 3 8 
2 S i v r i h i s a r Eğit. V a k . M u z . . D e m . A n d . Lis. 4 , 3 2 5 , 5 6 3 8 0 , 6 2 4 2 0 8 , 8 4 0 2 1 1 , 0 3 1 
3 TOKİ Şehit İkram C i r i t A n a d o l u Lisesi 4 , 8 2 5 , 9 1 3 8 3 , 5 9 1 1 9 9 , 7 3 9 2 1 7 , 4 2 1 
4 Şehit Fazıl Yıldırım A n a d o l u Lisesi 5 , 3 4 4 , 9 7 3 8 7 , 0 1 7 2 0 2 , 8 0 5 2 5 3 , 8 8 8 
5 TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u Lisesi 6 , 1 9 3 , 9 9 3 9 6 , 8 7 4 2 2 0 , 7 1 0 2 1 2 , 9 8 9 
6 Gaz i M u s t a f a K e m a l A n a d o l u L isesi 8 , 2 3 4 , 1 2 4 0 3 , 6 9 6 2 1 3 , 4 5 5 2 1 6 , 0 8 1 
7 1 9 Mayıs A n a d o l u Lisesi 7 , 5 9 4 , 0 9 4 1 0 , 2 9 9 2 3 2 , 3 8 5 2 1 8 , 9 7 2 
8 P r o f . D r . O r h a n Oğuz A n a d o l u L isesi 8 ,5 4 , 2 5 4 1 2 , 4 7 6 2 2 6 , 2 4 8 2 0 9 , 2 1 9 
9 S a l i h Z e k i A n a d o l u Lisesi 7 , 4 3 , 6 1 4 2 1 , 0 6 1 2 4 2 , 9 1 4 2 0 7 , 0 6 

1 0 H . A h m e t Kanatlı A n a d o l u Lisesi 8 , 6 3 3 , 7 8 4 2 8 , 7 4 4 2 4 9 , 1 5 5 1 9 7 , 9 6 6 
1 1 M u z a f f e r Çil A n a d o l u Lisesi 8 , 9 8 4 , 1 8 4 3 6 , 9 8 6 2 7 1 , 9 9 7 1 9 5 , 5 7 9 
1 2 F a t i h A n a d o l u L isesi 8 , 1 7 4 , 1 7 4 4 6 , 9 6 9 2 7 3 , 9 2 3 1 9 7 , 3 7 9 
1 3 Kılıçoğlu A n a d o l u Lisesi 7 , 9 7 4 , 1 7 4 5 5 , 4 6 1 2 9 1 , 7 8 8 2 0 6 , 7 2 7 
1 4 Eskişehir A n a d o l u L isesi 8 , 7 5 4 , 0 7 4 6 4 , 7 7 7 3 2 8 , 2 2 1 2 1 7 , 9 9 9 

4 h t t p : / / d o k u m a n . o s y m . g o v . t r / p d f d o k u m a n / 2 0 1 3 / Y A Y I N / O R T A O S Y S / K 2 / B 2 / D i y a r b a k i r H a t a y . p d f (Erişim t a r i h i : 
0 8 . 0 5 . 2 0 1 4 ) . 
5 h t t p : / / y e g i t e k . m e b . g o v . t r / s i n a v l a r / I s t a t i s t i k l e r / 2 0 0 9 / s b s / I _ Y e r l e s _ T a b a n _ T a v a n / I _ Y e r l e s T a b a n _ T a v a n _ A n a d o l u 
L i s e l e r i . p d f (Erişim t a r i h i : 0 8 . 0 5 . 2 0 1 4 ) . 
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1. girdi: Öğrenci Başına Öğretmen Sayısı ( %) 
2. girdi: Öğrenci Başına Derslik Sayısı (%) 
3. girdi: SBS Taban Puanı 
1. çıktı: [ORTALAMA (LYS MF Puan Ortalaması-LYS TM Puan Ortalaması)] 
2. çıktı: LYS TS Puan Ortalaması 

3. Bulgular 
3.1. VZA Modelinin Belirlenmesi Ve Etkinliğin Ölçülmesi 

Çalışmamızda A n a d o l u L i s e l e r i n i n , b e l i r l i b i r g i r d i bileşimi i l e e n f a z l a n e k a d a r çıktı 
bileşimi e l d e e d e b i l e c e k l e r i araştırıldığından çıktıya yönelik m o d e l l e r kullanılmıştır. 
T e k n i k etkinliğin hesaplanması için çıktıya yönelik B C C m o d e l i , t o p l a m etkinliğin 
hesaplanması için d e çıktıya yönelik CCR m o d e l i kullanılmıştır. T o p l a m etkinliğin, 
t e k n i k etkinliğe bölünmesiyle ölçek e t k i n l i k değerleri e l d e edilmiştir. A n a l i z için 
D E A P ( V e r s i o n 2 . 1 ) programı kullanılmıştır. 

Seçilen k a r a r b i r i m l e r i n i n b e l i r l e n e n g i r d i v e çıktılara göre, 2 0 1 3 yılına ilişkin göreli 
e t k i n l i k a n a l i z i sonuçları t a b l o d a gösterilmiştir. T e k n i k e t k i n l i k s k o r u 1 o l a n k a r a r 
b i r i m l e r i t e k n i k e t k i n , ölçek e t k i n l i k s k o r u 1 o l a n k a r a r b i r i m l e r i ölçek e t k i n d i r . H e m 
t e k n i k e t k i n h e m ölçek e t k i n o l a n k a r a r b i r i m l e r i t o p l a m e t k i n d i r . 

Tablo 3. Göreli Etkinlik Analizi Sonuçları 

N o K a r a r B i r i m i T e k n i k E t k i n l i k Ölçek 
E t k i n l i k 

T o p l a m 
E t k i n l i k 

1 Çifteler S a m i Arıel A n a d o l u Lisesi 1 . 0 0 0 0 . 9 7 9 0 . 9 7 9 

2 S i v r i h i s a r Eğitim V . M u z a f f e r D e m . A n d . 
Lis. 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 

3 TOKİ Şehit İkram C i r i t A n a d o l u Lisesi 0 . 9 6 1 0 . 9 9 7 0 . 9 5 7 

4 Şehit Fazıl Yıldırım A n a d o l u Lisesi 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 

5 TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u Lisesi 1 . 0 0 0 0 . 9 9 8 0 . 9 9 8 

6 Gaz i M u s t a f a K e m a l A n a d o l u L isesi 0 . 9 7 2 0 . 9 9 3 0 . 9 6 5 

7 1 9 Mayıs A n a d o l u Lisesi 0 . 9 8 9 0 . 9 9 5 0 . 9 8 5 

8 P r o f . Dr . O r h a n Oğuz A n a d o l u Lisesi 0 . 9 3 0 0 . 9 9 3 0 . 9 2 3 

9 S a l i h Z e k i A n a d o l u Lisesi 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 

1 0 H. A h m e t Kanatlı A n a d o l u L isesi 0 . 9 5 3 0 . 9 8 6 0 . 9 4 0 

1 1 M u z a f f e r Çil A n a d o l u Lisesi 0 . 9 5 2 0 . 9 5 6 0 . 9 1 0 

1 2 F a t i h A n a d o l u L isesi 0 . 9 0 9 0 . 9 8 6 0 . 8 9 7 

1 3 Kılıçoğlu A n a d o l u Lisesi 0 . 9 7 1 0 . 9 9 1 0 . 9 6 2 

1 4 Eskişehir A n a d o l u L isesi 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 
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3.1.1. SBS Taban Puanının Analizden Çıkartılarak Yapılan Göreli Etkinlik Ölçümü 

Literatürde V Z A kullanılarak ülkemizdeki ortaöğretim kurumlarının e t k i n l i k l e r i 
üzerine p e k çok çalışma yapılmasına rağmen, ortaöğretim k u r u m u n a yerleşen 
öğrencinin niteliği hakkında önemli b i r gösterge o l a n ortaöğretime giriş puanını 
g i r d i o l a r a k a l a n sınırlı sayıda çalışma vardır. B u değişkenin e t k i n l i k ölçümünde e t k i l i 
o l u p olmadığını t e s p i t e t m e k amacıyla S B S T a b a n Puanı g i r d i l e r arasından çıkarılıp 
p r o g r a m t e k r a r çalıştırılmış v e T a b l o 4 ' t e k i e t k i n l i k skorları e l d e edilmiştir. 

S B S T a b a n puanı a n a l i z d e n çıkartıldığında, d a h a e v v e l t e k n i k e t k i n o l a n 1 numaralı 
k a r a r b i r i m i n i n t e k n i k e t k i n s i z h a l e geldiği görülmektedir. Diğer t a r a f t a n S B S T a b a n 
Puanı a n a l i z dışı bırakıldığında, d a h a e v v e l e t k i n o l m a y a n k a r a r b i r i m l e r i n i n d e 
e t k i n l i k skorlarının düştüğü görülmektedir. B u n a göre S B S t a b a n puanının a n a l i z d e 
e t k i l i b i r değişken olduğu v e b u değişkenin a n a l i z dışı tutulmaması gerektiği 
anlaşılmıştır. 

Tablo 4. SBS Taban Puanının Analizden Çıkartılmasıyla Oluşan Göreli Etkinlik 
Analizi Sonuçları 

N o K a r a r B i r i m i T e k n i k 
E t k i n l i k Ölçek E t k i n l i k T o p l a m E t k i n l i k 

1 Çifteler S a m i Arıel A n a d o l u Lisesi 0 . 9 0 7 0 . 8 9 1 0 . 8 0 8 

2 S i v r i h i s a r Eğitim V . M u z a f f e r D e m . 
A n d . Lis. 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 

3 TOKİ Şehit İkram C i r i t A n a d o l u L isesi 0 . 9 5 4 0 . 9 7 2 0 . 9 2 8 
4 Şehit Fazıl Yıldırım A n a d o l u L isesi 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 

5 TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u 
Lisesi 1 . 0 0 0 0 . 9 9 8 0 . 9 9 8 

6 G a z i M u s t a f a K e m a l A n a d o l u L isesi 0 . 9 6 2 0 . 9 5 6 0 . 9 2 0 
7 1 9 Mayıs A n a d o l u Lisesi 0 . 9 8 1 0 . 9 7 3 0 . 9 5 4 
8 P r o f . Dr . O r h a n Oğuz A n a d o l u L isesi 0 . 9 1 8 0 . 9 4 0 0 . 8 6 3 
9 S a l i h Z e k i A n a d o l u L isesi 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 

1 0 H. A h m e t Kanatlı A n a d o l u Lisesi 0 . 9 3 6 0 . 9 9 3 0 . 9 3 0 
1 1 M u z a f f e r Çil A n a d o l u Lisesi 0 . 8 7 9 0 . 9 7 1 0 . 8 5 4 
1 2 F a t i h A n a d o l u L isesi 0 . 8 9 4 0 . 9 9 8 0 . 8 9 2 
1 3 Kılıçoğlu A n a d o l u Lisesi 0 . 9 7 1 0 . 9 9 1 0 . 9 6 2 
1 4 Eskişehir A n a d o l u Lisesi 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 1 . 0 0 0 

3.2. Referans Gruplarının Belirlenmesi 

E t k i n o l m a y a n k a r a r b i r i m l e r i n i n e t k i n h a l e g e l e b i l m e k için b e n z e m e y e çalıştığı e t k i n 
k a r a r b i r i m l e r i n i v e h e r b i r k a r a r b i r i m i n e n e k a d a r b e n z e m e s i gerektiğini b e l i r t e n 
ağırlıkları gösteren T a b l o 5 aşağıda verilmiştir. R e f e r a n s alınan k a r a r b i r i m l e r i n i n 
ağırlıkları p a r a n t e z içinde verilmiştir. Görüldüğü g i b i e t k i n k a r a r b i r i m l e r i n i n 
r e f e r a n s gruplarında k e n d i l e r i y e r almaktadır. 
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Örnek o l a r a k , t e k n i k e t k i n o l m a y a n 1 1 numaralı k a r a r b i r i m i n i n t e k n i k e t k i n h a l e 
g e l e b i l m e s i için hedeflediği v e aşağıda h e s a p l a n a n LYS T S puanı, r e f e r a n s 
g r u b u n d a k i 1 4 , 1 v e 5 numaralı k a r a r b i r i m l e r i n i n LYS T S puanlarının ağırlıklı 
ortalamasıdır. 

( 2 1 7 , 9 9 9 ) X ( 0 , 6 4 1 ) + ( 2 3 0 , 3 3 8 ) X ( 0 , 0 9 0 ) + ( 2 1 2 , 9 8 9 ) X ( 0 , 2 6 8 ) = 2 1 7 , 7 6 5 

Tablo 5. Referans Alan ve Referans Veren Karar Birimleri 

No Referans Alan Karar Birimi Referans Alınan Karar 
Biriminin Numarası ve Ağırlığı 

Referans 
Verme 
Sıklığı 

1 Çifteler S a m i Arıel A n a d o l u Lisesi 1 3 

2 S i v r i h i s a r Eğitim V . M u z a f . D e m . A n d . Lis. 2 3 

3 TOKİ Şehit İkram C i r i t A n a d o l u L isesi 2 ( 0 , 6 0 7 ) , 1 ( 0 , 0 3 6 ) , 1 4 ( 0 , 0 1 9 ) 
4 ( 0 , 3 3 8 ) 0 

4 Şehit Fazıl Yıldırım A n a d o l u L isesi 4 4 

5 TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u L isesi 5 7 

6 G a z i M u s t a f a K e m a l A n a d o l u L isesi 9 ( 0 , 3 9 9 ) , 5 ( 0 , 3 1 3 ) , 4 ( 0 , 2 8 7 ) 0 

7 1 9 Mayıs A n a d o l u Lisesi 9 ( 0 , 4 0 4 ) , 1 4 ( 0 , 0 9 0 ) , 4 ( 0 , 2 5 1 ) , 
5 ( 0 , 2 5 4 ) 0 

8 P r o f . Dr . O r h a n Oğuz A n a d o l u L isesi 9 ( 0 , 0 8 5 ) , 1 4 ( 0 , 2 4 0 ) , 4 ( 0 , 2 7 9 ) , 
5 ( 0 , 3 9 6 ) 0 

9 S a l i h Z e k i A n a d o l u L isesi 9 4 

1 0 H. A h m e t Kanatlı A n a d o l u Lisesi 9 ( 0 , 6 0 6 ) , 1 4 ( 0 , 2 5 3 ) , 5 ( 0 , 1 4 1 ) 0 

1 1 M u z a f f e r Çil A n a d o l u Lisesi 1 4 ( 0 , 6 4 1 ) , 1 ( 0 , 0 9 0 ) , 5 ( 0 , 2 6 8 ) 0 

1 2 F a t i h A n a d o l u Lisesi 1 4 ( 0 , 7 7 7 ) , 5 ( 0 , 1 4 6 ) , 1 ( 0 , 0 6 6 ) , 
2 ( 0 , 0 1 0 ) 0 

1 3 Kılıçoğlu A n a d o l u Lisesi 2 ( 0 , 0 7 6 ) , 5 ( 0 , 1 7 3 ) , 1 4 ( 0 , 7 5 1 ) 0 

1 4 Eskişehir A n a d o l u Lisesi 1 4 7 

3.3. Etkin Olmayan Karar Birimleri İçin Hedeflerin Belirlenmesi 

T o p l a m e t k i n o l a n A n a d o l u L i s e l e r i , g i r d i bileşimlerini e n v e r i m l i şekilde kullanılarak 
mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı o p t i m u m ölçekte e l d e e t t i k l e r i n d e n , g i r d i v e çıktı 
değerlerinde h e r h a n g i b i r değişiklik yapmalarına g e r e k y o k t u r . T o p l a m e t k i n 
o l m a y a n A n a d o l u L i s e l e r i n i n e t k i n h a l e g e l e b i l m e l e r i için yapmaları g e r e k e n 
iyileştirmeler h e r b i r l i s e için aşağıda verilmiştir. 
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3 numaralı k a r a r b i r i m i TOKİ Şehit İkram C i r i t A n a d o l u L i s e s i , e l i n d e k i g i r d i l e r i e n 
v e r i m l i şekilde k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t m e başarısını 
gösteremediğinden dolayı t e k n i k e t k i n değildir. T e k n i k etkinliğe ulaşabilmesi için 
S i v r i h i s a r Eğitim Vakfı M u z a f f e r D e m i r A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 6 0 7 ) , Çifteler S a m i Arıel 
A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 0 3 6 ) , Eskişehir A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 0 1 9 ) v e Şehit Fazıl Yıldırım 
A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 3 3 8 ) p a r a n t e z içinde b e l i r t i l e n ağırlıklarla örnek almalıdır. B u n a 
göre TOKİ Şehit İkram C i r i t A n a d o l u L i s e s i 1 . v e 2 . çıktısını % 4 , 1 0 oranında arttırır, 
2 . g i r d i s i n i d e % 9 , 8 0 oranında azaltırsa t e k n i k e t k i n olacaktır. Ölçeğe göre a r t a n 
g e t i r i özelliğe s a h i p o l a n TOKİ Şehit İkram C i r i t A n a d o l u L i s e s i n i n ölçek e t k i n 
o l a b i l m e s i için d e ölçeğini büyütmesi g e r e k i r . 

6 numaralı k a r a r b i r i m i G a z i M u s t a f a K e m a l A n a d o l u L i s e s i , e l i n d e k i g i r d i l e r i e n 
v e r i m l i şekilde k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t m e başarısını 
gösteremediğinden dolayı t e k n i k e t k i n değildir. T e k n i k etkinliğe ulaşabilmesi için 
S a l i h Z e k i A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 3 9 9 ) , TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 3 1 3 ) 
v e Şehit Fazıl Yıldırım A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 2 8 7 ) p a r a n t e z içinde b e l i r t i l e n ağırlıklarla 
örnek almalıdır. B u n a göre G a z i M u s t a f a K e m a l A n a d o l u L i s e s i 1.çıktısını % 5 , 1 4 , 2 . 
çıktısını % 2 , 9 1 oranında arttırır, 1 . g i r d i s i n i d e % 2 1 , 8 8 oranında azaltırsa t e k n i k e t k i n 
olacaktır. Ölçeğe göre a r t a n g e t i r i özelliğe s a h i p o l a n G a z i M u s t a f a K e m a l A n a d o l u 
L i s e s i n i n ölçek e t k i n o l a b i l m e s i için d e ölçeğini büyütmesi g e r e k i r . 

7 numaralı k a r a r b i r i m i 1 9 Mayıs A n a d o l u L i s e s i , e l i n d e k i g i r d i l e r i e n v e r i m l i şekilde 
k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t m e başarısını gösteremediğinden 
dolayı t e k n i k e t k i n değildir. T e k n i k etkinliğe ulaşabilmesi için S a l i h Z e k i A n a d o l u 
L i s e s i n i ( 0 , 4 0 4 ) , Eskişehir A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 0 9 0 ) , Şehit Fazıl Yıldırım A n a d o l u 
L i s e s i n i ( 0 , 2 5 1 ) v e TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 2 5 4 ) p a r a n t e z içinde 
b e l i r t i l e n ağırlıklarla örnek almalıdır. B u n a göre 1 9 Mayıs A n a d o l u L i s e s i 1 . v e 2 . 
çıktısını % 1 , 0 8 oranında arttırır, 1 . g i r d i s i n i d e % 1 1 , 7 8 oranında azaltırsa t e k n i k e t k i n 
olacaktır. Ölçeğe göre a r t a n g e t i r i özelliğe s a h i p o l a n 1 9 Mayıs A n a d o l u L i s e s i n i n 
ölçek e t k i n o l a b i l m e s i için d e ölçeğini büyütmesi g e r e k i r . 

8 numaralı k a r a r b i r i m i P r o f . D r . O r h a n Oğuz A n a d o l u L i s e s i , e l i n d e k i g i r d i l e r i e n 
v e r i m l i şekilde k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t m e başarısını 
gösteremediğinden dolayı t e k n i k e t k i n değildir. T e k n i k etkinliğe ulaşabilmesi için 
S a l i h Z e k i A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 0 8 5 ) , Eskişehir A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 2 4 0 ) , Şehit Fazıl 
Yıldırım A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 2 7 9 ) v e TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 3 9 6 ) 
p a r a n t e z içinde b e l i r t i l e n ağırlıklarla örnek almalıdır. B u n a göre P r o f . D r . O r h a n 
Oğuz A n a d o l u L i s e s i 1 . v e 2 . çıktısını % 7 , 5 8 oranında arttırır, 1 . g i r d i s i n i d e % 2 1 , 5 3 
oranında azaltırsa t e k n i k e t k i n olacaktır. Ölçeğe göre a r t a n g e t i r i özelliğe s a h i p P r o f . 
D r . O r h a n Oğuz A n a d o l u L i s e s i n i n ölçek e t k i n o l a b i l m e s i için d e ölçeğini büyütmesi 
g e r e k i r . 

1 0 numaralı k a r a r b i r i m i H. A h m e t Kanatlı A n a d o l u L i s e s i , e l i n d e k i g i r d i l e r i e n v e r i m l i 
şekilde k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t m e başarısını 
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gösteremediğinden dolayı t e k n i k e t k i n değildir. T e k n i k etkinliğe ulaşabilmesi için 
S a l i h Z e k i A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 6 0 6 ) , Eskişehir A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 2 5 3 ) v e TOKİ Şehit 
Savaş Kubaş A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 1 4 1 ) p a r a n t e z içinde b e l i r t i l e n ağırlıklarla örnek 
almalıdır. B u n a göre H. A h m e t Kanatlı A n a d o l u L i s e s i 1 . çıktısını % 4 , 9 2 , 2 . çıktısını 
% 6 , 4 2 oranında arttırır, 1 . g i r d i s i n i d e % 1 2 , 2 6 oranında azaltırsa t e k n i k e t k i n 
olacaktır. Ölçeğe göre a r t a n g e t i r i özelliğe s a h i p H . A h m e t Kanatlı A n a d o l u L i s e s i n i n 
ölçek e t k i n o l a b i l m e s i için d e ölçeğini büyütmesi g e r e k i r . 

1 1 numaralı k a r a r b i r i m i M u z a f f e r Çil A n a d o l u L i s e s i , e l i n d e k i g i r d i l e r i e n v e r i m l i 
şekilde k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t m e başarısını 
gösteremediğinden dolayı t e k n i k e t k i n değildir. T e k n i k etkinliğe ulaşabilmesi için 
Eskişehir A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 6 4 1 ) , Çifteler S a m i Arıel A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 0 9 0 ) v e 
TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 2 6 8 ) p a r a n t e z içinde b e l i r t i l e n ağırlıklarla 
örnek almalıdır. B u n a göre M u z a f f e r Çil A n a d o l u L i s e s i 1.çıktısını % 5 , 0 6 , 2.çıktısını 
% 1 1 , 3 4 oranında arttırır, 1 . g i r d i s i n i d e % 1 2 , 6 5 oranında azaltırsa t e k n i k e t k i n 
olacaktır. Ölçeğe göre a r t a n g e t i r i özelliğe s a h i p M u z a f f e r Çil A n a d o l u L i s e s i n i n ölçek 
e t k i n o l a b i l m e s i için d e ölçeğini büyütmesi g e r e k i r . 

1 2 numaralı k a r a r b i r i m i F a t i h A n a d o l u L i s e s i , e l i n d e k i g i r d i l e r i e n v e r i m l i şekilde 
k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t m e başarısını gösteremediğinden 
dolayı t e k n i k e t k i n değildir. T e k n i k etkinliğe ulaşabilmesi için Eskişehir A n a d o l u 
L i s e s i n i ( 0 , 7 7 7 ) , TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 1 4 6 ) , Çifteler S a m i Arıel 
A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 0 6 6 ) v e S i v r i h i s a r Eğitim Vakfı M u z a f f e r D e m i r A n a d o l u L i s e s i n i 
( 0 , 0 1 0 ) p a r a n t e z içinde b e l i r t i l e n ağırlıklarla örnek almalıdır. B u n a göre F a t i h 
A n a d o l u L i s e s i 1 . çıktısını % 9 , 9 9 , 2 . çıktısını % 1 0 , 4 5 oranında arttırırsa t e k n i k e t k i n 
olacaktır. Ölçeğe göre a r t a n g e t i r i özelliğe s a h i p F a t i h A n a d o l u L i s e s i n i n ölçek e t k i n 
o l a b i l m e s i için d e ölçeğini büyütmesi g e r e k i r . 

1 3 numaralı k a r a r b i r i m i Kılıçoğlu A n a d o l u L i s e s i , e l i n d e k i g i r d i l e r i e n v e r i m l i şekilde 
k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t m e başarısını gösteremediğinden 
dolayı t e k n i k e t k i n değildir. T e k n i k etkinliğe ulaşabilmesi için S i v r i h i s a r Eğitim Vakfı 
M u z a f f e r D e m i r A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 0 7 6 ) , TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u L i s e s i n i 
( 0 , 1 7 3 ) v e Eskişehir A n a d o l u L i s e s i n i ( 0 , 7 5 1 ) p a r a n t e z içinde b e l i r t i l e n ağırlıklarla 
örnek almalıdır. B u n a göre Kılıçoğlu A n a d o l u L i s e s i , 1.çıktısını % 3 , 0 0 , 2.çıktısını 
% 4 , 7 8 oranında arttırır, 3 . g i r d i s i n i d e % 1 , 9 4 oranında azaltırsa t e k n i k e t k i n olacaktır. 
Ölçeğe göre a r t a n g e t i r i özelliğe s a h i p Kılıçoğlu A n a d o l u L i s e s i n i n ölçek e t k i n 
o l a b i l m e s i için d e ölçeğini büyütmesi g e r e k i r . 

1 numaralı k a r a r b i r i m i Çifteler S a m i Arıel A n a d o l u L i s e s i v e 5 numaralı k a r a r b i r i m i 
TOKİ Şehit Savaş Kubaş A n a d o l u L i s e s i s a h i p oldukları g i r d i l e r i e n v e r i m l i şekilde 
k u l l a n a r a k mümkün o l a n m a k s i m u m çıktıyı e l d e e t t i k l e r i n d e n dolayı t e k n i k 
e t k i n d i r l e r . A n c a k o p t i m u m ölçekte f a a l i y e t göstermediklerinden dolayı ölçek e t k i n 

ARALIK 2015 229 



değildirler. Ölçeğe göre a r t a n g e t i r i özelliğe s a h i p o l a n b u l i s e l e r , t e k n i k e t k i n l i k l e r i n i 
k o r u m a k şartıyla, ölçeklerini büyüttüklerinde e n v e r i m l i ölçek büyüklüğüne ulaşarak 
ölçek etkinliği, dolayısıyla t o p l a m etkinliği y a k a l a y a b i l i r l e r . 

4. Sonuç ve Öneriler 
A n a l i z s o n u c u n d a S i v r i h i s a r Eğitim Vakfı M u z a f f e r D e m i r A n a d o l u L i s e s i , Şehit Fazıl 
Yıldırım A n a d o l u L i s e s i , S a l i h Z e k i A n a d o l u L i s e s i v e Eskişehir A n a d o l u L i s e s i h e m 
t e k n i k h e m d e ölçek e t k i n , dolayısıyla t o p l a m e t k i n o l a r a k bulunmuştur. Diğer 
A n a d o l u L i s e l e r i i s e t o p l a m etkinliği sağlayamamışlardır. T e k n i k e t k i n o l m a y a n 
A n a d o l u L i s e l e r i kaynaklarını e t k i n o l a r a k kullanmadıklarından dolayı üniversiteye 
giriş sınavlarında e l d e e t m e l e r i g e r e k e n p u a n ortalamalarına ulaşamamışlardır. 
Dolayısıyla söz k o n u s u A n a d o l u L i s e s i yöneticileri, b e l i r l e n e n p o t a n s i y e l iyileştirme 
oranları çerçevesinde, öğrencilerin LYS puanlarını yükseltmeleri için g e r e k l i 
önlemleri almalıdırlar. F a t i h A n a d o l u L i s e s i dışındaki t e k n i k e t k i n s i z A n a d o l u 
L i s e l e r i n i n t e k n i k e t k i n h a l e g e l e b i l m e l e r i için çıktılarıyla b i r l i k t e bazı g i r d i l e r i n i d e 
iyileştirmeleri g e r e k i r . F a t i h A n a d o l u L i s e s i n i n t e k n i k e t k i n h a l e g e l e b i l m e s i için 
g i r d i l e r i n d e h e r h a n g i b i r değişiklik yapmasına g e r e k olmayıp LYS p u a n 
ortalamalarını arttırması g e r e k m e k t e d i r . 

Çifteler S a m i Arıel A n a d o l u L i s e s i , LYS M F v e LYS T M p u a n ortalaması e n düşük 
A n a d o l u L i s e s i olmasına rağmen t e k n i k e t k i n o l a r a k bulunmuştur. B u n u n n e d e n l e r i n 
b i r i S B S t a b a n puanının e n düşük A n a d o l u L i s e s i olmasıdır. E t k i n l i k a n a l i z i n d e S B S 
t a b a n puanının a n a l i z dışı bırakılması, A n a d o l u L i s e l e r i n e yerleşen öğrencilerin 
ilköğretimde kazanmış oldukları b i l g i b i r i k i m s e v i y e l e r i n i n eşit olduğunu k a b u l 
e t m e k anlamına g e l i r k i b u doğru değildir. B u yüzden LYS puanları göreli o l a r a k 
düşük o l a n b i r A n a d o l u L i s e s i n i n g i r d i l e r i n i n niteliğine v e b u g i r d i l e r i e t k i n kullanıp 
kullanmadığına b a k m a d a n başka b i r deyişle g i r d i göstergelerini d e v r e dışı bırakıp 
s a d e c e çıktı v e y a sonuç göstergelerine d a y a n a r a k e t k i n s i z d e m e k yanlıştır. 

Eskişehir İlindeki A n a d o l u L i s e l e r i n i n e t k i n l i k b o y u t u n u n göreli o l a r a k ölçüldüğü b u 
çalışmamız, kurumlarının m e v c u t durumlarını v e özellikle çıktılar için yapmaları 
g e r e k e n iyileştirmeleri görmeleri açısından A n a d o l u L i s e s i yöneticilerine, g i r d i l e r 
için yapılması g e r e k e n iyileştirmeleri görmeleri açısından d a M E B ' i n i l g i l i 
yöneticilerine y o l gösterecek n i t e l i k t e d i r . Ayrıca çalışmamız, s t r a t e j i k p l a n l a m a 
çerçevesinde yapılan çalışmalarda k u r u m u n m e v c u t d u r u m u n u n a n a l i z e d i l e r e k 
güçlü v e zayıf yönlerinin t e s p i t e d i l m e s i , s t r a t e j i k amaç i l e h e d e f l e r i n b e l i r l e n m e s i 
g i b i önemli aşamalarda s t r a t e j i k p l a n çalışma e k i b i n e f a y d a sağlayacaktır. 
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