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Yoneticilerin kbt haberlerle siklikla kargilagtyor
olduklar bilinen bir gergektir. Oncelikle sosyoloji
ve psikoloji gibi davrams bilimleri kapsaminda
tartigilimaya baglanmig  olan  kotl  haber
yonetiminin TUrkiye'deki yoneticilefin zihninde
nasil davranigsal kodlar icerdigi merak kemusudur,
Turkiye'deki yoneticilerin anlamli dizeyde kbtl
haber ybnetimi deneyimine sahip olabilecedi
diislineesiyle 26 dst ve orta kademe ydneticiyle
gbrUstlmastir.  Nitel bir arastirma seklinde
yapilandirlan by ealismada derinlemesine ve yiiz
yiize millakat y8ntemiyle veriler teplanrg ve
tematik analize tabi tutulmustur. Elde edilen
§BRuelara gbre yazinda aedl geeen iletisim ve
liderlik gibi davranis koRularina ek olarak kol
habsr yBRetiminin motivasyen, takim ealismasi;
stres yBnetimi, baglillk ve gtven gibl &nsmli
davranis kavramlanns d3 isardigi bakifenmistir.
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1. Girig

“X bakkasuedo sutee miSMHHABIT I yaptm. Alspom vakidi, kriz ddbemi...
Faidkar yilisetjiyror. Bamien faiizéer salfiitjpor. Faizkar zavar etiimjpor. Axden
cikttomy, radijyoyyu agttmn. Ambhdalayum. Radio da callsstjgnwm bandeypo el
komutthly demdii. Bundhom dather kéitei hatfeer olawmaz! Miliséerdter ne yxpar,
pexsodel ne dwundde? Bumy hic unuttnuyponwm.  Kodkage i

deneyivnadli.

Yéneticilerin daima iyi haberler almalan érgiitlerin do§asina aykindir. iyi haberler
kadar kétii haberlerle karsilasmak da ydnetiminm bir parcasidir. Lohriun igten

! Hit, bankacilik sektdri (katihmel ifadesi).
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cikartma (2010: 343)? drneginde oldugu gibi, kétl bir haber her zaman kétii bir
gidisatin neticesi olmayabilir. Bazen kétl bir haber modern bir ekonomiye sahip
olmanin sonucunda da gelebilir. Ayrica kiiresel veya ulusal diizeyde gerceklesen ani
degisimler érgitlerin ve yoneticilerin her zaman iyi haberler alabilmelerinin éniine
gecmektedir.

Agirhkli olarak psikoloji, sosyoloji ve saghk bilimlerinin dnemli alanlarindan biri olan
kot haber yonetimi (bad news management) simdilerde orgiitleri de yakindan
ilgilendirmektedir. Dikkat c¢eken bir diger nokta ydneticiler agisindan oldukeca
onemli olan bu konunun yonetim arastirmaclarinin  dikkatini yeterince
cekemedigidir. Bies’a (2013) gére bu kavrami daha yakindan tanimak igin psikoloiji,
sosyoloji ve saghk alanindaki ¢alismalari dikkate almak anlamli olacaktir. K&tii haber
yonetimine iliskin yapilan tartismalar (lzraeli ve Jick, 1986; Ptacek ve Eberhardt,
1996; Back vd., 2005; Barclay vd., 2007; Kothhkri vd., 2008; Bies, 2010, 2013)
incelendiginde bu kavramin yoneticiler acisindan da ele alinmasinin kayda deger
olacagl kanaatine variimaktadir.

Bu c¢alisma k&t haber yénetiminin Tiirkiye'deki yoneticiler icin ne ifade ettigi
merakiyla baglatilmistir. Daha 6nceki ¢alismalar incelendiginde bu kavramin liderlik
(Bies, 2010, 2013), iletisim (Ackley, 1992; Arnold ve Koczwara, 2006} ve egitim
(Kramer, 1998, Buckman, 2005) gibi davramissal yonlerinin dikkat ¢ekici oldugu
goriilmektedir. Ozellikle sosyoloji ve psikoloji bilimlerinin bu kavramin ilk tartisildigi
disiplinlerin basinda gelmesi davranigsal bir noktaya odaklanmayr anlamli
kilmaktadir. Bu baglamda ydéneticiler perspektifinden ele alinan k&t haber
yénetiminin davranigsal kodlarinin neler oldugu, sarusu arastirmanin temel noktasi
olmustur. Bu c¢alisma ile uygulayicllann zihnindeki kétii haber yénetiminin
davranigsal yénleri agisindan yazina bir katki sunulmasi amaglanmistir. Cesitli
davranis bilimleri alanlarinda ilk olarak tartisilmaya baslanmis bir konu olan kotil
haber yanetiminin oérgltler ve yoneticiler baglaminda nasil davranissal yénler ihtiva
ettigi kesfedilmektedir.

2. Kotli Haber YOnetimi

Haber sézciiglinlin kelime anlami; bir olgu, bir olay lizerinden edinilen bilgi, salik
demektir. K&tl, istenilen ve begenilen nitelikte olmayan, hosa gitmeyen, fena ve iyi
karsiti bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kétli kavrami korku ve endise
icermektedir ve kisi ve/veya toplum (izerinde olumsuz etkileri olan bir vaziyet olarak
degerlendirilmektedir (TDK, 2014). Bies (2013: 137) kot haber kavraminin
yoneticilerin dikkatini yeterince ¢ekemediginin altini cizerken bu kelimenin
anlamina ulagsmak icin diger disiplinlerdeki uzmahlarin gériislerine basvurdugunu
vurgulamaktadir. Kétli haber bireyde bilissel, davranigssal ve duygusal diizeyde

/ Lohr'a gore ABD'deki dislk issizlik oranina ragmen ani ve istem disi isten ¢ikarma uygulamalan byGk bir hizla
devam etmektedir. Bu durum két(i ekonominin degil modern ekenominin bir sonucudur.
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negatif etki yaratan (Ptacek ve Eberhardt, 1996: 496), bireyin gelecege iliskin
beklentilerini tersine ¢eviren {Back vd., 2005: 165) ve bireyin deneyimine bagl
olarak dznel nitelik tasiyan bilgi (Barclay vd., 2007: 958) olarak tamimlanmaktadir.
K&t haber, en basit ifadesiyle giinliik bir olay isaret ederkén, &rgiitlerin siirecleri
¢copu zaman kotli haberlerle kesintiye ugramaktadir. Negatif performans
geribildirimi, misteri hizmetleri hatalan, taleplerin reddi, kigllme, isten
cikarmalar, is sonlandirma gibi (Bies, 2013).

Baumeister ve arkadaslan (2001) vaptiklan ¢alismacda kdtiiniin iyiden daha gliclii
oldugu noktalara dikkat cekmislerdir. Kotiiyli deneyimlemek iyiyi deneyimlemekten
daha giic¢li bir etki birakmaktadir. Kotil olaylarin iyiden daha yavas eskimesi, kotii
haberin daha etkin yayilmasi, kétl olanin etkisinin iyiden daha ¢ok éimasi ve kétii
olaylarin iyilerden bes kat daha gii¢lii olmasi kétii olarak tanimlananin etkisinin ne
denli yiiksek oldugunu goéstermektedir. Tirkce'de yayin olarak kullanilan “Kara
haber tez duyulur” atasdzilyle kotil haberin iyi haberden ¢cok daha hizli yayildigi
(TDK, 2013} dusiiniilmektedir.

Kot haber yonetiminin sadece saghkgilarin ve hukuk alaninda cgalisanlarin
giindeminde olabilecegi diisiinilirken, ydneticilerin de islerinin dnemli bir pargasi
oldugu {lzraelive Jick, 1986) gbz ardi edilmemelidir. Ackley’e (1992) gére ¢alisanlara
kot haberleri vermenin drgitlerle karsilasilabilecek en zor olaylardan biri oldugu
distnidlmektedir. Kothari ve arkadaglar (2009) yaptiklari arastirmada yoneticilerin
k&t haberin ortaya cikmasi ve yayilmasindansa saklama egiliminde olduklan
belirlenmistir. Verrecchia’ya gore (2001), bircok faktor yoneticilerin bilgileri
saklama egilimi gostermelerinde etkili olmaktadir. Yonetim kademesinde baskin bir
sekilde iyi haberin sizdinlmasi s6z konusu iken k&ti haberin gizlendigi
goriilmektedir. Ote yandan liderler en zor gérevlerinin basinda kétii haberleri
iletmek oldugunu belirtmektedir (Bies, 2010). Liderlerin iyi zamanlar ydénetme
sorumlulugu kadar kétd zamanlarn da yonlendirmesi gerekmektedir (Bias, 2013).

1998 vilinda yapilan bir arastermaya gore, kotii haber yonetiminde en basta gelen
profesyonellerden olan doktorlar izerinde yapilan bir calismaya gére katilimeilanin
sadece %6’sinin kot haber yénetimiyle ilgili egitim aldigi belirlenmistir (Kramer,
1998). Etkili iletisimin 6grenilebilir bir yeti oldugu diisiniildigline gore kéti haber
yonetiminin de o6grenilebilir bir beceri olabilecegi ifade edilmelidir. lyi iletisim
dgrenildikten sonra pratikler ve uygulamalarla deneyimlenerek sindirilebilir (Arnold
ve Koczwara, 2006). Bu nedenle Buckman (2005) kétd haber yonetiminin bir
yvetenek olmadigini aksine &gretilebilir bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir.
Ogretilmesi durumunda hakkiyla yapilabilecegini ve iyi yapilmasi durumunda da
taraflar tatmin edebilecegini vurgulamaktedir. Kétii haber, verilmek istenmese de
gerekli bir durumdur. Arastirmalar kétd haber ydnetiminin k&t bir sekilde
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gerceklestirilmesinin sonuclarinin olduk¢a kéti olabileceginin altini ¢izmistir. Koti
haber ydnetiminin basanyla gergeklestirildigi takdirde, anlamayi, kabullenmeyi ve
uyumu kolaylastiracagi tahmin edilmektedir {Fallowfield ve Lenkins, 2004).

Ackley’in (1992) disiincesine gbre orgitler kot olaylar hakkinda iletisime
gectiklerinde, gercek degerlerini ortaya koyarlar. Orgiit kiiltiirii acik ve diir(ist bir
iletisime hakim degilse, kotli haber yonetimi gercekten koti bir duruma
dénebilmektedir. Bu siirecte yéneticilerin roli iletisim agisindan oldukga énemlidir.
Kot haber yonetimindeki anahtar dinleyiciler direk etkilenen calisanlar, dolayli
etkilenen calisanlar, mesaji gdnderenler ve geri dénisi alanlardir. Kamusal acidan;
halk, misteriler, paydaslar, calisanlar ve gelecekteki c¢alisanlarin da anahtar
dinleyiciler oldugu ifade edilebilir. Tipki bilgi ve bilginin y&netimi gibi k&t haber
yonetiminin de orgitsel siregler icerisinde bircok asamasi s6z konusudur. Koti
haber yonetiminin en ¢ok bilinen ¢ asamasi hazirlama, iletim ve destekleme
slirecleridir. Bu birbirinden farkli ama birbirleriyle iliskili lic asama pratik anlamda
yoneticiler icin olduk¢a énemlidir. Clinkl yoneticilerin her li¢ asamada da aktif
olarak yer alinasi gerekmektedir (Bias, 2013).

Yazinda dikkat ¢eken en onemli bosluklardan biri de k&t haberi yénetmenin
yoOneticiler icin ne ifade ettigine iliskin bir degerlendirmenin olmamasidir. Kotil
haberi saklamanin {Kothari ve dig., 2009) veya ifsa etmenin (Skinner, 1994} {izerinde
durulurken yoneticilerin bu kavrama nasil yaklastiklari ve kétli haberi nasil
yonettiklerine iliskin tartismalann vyapiimasi gerektigi dislinilmektedir. Bu
calismada gergeklestirilecek olan tartisma ile yoneticilerin kot haberi yonetme
slirecinde hangi davranis konularina vurgu yaptiklari ele alinacaktir.

3. Arastirma

Bu c¢alismanin amaci, k&t haber yénetiminin yoneticiler perspektifinden
davranigsal olarak ¢ézlimlemesinin yapiimasidir. Kétili haberi ydnetmenin liderlik,
iletisim ve egitim perspektifinden &nemine isaret eden calismalardan (Kramer,
1998; Buckman, 2005; Arnold ve Koczwara, 2006; Bies, 2010, 2013} hareketle, bu
kavramin vydneticilerin zihninde nasil oldugu ve vyodneticilerin bu kavrami
tanimlarken hangi davranis konularindan yararlandiklari merak kenusu olmustur.

3.1. Katillmailar

Arastirmadaki  katiimcl  yéneticilerde, en dnemli 6zellikk olarak yoénetici
pozisyonunda calistyor olma vasfi aranmistir, Clinkii arastirma sorunsali, kéti haber
yonetimi kavraminin bizzat yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi Uzerine
kurulmustur. Bu ozellik disinda belirgin bir haska kriter aranmamistir. Arastirmadaki
katiimcilar da bu eksende belirlenmistir. Katilimalar (st ve orta dizey 26
yoneticiden olugsmaktadir. Bunlarin 5 tanesi kadin, 21 tanesi de erkektir. Yas
ortalamasi 42 olan katihmecilar saghk, bankacilik, egitim, imalat, hizmet ve
perakendecilik gibi sektorlerde ¢alismaktadir. Ortalama deneyim sireleri 12 yildir.
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Katilmcilarin 1 tanesi ilkégretim, 2 tanesi orta 6gretim, 12 tanesi lisans ve 11 tanesi
de lisanslistii egitim gecmisine sahiptir (Ekler, Tablo 1).

3.2. Veri Toplama

Calismanin &ncelikle nitel bir metodolojiyle yapilandinildigi belirtilmelidir. Nitel
araglarin esneklik ve zenginliginden yararlanirken belirsizlikleriyle de miicadele
edildiginin alti cizilmektedir. Katilimcilara kasti drnekleme ve iz siirme (Hornby ve
Symon, 1994: 168) ydntemiyle ulasiimistir. Arastirmacinin sosyal aglarini kullanarak
ulasip gdriismeye basladigl yoneticilerden, béyle bir calismaya katiimayr kabul
edecek ydnetici arkadaslarina da ulasilabilmesini saglamalan talep edilmistir. ilk
yoneticiler aracihigiyla diger yéneticilere de ulasilmasi s6z konusu olmustur.

Nitel ¢alismalarda verilerin zenginliginin artisi katihmci sayisinin artisiyla ters
orantihdir. Arastirmanin her asamasinda verileri zenginlestirmek maksadiyla
katilimei sayisi tekrarl) bir sekilde gdzden gecirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006}, ilk
asamada bankacilik, imalat ve perakende sektorleri olmak lzere 10 yoéneticiye
ulasiimistir. Bu ydneticilere tamamen sosyal aglar araciligiyla ulasilabilmistir. ilk
katilmci yoneticilerin sektorlerinin herhangi bir kasith degeri yoktur. Yukanda da
belirtildigi lzere katilimalarin yéneticilik vasfina sahip olmalar arastirmaya
katilmalari igin yeterlidir. Ote yandan yapilan miilakatlar sektorlerin farkliliklarinin
yoneticilerin  kotli  haber vyonetimi  degerlendirmelerini de belli acgilardan
farkllastirdigini gostermistir. Bu nedenle katilimer sayisinin arttirilmasina devam
edilmistir. Bu calismanin, kotil haber yonetimiyle ilgili Tirkiye baglammda yapilmus
ilk arastirma olmasi belli kisitlan da beraberinden getirmektedir. Bu calismanin belli
bir sektore odaklanilarak yapilmasi veya bazi sektérler arasinda karsilastirma
yapilarak kurgulanmasi daha anlamli sonuclar liretebilir. Bunan bu arastirmaicin bir
kisit oldugu ancak gelecek ¢alismalar icin bir éneri ve yonlendirme oldugunun altini
cizilmelidir.

Katilimcilara ydneltilen sorular miilakatlar uygulanmadan evvel tasarlanmis ancak
katilimecllarin cevaplari ve goriismenin gidisatina gore yoneltilmistir. Miilakat
eshasinda konuya dair paylasimlarin zenginliginin arttinlmasi amaciyla katihmailar
esnek birakilmistir. Bazi katihmeinin kétld haber hikayelerinde bazi sarulmamis
sorulara da cevap verdikleri gbzlemlenmistir. Katihmcilara 6ncelikle kétii haberin ne
oldugu, onlar igin ne ifade ettigi, bununla ilgili yakin gegmisten bir olayi anlatmalari
ya da yéneticilik gecmislerinde iz birakrus bir vakayr aktarmalar istenmistir. ikinci
asamada katiimcilarin k6tii haberle karsilastiklarinda siireci nasil yonettikleri
sorulmustur. Bu baglamda kétii haberi ¢alisanlarla paylasma, saklama, gormezden
gelme, oluruna birakma gibi tutumlardan hangilerini daha cok benimsedikleri ve/ya
uyguladiklan dgrenilmeye ¢ahsiimistir.
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Tablo 1: Miilakat sorular

Demografik bilgileri Katihmcilarin demografik 6zellikleri (yas, medeni durum,
edinmek zere sorulan egitim gecmisi, yoneticilik deneyimi, sektér bilgisi)
sorular

1. Bir yonetici olarak kotii haber kavramini nasil
tanimhiyorsunuz? Kotii haber nedir, sizin icin ne

Arastirma konusu demektir?
hakkindaki goriislerini 2. Yakin gecmiste yasadiginiz bir kot haber
almak lzere sorulan sorular {yonetimi) deneyimini kisaca paylasir misiniz?

3. Kotd bir haberi nasil yonetirsiniz, belli strateji,
taktik ve yontemleriniz var midir?

Miilakatlar katihimcilanin galistigl isyerlerinde ve yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Gorlismeler ses kayit cihaziyla kayit altina abinmistir. Katiimcilarla yapilan
goriismeler en az 30 en ¢ok 90 dakika stirmustiir. Bu gérismeler sonucunda yaklasik
1020 dakikalik bir kayit ortaya ¢kmistir. Kayit altina alinan goriismeler bizzat
arastirmaci tarafindan yazili ortama aktarilarak analizleri gergeklestirmeye miisait
hale getirilmistir.

3.3. Analizler

Arastirma sorunsall baglaminda edinilen veri tiiri birincil verilerdir (Alturisik vd.,
2005: 68). Bu nedenle veri toplama metodu olarak, 6nceden saptanmig ve énemli
bir amag icin gergeklestirilen, soru sorma ve yanitlar alma seklinde siirdiriilen,
karsilikli etkilesim iceren bir siireci ifade eden miilakat yonteminin {Stewart ve Cash,
1985} kullaniimasinin en uygun olduguna kanaat edilmistir. Bu arastirmada
kullanilan gériisme bicimi standartlastirilmis acik uclu goériisme yéntemidir {Patton,
2002: 339). Seidman (1998: 9} sosyal bilimlere iliskin arastirma yapmasinin nedeni
olarak, diger insanlarin hikayelerine ilgili duymasini gerekce gdstermektedir. En
basit ifadesiyle hikdyelerin bir cesit bilme yolu oldugunu wvurgulamaktadir.
Gergeklestirilen milakatlar araciigiyla katilimeilarin kétii haber deneyimine iligkin
hikdyelerine ulasilmasi amacglanmistir. Miilakat ydnteminin esnek olusundan,
derinlemesine bilgi verme &zelliginden ve veri kaynaginin teyit edilebilmesinden
(Yildinm ve Simsek, 2006: 119) yararlaniimistir. Ote yandan bu gériisme biciminin
odaklanmis ve yan-yapilandinlms bir calisma oldugu da ifade edilebilir. Gériismede
katilimcilara acik uglu sorular yoneltilmesi ve ylksek dlizeyde standartlastirilmamis
olmasi nedeniyle (Punch, 2005: 166) bu ¢alisma yani-yapilandirilnis kategorisinde
yer almaktadir.

Bu calismada, sadece bir metot olarak degerlendirilemeyen, aksine metinsel
verilerin tematik oclarak organize edilmesi ve analiz edilmesinde kullanilan
birbirleriyle iliskili birtakim teknikler grubundan olusan tematik analizden
yararlanilmistir (Nigel King, 2006, 2009).
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Bu analiz siirecinde uygulanan adimlar séyledir:

1. Veri metinlerinin okunmasi, béylelikle onlara asina olunmasi saglanmistir.

2. Giris kodlamalannin yapilmasi, metinlerin de arastirma konusuyla ilgili

olarak tanimlanmasi gerceklestirilmistir.

Genel sablon {template} olusturulmustur.

Tiim veriveri setine uygulanarak sablon gelistirilmistir.

5. Sablonun son versiyonu olusturulmustur ve hulgular bu sablon ekseninde
yorumlanarak siire¢ sonlandiriimistir.

W

Bu c¢alismanin sonuglan gerek sorunsal gerekse de metodoloji agisindan
genellestirilebilir nitelikte degildir. Calisma kesfedici bir arastirma seklinde
yapllandirilmig ve az sayida katilimcidan zengin veri veri elde edilebilmesi (izerine
insa edilmistir. Buradaki asil maksat ilgili tartismada derinlesebilmektedir.

3.4, Bulgular

Bu bolimde kotli haber ve kétii haber yonetimi kavramlarinin ne demek oldugu,
neyi cagristirdigl, ote yandan kotl haber yoénetimi tanimlandiginda hangi
davranissal kodlarin aciga ciktigi Gzerinde durulacaktir. Katilimallardan edinilen
bilgiler 1siginda tartisilacak ilk nokta, kot haber kavraminin ne demek oldugudur.
Katihmcilarin  birgogu kétl  haberin  sézlik anlamiyla birebir ortiisecek
tanimlamalarda bulunmaktadir. Kétlii haberi olumsuz, can sikici, hayal kirikhig
yasatan, tehlike arz eden, kisirdéngli yaratan, kaosa sebep olan her tirlii negatif
gelisme olarak degerlendirmektedirler.

. Yani dogrudan isimizi etkileyebilecek, subemizi, personelimi etkileyebilecek,
personelin genel motivasyonunu etkileyebilecek ya da calistiim kurumun,
bankanin, sektorin durumunu dodrudan etkileyebilecek her haber... (Ah, bankacilik
sektoril)

Kurum ici ya da kurum disi... Cocukla egitim séz konusu oldugundan en kétii haber
cocuda zarar veren bir durumdur. Cocugu riske atacak her tiirlii haber kétiidir... {Fn,
egditim sektérii)

... Ekip olarak ele aldigimda ekibimde bir aile ortarmi olarak diigiintince, herhangi bir

baslarina gelmis olumsuz bir sey kéti haberdir. Kurumsal anfamda isi aksatacak her
sey kéGtii haberdir... (Hn, editim sektérii)

..calisanfarimizdan birinin basina bir sey gelmesi bir de hukuk olarak bu durum bizi
ilgilendiren bir durum olmasi bizim igin bir kétit haberdir. (Im, editim sektérii)

..Miisteriden gelen kalite olayi problemidir. Kaybedilen pazardir. (Mt imalat
sektorii)
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... Devalitasyondur, hammadde vs. kura baghidir. En ufak dalgalanma buna yansir.
fsletmemizde kétit haber dolarin yiikselmesi siyasi kriz olmas: ekonomik hususlardir.
Hammadde tiim ithalat ihracat herkese yansir biz her ikisinde de aym sikintiyi
yvasariz hepsine hitap ettigimizden. Hommadde irettigimizden hassasiyet
hususumuz yiksektir... (Mt, imalat sektéri)

... Mevcut durumdan beni geriye ativorsa, sartlarumt bozuyorsa her haber kotii
haberdir. Calisaniarim adina da onlarin durumundan da 6diin séz konusuysa kétii
haberdir... (Rn, imalat sektdrii)

... K&tii haber ne demek yani hani ekonomik anfamda hani aklima geliyor simdi...
Hem siyasi iste hem ekonomik anlamdaki gelismelerin bankacilik sektériine olumsuz
etkisi... {ZI, bankacilik sektdrii)

Katimcilardan bankacilik sektériinde yoneticilik yapanlarin kéti haber dendiginde
direk olarak siyasal veya ekonomik krizlerden bahsettikleri yani daha makro
diizeydeki olumsuz gelismeleri koti haber olarak algiladiklar, kurum ici koti
haberleri hemen akillarina getirmedikleri gérilmektedir. Bu acidan bankacilik
sektdriinlin en hassas sektérlerin basinda geldigi sdylenebilir. Egitim sektdriinden
yoneticiler de ilk olarak kurum ici olumsuz haberleri k&t haber olarak
nitelendirmektedir. Personel, 6grenci ve veli eksenli dislinmektedirler. Saglik
sektdriinden iki ydnetici de dnce kurum igi olumsuz gelismelere dikkat cekmektedir.
Personel ve hasta eksenli dislinmektedirler. Perakendecilik, imalat ve hizmet
sektorlerindeki yoneticilerin de hem makro hem mikro diizeydeki sorunlara isaret
ettikleri ve k&tli haber dendiginde hem kurum ici hem de kurum disi sorunlar
animsadiklari gériilmektedir.

... Ongérmedik, aniden olumsuz olaylarin iistiimiize gelmesi. Sok yasatmasr gibi bir
seydir. Ani ve krize sebep olmasidir... (CI, hizmet sektérii)

..tiskli ve telafisi o an icin glic seyler k6t haberdir... (Fg, editim sektérii)

... Hedefin sapmas: hedefi tutturamdma gibi durumiar kétii haberdir... (Hn, egitim
sektorii)

ikinci asamada “kétii haber yénetimi” kavraminin yoneticiler icin ne ifade ettigi
merakiyla edilen cevaplara yer verilmistir. Katihmcilarin bir kisminin gesitli
benzetmeler kullanmasi dikkat cekicidir. Yagmur, pencere, ates ve hamle gibi
temsiller kétii haber yénetimi kavramini tanimlamada giiclendirici kavramlar olarak
yer almistir. Kétii haberi yénetmek ne demektir sorusuna bu benzetmeler 1518Inda
cevap vermeleri dikkat ¢ekicidir.

... Aniden semsiyesizken yadmur bastirdr. Buna benzetmek mimkindiir... Elinde
olsun ya da olmasin. Tedbirli olunmalidir. On gdriilmelidir. Gerekli dersler
alinmalidir. Daha bilyik zararlara yol agmadan bertaraf edilmelidir. Biz hazirlikli
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olursak eder, bunlarin daha bilyitk zararlara yol agmadan bertaraf edilmesini
sadlanz... (Cl, hizmet sektdrii)

...bircok pencereden bakiimali, Sadece kendi perspektifierinden bakmamali... (Ee,
editim sektorii)

... Kéti olaylar ilk basta insani olumsuz etkilese de gelecekteki giizel neticelerin
hazirlayicist olabilir. Ates faydali da zararli da olabilir... (Fh, egitim sektdrii)

.. Her hamle de tedbir alirsiniz. Dikkat edersiniz. Tahmin edemezsiniz de. Tahmin
edifebilir ise tedbir alirsiniz...(Mt, imalat sektérii)

Kot haberi yénetme sirecinde katihmalarin belli yol ve yéntemlerle siireci
yonettikleri belirlenmistir. Literatlirde kimi yéneticilerin gérmezden gelme, saklama
kimi yoneticilerin de paylagma ve lzerine gitme egilimi gdésterdiklerinin alti
cizilmektedir {Verrecchia, 2001; Kothari ve dig., 2009, Bias, 2010). Bu arastirmadaki
katiimcilarin kot haberi gormezden gelmek gibi bir egilime sahip olmadiklar
gorilmektedir. Kotli haberi saklamaya dair bir wvurguya hichir katilime
goriismesinde rastlanmamistir. Bes katimer (Ah, Fn, Gl, Hn, Hi) kot haberi
ybnetme siirecinde ¢alisan motivasyonunun dnemine dikkat cekmistir. Kéti haberi
yonetirken cahsanlarin  motivasyonlarinin  yiksek olmasina dikkat edilmesi
gerektiginin altim ¢izmektedirler. Katiimcilarin 3 tanesi (Cl, Hi, Im) kot haberi
ybnetme sirecinde takim bilinciyle hareket etmek gerektigini ifade etmektedir.
Yine katihmeilanin 3 tanesi (Mm, Za, Vt) kétli haberi herkesle paylasmaya acik iken
9 katihma {En, El, HI, Hn, Ht, Hi, Kn, Mt, Ma) gerekli birey ve birimlerle paylasmaya
dikkat cekmektedir.

Katilmcilar k&t haber yénetimini tanimlarken gesitli davramigsal konulara vurgu
yapmaktadir. Yazinda kotl haber yonetiminin iletisim, liderlik, egitim gibi konular
agisindan énemi vurgulanirken ve dncelikle psikoloji ve sosyoloji gibi davranis
bilimleri alaninda calisilmis bir kavram iken ydneticilerin zihnindeki durumun ne
oldugu merak konusu olmustur. Bu baglamda alinan cevaplar incelendiginde
yoneticilerin motivasyon, liderlik, gliven, baghlik, stres, takim calismasi ve iletisim
gibi noktalara dikkat cektikleri goriilmektedir.

Katiimecllar  kéth  haberlerden, kéti  haber deneyimlerinden ve nasil
yonettiklerinden bahsederken metivasyan kavramindan sdz ettikleri tespit
edilmistir. Dolayli ve direk gegen ifadeler 1siginda galisanlarin motivasyonlarinin
dismesi, olumsuz etkilenmesi, diisen motivasyonlaninin desteklenmesi, her sey
ragmen calisanlarin motivasyonlarini olumsuz etkileyecek durumlarnn engellenmesi
gibi noktalar dnemsedikleri gérilmektedir. K&ti haber yénetiminden bahsederken
insan kaynaklarimin motivasyonunun bir i¢ dinamik olarak nem arz ettigi
gorilmektedir.
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Tablo 2: Katiimcilanin kétii haberi ydonetirken izledikleri yol ve yontemler

Katihmalar Kotii haber durumunda yapilanlar
Ah Motivasyon dnemli, calisanlarla sik sik gdristilmeli, ortak politikalar belirlenheli, kétii
haber yokmus gibi davranilamaz.
Cl Zaman ydnetimi gerektirir, calisanlarla bir kriz ekibi olusturur, aksiyon aliriz.
En Herkesle paylasiimamall, iyi analiz edilmeli ve yapici yaklasiimal
El Temkinli davraniimali, herkesle paylasiimamall, seffaf olmaktan da taviz verilmemeli.
Eb K&t haberi ydnetmek tecriibe ve egitim gerektirir.
Ee Sorumluluk almali, sogukkanh davraniimali ve seffaf olunmal.
Fh Probleme yapici bakilmali, farkl acilardan degerlendirilmeli, alternatif diisiinceler
gelistirilmeli.
fn Gerekli durumlarda bilgilendirme yapilmali, sarumluluk alinmali, ¢aligamlann
motivasyonu dnemsenmeli.
Gl Takim anlayig gelistirilmeli, motivasyonu yiikseltecek cabalar gdsterilmeli.
HI ilgililerle paylasilmali, tecriibe Gnemlidir, iy karar alinabilmeli
Hn ilgili kisi ve birimlerle paylasilmali, calisan motivasyonu 8nemsenmeli.
Hh Sabirli ve pozitif olunmall.
Ht ilgilendiren arkadaslarla gériisiiimeli, belirsizligi giderecek caba gdsterilmeli, tedbir
alinmali.
Hi Gerekli durumlarla paylasiimali, tedbirli olunmal),
Hii Ekip calismasi gerektirir, motivasyon kerunmal),
Im Komisyon kurulmali, cozlilmeye calisiimal,
Kn Gerekli kisiler bilgilendirilmeli, kurum aile gibi kenetlenmeli.
Mt Sistematik bir siirec izlenir, her zaman aksiyon plani oclmali, gerekli birey ve birimlerle
paylagiimal.
Mm Her zaman hazrrlikl ve tedbirli olunmali, paylasmak konusunda acik ve seffaf
elunmal
Ms Tecrlbe gerektirir, iletisimle ¢zlilebilir
Ma Panik yapmamal, ilgili kisilerle paylasmall,
Nt Durumu iyi aneliz etmeli.
Rn Miicadele edilmeli, dogru refleksler verilmeli.
vt Paylasiimal, calisanlarin destegi de alinmali, elimizden gelen cabayi gésterip
beklemeli.
Za TUm calisanlarla paylagiimali, farkl ve yeni gbriis ve diisiinceler liretilehilir biylece.
Zl Calisanlar yénetici tarafindan y&nlendirilmeli.
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ikinci davranigsal konunun iletisim oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin 24 tanesi
hem dolayli hem de direk olarak kétili haber yénetiminde iletisimin dnemine isaret
edecek ifadeler kullanmistir. Agirliklh olarak kotii haber yonetimi siirecinde
iletisimin islevinden, éneminden, faydasindan, ¢6zim bulmadaki etkinliginden,
iletisimsizlik durumunda olabileceklerden s6z etmektedirler. Bu bulgular 1s1ginda
katilimcl yéneticilerin kit haber yénetiminde iletisime énemli bir fonksiyon
yiklemekte ve kétii haberi paylasma/paylasmama siirecinde nasil bir yol izlenecegi
tzerinde hassasiyetle durmaktadir.

Kot haberi yonetirken takim bilincine sahip olmanin isaret edilmesi bu siirecte
takim olgusunun &nemine isaret etmektedir. Ote yandan yine kétii olarak
nitelendirilecek durum ve haberlerden birinin de &rglitteki takim yapisina
gelebilecek zararlar olabilecegi disiintilmektedir. Takim bilinciyle hareket etmenin
kétil haberler kargisinda érgiiti gliclendirebilecegi diistiniilmektedir.

Yazindan vurgulanan liderlik kavraminin yéneticilerin zihninde de oldukga giiglii bir
sekilde yer aldigi goriilmektedir. Kétli haber yénetiminin bir liderlik vasfi oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitteki yonetim pozisyonu kot  gelismeler karsisinda
yoneticilerden liderlik yénlerini kullanmasi gerekli kilacak zaruretler icermektedir.
Katiimcilardan biri bu noktanin stratejik dnemine isaret etmektedir. Bir ordu
kumandasi gibi kot haberden sonraki  slirecin nasil  yiritiileceginin
kararlastinimasinda liderligin dnemli bir faktor oldugunun alti gizilmektedir.

Kétl haber gerek yazinda gerekse de katilimcl ifadelerinde goriilecegi lzere
olumsuz bir icerige sahiptir. Bu can sikici, olumsuz ve lzlici gelismelerin
calisanlarda strese sebep olmasimin kimi zaman kaginilmaz  oldugu
distiniilmektedir. Katihmalarin bircogu sogukkanh bir sekilde yaklasip, bir siire
kurmay kadroyla gerekli gériismeleri yaparak calisanlarin birgogundan saklamanin
daha anlamli alacag| diisiincesini tasimaktadir. Clinkl buradaki en biiyiik risklerden
biri de c¢alisanlann stres, korku, panik ve endise yasamalandir. Sogukkanh
yaklagsmanin, ivi disiinmenin ve olumsuz duygulara mahal vermemenin kéti haber
yénetiminde olmasi gereken unsurlar olduguna dikkat ¢ektikleri gériilmektedir. Bir
dezavantaj olan stresin iyi vydnetiimesi aksi takdirde olumsuz gidisi
giliclendirebilecegi ihtimaline isaret edilmektedir.

Katilmcilann ifadelerinde dikkat ceken bir diger nokta da k&t haberler gibi
olumsuz gelismelerde ¢éziim yollarini gliglendirecek, olaylarin clumsuz etkisini
azaltacak ve orglitlere direng katacak bir diger dinamigin de baghlik ve aidiyet gibi
psikolojik unsurlar oldugu belirtilmektedir. Kot haber yonetimi siirecinde kuruma
sadakati yliksek kisilerle bir ¢céziim ekibi olusturmanin da daha anlamli olabilecegini
iceren ifadelere rastlanmaktadir.
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Son olarak da katilimailann érgiitlerde giiven kavraminin 6nemine isaret ettigi
gorilmektedir. Sikintil bir durum olarak tarimlanacak kétii haberle karsilasma ve
yonetme slirecinde 6rgit icinde gliven asilamak, calisanlanin giiven hissetmesi ve
kurumsal bir glivenin inga edilmesinin énemine isaret edilmektedir. Gliven k&ti
haber yonetiminde giiclendirici bir mekanizma olarak devreye girebilme dzelligine
sahip olabilir, distincesi dikkat cekmektedir.

Tahlo 3: K&tii Haber Yonetimindeki Davranig Kodlan

DAVRANIS Katihmcilar Katihmer ifadeleri

... arkadastarimizin motivasyonunu yiksek tutmak gerekiyordu.
Onlarla zaman zaman sadece motivasyona yénelik toplantifar
do vaptik... (Ah)

. “calisantarimizin motivasyonu, hasil destekler de buniarin yo!
almalarini nosil sadlayabiliviz” | diigiiniiyoruz hep... (Fe)
taraflari ivi motive ederseniz, bu isi cézebiliyorsunuz, fyi
motive edememekten kaynaklonan durumiardo kendimizi
voklamalt... (Fh}

... Karsimdaki insan morali motivasyonu bize bakan yonii var,
Bunun moralini motivasyonunu nasi! yikseltiriz... (Gf)

Ah, Ee, Fh, Fn, Gl,
Motivasyon Hn, Hii, Im, Ma, Ni,
Rn, Mt, Ms, vt

... Kot haberin nastl anfatidacadi vs. nemlidir. Kétd haberi
anlatmaok cok doha baska bir birikimi egitimi gerektiriyor. Pek
cok kisinin egitimden sonra bu bang gdre dedil dedi. Cok
gordiim... (Eb)

.. Olawin kdkdine initir nasi hallolabilecegini inceleriz. Gdrisme
olur bu sekilde. Sistematik bir slire¢ var. Bizim aksivon plonimiz:
da misteriyle paylasiiz... (Mt)

At, Cl, En, El, Eb, Ee, ... Bunu haber vermezsek bir hata ve sorumiuludumuz var, Bunu
Fh, Fn, GI, HI, Hn, paylasmak gerekir iste... Netice de bir olumsuzluk... Buntarin
iletigim Hh, Ht, Hi, Im, Kn, paviasitmasi tazim... (Nt)
Mt, Mm, Nt, Ma, ... effer durum, firmea yo da Gfkemizie ilgitivse paylasilir. Biz zaten
Rn, Vi, Za, ZI dikkatli bir firmawiz. Elemanlarimizio paylasmayr disdiniirdz.

Catisanfarimizia paylosacadsz, insammizia paylosacadiz, Biz
kendimiz miimkiin mertebe temkinli davraniriz... {Hi)

... durumu paylasmaktan yanayim, Ast Gst arasinda hic avirim
yapmam. Kéti bir haberi olumsuz bir durumy bunlar
yonetimdeki diger arkadaglarimla paylasiyorken astlarindaon do
fikir alinm. Cinkl bir yGneticinin okiing gelmevyecek seyieri
astlarin disinebiliyor... (Za)

Dilnyvesinde 1000-5000 kisi calistiran bir firma dediliz. Takimr
toplar ve ¢bzmeye calisiniz. Daha etkili, doha aktif bir sekilde
dovroniriz... (Cl)

..Slirec bir ekip colismast istiyor. Calisan mutlu olacak ki, mdsteri
de mutlu olsun... (Ee)

... K&t haber kesinlikle ynetilmesi gereken bir sey... Bir ekip
calismasi gerektirir, insan odakhlik lazim... (Hn)...

... Kiitil haber de aite nasil kenetleniyorsa sitkette dyle olmaiidir.
Kenetlenmeli bir araya gelmeli ve el ele vererek cdzmevye
cobalamalidir... (Kn)

Ah, C|, Ee, Fn, Gl, HI,
Takim ¢alismasi Hn, Mm, Hn, Hh,
Im, Kn, Mt
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Ah, En, El, Eg, Eb,

... dogrusu koptanitk gibi bir sey Gemiyi batirmadan gdtirmeli.
Bir vere carpmadan gitmek, kontroli kaybetmeden hareket
ettmek gibi... (En)

.. yonetici ya da teknik uzmaniarimt ordunun basindaki general
qibi komutan gibi gériivitm. Calisan vasil elemant subaydir.
Vasifsiz da er gibidir. Istetmeyi ayakta tutmak bir sovas gibidir.
Tamamen hayotta kalmak admadir... (Mm)

... kditd bir durumu ydnetmek... Bunlarin yasandigi bir siiregte,
personeli dodgru yérdendirip, dodru odaklayp, iste dodru olant
yapmak hatto dogru ve stratejik vonlendirme vapmak
durumundasiniz.., (Zl)

... Bu stireci ydnetmek bir sanattir astinde... Sonucta vanhs giden
ister olabilir. Her sey verli yerinde olmayabilir. Bir kriz varsc o
krizi yinetmek gerek. Yéneten basarthdir. Tedbir alinacak,
aciklama vapilacok, empati vapiacok. Alternatifieri belirtiriz.
Yénlendiririz, Yolumuzo devam ederiz... (El)

... Bir soruna sorun olarak bakmak kabullenmek dzerine gitmek,
strese mahal vermeden oloy: biiyiitmeden olayin gerceklidji
icerisinde horeket ederek ¢éziim tiretmek ve sorunun lizerine
gitmek gerekir dive distiniiyorum... (Ah)

.. yagmurdan dnce gok girlemesi korkutabifir. Kaygilendirabilir.
Sonucun ne olursa olsun iyi diisiinmek gerektiging bitmeli,
Catisaniarinizin bu yaklasimt sindirmesini énemserim... (Fh)

... Her zaman isimizi dodiru yapmaya gayret ederken, bir sevier
farkl gider. Bu durumda panik vapmiyoruz. Panik yopmamaok
gerekiyor. Kétd haber yonetiminde bune dikkat ediyoruz... (Vt)

..burada bir bad, eidivet olusuyor. Yani hem yoneticiye hern
kuruma! Ovie kuvvetli bir aidivet alustu birliktelik olusuyor ki,..
{Ah)

. badiiiding aidivetini arttirmak gerek. Sahiplik anfaminda.
Siirekll hotle getiriviz verimli hale getiririz. Buras! benim yuvam
divebilmeli. Yokso her an gitme, her an ayrilma planiari olur...
(Gi}

... cahsarirm herhangi bir sikinti da bile aidivet hissedivor... (Rn)

... Badititk olmali, Gte yandan kendine glven kazandirarak bir vo!

cizmis oluyor. Aidivet duygusunu desteklemeli... (Hh)
.. alisaniara hissettirilmemesi gereken seyleri hissettirmezdik.
Bir sistematidim var muydi? Sdyle ki dncelikle sadakati yliksek
kisilerle paylagirdik... {Hn)

Liderlik Fn, Hh, Ht, Mm, Ms,
Rn, 71
Stres von Ah, Cl, En, El, Eb, Fh,
¥ Fn, Mt, Vt
Ah, GI, Hn, Hh, Ma
Baghhk , Gl, Hn, Hh, Ma,
aghhl Rn

Glven Ah, Fn, Mm, Hn, vt

.. Giiven vermek gerekir, isiniz devam edecek bunu sizinle de
paylastim. Personeli rahatlatmayva gayret ederim... (Fri)
... Yani o giiveni vererek samimivetinizie onlar kazanmaniz
gerekecektir, Kazarm boyutu énembi... (Hh)
... Patrona givenmek ister, giiveni kaybederse basartlt
olunmez... (Mm)
... Is ortarm giiven istiyor. Bundan daha kétii bir durum olamaz.
Given zedelenmemelidir... (V)
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4, Tartigma

Bu c¢alisma kotii haber yonetiminin Tirkiye'deki yoneticiler icin ne demek oldugu
merakiyla baslatilmistir. Clnkid Tirkiye yoneticilerin ani gelismelerle sikla
karsilastiklar bir yapiya sahiptir ve yoneticilerin profesyonel hayatlarinda bircok
kétli haber deneyimlerine sahip olduklarn disinilmektedir. Calismanin ana
sorunsall, ilk ve agirlikh olarak davranig biiimleri alaninda tartisiimaya baslanan kéti
haber ydnetiminin &rglitler ve yoneticiler acisindan hangi davranissal iceriklere
sahip oldugu sorgulamasidir.

Yapilan arastirma sonucunda kot haber yénetimi kavraminin yéneticilerin zihninde
nasil olduguna dair bulgular edinilmistir. Bunlara gore kdti haber yénetiminde
yoneticilerin dikkate aldigi, onemsedigi ve goz oniinde bulundurdugu bir takim
davranis konulan yer almaktadir. ilk olarak sosyoloji ve psikoloji gibi davranis
bilimleri alapinda adi duyulan kétii haber yénetiminin (Bies, 2013} orglit ve yonetim
cahismalari baglaminda ele alindiginda yazinda vurgulanan liderlik (Bies, 2010, 2013)
ve iletisim (Ackley, 1992; Arnold ve Koczwara, 2006) kavramlarinin yani sira
motivasyon, takim calismasi, stres yonetim, baglhlik ve gliven gibi davranis
konularini da kapsadig gbriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, kati haberlerle
ilgili siireglerin bireyleri davranigsal agidan da {Ptacek ve Eberhardt, 1996) giicli bir
sekilde etkiledigi gérilmektedir.

Katiimcillarin kétli haberi yénetme siirecinde benimsedikleri ve uyguladiklar
strateji ve taktikler incelendiginde kesinlikle saklama, gormezden gelme ve
paylagsmama gibi egilimlerinin (Verrecchia, 2001; Kothari ve dig., 2009, Bias, 2010}
olmadigi goriilmektedir. Tiirkiye gibi hizli gelisen ve dinamik bir lilkede degisik kosul
ve baglamlara asina olan yoneticilerin k&t haber ydnetimi siirecinde de oldukega
deneyimli olduklari gériilmektedir. Belirledikleri yol ve yontemler, hareket planlar
onlarin kdtli habere ne derece hazirlikh olduklarini géstermektedir. Katiimalarin
kétli haberi yonetme siirecinde kullandiklan strateji ve taktiklerin motivasyon,
iletisim, takim calismasi gibi davranissal kodlara temas ettigi belirlenmistir. Bu
durum kotl haberi yénetirken insani odaga aldiklarinin ve is degil insan eksenli
hareket ettiklerinin gdstergesidir.

Kétli haberin igerigi makro ya da mikro diizeyde kurum igi ya da kurum digi
kaynaklan her nasil olursa olsun bu sirecte orgitiin insan kaynaklarinin
motivasyonunun oldukg¢a énemli oldugunun alti cizilmektedir. Motivasyona dair
yasanacak bir problem kétii haberle gelen olumsuz gidisati hizlandirabikir ve
glclendirebilir kaygisi tasimaktadirlar. K&t haberi ydnetmenin bir yolu olarak etkin
iletisimden bahsedilmektedir. iletisim problemin kaynagini, olasi ¢cdzim yollarini ve
yol haritasini netlestirmede 6nemli bir arag¢ vazifesi gérmektedir. Uygun iletigim
becerileriyle desteklenecek kotlli haber yonetiminin siireci kolaylastiracagi
(Fallowfield ve Lenkins, 2004} éngorilmektedir.
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Takim anlayigl yéneticilerin hem érgiitlerinde olmasini arzu ettikleri hem de zarar
gdrmesinden tedirgin olduklan bir konudur. K&tl haberin érgilitteki takim ya da
takimlar zedelemesinin 6niine gecilmesine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica takimlar
kéti haberden korunduklarm gibi kot haberi yonetirken de takim bllinciyle
yaklasmanin  ¢bziimi  glclendirebilecegi  dusiiniimektedir. Yazinda bu
kavramlardan &zellikle liderlige (Bies, 2010, 2013} vurgu yapiimaktadir. Liderligin
olmazsa olmazlarindan birinin de ktii haber yénetimi oldugunun alti gizilrnektedir.
Katilmc yoneticiler de mevcut fikri teyit eder diizeyde liderin k&tii haber
yénetiminde sorunun ¢dzimlenmesi icin kumanda etme, yénlendirme, stratejik
davranma gibi liderlik rollerine nem verilmektedir.

Kot bir gelismenin sebep elabilecegi neticelerden biri de bireylerde stres
olusturmasidir. Stres, panik, korku ve endise siireci daha sikintih hale
getirebilmektedir. Katiima yoneticiler bu durumlarin yagsanmamasi igin stres
ydnetimini dikkate almaktadir. lyi diisiinmek, sorunun iistiine gitmek, sogukkanh
olmak ve bakis acisini degistirmek gibi yontemlerde stresi kantrol altina almanin
énemine vurgu yapmaktadirlar. Baghlik, kéti haber yénetiminde adi gegen bir diger
davranissal kavramdir. Kétli haberlerle yasanmasi muhtemel sarsintilarin etkisini
calisanlarin drgitlerine duyduklan baglihkla azalabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
yine calisanlarin bagliliklan ne derece arttirilirsa kéti haberi yénetmenin de o
derece kolaylasabilecegi kanaati mevcuttur. Gliven kavrami ise kdtil haber yénetimi
kapsaminda vurgulanmis son kavramdir. Kéti haberle gelen olumsuz siireglerde
¢alisanlara gliven vermanin bir yéneticilik vazifesi oldugu ve giiven insa edildikce
sikintil siireglerin daha kolay atlatilabilecegine dikkat cekilmektedir. Yazinda ad
gecen ancak empati kavraminin (Barclay ve dig.,2007) katilimci yéneticilerden
sadece biri tarafindan ve bir liderlik vazifesi olarak vurgulandigi gériilmektedir.

5. Sonug

Bu calismanin hem akademik hem de pratik c¢ikarimlari mevcuttur. ik ¢ikarim
akademik iceriklidir. K&t haber yénetiminin davranigssal ydniine vurgu yapan
sosyoloji, psikoloji ve saglhk arastirmalan kadar, yénetim alaninda da davranis
yoniniin glicli oldugu gdrilmektedir. Adi gecen disiplinlecde agirhkh alarak iletisim
vurgusu {Ackley, 1992; Fallowfield ve Lenkins, 2004; Arnold ve Koczwara, 2006;
Barclay ve dig., 2007; Bies, 2013) dikkat g¢ekerken, yonetim alanindaki kotli haber
yonetimi kavraminin davranissal acidan ¢ok daha zengin iceriklere sahip oldugu
goriilmektedir. Bunlar ¢alisanlarin motivasyonundan, baghlik ve gilivenlerine;
orgiitteki stres yénetiminden takim c¢alismasi ve liderlige kadar uzanmaktadir.
Yazinda kétl haber yénetirni agisindan egitimle davranis degisikligine yol agma gibi
vurgular (Buckman, 1984; Kraimer, 1998; Fallowfield ve Lenkins, 2004; Arnold ve
Koczwara, 2006) dikkat ¢cekerken katilimcilarin hi¢ birinden bu yénde bir disiince
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veya fikir gelmemistir. Arastirma sonuglarinda dikkat ¢ceken bir diger nokta da kéti
haber ybnetiminde haberi bildirme sirecinin duygusal agidan zor olmasina,
bireylerde negatif duygularn koriiklemesine (Bies, 2013) hicbir yonetici tarafindan
deginilmemistir.

Bu arastirmanin pratik ¢ikarimi ise kétll haber yonetimi gibi érgiit ve ydnetim
yazininda yakin zamanlarda tartisiimaya baslanan bir kavramin {Bies, 2011, 2013)
yoneticilerin zihninde ¢ok somut bir yere sahip olmasidir. Gériismeler esnasinda
hichir yénetici bu kavrama iliskin bir belirsizlik, muamma veya celiski yasamamis ve
rahat bir tutumlar, diisiince ve deneyimlerini aktarmistir. Katilimcilarin konuyu
duyduklarinda arastirmaya katilm konnsunda gosterdikleri gonillllik, merak ve
ilgi de bu konuyu ne derece dnemsediklerini ve nasil asina olduklarini kanitlar
ozelliktedir. Arastirmacilar ile uygulayicilar arasinda bilimsel ilerleme agisindan
onemli alisverigler olmaktadir. Kimi zaman arastirmacillar kimi zaman da
uygulayicilar lokomotif olma fonksiyonunu listlenmektedir. Kétli haber ydnetimi
kavrami agisindan da arastirmacilarin bu sahada daha derin calismalar
gerceklestirebilmeleri igin uygulayicilarin disiincelerine biyik ihtiyag duyduklar
dislinllmektedir. Yeni tartisilan bu konu bahsi gecen yéneticilerin yillardir hatta bir
yilda yiizlerce kez deneyimledikleri bir kavram olma 6zelligi tasimaktadir.

Arastirmanin temel kisitlanindan biri k&t haber yonetimi kavraminin davranigsal
boyutuna sadece yoénetici eksenli yaklasiimasidir. Ciinkii yonetici bakis acisiyla
yaklasmak sinirl bir perspektif verecektir. Bir de vyonetilenler ekseninde
degerlendirmek daha farkli ve daha zengin bir davranigsal yelpaze sunabilir. Nitekim
Bies'in {2013) arastirmasinda kot haber vermenin calisanlarda nefret, ofke,
kizginhk ve intikam gibi duygulari harekete gecirebilecegine isaret edilmektedir ve
yoneticilerin kétl haberi veren yetkililer olarak béyle duygulara ifadelerinde yer
vermemeleri ya da paylasmamalan dogal durmaktadir.

Gelecek ¢calismalarda kétili haber ydnetimi kavraminin yonetenler ve yoénetilenlerin
karsilastirlmasi ya da sadece yonetilenler perspektifinden ele alinmasinin anlamh
olacagl diisliniimektedir. Bu vyaklasim bu kavrama iliskin bakis aglarinda
farkhliklarin ve yeniliklerin kesfedilmesini saglayabilecektir. Ote yandan kétii haber
yonetimi ve kiiltlr iliskisine dikkat ceken saghk calismalar {(Meredith ve dig., 1996;
Baumeister ve dig.,2001; Blackhall ve dig, 2001; Yick ve Gubta, 2002; Matsumura,
2002; Barclay ve dig., 2007) mevcuttur. Orgiit (birey) kiiltiir ve degerleriyle drgiitsel
ve yonetsel baglamda bir kétil haber yonetimi aragtirmasinin gerceklestirilimesi bu
alandaki tartismalarn gelistirebilecegi distintlmektedir.
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Ekler

Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katihma Yag Medeni Cinsiyet Egitim Deneyim Sektor
Ah 37 evli erkek lisans 3 bankacilik
cl 44 evli erkek Lisans 15 hizmet
En 36 evli erkek Y.lisans 5 bankacilik
El 43 evli erkek Y.lisans 3 bankacilik
Eb 38 evli erkek Doktora 4 bankacilik
Ee 49 evli erkek Lisans 26 egitim
Fh 39 evli erkek Lisans 7 egitim
Fn 45 evli kadin Y.lisans 3 egitim
Gl 11 bekar kadin ¥ lisans 9 saglik
HI 47 evli erkek Doktora 3 saglik
Hn 35 evli erkek ¥ lisans 7 egitim
Hh 30 evli erkek Lisans 6 egitim
Ht 51 evli erkek Doktora 15 bankacilik
Hi 58 evli erkek likégretim 15 imalat
Hii 35 evli erkek Lisans 10 egitim
Im 45 evli erkek Lisans 17 egitim
Kn 39 evli erkek Y.lisans 9 hizmet
Mt 29 evli erkek Lisans 3 imalat
Mim 32 evli erkek Orta 6gretim 10 imalat

Ms 36 evli kadin Lisans 5 egitim

Ma 36 evli erkek Lisans 12 perakende

Nt 50 evli erkek Lisans 23 perakende

Rn 33 evli erkek Orta g iretim 15 imalat

vt 58 evli erkek Lisans 56 imalat

7a 65 hekar kadin Doktora 10 egitim

Zl 35 evli kadin Y.lisans 3 bankacilik
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