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Ozet

Muttessdteedilerim - isletmelerdeki  gelemelssdl  rolii,
karar vericiler icin gereldii bilgi vee veri iiretimini
saglamak iken, ydnetim muthessissdiniin ortaya gikigi
ve som gelismeler ile ilgili yapilan giincel calismalar,
mutheseizedilenin gérev vee sorumluluk alanlarinin
genisledigini vee stratejik ydnetim siirecine dabhil
olmaya basladiklarimi ortaya koymaktadir. Bu
galismanin amaci, istanbul'da faaliyet gosteren 109
isletmede calisan muitesdtsecibrin, pasif  bilgi
saglayicilan olarak nu yolsa karar mekanizmalarinda
aktif karar alicilar olarak mu rad | oynadiklar
arastirilarak, stratejik ydnetim sirecine katihim
derecesinin ortaya konulmasidir. Bw dorultuda,
mutresdisecienin  isletmelerdeki temel goérev we
sorumluluklari, sahip olduklan ve kullandiklan temel
bilgi ve beceniller, vee karar mekanizmalarina katilim
sekilleri, stratejik yonetim slirecinin temel taglarina
esas olacak sekilde, anket yoluyla sorgulanmaidta we
farkh sektdrler agisindan stratejik yénetime katiim
dizeyi  arastiriimaktadiir. Awediiz ~ sonuglari,
mutessdizediirin,d ¢alistiklan isletmelerdeki stratejik
yénetim slrecine katildiklarin ve (Giretim sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerde cahgan
muhssdissdiioin, stratejik ynetim slirecine katilim
dlzeylerinin, daha yilksek oldugunu ortaya
koyrmaktadir.

Anahtar Kelimeler: yonetim muitessleecisi, stratejik
y6netim, katihm, istanbul

A Resedrch on Dettermining Acoatantants’ Rodes and

Thiir lewel of Paficipation in  Strétegic
NManogement Process
Rbirtetict

While the traditional role off accounttantts is limited
to providing necessary informatiom and data for the
decisiom-malezss, accounttantis’ duties aamd
resporsililities have broademed anddthey Have
begun to participate im strategic management
process since thee emergence off management
accountimg. Im this studly, investigating tthe
accountartts working im 109 comyamikes which are
based im Istanbul whether they adttas passive
information providers, or active players im decision-
making process, weeaim twm expose the degree of
participation  off accoumtartts im  strategic
mamagement process. Wee used a  survey
questioning thee accoumtartts’ basic duties aand
resporsibilities, knowledge and skills andl their ways
of participation im decision-mling mechanisns @n
the basis off strategic mamagement process. Also,
the degree off participation im strategic
mamagement is investigated forr different sectors.
The survey findings indicate that aocountants
participate i strategic rmamagement process aamd
those working att comyariiss im manmufacturing
sector participate the most.

Kgyordrds:  Mamagement accoumtantt, strategic
managenertt, participation, Istanbul
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1. Girig

Son yillarda, muhasebecilerin, o6zellikle ydnetim muhasebecilerinin, isletme
icindeki degisen rolli, hem akademik hem de profesyonel ¢evrelerde arastirma
konusu olagelmektedir. Bu rol degisimi, muhasebe c¢alisma alaninin temel
fonksiyonlarinin yiriitilimesine ek olarak, isletmelerdeki karar verme siireclerine
artan oranda katilim saglamak seklindedir. Muhasebecilerin, isletmelerdeki
muhasebe &n blro sorumlulugundan, yénetim danismanligina ve is ortakligina
gecisi, Ozellikle yonetim muhasebesi literatiirinin temel konularindan birini

olusturmaktadir {Kaplan, 1995; Granlund ve Lukka, 1998; Malmi, 2001; Burns ve
Baldvinsdottir, 2005).

Muhasebecilerin, isletme yonetimine katma deger saglayarak, karar verme ve
kontrol siireglerinde yer almalari, is ortakligini benimsemeleri ile mimkiin
olmaktadir. Ek olarak, muhasebe teknikleri ve faaliyetleri, yalniz muhasebe
bélimlerinde degil, isletmenin tim bélimlerinde uygulanabilir (Scapens ve
Jazayeri, 2003).

Kiresellesme, teknolojik hamleler, muhasebe skandallan ve kurumsal trendler,
sirketlerin geleneksel muhasebe faaliyetlerine ilave olarak, finansal ve finansal
olmayan katma degeri yiksek verilerin toplamasini, birlikte analiz etmesini,
stratejik planlama, tasarim ve uygulama gibi yénetim muhasebesi tekniklerini
kullanmasini zorunlu kilmistir. Yénetim muhasebesi, birim satislar, fiyatlar, stoklar
gibi maliyet ve gelir hesaplari ile birlikte finansal veya finansal olmayan élglimlere
dayanan genisletilmis performans 6l¢limlerini de kapsamaktadir (Atkinsan vd.,
2001).

Gelisen teknolojik imkanlarla birlikte modern finansal ve operasyonel muhasebe
kontrol sistemlerinin artan oranda kullaniimaya baslanmasi da, muhasebecilerin
stratejik karar siireglerinde artan oranda yer almasina imkan vermektedir
(Granlund ve Malmi, 2002; Scapens ve Jazayeri, 2003). Bu yazihm paketleri
sayesinde muhasebeciler, rutin faaliyetleri daha etkin bir bigimde yiiritme, blyilk
veri setleri ile ¢alisabilme ve daha hizli ve sayisal raporlama yapabilme imkanina
sahip olmaktadirlar. Ayrica, giinimiiziin gelisen ve degisen isletme ydnetimi
anlayis) ile, tlim orgiit calisanlarl icin, misteri ve pazar odaklilik, etkin takim
calismasi becerisi ve delegasyon yetenegi beklentisi, muhasebe calisanlarinin da
isletmenin yonetim ve karar verme siireglerine entegrasyonuna katki
saglamaktadir (Jarvenpaa, 2007).

Bu calismada, istanbul'da faaliyet gdsteren, farkh sektdr gruplarina dahil
isletmelerde calisan ve Isik Universitesi Muhasebe Denetim Yiiksek Lisans
programina veya KGK (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standardlar
Kurumu) sertifika programina kayith muhasebe galisanlarinin, mevcut yetkinlik ve
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faaliyet konularinin sorgulanarak, cahstiklari kurumlardaki stratejik yénetim
siirecine katki dlizeylerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Bu ¢alismada, oncelikle, cesitli lilkelerde faaliyet gdsteren muhasebecilerin,
stratejik yonetim siirecine katihmiyla ilgili yazin taramasi yer alacaktir. Sonraki
bélimde, calismada kullanilan veri seti ve metodoloji ortaya konacaktir. Son
boliimde ise, anket sonuclarinin analizi ve genel degerlendirme yapilmaktadir.

2. Yazin Taramasi

Calismamiza temel teskil eden yazindaki ilk klasik ¢alismalar, muhasebecilerin
isletme icindeki roliini ortaya koymay' hedeflemektedir (Simon wvd., 1954;
Hopper, 1980; Mouritsen, 1996). Simon vd. (1954}, yonetim muhasebecilerinin
pasif olarak finansal veri lretim yapan roliiniin degiserek, karar verme siirecine
aktif olarak katilim saglama ve finansal olan veriye ilave olarak ¢cok daha genis
kapsamli bir veri seti ile ¢calisma seklinde bir rol edindigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, on biro veya gisecilik rollerinden, is ortakhgina gecis olarak da
disindlebilir. Mouritsen (1996), muhasebecilerin temel goérevlerini, mali
hesaplann tutulmasi, darmsmanlik, banka iliskilerinin yiiritiilmesi, mali kontrol ve
genel yonetim hizmetleri olmak lizere bese ayirmaktadir. Arashrma bulgularina
gore, yoénetim danismanhgl da yapan muhasebe bdélimleri, igletmenin diger
birimleri ve tepe yoneticileri ile sirekli iletisim halindeyken, satis, maliyet ve
karlilik tahminlemelerini de daha fazla yapmaktadirlar.

Literatlirdeki glincel ¢alismalar ise muhasebecilerir isletme icindeki degisen ve
gelisen rolind farkh bakis agilariyla ele almaktadirlar.  Arastirmalar,
muhasebecilerin degisen roliinlin, muhasebecilerin faaliyetleri yliritmek icin
gerekli olan bilgi ve becerileri de etkiledigini ortaya koymaktadir {Burns vd., 1999;
Lapsley ve Oldfield, 2000; Baldvinsdottir vd., 2009). Genel olarak, muhasebeciler,
is yasaminda iyi bir muhasebe ve finans bilgisine ihtiya¢ duyarken, is ortagi gibi
calisan yonetim muhasebecilerihin, muhasebe ve finans bilgisine ek olarak, yazili
ve sozli iletigsim yeteneklerinin gelismis olmasi da énemli ve gerekli bulunmustur.

Birkett (2002), ydnetim muhasebecilerinin sahip olmasi gereken bir yeterlilikler
cercevesi olusturmustur. Bu cerceveye gbdre, ybénetim muhasebecileri, kariyer
planlamasi yaparken dncelikle tecriibe derecelerini belirlemeyi, sonrasinda bilgi
ve becerilerini tanimlamay) ve son olarak da ilgili tecriibe derecesi i¢in gerekli olan
bilgi ve becerileri kazanmayi hedeflemelidir. Birkett (2002), vyoénetim
muhasebecileri i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri, biligsel {muhasebe ve finans
bilgisi, analiz ve sentez yetenegi) ve davramsgsal (iyi kisilik ©zellikleri, fletisim
yetenekleri ve orgltsel uyum) olarak iki alanda inceleyerek bir yetertilikler
cercevesi olusturmaktadir. Bots vd. (2009), Birkett'in cerceve modelini 224
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Hollandali muhasebeci ve denetci icin ampirik olarak test ettikleri calismalarinda,
cerceve modelin, kullanilan drneklem grubun bilyiik ¢cogunlukla yeni mezunlardan
olusmasina ragmen, uygunlugunu dogrulamaktadirlar.

Hassall vd. (2005), ispanya ve ingiltere’deki muhasebeci ve denetcilerin bilgi,
beceri ve vyeterliliklerini drtaya koymayi hedefledikleri c¢alismalarinda, anket
voluyla ingiltere’den 214 ve ispanya’dan 55 calisandan veri toplamislardir.
Arastirma bulgulanina gére, ispanyol muhasebecilerin en cok édnem gésterdigi
beceri, takim ¢alismasi iken, ingiliz muhasebeciler en ¢ok iletisim becerilerine
onem gostermektedirler. Her iki grup da, muhasebe gorevini etkin bir sekilde
yliritebilmek icin teknik olmayan bilgi ve becerilerin de cok gerekli oldugunu
distinmektedirler. Jarvenpaa’nin {2007), Blueco firmasinda yadrittigl 5,5 yil
siren gozlem ve goriismeler sonucunda edindigi ampirik bulgular, is ortakhg
yapabilen bir muhasebe biriminin olusturulabilmesinin, sadece modern muhasebe
tekniklerinin uygulanmas| veya yonetsel gbérevlerin atanmasi ile degil, ancak &rgiit
kiiltiirinde muhasebe biriminin yonetime dahil edilmesine yénelik bir degisim
anlayist ile mimkiin olabilecegini ortaya koymaktadir.

Ma ve Tayles {2009}, 33 farkl ilkede faaliyet gdsteren tibhi teknoloji sirketi ingiliz
Meditech Grup’ da bir vaka analizi yiiriiterek, sirket blinyesindeki muhasebe
anlayisi ve muhasebe calisanlarinin degisim ve gelisimini raporlamislardir.
Arastirmacilar, cesitli bélim ve kademelerde gérevli ¢alisanlar ve muhasebe
departmani ¢alisanlar ile yaptiklan gériismeler sonucunda, Meditech biinyesinde
calisan muhasebe elemanlarinin, hem firma operasyonlarnyla ilgili finansal ve
finansal olmayan bilgileri, hem de firmanin faaliyet gosterdigi sektér ve pazarin
geneli ile ilgili bilgileri toplama, derleme ve analiz etme gorevlerinden sorumlu
olduklarini ve kapsami gittikgce genisleyen bilgi analizi yetenekleri ile karar verme
slirecinde her gecen giin daha fazla yer aldiklarini ortaya koymaktadiclar. Aver ve
Cadez (2009), Slovakya’daki yénetim muhasebecilerinin stratejik yénetim slrecine
katilm derecesini ortaya koyarken sektorel farkliliklar dikkate almistir.
Arastirmaailar, stratejik ydnetime katilm derecesinin iretim, ticaret ve turizm
sektorleri icin yiksek iken; kamu hizmetleri, insaat, tasimacilik ve lojistik
sektorlerinde disiik oldugunu ifade etmektedirler. Arastirmacilar, y&netim
muhasebecilerinin stratejik yénetime katilim derecesini, Wooldridge ve Floyd
(1990Yun calismalarinda orta sinif yoneticilerin  stratejik yonetim siirecine
katihmini arastirirken tanimladiklant problem ortaya koyma, hedef belirleme,
secenek lretme, seceneklerin degerlendirilmesi, degisimin yapilabilmesi igin
gerekli adimlann atilmasi olarak tanimladiklan faaliyetlere katilm derecesi ile
sorgulamiglardir.

Faure ve Rouleau (2011) c¢alismalarinda stratejik yonetim kavraminin,
muhasebecilerin  glinliikk ve rutin iglerinin  bir parcast oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Muhasebeciler, isletmenin giinlik is akisi igerisinde veri toplama,
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derleme, analiz ve rapor faaliyetlerini stratejik bir bakis agisi ve yontemle yaparak
orgltlin stratejik karar verme sirecine katkl saglamaktadirlar. Arastirmacilar,
Fransa’da faaliyet gbsteren bir insaat firmasinda, muhasebecilerin, bitce yapma
sirecindeki rolii ve faaliyetlerini birebir gériisme yoluyla inceleyerek stratejik
karar verme ve yonetimin muhasebe faaliyetinin dogasi geregi oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Paulsson (2012}, yénetim muhasebecilerinin yeni kamu yonetimi
dizenindeki roliinli anket vyoluyla sorgulayarak, kamu ydnetimini stratejik
planlama ve stratejik karar verme ekseninde ele almis ve muhasebecilerin kendi
gorev ve sorumluluklarinin, sahip olduklan bilgi ve becerilerin stratejik kamu
yonetimi icindeki yerini ortaya koymustur. Clintan ve White (2012), 2011 yilinda
Yonetim Muhasebecileri Enstitisii  {yeleri arasinda vaptiklar, yonetim
muhasebecilerinin giincel gorev ve sorumluluklarini tamimlamayr ve yénetim
muhasebecilerinin glinimiiz ve gelecekte isletmedeki yeri ve dnemini ortaya
koymayi hedefleyen ankete ek olarak ¢alismalarinda, 2003 vilinda Ernst ve Young
firmasi ve Yonetim Muhasebecileri Enstitlisii’'niin ortaklasa gerceklestirdigi benzer
yonetim muhasebecilerinin roliini arastiran anket sonuglarins
karsilastirmaktadirlar. Arastirmacilar, yillar gectikge ydnetim muhasebecilerinin
stratejik is ortagl olma yoninde goérev ve sorumluluk alanlarinin genisledigini,
finansal bilgive ek olarak miisteri memnuniyeti, calisan perfortnansi, yeni (iriin
performansi gibi finansal olmayan verilere de odaklandiklarini ortaya
koymuslardir.

Cesitli llkelerde olan yapilmis calismalar, yénetim muhasebesi faaliyetlerinin,
stratejik ydnetim siireci icinde aktif sekilde kullanildi@gimi ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda, Tiirkiye’de, muhasebecilerin ve muhasebe bilgisinin stratejik
yonetim sireglerine katihmi ile ilgili olan ¢alismalar, oldukca simirhdir. Kalmis ve
Dalgin (2010), tmuhasebe bilgilerinin kuitanimi ile isletmenin karar slreci arasinda
iliski olup olmadigini  belirlemek amaciyla ylridttikleri  ¢alismalarinda
Canakkale’deki 60 isletmeyi ele almaktadirlar. Arastirma bulgular, stratejik
kararlarin  alinmasinda muhasebe bilgilerinin  kullanilmadigi  sonucunu
gostermektedir. Bulgular, mali tablolarin tamaminin  bir arada hazirlanma
dizeyinin disik olmasim dikkate alarak, isletmelerin karar alma slirecinde
muhasebe bilgilerinden tam olarak vyararlaninadigini ortaya koymaktadir.
Kaygusuzoglu wve Uluyol'un (2011), Adiyaman’daki 56 isletmede, isletme
yoneticilerinin muhasebe bilgilerini kullanim dizeyini arastirdiklarl ¢calismada,
muhasebe bilgilerinin 6zellikle fiyatlama kararlari ile maliyet kontrold konularinda
kullanildigl ortaya konmaktadir. Arastirma bulgularina gére, uzun vadeli, stratejik
&zellikli karar alanlarinda muhasebe bilgilerinin kullanim orani dlisiiktiir. Teksen ve
Kalkan {2012), Bati Akdeniz Bodlgesi'nde faalivette bulunan mermer isletmelerinin
yonetim  kararlarinda muhasebe bilgi sisteminin  etkisini arastirdiklan
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calismalarinda, muhasebe bilgilerinin yénetim kararlarina olan etkisinin % 74,97
oraninda oldugu sonucuna ulasmaktadirlar. Alagéz vd. {2013}, insaat, aligveris
merkezi gibi bircok alanda faaliyet gasteren bir holdingde vaka analizi yaparak,
giinlik nakit giris ve cikisinin, bit¢e hazirlamada olusan giderlerin, gerek satis,
Gretim ve pazarlama bolimlerinin gelirlerinin, kapasiteleri, vb. konulara iliskin
isletmedeki tiim birimlerden gelen verilerin sistemsel olarak analiz edilip
raporlandigini ve isletme fonksiyonlarina ve karar siireclerine bilgi saglandigini
ortaya koymaktadir. Hatunoglu ve Demir {2014), Kahramanmaras'da faaliyet
gosteren tekstil firmalarinda uygulanan maliyet yoénetimi faaliyetlerinin,
isletmelerin karar verme sireci lzerindeki etkilerini arastirmaktadirlar. Arastirma
bulgular, dérneklem firmalarda ¢alisan muhasebecilerin, maliyet yonetimi kavrami
ve stratejik yonetim lzerindeki etkileri hakkinda bilingli olduklari, ancak, teknik
bilgi eksikligi nedeniyle uygulamaya gegemediklerini artaya koymaktadir.

Tirkiye'deki nreveut vyazin incekendiginde, vaka calismalan disinda, cgesitli
sektorlerde faalivet gosteren isletmelerin ele alindigi ve dogrudan,
muhasebecilerin, stratejik yonetim silireglerine katihminin  sorgulandigl ve
sektdrler arasi farklarin ortaya konuldugu bir calisma tespit edilememigtir. Bu
calismada, drneklem grup icindeki muhasebecilerin mevcut ve gelecekte sahip
olacaklari gérev ve sorumluluklar ortaya konarak, karar alma siireglerine katim
diizeyleri arastinlmakta ve aynca katihm diizeyleri sektdrel olarak da
karsilastirilmaktadir.

3. Veri Seti ve Metodoloji

Bu calismada kullanilan veri seti, istanbul’da faalivet gésteren, farkll sektdr
gruplarina dahil igletmelerin muhasebe departmanlarinda c¢alisan ve Isik
Universitesi Muhasebe Denetim Yiiksek Lisans programina kayith 145 égrenciye ve
KGK (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standardlann Kurumu) sertifika
programina kayitl 255 6grenciye génderilen anket yoluyla elde edilmistir. Ankete
katilim orani %27 olup, 109 adet kullanilabilir cevap toplanmistir.

Turkiye'de muhasebeciler, Serbest Muhasebeciler (SM) 10.080 kisi, Serbest
Muhasebeci Mali Musavirler (SMMM) 86.128 kisi ve Yeminli Mali Miisavirler
(YMM) 4.478 kisi olmak Uzere toplain 100.786 muhasebeci faaliyet
gostermektedir. Bu calismada analiz edilen 109 muhasebeci, toplam evrenin
kiiglik bir kismini  temsil ediyor olsa da, sagladiklart veriler itibariyla
muhasebecilerin, isletmelerin stratejik y&netim slireclerindeki roller hakkinda
sonuglar Uretebilmemize yardimci olmaktadirlar. Arastirmanin, ileriki zamanlarda,
TURMOB’a (Tiirkiye Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalan Birligi) kayith genis bir kitleye ulasilarak zengilestirilmesi
gerekmektedir.
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Ek olarak, diinya yazininda, 6zellikle yénetim muhasebecilerinin stratejik yonetim
kararlarina dahil olduguna dair ampirik arastirmalar bulunmakla birlikte, yonetim
muhasebesi kavrami, Tirkive vyazininda vyerlesmemistir. Tiirkiye'de, yonetim
muhasebecilerinin, daha ¢ok holding diizeyindeki isletmelerde calistigi
soylenebilir. Ancak, analize dahil edilen muhasebeciler, denetim ve damismanlk
biirosu, banka vs. gibi finans sektéri, saghk, egitim, turizm gibi hizmet ve ticaret
sektdrlli, makina, demir-gelik, gida vs. gibi lretim sektériinde faaliyet gdsteren
kiiciik ve orta olcekli isletmeler ve holdinglerde calismaktadirlar. Dolayisiyla,
analize dahil edilen katilimci muhasebecilerin, gorev ve (nvan dereceleri, sahip
olduklan gorev ve sorumluluklar itibari ile stratejik ydnetim siirecine Katim
dereceleri sorgulanmaktadir. Daha genis bir kitleye ulasilan bir c¢alismada,
muhasebecileri galistiklari kurumlar ve sahip olduklarn gérev ve sorumluluklar
altinda, ydénetlm muhasebecisi olarak siniflandirmak ve diinya vyaziniyla
karsilastirma yapmak mimkiin olabilecektir.

Anket sorulan icinde yeralan, muhasebecilerin temel gérev ve sorumluluklan,
calistiklar isletmelerdeki faaliyetleri ve &nlimizdeki bes yil icinde faaliyet
gosterecekleri ve sorumlu olacaklan alanlar, Paulsson’in (2012) calismasinda vyer
alan, Norve¢'teki kamu kurumlarindaki muhasebe calisanlariyla yapilmis yizyiize
gorilsmeler sonucunda ortaya cikan temel goérev ve sorumluluklar arasindan
derlenmistir. Orneklem grup icindeki muhasebe calisanlarindan, calistiklari
isletmelerde sahip olduklan ve éniimiizdeki bes yil icinde sahip olacaklar, ilgili 13
adet gérev ve sorumlulugun, derecelendirmeleri istenmistir. Ayrica, &rneklem
grubun, cahstiklan isletmelerdeki faaliyetlerini yiriitebilmek igin dncelikli olarak
kullandiklar bilgi tipi ve sahip olmalan gerekli oldugunu disindikleri bilgi ve
becerilerin, hem mevout durum hem de &nilimizdeki bes wl icin
derecelendirmeleri istenmistir.

Ek olarak, orneklem gruptaki muhasebecilerin calistiklarn isletmeler, faaliyet
gosterdikleri sektérlere gére, (lretim, Uretim-disi ve finans sektérl olarak (g
grupta toplanarak, tek yénli Anova ydntemi ile sektdr tiirlii ve karar verme
siirecine katihm durumu arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica, farkh sektérler icin
stratejik yénetim slirecine katilim derecesi, grafiksel olarak da analiz edilmistir. Bu
calismadaki tim istatistiki analizler, SPSS 20.0.0 istatistik paket programi ile
yurataimistar.

Kisisel bilgiler ve isletmelere ait veriler harig, tiim sorular, 1’den (katilmiyorum) 5’e
{tamamen katihyorum) seklinde Likert Derecelendirme Olcegine gore
hazirlanmistir.
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4, Bulgular

Ankete katilan toplam 109 mwuhasaebeciden 77'si erkek, 32'<6i kadin iken, 19 kadin
katilima 35 yas ves altinda, 9 kadin katihma 35-50 yas aralifinda ve 4 kadin
katiimar da 50 yas ve (stindediir; 22 erkek katilima 35 yas ve altinda, 34 erkek
katilima 35-50 yas aralifinda vee 211 erkiedk kagthimoe dd 258 Oypa sve elisisindeelilr .
Katilimeilar arasinda, 34 mutiasabeci, 1M yil vee alti is deneyimine sahiplen, 28
mutrasabeci, 11-20 yil ve 47 mutrasébeci de 21 yil ve stu is deneyimine sahiptir.
17 katilimer uzman yardinpoisi, 56 katilimer uzman vee 36 katilimer da madar
seviyesinge ¢alismaktadirlar. Muttassbediteiin caligtiklar isletmeler arasinda, 32
isletme, dretim (gida, tekstil vee deri, dewiir vee gelik, otonidtiv, madendilik), 26
igletme Uretim=aiy (lojistik, ticaret, hizmet, turizm, saghk, egitim) ve 51 igletme de
finans (demetim, danismanilk, mUHssdlse blresu) sektbrinde faaliyet
gostermelktedir. Oretim sektorinde, 2 kisi uzman yardimesy, 12 kisi uzman, ve 188
kisi midir seviyesinde galismakiadir. Oretim-dn sekidrde ise. 100 kisi uzfian
yardimesi, 12 kisi uzimah, 4 kisi mbdar seviyesindge ealigmaktadir. Som larak,
finahs sekidriinde ise, 4 kigi bzmyh yardimesy, 32 kigi bzfdn, vé 14 kisi dé midir
seviyesihtle galismaktadir Asagida yerbiah Tabb 1./ d& Bragkiem grubuh 8z8llikleri

Bzetlenmekiedir:
Tablo 1: Veri Tanimi
Yagy / Cinsiyet Kaeinr: I ridacilc Togileaw:

=365 was 19 22 4n
25-50 yasg arasi o 34 43
<B0 was 4 21 25

%g”?;ficnme/’ Uzwrecerr Yard. Uzrrecrr: Whidkediir
Uretinm: <10 yil 2
Uretin: 11-20 yil 1 2
Uretin: > 20 yil & 16
Uretin dise <10 yil 10 2
Uretim disi 11-20
yal 10
Uretimm desy > 20 yil 4
Fiimars < 10 yal 5 a4 1
Fiimarss 11-20 wil 25
Finmanrss > 20 yil 3 13
Toplattn 17 56 36

Paulsson’in (2012), Norvec'teki kamu kurumianndaki muithasshe calisanlariyla
yapmis olduu ylizylize gériigmeler sonuaunda ortaya c¢ikan temel gérev we
sorumluluklar arasindan derlenen 13 farkli gérev ve sorumiluluk, istzmbul’da
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faaliyet g6steren isletmelerde calisan Orneklem muhmasekeci grubu tarafindan
asagidaki tablotta verildigi sekilde derecelendirilmektedir:

Tablo 2: Maliyet ve Yonetim Muhasebecilerinin Gérevleri

5 Wil iginde Sgélllonen

Goveik Giincel Gdrevler Covenian Mﬂaw
Oviaiame:  Standl Sopma_ Ovalimoa  Standl Sgpma _co 2
Finansal olmayan gbstergelerin takibi ve
raporlamasi 2.3 1L.52 298 164 26.77%
Tahminleme 3.16 1.53 3.69 L41 16.86%
Biitceleme 3% 1.62 4.09 127 22.19%
Hedef belirleme 3.19 L4101 3.94 1L.20 23.28%
Faaliyet planlamasi 3.19 .40 372 1.26 16.38%
Uretim planlamasi .90 123 258 .50 35.75%
Fimansal gostergelerin takibi ve
raporlamas: 346 1.56 414 L.25 19.95%
i¢ kontrol 3.30 157 3.89 142 17.78%
Stratejik planlama 2.83 .35 3.64 131 28.90%
Ongiitsel gelisim 291 1L.49 3.42 L4 17.67%
Kalite kontrol 2723 1.53 2.84 1.58 27.57%
Orgiit ici egitim 2.68 157 3.39 152 26.3T%
Kurwmsal zeka kullanimi 213 141 311 1.64 46.12%

Talklo 2" de izlenebilecegi gibi, drneklem grup icinde yeralam muthasébedider, anket
sorularinda yeralan 13 adet gérev ve sorumlulugun, farklh derecdlentte almakla
birlikte, tamamna sahiptir. Mutasebeciterin, em yliksek deremyle somumlu
olduklan gérev kalemi, isletmeye aitt finansal gostergelerin takibi ve raporlamasi
ikem; blitceleme, maliyet ve satis tahmiinlemeleri, faaliyet planlamasi ve hedef
belirleme kalemilerinden de yliksek 6l¢lide sorumiu olundugu gézienmektedir.

Katihma muhasebedider, calistiklan isletmelerde, bemzar oramlarda, isletmeye ait
miisteri memmnuniyeti, hizmet/Griin  kalitesi/kritik is slreclerinin niteligi gibi
finansal olmayan gbstergelerin de takibini ve raporlamasim yapmaktadir.

Table 2'deki verilere gbre, katihma muhasebediterin, SAR , IMDB, Oradke gibi
kurumssdl zeka c¢Oziimleri olarak da adlandinlan ileri ybnetim muhasebe
araclarinin, goreceli olarak daha disiik orantta kullandiklan gorilmektediir. Ancak,
amket bulgulan, gelecek bes yil iginde, bw ¢oziimlerim kullaniminin, diger gorev
tanimllan arasinda, géreceli olarak daha ¢ok artacagimin disiiniildigiinii ortaya
koyrmaktadiir.

Ayrica, anket sonuglari, gelecek bes yil icinde, muiiasebediterin tim gbrev we
sorumiuwluk alanlarinda daha fazla faaliyette bulunacagm ortaya koymaktadir.
Gelecek bes yil icinde yapacakilan faaliyetlerde em blylik degisimier stratejik
planlama ve hedef belirlemede bekiemmwkiadir. Bw durum, amkete katilan
muthasebediterin blylik ¢ogunlugununm uzman yardimasi ve uzman sesiyesiinde
calismasi, gelecek bes yil icerisinde is® orta seviiye midiir pozisyonlarina wlasarak
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stratejik planlama ve yénetim slirecine katilimlarimin artmasi beklentisi scomucu
olusmaktadiir.

Orneklem grup icinde yer alan muitiasehkeciberin calistiklan isletmelerin, cogunlukla
tretim-dis1 ve finams sektoriinde faaliyet géstermesi somuau, Gretim planlama we
kalite kontrol gorevlerinin, daha kisith bir kitle tarafindam yapildigy goriilmektedir.

Asagida Tablo 3 ‘de goriildiigii gibi, anket katihmcilarinim 6nemili birr gogunlugu
icin, finamsal verilerin kullanimu &nceliklidir. Onceliikli olarak finamsal oltmayan
bilgileri kullanam muthasébecitaiin oraninin, géreceli olarak diisiik olmasi ve bu
durumum yukanda tanimlanmam gérev ve sorumluluklar arasinda fimamnsal
gostergelerin rapor ves takibinin em yiiksslk ananda yegm| hmas ilée term olbnalk tuterti
bir seyir izlemesi, 6rneklem grup icindeki muhasekecitarin, Oncelikle fimansal
islerden sorumilu oldukianmi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Kullanilan Bilgi Tipi

Ortalama Stand. Sgpma

Isimi yaparken 8ncelikie finansal olmayan bilgileri kullamyorum. 243 L34
Isimi yaparken hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri kullaniyorum. 4.00 121
Isimi yaparken éncelikie finansal bilgileri kullaniyorum. 431 0.97

Anket katilimcilan arasinda, ‘isimi yaparkenm oncelikle finamsal olmayam bilgileri
kullaniyorum’ ifadesime ‘tamamenmn katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’
derecdlendinmeasini  yapan mutasebecibaiin, midir seviyesinde cahstiklar
saptanmalktadir. Bw dogrultuda, mubesele calisanimin sahip oldugu dmnvan
derecesi ile isletmeye ait stratejik kararlara katilim derecesi arasinda dogru orantili
oldugu anlasilabilir.

Tablo 4: Karar Verme Siirecine Katilim

Ortalama  Stand. Sgpnia

Sirketteld karar vericiler igin veri derlerme, sktarma ve anliiz etme fasliyetlerini yiiriitiyorum. il 022
Sirketteki karar vericiler igin veri derleme ve sktarma faaliyetlerini yiirtitlyorum. 260 h28
Karar venme siirecine slittif olarak katliyorum, 3168 131

Tablo 4"decizlenebileceg§i gibi, muthasebediter, karar veriigiler icin dncelikle veri
derleme ve aktarma faaliyetlerini yerine getirirken, daha diistik biir oramdla hem
derleme, hem aktarma, hem de andliz faaliyetlerini yaritmektetlidler. Karar verme
strecine aktif olarak katildigim ifade edem muittaselecibtariin oram ise goreceli
olarak oldukga diisik seyretmektedir.

Table 5"dee izlenebilecegi gibi, mutasekeciterin em blylik kismi igin muhasehe
bilgisi em dnemlli bilgidir vee dlislik standard sapma degeri, tim muhasebeciler
agisindan bemzer birrénem derecasini isaret etmektedlir. isletmenin faaliyetleri
konusundta bilgi sahiki olmak, farkl departmanlarda ¢alisan bireylerle uyum iiginde
calisabilmek, gelismis yazili ve s6zl(i iletisim becerileri de dnemli sayilimaktadir.
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Anket katihmasi muthasebediterimiz, gelecek bes yil icinde ilgili bilgi ve becerilere
verilem onemin artacagimi ortaya koymaktadiirlar. Aym sonug, Baldwvimnsthattir wal.
(2009), calismalarinda, mutasébediterm isletmelerde is ortag olma yodniinde
degisen rolleri ilee birlikte, islerini yuruturkem gerakii bilgi vee becwrilerin dle
cesitlenerek arttigimi gosterir sekilde, daha 6nce de tespit edilmistir.

Tablo 5: Gerekli Bilgi ve Beceriler

Gilitioet! (Bremi 5 Wl Kindeki Qorami
Bligi ve Béeesri Ohtalahnena  Standd. SSpprma Ohttisfvana  Standd. S@ppma
Muthesebe bilgisi 4.8l 0,48 4,79 0,56
S8zl iletisim becerileri 4,06 1,28 438 1,15
Yazih iletisim becerileri 4 511 0,83 4,74 06683
Takim g¢aligmasi 4 585 0,82 4,66 0,64
Performans yémetini bilgisi 4,19 1,61 4,61 6,71
{sletme faaliyetleri bilgisi 4,67 0,611 4,72 6,70

Muhasebkeciteiin is yasaminda kullanmaya 6nem verdlikleri ve énlimiizdeki yillarda
da Onemi artarak devam edlen bw bilgi ves becariler komusundda, amket katilimcisi
muthasebediterimiiz arasinda oldukga kiiclik farklar gozlenmektediir. Elk olarak,
gelecek bes yil iginde gerekecek bilgi vee becerilertte em bliylik degisimler, yine
stratejik yoneticilik becarileri icinde yerralbm sciwlii iiégiggim becerileri, pgefdomanss
yonetimi bilgisi ve isletme faaliyetleri bilgisimtte beklenmektedlir.

Karar verme slirecine katilm derecasini 8lgmek icin kullanilan “sirketteki karar
verigiler igin veri derleme, aktarma ve andliz etme faaliyetlerini yiritiyorum®,
“sirketteki karar verigiler icin sadece veri derleme ve aktarma faaliyetlerini
ylirlitlyorum” ve “karar verme slrecine aktif olarak katilryorum" amket sorulanna
verilem cevaplarin, muthasebediterin calisti@ sektér bazinda farklilik gésterip
gbstermedii@imi tekk winlli Anova testii ilie esorgylbatiginm zctiy, sekittinken bazandia biirr
farkhilik tespit edilmektedlir.

Tablo 6: ANOVA Test Sonuglari

Veri derleme, aktarma ve analiz 29,299 2 14,649 5.843 0,0-()4*
Veri derleme, aktarma 26,879 2 12,856 0,149 0,862
Karar verme siirecine katilim 32,882 2 16,441 14.593 0,000%*

%5 istattitiiki olarak amiamii

Talblo 6'daki test sonuglarina gére, veri derleme, aktarma ve andliz ile karar wvenme
slirecine katilim durumu sektérler arasinda istatiski olarak anlamii biir farklihk
gbstermektediir. Araliz bulgulari, sadece veri derleme ve aktarma faaliyetlerinde
anlamili birr farkhilik ortaya koymamaktadiw. Asafida, Taklo 7 ve Taklo 8, tbu
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faaliyetler icin varyamns homojenite ve ¢oklu karsilastirmalar icin ampirik sonugclari
sa§lamaktadiir.

Tablo 7: Varyans Homojenite Test Sonuglari

Levene Olasilak
Hatigliyet . Salil sa2 o
]ml dqgen
Veri derleme, aktarma ve analiz 60,576 2 166 i}
Karar verme slirecine katilim 5,456 2 106 0,067

Tablo 7"dke goriildiigii gibi, veri derleme, aktarma ve amdliz vee karar yerme
stirecine katilim faaliyetlerinde grup dagilimlarimin homojen olup olmadi@ Levene
testi ile sinanmis ve grup dagilimiarmn homojenligi reddedilmiistiir. Asagida, Tablo
8'tke, varyamns andlizi sonrasi ortaya ¢ikan gruglar arasi farkhiliin, hangi gruglendan
kaynaklandi@m ortaya koyam postdhoc c¢oklu karsgilagtirma test sonuglar
verilmektedir. Grup varyanslanmin homojen olmamasi netkeniyke, coklu amalizde,
Dummeat’s C istatistigi tercih edilmistir.

Tablo 8: Post-hoc Coklu Kargilastirma Test Sonuglar

: 3 . Crvalama 96355 Giivan Apadig
Faalliyet () ssutivr () seditior Farke (1d) Sul. Hata ]
Ml Sewrer Usy Somr
et dvatimeidrye 0,34615 0,43933 -0,7446 1,4369
tttat femsties 0,85294* 0,25615 1,480 -0,2249
W;; derleme, P iivetiing -0,34615 0,43933 -1,4369 0,7446
altartiave | imedst e 13981 0,39216 21734 0,2248
diveatting 0,85294* 0,25615 0,2249 1,4810
s .
Gnettinarye 1,19910 0,39216 0,2248 2,1734
i rttinaidrse -0,34375 0,29668 -1,0804 0,3929
atont ifreans -1,22610* 0,18889 -1,6880 0,7642
Karar verme divetiim 0,34375% 0,29668 -0,3929 1,0804
stirecine finvatinmcdest
katihim irans -0,88235% 0,27729 -1,5697 -0,1950
" divattine 1L,22610% 0,18889 0,7642 1L,6880
fﬂmn.
i nttinidrse 0,88235 0,27729 0,1950 1,5697

*b5'de istatistiki olaralk anlamii

Test sonuglarina gore, veri derleme, aktarma ves amaliz faaliyetinde, iiretim
sektdriinde, finams, finans sektdriinde ise lretim farklii§a yoll agmaktadir. Karar
verme slirecine katihlm faaliyetinde ise, liretim sektoriinde finams, Uretim-disi
sektorde heenmiiretim heenmfinams, finams sektoriinde isee iiretim farklihk
yaratmalkizadiir.

Asagidaki grafiklerde ise, karar verme slireci icinde tanimlanan faaliyetler igin,
sektérier arasi grup ortalamallan arasindaki farklar sumulmaktadir:

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI lIBF DERGISI



Grafik 1: Karar Verme Siireci Faaliyetlerinde Sektorel Farkliliklarin Grafiksel
Analizi

4.004

Veri derleme, aktarma ve analiz
T
Veri derleme ve aktarma
=
i

T T T
T finans Gretm-gdisi Gretim

uretim ufﬁ[‘l\l"‘jlii finans 3 o
Seltor tiri Sekuor wird

5.00+

4.004

Karar verme sdrecine katilim
8
i

T
uretim rerli-diss finans

Seltor turu

Yukarida yerr alamn Grafik 1"dee amalize dahil edilem Uretim, Uretim-digi ve fimams
sektorleri arasinda, muhasebediterin “veri derleme, aktarma vee amadliz”, “veri
derleme ves aktarma® ilee “karar verme slirecine katihm” sorularina verdigi
cevaplara verdigi farkhliklar, grafiksd| olarak ortaya konulmaktadir. Buma gore,
Anowva test sonuclannda da ortaya konuldugu giki, “veri derleme, aktarma we
amdliz” ilee “karar verme sirecine katiim” degiskenleri arasinda sektorel olarak
farklihk gorilmekle birlikte bw farklihk em bélirgin bigcimde dretim sekidrimden
kaynaklanmalktadir. Grafiklerin dee ortaya koydugu gibi, veri derleme, aktarma we
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analiz ile karar verme siirecine katiim faaliyetleri, Gretim sektdriinde calisan
muhasebeciler tarafindan daha fazla oranda gergeklestirilmektedir. Bu durumda,
Gretim sektoriinde c¢alisan muhasebecilerin, isletmelerdeki stratejik yonetim
siirecine katilim dereiesinin daha yiiksek oldugu séylenebilir.

5. Tartigma ve Sonug

istanbul’da faaliyet gésteren ve Isik Universitesi Muhasebe Denetim Yiiksek Lisans
programina veya KGK (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standardlar
Kurumu) sertifika programina kayith muhasebe calisanlarinin, c¢alistiklar
kurumlardaki stratejik yénetim siirecine katki diizeylerinin ortaya konulmasinin
amaglandigi  bu calismada, analiz bulgulan, o6rneklem grup icindeki
muhasebecilerin, en ¢ok isletmeye ait finansal géstergelerin takibi ve raporlamasi,
tahminleme ve bitceleme yaparken, ayni zamanda, isletmeye ait miisteri
memnuniyeti, hizmet/iiriin kalitesi/kritik is slreclerinin niteligi gibi finansal
olmayan gostergelerin de takibini ve raporlamasini da yaptiklarini ortaya
koymaktadir.

Anket sonuclan, muhasebe calisanlarinin, gelecek bes yil iginde, halen sahip
olduklan goérev alanlarimin genisleyecegini, gorevlerinin stratejik niteliklerinin
artacagint ve bu duruma uygun vyetkinliklerin kendilerinden beklendigini
dislindiiklerini gbstermektedir. En biyik degisimin gérilecegi faaliyetler, stratejik
planlama ve hedef belirleme olarak beklenmektedir. Bu faalivetleri yiritirken
kendilerine gereken wve kendilerinden beklenen yetkinliklerin isletmenin
faaliyetleri kenusunda bilgi sahibi olmak, farkli departmanlarda calisan bireylerle
uyum icinde calisabilmek, gelismis vazih ve sozli iletisim becerileri oldugunu
belirtmisler ve gelecek bes yil icinde gerekecek bilgi ve becerilerde en biiyik
degisimler stratejik yéneticilik becerileri olan sozlii iletisim becerileri, performans
yonetimi bilgisi ve isletme faaliyetleri bilgisinde beklenmektedir.

Elde edilen bulgular, diinya yazininda gGzlemlenen bulgularla da uyusmaktadir.
Finansal ohnayan bilgilerin, gelecekte, stratejik olarak daha ¢ok kullanilacak
olmasi, iletisim becerileri gibi daha “yumusak” olarak tabir edilen becerilerin
6nem kazanmas! gilncel arastirmalarda da ortaya g¢ikan ortak sonuglardir. Bu
calismayla ortaya c¢ikanlan ayirtedici bir sonug, sektérler arasinda stratejik
yonetim konusunda bulunan farkhilasmadir. Analiz sonuclarina gore, veri derleme,
aktarma ve analiz ile karar verme siirecine katihm faaliyetleri, lretim sektoriinde
calisan muhasebeciler tarafindan daha fazla oranda gerceklestirilmektedir. Bu
durumda, liretim sektériinde c¢alisan muhasebecilerin, isletmelerdeki stratejik
yonetim siirecine katilim derecesinin daha yiksek oldugu séylenebilir. Boylece,
(retim sektoriinlin én plana ¢ikmis olnrasi, yazinda yeni bir pencere agmaktadir.
Bu agidan bakildiginda, farkh sektorlerde ve sirketlerde, farkh yetkinliklere sahip
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muhasebeciler tarafindan islenen muhasebe wverileri farkh sekillerde
sentezlenmekte ve stratejik slirecler Gzerinde farkh etkiler yaratmaktadir.

Bu calisma, sonuglari itibaniyla tutarl olmakla birlikte, calismanin bazi kisitlar ve
gelistiriimesi gereken yoénleri bulunmaktadir. Ozellikle, yabana yazinda siklikla
karsimiza gikan ydnetim muhasebesi kavrami Tirkiye'deki isletmelerde cok fazla
gelismemistir. Yabanci yazinla karsilastirmalar yapilirken dikkat edilmesi gereken
bir nokta, calismanin farkl statiilerdeki muhasebe meslek mensuplarini kapsayan
bir arastirma olmasidir. Bu nedenle, ileri ki c¢alismalarda daha biiylik ve
cesitlendirilmis bir kiitleye ulasilmaya calisiimalidir. Bu sekilde, farkl seviyelerde
ve alanlarda ¢alisan muhasebe calisanlarinin da fikirlerine ulasilabilecektir.

Bu ¢alisma, sirket genel midiirleri, sahipleri, muhasebe calisanlari vb. ile yapilarak
ylzylze goriismeler gibi nicel arastirma teknikleriyle zenginlestirilebilir. Ayrica, bu
yolla, lretim sektdriinde tespit edilmis olan olumlu gelismelerin nedenleri de
arastinlarak, bulunan belirleyicilerin, diger sektérlerde nasil olusturulabilecegine
iliskin uygulamaya yonelik arastirmalar yapilabilir.
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