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Özet 

M u h a s e b e c i l e r i n işletmelerdeki g e l e n e k s e l rolü, 
k a r a r v e r i c i l e r için g e r e k l i b i l g i v e v e r i üretimini 
sağlamak i k e n , yönetim m u h a s e b e s i n i n o r t a y a çıkışı 
v e s o n gelişmeler i l e i l g i l i yapılan güncel çalışmalar, 
m u h a s e b e c i l e r i n görev v e s o r u m l u l u k alanlarının 
genişlediğini v e s t r a t e j i k yönetim sürecine d a h i l 
o l m a y a başladıklarını o r t a y a koymaktadır. B u 
çalışmanın amacı, İstanbul'da f a a l i y e t gösteren 1 0 9 
işletmede çalışan m u h a s e b e c i l e r i n , p a s i f b i l g i 
sağlayıcıları o l a r a k mı y o k s a k a r a r mekanizmalarında 
a k t i f k a r a r alıcılar o l a r a k mı r o l oynadıkları 
araştırılarak, s t r a t e j i k yönetim sürecine katılım 
d e r e c e s i n i n o r t a y a konulmasıdır. B u doğrultuda, 
m u h a s e b e c i l e r i n işletmelerdeki t e m e l görev v e 
sorumlulukları, s a h i p oldukları v e kullandıkları t e m e l 
b i l g i v e b e c e r i l e r , v e k a r a r mekanizmalarına katılım 
şekilleri, s t r a t e j i k yönetim sürecinin t e m e l taşlarına 
e s a s o l a c a k şekilde, a n k e t y o l u y l a s o r g u l a n m a k t a v e 
farklı sektörler açısından s t r a t e j i k yönetime katılım 
düzeyi araştırılmaktadır. A n a l i z sonuçları, 
m u h a s e b e c i l e r i n , çalıştıkları işletmelerdeki s t r a t e j i k 
yönetim sürecine katıldıklarını v e üretim sektöründe 
f a a l i y e t gösteren işletmelerde çalışan 
m u h a s e b e c i l e r i n , s t r a t e j i k yönetim sürecine katılım 
düzeylerinin, d a h a yüksek olduğunu o r t a y a 
koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: yönetim m u h a s e b e c i s i , s t r a t e j i k 
yönetim, katılım, İstanbul 
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M a n a g e m e n t Process 

Abstract 

W h i l e t h e t r a d i t i o n a l r o l e o f a c c o u n t a n t s is l i m i t e d 
t o p r o v i d i n g n e c e s s a r y i n f o r m a t i o n a n d d a t a f o r t h e 
d e c i s i o n - m a k e r s , a c c o u n t a n t s ' d u t i e s a n d 
r e s p o n s i b i l i t i e s h a v e b r o a d e n e d a n d t h e y h a v e 
b e g u n t o p a r t i c i p a t e i n s t r a t e g i c m a n a g e m e n t 
p r o c e s s s i n c e t h e e m e r g e n c e o f m a n a g e m e n t 
a c c o u n t i n g . I n t h i s s t u d y , i n v e s t i g a t i n g t h e 
a c c o u n t a n t s w o r k i n g i n 1 0 9 c o m p a n i e s w h i c h a r e 
b a s e d i n I s t a n b u l w h e t h e r t h e y a c t a s p a s s i v e 
i n f o r m a t i o n p r o v i d e r s , o r a c t i v e p l a y e r s i n d e c i s i o n -
m a k i n g p r o c e s s , w e a i m t o e x p o s e t h e d e g r e e o f 
p a r t i c i p a t i o n o f a c c o u n t a n t s i n s t r a t e g i c 
m a n a g e m e n t p r o c e s s . W e u s e d a s u r v e y 
q u e s t i o n i n g t h e a c c o u n t a n t s ' b a s i c d u t i e s a n d 
r e s p o n s i b i l i t i e s , k n o w l e d g e a n d s k i l l s a n d t h e i r w a y s 
o f p a r t i c i p a t i o n i n d e c i s i o n - m a k i n g m e c h a n i s m s o n 
t h e b a s i s o f s t r a t e g i c m a n a g e m e n t p r o c e s s . A l s o , 
t h e d e g r e e o f p a r t i c i p a t i o n i n s t r a t e g i c 
m a n a g e m e n t is i n v e s t i g a t e d f o r d i f f e r e n t s e c t o r s . 
T h e s u r v e y f i n d i n g s i n d i c a t e t h a t a c c o u n t a n t s 
p a r t i c i p a t e i n s t r a t e g i c m a n a g e m e n t p r o c e s s a n d 
t h o s e w o r k i n g a t c o m p a n i e s i n m a n u f a c t u r i n g 
s e c t o r p a r t i c i p a t e t h e m o s t . 

Keywords: M a n a g e m e n t a c c o u n t a n t , s t r a t e g i c 
m a n a g e m e n t , p a r t i c i p a t i o n , I s t a n b u l 
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1. Giriş 
S o n yı l larda, m u h a s e b e c i l e r i n , özellikle yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n , işletme 
içindeki değişen rolü, h e m a k a d e m i k h e m d e p r o f e s y o n e l çevrelerde araşt ırma 
k o n u s u o l a g e l m e k t e d i r . B u r o l değiş imi, m u h a s e b e çal ışma alanının t e m e l 
fonksiyonlarının yürütülmesine e k o l a r a k , iş letmelerdeki k a r a r v e r m e süreçlerine 
a r t a n o r a n d a katılım sağlamak şeklindedir. M u h a s e b e c i l e r i n , iş letmelerdeki 
m u h a s e b e ön büro sorumluluğundan, yönet im danışmanl ığına v e iş ortaklığına 
geçişi , özellikle yönet im m u h a s e b e s i l iteratürünün t e m e l konularından b i r i n i 
o luşturmaktadır ( K a p l a n , 1 9 9 5 ; G r a n l u n d v e L u k k a , 1 9 9 8 ; M a l m i , 2 0 0 1 ; B u r n s v e 
B a l d v i n s d o t t i r , 2 0 0 5 ) . 

M u h a s e b e c i l e r i n , iş letme yönet imine k a t m a değer sağlayarak, k a r a r v e r m e v e 
k o n t r o l süreçlerinde y e r almaları , iş ortaklığını b e n i m s e m e l e r i i l e m ü m k ü n 
olmaktadır. E k o l a r a k , m u h a s e b e t e k n i k l e r i v e f a a l i y e t l e r i , yalnız m u h a s e b e 
bölümler inde değil , iş letmenin tüm bölümler inde u y g u l a n a b i l i r ( S c a p e n s v e 
J a z a y e r i , 2 0 0 3 ) . 

Küresel leşme, t e k n o l o j i k h a m l e l e r , m u h a s e b e skandalları v e k u r u m s a l t r e n d l e r , 
şirketlerin g e l e n e k s e l m u h a s e b e f a a l i y e t l e r i n e i l a v e o l a r a k , f i n a n s a l v e f i n a n s a l 
o l m a y a n k a t m a değeri yüksek v e r i l e r i n toplamasını , b i r l i k t e a n a l i z e t m e s i n i , 
s t r a t e j i k p l a n l a m a , tasarım v e u y g u l a m a g i b i yönet im m u h a s e b e s i t e k n i k l e r i n i 
kul lanmasını z o r u n l u kılmıştır. Yönet im m u h a s e b e s i , b i r i m satışlar, f i y a t l a r , s t o k l a r 
g i b i m a l i y e t v e g e l i r hesapları i l e b i r l i k t e f i n a n s a l v e y a f i n a n s a l o l m a y a n ölçümlere 
d a y a n a n genişleti lmiş p e r f o r m a n s ölçümlerini d e kapsamaktadır ( A t k i n s o n v d . , 
2 0 0 1 ) . 

Gel işen t e k n o l o j i k i m k a n l a r l a b i r l i k t e m o d e r n f i n a n s a l v e o p e r a s y o n e l m u h a s e b e 
k o n t r o l s i s t e m l e r i n i n a r t a n o r a n d a kul lanı lmaya başlanması d a , m u h a s e b e c i l e r i n 
s t r a t e j i k k a r a r süreçlerinde a r t a n o r a n d a y e r a lmasına i m k a n v e r m e k t e d i r 
( G r a n l u n d v e M a l m i , 2 0 0 2 ; S c a p e n s v e J a z a y e r i , 2 0 0 3 ) . B u yazı l ım p a k e t l e r i 
s a y e s i n d e m u h a s e b e c i l e r , r u t i n f a a l i y e t l e r i d a h a e t k i n b i r b iç imde yürütme, büyük 
v e r i s e t l e r i i l e çal ışabilme v e d a h a hızlı v e sayısal r a p o r l a m a y a p a b i l m e imkanına 
s a h i p olmaktadır lar. Ayr ıca, günümüzün gel işen v e değişen işletme yönet imi 
anlayışı i l e , tüm örgüt çalışanları için, müşteri v e p a z a r odaklıl ık, e t k i n tak ım 
çalışması b e c e r i s i v e d e l e g a s y o n yeteneği b e k l e n t i s i , m u h a s e b e çalışanlarının d a 
iş letmenin yönet im v e k a r a r v e r m e süreçlerine e n t e g r a s y o n u n a katkı 
sağlamaktadır ( J a r v e n p a a , 2 0 0 7 ) . 

B u ça l ışmada, İstanbul'da f a a l i y e t gösteren, farklı sektör gruplarına d a h i l 
iş letmelerde çalışan v e Işık Üniversitesi M u h a s e b e D e n e t i m Yüksek L i s a n s 
programına v e y a K G K ( K a m u Gözet imi , M u h a s e b e v e D e n e t i m Standardları 
K u r u m u ) s e r t i f i k a programına kayıtlı m u h a s e b e çalışanlarının, m e v c u t y e t k i n l i k v e 
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f a a l i y e t konularının s o r g u l a n a r a k , çalıştıkları k u r u m l a r d a k i s t r a t e j i k yönet im 
sürecine katkı düzeylerinin o r t a y a konulması amaçlanmaktadır . 

B u ça l ışmada, öncelikle, çeşitli ülkelerde f a a l i y e t gösteren m u h a s e b e c i l e r i n , 
s t r a t e j i k yönet im sürecine katıl ımıyla i l g i l i yazın taraması y e r alacaktır. S o n r a k i 
bö lümde, çal ışmada kullanılan v e r i s e t i v e m e t o d o l o j i o r t a y a konacaktır. S o n 
bölümde i s e , a n k e t sonuçlarının a n a l i z i v e g e n e l değer lendirme yapı lmaktadır . 

2. Yazın Taraması 
Çal ışmamıza t e m e l teşkil e d e n yazındaki i l k k l a s i k çal ışmalar, m u h a s e b e c i l e r i n 
iş letme içindeki rolünü o r t a y a koymayı h e d e f l e m e k t e d i r ( S i m o n v d . , 1 9 5 4 ; 
H o p p e r , 1 9 8 0 ; M o u r i t s e n , 1 9 9 6 ) . S i m o n v d . ( 1 9 5 4 ) , yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n 
p a s i f o l a r a k f i n a n s a l v e r i üretim y a p a n rolünün değişerek, k a r a r v e r m e sürecine 
a k t i f o l a r a k katılım sağlama v e f i n a n s a l o l a n v e r i y e i l a v e o l a r a k çok d a h a geniş 
kapsamlı b i r v e r i s e t i i l e çal ışma şeklinde b i r r o l edindiğini o r t a y a koymaktadır . B u 
d u r u m , ön büro v e y a gişecilik r o l l e r i n d e n , iş ortaklığına geçiş o l a r a k d a 
düşünülebil ir . M o u r i t s e n ( 1 9 9 6 ) , m u h a s e b e c i l e r i n t e m e l görevlerini , m a l i 
hesapların tutulması , danışmanlık, b a n k a ilişkilerinin yürütülmesi , m a l i k o n t r o l v e 
g e n e l yönet im h i z m e t l e r i o l m a k üzere beşe ayırmaktadır. Araşt ırma bulgularına 
göre, yönet im danışmanlığı d a y a p a n m u h a s e b e bölümleri , iş letmenin diğer 
b i r i m l e r i v e t e p e yönetici leri i l e sürekli iletişim h a l i n d e y k e n , satış, m a l i y e t v e 
karlılık t a h m i n l e m e l e r i n i d e d a h a f a z l a yapmaktadır lar. 

L iteratürdeki güncel çal ışmalar i s e m u h a s e b e c i l e r i n iş letme içindeki değişen v e 
gelişen rolünü farklı bakış açılarıyla e l e almaktadırlar. Araştırmalar, 
m u h a s e b e c i l e r i n değişen rolünün, m u h a s e b e c i l e r i n f a a l i y e t l e r i yürütmek için 
g e r e k l i o l a n b i l g i v e b e c e r i l e r i d e etkilediğini o r t a y a koymaktadır ( B u r n s v d . , 1 9 9 9 ; 
L a p s l e y v e O l d f i e l d , 2 0 0 0 ; B a l d v i n s d o t t i r v d . , 2 0 0 9 ) . G e n e l o l a r a k , m u h a s e b e c i l e r , 
iş yaşamında i y i b i r m u h a s e b e v e f i n a n s b i l g i s i n e ihtiyaç d u y a r k e n , iş ortağı g i b i 
çalışan yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n , m u h a s e b e v e f i n a n s b i l g i s i n e e k o l a r a k , yazılı 
v e sözlü iletişim y e t e n e k l e r i n i n gel işmiş olması d a önemli v e g e r e k l i bulunmuştur. 

B i r k e t t ( 2 0 0 2 ) , yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n s a h i p olması g e r e k e n b i r y e t e r l i l i k l e r 
çerçevesi oluşturmuştur. B u çerçeveye göre, yönet im m u h a s e b e c i l e r i , k a r i y e r 
planlaması y a p a r k e n öncelikle tecrübe d e r e c e l e r i n i b e l i r l e m e y i , sonrasında b i l g i 
v e b e c e r i l e r i n i tanımlamayı v e s o n o l a r a k d a i l g i l i tecrübe d e r e c e s i için g e r e k l i o l a n 
b i l g i v e b e c e r i l e r i kazanmayı h e d e f l e m e l i d i r . B i r k e t t ( 2 0 0 2 ) , yönet im 
m u h a s e b e c i l e r i için g e r e k l i o l a n b i l g i v e b e c e r i l e r i , bilişsel ( m u h a s e b e v e f i n a n s 
b i l g i s i , a n a l i z v e s e n t e z yeteneği) v e davranışsal ( i y i kişilik özell ikleri, iletişim 
y e t e n e k l e r i v e örgütsel u y u m ) o l a r a k i k i a l a n d a i n c e l e y e r e k b i r y e t e r l i l i k l e r 
çerçevesi oluşturmaktadır . B o t s v d . ( 2 0 0 9 ) , B i r k e t t ' i n çerçeve m o d e l i n i 2 2 4 
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Hollandalı m u h a s e b e c i v e denetçi için a m p i r i k o l a r a k t e s t e t t i k l e r i çal ışmalarında, 
çerçeve m o d e l i n , kullanılan örneklem g r u b u n büyük çoğunlukla y e n i m e z u n l a r d a n 
o luşmasına rağmen, uygunluğunu doğrulamaktadır lar . 

H a s s a l l v d . ( 2 0 0 5 ) , İspanya v e İngiltere'deki m u h a s e b e c i v e denetçi lerin b i l g i , 
b e c e r i v e y e t e r l i l i k l e r i n i o r t a y a koymayı h e d e f l e d i k l e r i çal ışmalarında, a n k e t 
y o l u y l a İngiltere'den 2 1 4 v e İspanya'dan 5 5 çal ışandan v e r i toplamışlardır. 
Araşt ırma bulgularına göre, İspanyol m u h a s e b e c i l e r i n e n çok önem gösterdiği 
b e c e r i , takım çalışması i k e n , İngiliz m u h a s e b e c i l e r e n çok iletişim b e c e r i l e r i n e 
önem göstermektedir ler. H e r i k i g r u p d a , m u h a s e b e görevini e t k i n b i r şekilde 
yürütebi lmek için t e k n i k o l m a y a n b i l g i v e b e c e r i l e r i n d e çok g e r e k l i o lduğunu 
düşünmektedir ler . Jarvenpaa'nın ( 2 0 0 7 ) , B l u e c o f i rmasında yürüttüğü 5 , 5 yıl 
süren gözlem v e görüşmeler s o n u c u n d a edindiği a m p i r i k b u l g u l a r , iş ortaklığı 
y a p a b i l e n b i r m u h a s e b e b i r i m i n i n oluşturulabi lmesinin, s a d e c e m o d e r n m u h a s e b e 
t e k n i k l e r i n i n uygulanması v e y a yönetsel görevlerin atanması i l e deği l , a n c a k örgüt 
kültüründe m u h a s e b e b i r i m i n i n yönet ime d a h i l e d i l m e s i n e yönel ik b i r değişim 
anlayışı i l e m ü m k ü n olabileceğini o r t a y a koymaktadır . 

M a v e T a y l e s ( 2 0 0 9 ) , 3 3 farklı ülkede f a a l i y e t gösteren tıbbi t e k n o l o j i şirketi İngiliz 
M e d i t e c h G r u p ' d a b i r v a k a a n a l i z i yürüterek, şirket bünyesindeki m u h a s e b e 
anlayışı v e m u h a s e b e çalışanlarının değiş im v e gelişimini raporlamışlardır. 
Araştırmacılar, çeşitli bölüm v e k a d e m e l e r d e görevli çalışanlar v e m u h a s e b e 
departmanı çalışanları i l e yaptıkları görüşmeler s o n u c u n d a , M e d i t e c h bünyesinde 
çalışan m u h a s e b e elemanlar ının, h e m f i r m a operasyonlarıyla i l g i l i f i n a n s a l v e 
f i n a n s a l o l m a y a n b i l g i l e r i , h e m d e f i rmanın f a a l i y e t gösterdiği sektör v e pazarın 
g e n e l i i l e i l g i l i b i l g i l e r i t o p l a m a , d e r l e m e v e a n a l i z e t m e görevler inden s o r u m l u 
olduklarını v e kapsamı gittikçe geniş leyen b i l g i a n a l i z i y e t e n e k l e r i i l e k a r a r v e r m e 
sürecinde h e r geçen gün d a h a f a z l a y e r aldıklarını o r t a y a koymaktadır lar. A v e r v e 
C a d e z ( 2 0 0 9 ) , S l o v a k y a ' d a k i yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n s t r a t e j i k yönet im sürecine 
katılım d e r e c e s i n i o r t a y a k o y a r k e n sektörel farklılıkları d i k k a t e almıştır. 
Araştırmacılar, s t r a t e j i k yönet ime katılım d e r e c e s i n i n üretim, t i c a r e t v e t u r i z m 
sektörleri için yüksek i k e n ; k a m u h i z m e t l e r i , inşaat, taşımacıl ık v e l o j i s t i k 
sektörlerinde düşük olduğunu i f a d e e t m e k t e d i r l e r . Araştırmacı lar, yönet im 
m u h a s e b e c i l e r i n i n s t r a t e j i k yönet ime katılım d e r e c e s i n i , W o o l d r i d g e v e F l o y d 
( 1 9 9 0 ) ' u n çal ışmalarında o r t a sınıf yönetici lerin s t r a t e j i k yönet im sürecine 
katılımını araştırırken tanımladıkları p r o b l e m o r t a y a k o y m a , h e d e f b e l i r l e m e , 
seçenek üretme, seçeneklerin değerlendir i lmesi , değişimin yapı labi lmesi için 
g e r e k l i adımların atı lması o l a r a k tanımladıkları f a a l i y e t l e r e katılım d e r e c e s i i l e 
sorgulamışlardır. 

F a u r e v e R o u l e a u ( 2 0 1 1 ) çal ışmalarında s t r a t e j i k yönet im kavramının, 
m u h a s e b e c i l e r i n günlük v e r u t i n işlerinin b i r parçası o lduğunu o r t a y a 
koymaktadır lar. M u h a s e b e c i l e r , iş letmenin günlük iş akışı içerisinde v e r i t o p l a m a , 
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d e r l e m e , a n a l i z v e r a p o r f a a l i y e t l e r i n i s t r a t e j i k b i r bakış açısı v e yöntemle y a p a r a k 
örgütün s t r a t e j i k k a r a r v e r m e sürecine katkı sağlamaktadırlar. Araştırmacılar, 
F r a n s a ' d a f a a l i y e t gösteren b i r inşaat f i rmasında, m u h a s e b e c i l e r i n , bütçe y a p m a 
sürecindeki rolü v e f a a l i y e t l e r i n i b i r e b i r görüşme y o l u y l a i n c e l e y e r e k s t r a t e j i k 
k a r a r v e r m e v e yönet imin m u h a s e b e f a a l i y e t i n i n doğası gereği olduğunu o r t a y a 
koymaktadır lar. P a u l s s o n ( 2 0 1 2 ) , yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n y e n i k a m u yönet imi 
düzenindeki rolünü a n k e t y o l u y l a s o r g u l a y a r a k , k a m u yönetimini s t r a t e j i k 
p l a n l a m a v e s t r a t e j i k k a r a r v e r m e e k s e n i n d e e l e almış v e m u h a s e b e c i l e r i n k e n d i 
görev v e sorumluluklarının, s a h i p oldukları b i l g i v e b e c e r i l e r i n s t r a t e j i k k a m u 
yönet imi içindeki y e r i n i o r t a y a koymuştur. C l i n t o n v e W h i t e ( 2 0 1 2 ) , 2 0 1 1 yıl ında 
Yönet im M u h a s e b e c i l e r i Enstitüsü üyeleri arasında yaptıkları , yönetim 
m u h a s e b e c i l e r i n i n güncel görev v e sorumluluklarını tanımlamayı v e yönet im 
m u h a s e b e c i l e r i n i n g ü n ü m ü z v e g e l e c e k t e iş letmedeki y e r i v e önemini o r t a y a 
koymayı h e d e f l e y e n a n k e t e e k o l a r a k çal ışmalarında, 2 0 0 3 yı l ında E r n s t v e Y o u n g 
f irması v e Yönet im M u h a s e b e c i l e r i Enstitüsü'nün ortaklaşa gerçekleştirdiği b e n z e r 
yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n rolünü araştıran a n k e t sonuçlarını 
karşı laştırmaktadırlar. Araştırmacı lar, yıllar geçtikçe yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n 
s t r a t e j i k iş ortağı o l m a yönünde görev v e s o r u m l u l u k alanlarının genişlediğini, 
f i n a n s a l b i l g i y e e k o l a r a k müşteri m e m n u n i y e t i , çalışan performansı , y e n i ürün 
performansı g i b i f i n a n s a l o l m a y a n v e r i l e r e d e odaklandıklarını o r t a y a 
koymuşlardır . 

Çeşitli ülkelerde o l a n yapı lmış çalışmalar, yönet im m u h a s e b e s i f a a l i y e t l e r i n i n , 
s t r a t e j i k yönet im süreci içinde a k t i f şekilde kullanıldığını o r t a y a koymaktadır. 
B u n u n yanında, Türkiye'de, m u h a s e b e c i l e r i n v e m u h a s e b e b i l g i s i n i n s t r a t e j i k 
yönet im süreçlerine katılımı i l e i l g i l i o l a n çalışmalar, oldukça sınırlıdır. Kalmış v e 
Dalgın ( 2 0 1 0 ) , m u h a s e b e b i l g i l e r i n i n kullanımı i l e iş letmenin k a r a r süreci arasında 
ilişki o l u p olmadığını b e l i r l e m e k amacıyla yürüttükleri çal ışmalarında 
Çanakkale'deki 6 0 işletmeyi e l e almaktadır lar. Araşt ırma bulguları, s t r a t e j i k 
kararların al ınmasında m u h a s e b e b i l g i l e r i n i n kullanılmadığı s o n u c u n u 
göstermektedir . B u l g u l a r , m a l i tabloların tamamının b i r a r a d a hazır lanma 
düzeyinin düşük olmasını d i k k a t e a l a r a k , işletmelerin k a r a r a l m a sürecinde 
m u h a s e b e b i l g i l e r i n d e n t a m o l a r a k yararlanmadığını o r t a y a koymaktadır. 
Kaygusuzoğlu v e U l u y o l ' u n ( 2 0 1 1 ) , Adıyaman'daki 5 6 iş letmede, iş letme 
yönetici lerinin m u h a s e b e b i l g i l e r i n i kul lanım düzeyini araştırdıkları çal ışmada, 
m u h a s e b e b i l g i l e r i n i n özellikle f i y a t l a m a kararları i l e m a l i y e t kontrolü konularında 
kullanıldığı o r t a y a konmaktadır . Araşt ırma bulgularına göre, u z u n v a d e l i , s t r a t e j i k 
özellikli k a r a r alanlarında m u h a s e b e b i l g i l e r i n i n kul lanım oranı düşüktür. Tekşen v e 
K a l k a n ( 2 0 1 2 ) , Batı A k d e n i z Bölgesi 'nde f a a l i y e t t e b u l u n a n m e r m e r işletmelerinin 
yönet im kararlarında m u h a s e b e b i l g i s i s t e m i n i n e t k i s i n i araştırdıkları 
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çal ışmalarında, m u h a s e b e b i l g i l e r i n i n yönet im kararlarına o l a n e t k i s i n i n % 7 4 , 9 7 
oranında olduğu s o n u c u n a ulaşmaktadır lar. Alagöz v d . ( 2 0 1 3 ) , inşaat, alışveriş 
m e r k e z i g i b i birçok a l a n d a f a a l i y e t gösteren b i r h o l d i n g d e v a k a a n a l i z i y a p a r a k , 
günlük n a k i t giriş v e çıkışının, bütçe hazır lamada oluşan g i d e r l e r i n , g e r e k satış, 
üretim v e p a z a r l a m a bölümlerinin g e l i r l e r i n i n , k a p a s i t e l e r i , v b . k o n u l a r a ilişkin 
iş letmedeki tüm b i r i m l e r d e n g e l e n v e r i l e r i n s i s t e m s e l o l a r a k a n a l i z e d i l i p 
raporlandığını v e işletme fonksiyonlar ına v e k a r a r süreçlerine b i l g i sağlandığını 
o r t a y a koymaktadır . Hatunoğlu v e D e m i r ( 2 0 1 4 ) , Kahramanmaraş 'da f a a l i y e t 
gösteren t e k s t i l f i rmalarında u y g u l a n a n m a l i y e t yönet imi f a a l i y e t l e r i n i n , 
iş letmelerin k a r a r v e r m e süreci üzerindeki e t k i l e r i n i araştırmaktadırlar. Araşt ırma 
bulguları, örneklem f i r m a l a r d a çalışan m u h a s e b e c i l e r i n , m a l i y e t yönetimi kavramı 
v e s t r a t e j i k yönet im üzerindeki e t k i l e r i hakkında bilinçli oldukları , a n c a k , t e k n i k 
b i l g i eksikliği n e d e n i y l e u y g u l a m a y a geçemedikler ini o r t a y a koymaktadır . 

Türkiye'deki m e v c u t yazın incelendiğinde, v a k a çal ışmaları dış ında, çeşitli 
sektörlerde f a a l i y e t gösteren işletmelerin e l e alındığı v e doğrudan, 
m u h a s e b e c i l e r i n , s t r a t e j i k yönet im süreçlerine katıl ımının sorgulandığı v e 
sektörler arası farkların o r t a y a konulduğu b i r çal ışma t e s p i t edi lememiştir . B u 
çal ışmada, örneklem g r u p içindeki m u h a s e b e c i l e r i n m e v c u t v e g e l e c e k t e s a h i p 
olacakları görev v e s o r u m l u l u k l a r o r t a y a k o n a r a k , k a r a r a l m a süreçlerine katılım 
düzeyleri araştır ı lmakta v e ayrıca katılım düzeyleri sektörel o l a r a k d a 
karşılaştırı lmaktadır. 

3. Veri Seti ve Metodoloji 
B u çal ışmada kullanılan v e r i s e t i , İstanbul'da f a a l i y e t gösteren, farklı sektör 
gruplarına d a h i l iş letmelerin m u h a s e b e departmanlar ında çalışan v e Işık 
Üniversitesi M u h a s e b e D e n e t i m Yüksek L i s a n s programına kayıtlı 1 4 5 öğrenciye v e 
K G K ( K a m u Gözet imi , M u h a s e b e v e D e n e t i m Standardları K u r u m u ) s e r t i f i k a 
programına kayıtlı 2 5 5 öğrenciye gönderi len a n k e t y o l u y l a e l d e edilmiştir. A n k e t e 
katılım oranı % 2 7 o l u p , 1 0 9 a d e t kullanılabilir c e v a p toplanmıştır . 

Türkiye'de m u h a s e b e c i l e r , S e r b e s t M u h a s e b e c i l e r ( S M ) 1 0 . 0 8 0 kişi, S e r b e s t 
M u h a s e b e c i M a l i Müşavirler ( S M M M ) 8 6 . 1 2 8 kişi v e Y e m i n l i M a l i Müşavirler 
( Y M M ) 4 . 4 7 8 kişi o l m a k üzere t o p l a m 1 0 0 . 7 8 6 m u h a s e b e c i f a a l i y e t 
göstermektedir . B u çal ışmada a n a l i z e d i l e n 1 0 9 m u h a s e b e c i , t o p l a m e v r e n i n 
küçük b i r kısmını t e m s i l e d i y o r o l s a d a , sağladıkları v e r i l e r itibarıyla 
m u h a s e b e c i l e r i n , işletmelerin s t r a t e j i k yönet im süreçlerindeki r o l l e r hakkında 
sonuçlar üretebi lmemize yardımcı olmaktadır lar. Araşt ı rmanın, i l e r i k i z a m a n l a r d a , 
T Ü R M O B ' a (Türkiye S e r b e s t M u h a s e b e c i v e M a l i Müşavirler v e Y e m i n l i M a l i 
Müşavirler Odaları Birliği) kayıtlı geniş b i r k i t l e y e ulaşılarak zengileştiri lmesi 
g e r e k m e k t e d i r . 
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E k o l a r a k , dünya yazınında, özell ikle yönet im m u h a s e b e c i l e r i n i n s t r a t e j i k yönet im 
kararlarına d a h i l o lduğuna d a i r a m p i r i k araştırmalar b u l u n m a k l a b i r l i k t e , yönet im 
m u h a s e b e s i kavramı, Türkiye yazınında yerleşmemişt ir . Türkiye'de, yönet im 
m u h a s e b e c i l e r i n i n , d a h a çok h o l d i n g düzeyindeki iş letmelerde çalıştığı 
söylenebil ir. A n c a k , a n a l i z e d a h i l e d i l e n m u h a s e b e c i l e r , d e n e t i m v e danışmanlık 
bürosu, b a n k a v s . g i b i f i n a n s sektörü, sağlık, eğit im, t u r i z m g i b i h i z m e t v e t i c a r e t 
sektörü, m a k i n a , demir-çelık, gıda v s . g i b i üretim sektöründe f a a l i y e t gösteren 
küçük v e o r t a ölçekli işletmeler v e h o l d i n g l e r d e çal ışmaktadırlar. Dolayısıyla, 
a n a l i z e d a h i l e d i l e n katıl ımcı m u h a s e b e c i l e r i n , görev v e ünvan d e r e c e l e r i , s a h i p 
oldukları görev v e s o r u m l u l u k l a r itibarı i l e s t r a t e j i k yönet im sürecine katılım 
d e r e c e l e r i sorgulanmaktadır . D a h a geniş b i r k i t l e y e ulaşılan b i r çal ışmada, 
m u h a s e b e c i l e r i çalıştıkları k u r u m l a r v e s a h i p oldukları görev v e s o r u m l u l u k l a r 
alt ında, yönet im m u h a s e b e c i s i o l a r a k s ınıf landırmak v e dünya yazınıyla 
karşı laştırma y a p m a k m ü m k ü n o l a b i l e c e k t i r . 

A n k e t soruları içinde y e r a l a n , m u h a s e b e c i l e r i n t e m e l görev v e sorumlulukları , 
çalıştıkları iş letmelerdeki f a a l i y e t l e r i v e önümüzdeki beş yıl içinde f a a l i y e t 
gösterecekleri v e s o r u m l u olacakları a l a n l a r , Paulsson'ın ( 2 0 1 2 ) çal ışmasında y e r 
a l a n , Norveç'teki k a m u kurumlarındaki m u h a s e b e çalışanlarıyla yapı lmış yüzyüze 
görüşmeler s o n u c u n d a o r t a y a çıkan t e m e l görev v e s o r u m l u l u k l a r arasından 
derlenmiştir. Örneklem g r u p içindeki m u h a s e b e çal ışanlarından, çalıştıkları 
iş letmelerde s a h i p oldukları v e önümüzdeki beş yıl içinde s a h i p olacakları , i l g i l i 1 3 
a d e t görev v e sorumluluğun, d e r e c e l e n d i r m e l e r i istenmiştir. Ayr ıca, örneklem 
g r u b u n , çalıştıkları iş letmelerdeki f a a l i y e t l e r i n i yürütebi lmek için öncelikli o l a r a k 
kullandıkları b i l g i t i p i v e s a h i p olmaları g e r e k l i o lduğunu düşündükler i b i l g i v e 
b e c e r i l e r i n , h e m m e v c u t d u r u m h e m d e önümüzdek i beş yıl için 
d e r e c e l e n d i r m e l e r i istenmiştir. 

E k o l a r a k , örneklem g r u p t a k i m u h a s e b e c i l e r i n çalıştıkları işletmeler, f a a l i y e t 
gösterdikleri sektörlere göre, üretim, üretim-dışı v e f i n a n s sektörü o l a r a k üç 
g r u p t a t o p l a n a r a k , t e k yönlü A n o v a yöntemi i l e sektör türü v e k a r a r v e r m e 
sürecine katılım d u r u m u arasındaki ilişki incelenmiştir. Ayr ıca, farklı sektörler için 
s t r a t e j i k yönet im sürecine katıl ım d e r e c e s i , g r a f i k s e l o l a r a k d a a n a l i z edilmiştir. B u 
çal ışmadaki tüm i s t a t i s t i k i a n a l i z l e r , S P S S 2 0 . 0 . 0 i s t a t i s t i k p a k e t programı i l e 
yürütülmüştür. 

Kişisel b i l g i l e r v e işletmelere a i t v e r i l e r hariç, t ü m s o r u l a r , 1 ' d e n (katı lmıyorum) 5 ' e 
( t a m a m e n katı l ıyorum) şekl inde L i k e r t D e r e c e l e n d i r m e Ölçeğine göre 
hazırlanmıştır. 
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4. Bulgular 
A n k e t e katılan t o p l a m 1 0 9 m u h a s e b e c i d e n 7 7 ' s i e r k e k , 3 2 ' s i kadın i k e n , 1 9 kadın 
katılımcı 3 5 yaş v e alt ında, 9 kadın katıl ımcı 3 5 - 5 0 yaş aralığında v e 4 kadın 
katılımcı d a 5 0 yaş v e üstündedir; 2 2 e r k e k katılımcı 3 5 yaş v e alt ında, 3 4 e r k e k 
katılımcı 3 5 - 5 0 yaş aralığında v e 2 1 e r k e k katılımcı d a 5 0 yaş v e üstündedir. 
Katılımcılar aras ında, 3 4 m u h a s e b e c i , 1 0 yıl v e altı iş d e n e y i m i n e s a h i p k e n , 2 8 
m u h a s e b e c i , 1 1 - 2 0 yıl v e 4 7 m u h a s e b e c i d e 2 1 yıl v e üstü iş d e n e y i m i n e s a h i p t i r . 
1 7 katılımcı u z m a n yardımcıs ı , 5 6 katılımcı u z m a n v e 3 6 katıl ımcı d a müdür 
s e v i y e s i n d e çal ışmaktadırlar. M u h a s e b e c i l e r i n çalıştıkları işletmeler aras ında, 3 2 
işletme, üretim (gıda, t e k s t i l v e d e r i , d e m i r v e çelik, o t o m o t i v , m a d e n c i l i k ) , 2 6 
işletme üretim-dışı ( l o j i s t i k , t i c a r e t , h i z m e t , t u r i z m , sağlık, eğitim) v e 5 1 iş letme d e 
f i n a n s ( d e n e t i m , danışmanl ık, m u h a s e b e bürosu) sektöründe f a a l i y e t 
göstermektedir . Üretim sektöründe, 2 kişi u z m a n yardımcıs ı , 1 2 kişi u z m a n , v e 1 8 
kişi müdür s e v i y e s i n d e çal ışmaktadır. Üretim-dışı sektörde i s e , 1 0 kişi u z m a n 
yardımcısi , 1 2 kişi u z m a n , 4 kişi müdür s e v i y e s i n d e çal ışmaktadır. S o n o l a r a k , 
f i n a n s sektöründe i s e , 4 kişı u z m a n yardımcıs ı , 3 2 kişi u z m a n , v e 1 4 kişi d e müdür 
s e v i y e s i n d e çal ışmaktadır. Aşağıda y e r a l a n T a b l o 1 . ' d e örneklem g r u b u n özellikleri 
özetlenmektedir: 

Tablo 1: Veri Tanımı 
Yaş / C i n s i y e t Kadın E r k e k T o p l a m 

> 3 5 yaş 1 9 2 2 4 1 
3 5 - 5 O yaş arası 9 3 4 4 3 

< 5 0 yaş 4 2 1 2 5 
Sektör- Tecrübe/ 

Görev U z m a n Y a r d . U z m a n Müdür 

Ü r e t i m < 1 0 y ı l 2 
Ü r e t i m 1 1 - 2 O y ı l 4 2 

Ü r e t i m > 2 0 y ı l 8 1 6 
Ü r e t i m dışı < 1 O y ı l ı o 2 
Ü r e t i m dış ı 1 1 - 2 O 
y ı l ı o 

Ü r e t i m dış ı > 2 0 y ı l 4 

F i n a n s < 1 O y ı l 5 4 1 
F i n a n s l l - 2 0 y ı l 2 5 

F i n a n s > 2 0 y ı l 3 1 3 

Toplattı 1 7 5 6 3 6 

Paulsson'ın ( 2 0 1 2 ) , Norveç'teki k a m u kurumlarındaki m u h a s e b e çalışanlarıyla 
yapmış olduğu yüzyüze görüşmeler s o n u c u n d a o r t a y a çıkan t e m e l görev v e 
s o r u m l u l u k l a r arasından d e r l e n e n 1 3 farklı görev v e s o r u m l u l u k , İstanbul'da 
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f a a l i y e t gösteren işletmelerde çalışan örneklem m u h a s e b e c i g r u b u taraf ından 
aşağıdaki t a b l o d a verildiği şekilde d e r e c e l e n d i r i l m e k t e d i r : 

Tablo 2: Maliyet ve Yönet im Muhasebecilerinin Görevleri 

Görevler 
Güncel Görevler 

Ortalama Stand. Sapma 

5 Yıl içinde Beklenen 
Görevler 

Ortalama Stand. Sapma 

Beklenen 
Değişim 

Finansal olmayan göstergelerin takibi ve 
raporlaması 2.33 1.52 2.95 1.64 26.77% 
Tahminleme 3.16 1.53 3.69 1.41 16.86% 
Bütçe! eme 3.35 1.62 4.09 1.27 22.19% 
Hedef belirleme 3.19 1.41 3.94 1.20 23.28% 
Faaliyet planlaması 3.19 1.40 3.72 1.26 16.38% 
Üretim planlaması 1.90 1.23 2.58 1.50 35.75% 
Finansal göstergelerin takibi ve 
raporlaması 3.45 1.56 4.14 1.25 19.95% 
İç kontrol 3.30 1.57 3.89 1.42 17.78% 
Stratejik planlama 2.83 1.35 3.64 1.31 28.90% 
Örgütsel gelişim 2.91 1.49 3.42 1.41 17.67% 
Kalite kontrol 2.23 1.53 2.84 1.58 27.57% 
Örgüt içi eğitim 2.68 1.57 3.39 1.52 26.37% 
Kurumsal zeka kullanımı 2.13 1.41 3.11 1.64 46.12% 

T a b l o 2 ' d e izlenebileceği g i b i , örneklem g r u p içinde y e r a l a n m u h a s e b e c i l e r , a n k e t 
sorularında y e r a l a n 1 3 a d e t görev v e sorumluluğun, farklı d e r e c e l e r d e o l m a k l a 
b i r l i k t e , tamamına s a h i p t i r . M u h a s e b e c i l e r i n , e n yüksek d e r e c e y l e s o r u m l u 
oldukları görev k a l e m i , iş letmeye a i t f i n a n s a l göstergelerin t a k i b i v e raporlaması 
i k e n ; bütçeleme, m a l i y e t v e satış t a h m i n l e m e l e r i , f a a l i y e t planlaması v e h e d e f 
b e l i r l e m e k a l e m l e r i n d e n d e yüksek ölçüde s o r u m l u olunduğu gözlenmektedir . 

Katılımcı m u h a s e b e c i l e r , çalıştıkları iş letmelerde, b e n z e r o r a n l a r d a , iş letmeye a i t 
müşteri m e m n u n i y e t i , h izmet/ürün k a l i t e s i / k r i t i k iş süreçlerinin niteliği g i b i 
f i n a n s a l o l m a y a n göstergelerin d e t a k i b i n i v e raporlamasını yapmaktadır . 

T a b l o 2 ' d e k i v e r i l e r e göre, katılımcı m u h a s e b e c i l e r i n , S A P , I M D B , O r a c l e g i b i 
k u r u m s a l z e k a çözümleri o l a r a k d a adlandırı lan i l e r i y ö n e t i m m u h a s e b e 
araçlarının, göreceli o l a r a k d a h a düşük o r a n d a kullandıkları görülmektedir . A n c a k , 
a n k e t bulguları, g e l e c e k beş yıl içinde, b u çözümlerin kul lanımının, diğer görev 
tanımları aras ında, göreceli o l a r a k d a h a çok artacağının düşünüldüğünü o r t a y a 
koymaktadır . 

Ayr ıca, a n k e t sonuçları , g e l e c e k beş yıl içinde, m u h a s e b e c i l e r i n tüm görev v e 
s o r u m l u l u k alanlarında d a h a f a z l a f a a l i y e t t e bulunacağını o r t a y a koymaktadır . 
G e l e c e k beş yıl içinde yapacakları f a a l i y e t l e r d e e n büyük değişimler s t r a t e j i k 
p l a n l a m a v e h e d e f b e l i r l e m e d e b e k l e n m e k t e d i r . B u d u r u m , a n k e t e katılan 
m u h a s e b e c i l e r i n büyük çoğunluğunun u z m a n yardımcısı v e u z m a n s e v i y e s i n d e 
çal ışması , g e l e c e k beş yıl içerisinde i s e o r t a s e v i y e müdür pozisyonlarına ulaşarak 
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s t r a t e j i k p l a n l a m a v e yönet im sürecine katıl ımlarının artması b e k l e n t i s i s o n u c u 
oluşmaktadır . 

Örneklem g r u p içinde y e r a l a n m u h a s e b e c i l e r i n çalıştıkları iş letmelerin, çoğunlukla 
üretim-dışı v e f i n a n s sektöründe f a a l i y e t göstermesi s o n u c u , üretim p l a n l a m a v e 
k a l i t e k o n t r o l görevlerinin, d a h a kısıtlı b i r k i t l e taraf ından yapıldığı görülmektedir . 

Aşağıda T a b l o 3 ' d e görüldüğü g i b i , a n k e t katıl ımcılarının önemli b i r çoğunluğu 
için, f i n a n s a l v e r i l e r i n kullanımı önceliklidir. Öncelikli o l a r a k f i n a n s a l o l m a y a n 
b i l g i l e r i k u l l a n a n m u h a s e b e c i l e r i n oranının, göreceli o l a r a k düşük olması v e b u 
d u r u m u n yukarıda tanımlanan görev v e s o r u m l u l u k l a r arasında f i n a n s a l 
göstergelerin r a p o r v e t a k i b i n i n e n yüksek o r a n d a yapı lması i l e t a m o l a r a k tutarlı 
b i r s e y i r i z l e m e s i , örneklem g r u p içindeki m u h a s e b e c i l e r i n , öncel ikle f i n a n s a l 
işlerden s o r u m l u olduklarını s o n u c u n u o r t a y a koymaktadır. 

Tablo 3: Kullanılan Bilgi Tipi 

Ortalama Stand. Sapma 
işimi yaparken öncelikle finansal olmayan bilgileri kullanıyorum. 2.42 1.34 

İşimi yaparken hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri kullanıyorum. 4.00 1.21 

İşimi yaparken öncelikle finansal bilgileri kullanıyorum. 4.31 0.97 

A n k e t katılımcıları arasında, 'işimi y a p a r k e n öncelikle f i n a n s a l o l m a y a n b i l g i l e r i 
kul lanıyorum' i f a d e s i n e ' t a m a m e n kat ı l ıyorum' v e 'katı l ıyorum' 
d e r e c e l e n d i r m e s i n i y a p a n m u h a s e b e c i l e r i n , müdür s e v i y e s i n d e çalıştıkları 
saptanmaktadır . B u doğrultuda, m u h a s e b e çalışanının s a h i p olduğu ünvan 
d e r e c e s i i l e iş letmeye a i t s t r a t e j i k k a r a r l a r a katılım d e r e c e s i arasında doğru orantılı 
olduğu anlaşılabilir. 

Tablo 4: Karar Verme Sürecine Katılım 

Ortalama Stand. Sapma 

Şirketteki karar vericiler için veri derleme, aktarma ve analiz etme faaliyetlerini yürütüyorum. 3.61 1.22 

Şirketteki karar vericiler için veri derleme ve aktarma faaliyetlerini yürütüyorum. 3.60 1.28 
Karar verme sürecine aktif olarak katılıyorum. 3.18 1.31 

T a b l o 4 ' d e izlenebileceği g i b i , m u h a s e b e c i l e r , k a r a r v e r i c i l e r için öncelikle v e r i 
d e r l e m e v e a k t a r m a f a a l i y e t l e r i n i y e r i n e g e t i r i r k e n , d a h a düşük b i r o r a n d a h e m 
d e r l e m e , h e m a k t a r m a , h e m d e a n a l i z f a a l i y e t l e r i n i yürütmektedir ler . K a r a r v e r m e 
sürecine a k t i f o l a r a k katıldığını i f a d e e d e n m u h a s e b e c i l e r i n oranı i s e göreceli 
o l a r a k oldukça düşük s e y r e t m e k t e d i r . 

T a b l o 5 ' d e izlenebileceği g i b i , m u h a s e b e c i l e r i n e n büyük kısmı için m u h a s e b e 
b i l g i s i e n önemli b i l g i d i r v e düşük s t a n d a r d s a p m a değeri , t ü m m u h a s e b e c i l e r 
açısından b e n z e r b i r önem d e r e c e s i n i işaret e t m e k t e d i r . İş letmenin f a a l i y e t l e r i 
k o n u s u n d a b i l g i s a h i b i o l m a k , farklı d e p a r t m a n l a r d a çalışan b i r e y l e r l e u y u m içinde 
çalışabilmek, gel işmiş yazılı v e sözlü iletişim b e c e r i l e r i d e önemli sayı lmaktadır. 
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A n k e t katılımcısı m u h a s e b e c i l e r i m i z , g e l e c e k beş yıl içinde i l g i l i b i l g i v e b e c e r i l e r e 
v e r i l e n önemin artacağını o r t a y a koymaktadır lar. Aynı sonuç, B a l d v i n s d o t t i r v d . 
( 2 0 0 9 ) , çal ışmalarında, m u h a s e b e c i l e r i n iş letmelerde iş ortağı o l m a yönünde 
değişen r o l l e r i i l e b i r l i k t e , işlerini yürütürken g e r e k l i b i l g i v e b e c e r i l e r i n d e 
çeşit lenerek arttığını gösterir şeki lde, d a h a önce d e t e s p i t edilmiştir. 

Tablo 5: Gerekli Bilgi ve Beceriler 

Güncel Önemi 5 Yıl içindeki Önemi 

Bilgi ve Beceri Ortalama Stand. Sapma Ortalama Stand. Sapma 

Muhasebe bilgisi 4,81 0,48 4 ,79 0,56 

S ö z l ü i l e t i ş i m becerileri 4 ,06 1,28 4,33 1,15 

Y a z ı l ı i l e t i ş i m becerileri 4 , 5 1 0,83 4,74 0,63 

T a k ı m ça l ı şmas ı 4,55 0,82 4,66 0,64 

Performans y ö n e t i m i bi lgisi 4,19 1,01 4 , 6 1 0 ,71 

tş le tme faaliyetleri bilgisi 4 ,67 0,61 4 ,72 0,70 

M u h a s e b e c i l e r i n iş yaşamında k u l l a n m a y a önem v e r d i k l e r i v e önümüzdeki yıl larda 
d a önemi a r t a r a k d e v a m e d e n b u b i l g i v e b e c e r i l e r k o n u s u n d a , a n k e t katılımcısı 
m u h a s e b e c i l e r i m i z arasında oldukça küçük f a r k l a r gözlenmektedir . E k o l a r a k , 
g e l e c e k beş yıl içinde g e r e k e c e k b i l g i v e b e c e r i l e r d e e n büyük değiş imler, y i n e 
s t r a t e j i k yöneticil ik b e c e r i l e r i içinde y e r a l a n sözlü iletişim b e c e r i l e r i , p e r f o r m a n s 
yönet imi b i l g i s i v e işletme f a a l i y e t l e r i b i l g i s i n d e b e k l e n m e k t e d i r . 

K a r a r v e r m e sürecine katılım d e r e c e s i n i ö lçmek için kullanılan "şirketteki k a r a r 
v e r i c i l e r için v e r i d e r l e m e , a k t a r m a v e a n a l i z e t m e f a a l i y e t l e r i n i yürütüyorum", 
"şirketteki k a r a r v e r i c i l e r için s a d e c e v e r i d e r l e m e v e a k t a r m a f a a l i y e t l e r i n i 
y ü r ü t ü y o r u m " v e " k a r a r v e r m e sürecine a k t i f o l a r a k kat ı l ıyorum" a n k e t sorularına 
v e r i l e n cevapların, m u h a s e b e c i l e r i n çalıştığı sektör bazında farklıl ık gösterip 
göstermediğini t e k yönlü A n o v a t e s t i i l e sorguladığımızda, sektörler bazında b i r 
farklıl ık t e s p i t e d i l m e k t e d i r . 

Tablo 6: ANOVA Test Sonuçları 

Faaliyet 
Toplam 

Kareler 
Serbestlik 
Derecesi 

Ortalama 
Kareler F değeri F olasılık 

değeri 
Veri derleme, aktarma ve analiz 29,299 2 14,649 5.843 0,004* 

Veri derleme, aktarma 26,879 2 12,856 0,149 0,862 

Karar verme sürecine katılım 32,882 2 16,441 14.593 0,000* 

%5'de istatistiki olarak anlamlı 

T a b l o 6 ' d a k i t e s t sonuçlarına göre, v e r i d e r l e m e , a k t a r m a v e a n a l i z i l e k a r a r v e r m e 
sürecine katılım d u r u m u sektörler arasında i s t a t i s k i o l a r a k anlamlı b i r farklıl ık 
göstermektedir . A n a l i z bulguları , s a d e c e v e r i d e r l e m e v e a k t a r m a f a a l i y e t l e r i n d e 
anlamlı b i r farklılık o r t a y a koymamaktadır . Aşağıda, T a b l o 7 v e T a b l o 8 , b u 
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f a a l i y e t l e r için v a r y a n s h o m o j e n i t e v e çoklu karşılaştırmalar için a m p i r i k sonuçları 
sağlamaktadır. 

Tablo 7: Varyans Homojenite Test Sonuçları 

Faaliyet L e v e n e 
İstatistiği 

S d l Sd2 Olasılık 
değeri 

Veri derleme, aktarma ve analiz 60,576 2 106 0 

Karar verme sürecine katılım 5,155 2 106 0,007 

v e r m e T a b l o 7 ' d e görüldüğü g i b i , v e r i d e r l e m e , a k t a r m a v e a n a l i z v e k a r a r 
sürecine katılım f a a l i y e t l e r i n d e g r u p dağıl ımlarının h o m o j e n o l u p olmadığı L e v e n e 
t e s t i i l e s ınanmış v e g r u p dağıl ımlarının homojenliği reddedilmiştir. Aşağıda, T a b l o 
8 ' d e , v a r y a n s a n a l i z i sonrası o r t a y a çıkan g r u p l a r arası farklı l ığın, h a n g i g r u p l a r d a n 
kaynaklandığını o r t a y a k o y a n p o s t - h o c çoklu karşı laştırma t e s t sonuçları 
v e r i l m e k t e d i r . G r u p varyanslarının h o m o j e n o lmaması n e d e n i y l e , çoklu a n a l i z d e , 
D u n n e t ' s C istatistiği t e r c i h edilmiştir. 

Tablo 8: Post-hoc Çoklu Karşılaştırma Test Sonuçları 

Faa l iyet ( I ) sektör ( J ) sektör 
O r t a l a m a 

F a r k (1-J) S t d . H a t a 
%95 Güven Aralığı 

A l t Sınır Üst Sınır 

üretim 
üretim-dışı 

finans 
0,34615 
0,85294* 

0,43933 
0,25615 

-0,7446 
-1,481 

1,4369 
-0,2249 

üretim-dışı 
üretim 

finans 

-0,34615 
-1,1991 

0,43933 
0,39216 

-1,4369 
-2,1734 

0,7446 
-0,2248 

f i n a n s 
üretim 

üretim-dışı 

0,85294* 

1,19910 

0,25615 

0,39216 

0,2249 

0,2248 

1,4810 

2,1734 

üretim 
üretim-dışı 

finans 

-0,34375 
-1,22610* 

0,29668 
0,18889 

-1,0804 
-1,6880 

0,3929 
-0,7642 

üretim-dışı 
üretim 

finans 

0,34375* 

-0,88235* 

0,29668 

0,27729 

-0,3929 

-1,5697 

1,0804 

-0,1950 

finans 
üretim 

üretim-dışı 

1,22610* 

0,88235 

0,18889 

0,27729 

0,7642 

0,1950 

1,6880 

1,5697 

Ver i derleme, 
a k t a r m a ve 

analiz 

K a r a r verme 
sürecine 
katılım 

*%5'de istatistiki olarak anlamlı 

T e s t sonuçlarına göre, v e r i d e r l e m e , a k t a r m a v e a n a l i z f a a l i y e t i n d e , üretim 
sektöründe, f i n a n s , f i n a n s sektöründe i s e üretim farklıl ığa y o l açmaktadır . K a r a r 
v e r m e sürecine katılım f a a l i y e t i n d e i s e , üretim sektöründe f i n a n s , üretim -dışı 
sektörde h e m üretim h e m f i n a n s , f i n a n s sektöründe i s e üretim farklılık 
yaratmaktadır . 

Aşağıdaki g r a f i k l e r d e i s e , k a r a r v e r m e süreci içinde tanımlanan f a a l i y e t l e r için, 
sektörler arası g r u p ortalamaları arasındaki f a r k l a r sunulmaktadır: 

170 ESKİŞEHİR OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ İİBF DERGİSİ 



Grafik 1: Karar Verme Süreci Faaliyetlerinde Sektörel Farklıl ıkların Grafiksel 
Analizi 

Yukar ıda y e r a l a n G r a f i k 1 ' d e a n a l i z e d a h i l e d i l e n üret im, üretim-dışı v e f i n a n s 
sektörleri arasında, m u h a s e b e c i l e r i n " v e r i d e r l e m e , a k t a r m a v e a n a l i z " , " v e r i 
d e r l e m e v e a k t a r m a " i l e " k a r a r v e r m e sürecine katı l ım" sorularına verdiği 
c e v a p l a r a verdiği farklıl ıklar, g r a f i k s e l o l a r a k o r t a y a konulmaktadır . B u n a göre, 
A n o v a t e s t sonuçlar ında d a o r t a y a konulduğu g i b i , " v e r i d e r l e m e , a k t a r m a v e 
a n a l i z " i l e " k a r a r v e r m e sürecine katı l ım" değişkenleri arasında sektörel o l a r a k 
farklıl ık görülmekle b i r l i k t e b u farklı l ık e n b e l i r g i n biç imde üretim sektöründen 
kaynaklanmaktadır . G r a f i k l e r i n d e o r t a y a koyduğu g i b i , v e r i d e r l e m e , a k t a r m a v e 
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a n a l i z i l e k a r a r v e r m e sürecine katılım f a a l i y e t l e r i , üretim sektöründe çalışan 
m u h a s e b e c i l e r taraf ından d a h a f a z l a o r a n d a gerçekleştir i lmektedir. B u d u r u m d a , 
üretim sektöründe çalışan m u h a s e b e c i l e r i n , iş letmelerdeki s t r a t e j i k yönet im 
sürecine katılım d e r e c e s i n i n d a h a yüksek olduğu söylenebil ir. 

5. Tartışma ve Sonuç 
İstanbul'da f a a l i y e t gösteren v e Işık Üniversitesi M u h a s e b e D e n e t i m Yüksek L i s a n s 
programına v e y a K G K ( K a m u Gözet imi , M u h a s e b e v e D e n e t i m Standardları 
K u r u m u ) s e r t i f i k a programına kayıtlı m u h a s e b e çal ışanlarının, çalıştıkları 
k u r u m l a r d a k i s t r a t e j i k yönet im sürecine katkı düzeylerinin o r t a y a konulmasının 
amaçlandığı b u çal ışmada, a n a l i z bulguları, örneklem g r u p içindeki 
m u h a s e b e c i l e r i n , e n çok iş letmeye a i t f i n a n s a l göstergelerin t a k i b i v e raporlaması , 
t a h m i n l e m e v e bütçeleme y a p a r k e n , aynı z a m a n d a , iş letmeye a i t müşteri 
m e m n u n i y e t i , h izmet/ürün k a l i t e s i / k r i t i k iş süreçlerinin niteliği g i b i f i n a n s a l 
o l m a y a n göstergelerin d e t a k i b i n i v e raporlamasını d a yaptıklarını o r t a y a 
koymaktadır . 

A n k e t sonuçları , m u h a s e b e çal ışanlarının, g e l e c e k beş yıl içinde, h a l e n s a h i p 
oldukları görev alanlarının geniş leyeceğini , görevlerinin s t r a t e j i k n i t e l i k l e r i n i n 
artacağını v e b u d u r u m a u y g u n y e t k i n l i k l e r i n k e n d i l e r i n d e n beklendiğini 
düşündüklerini göstermektedir . E n büyük değişimin görüleceği f a a l i y e t l e r , s t r a t e j i k 
p l a n l a m a v e h e d e f b e l i r l e m e o l a r a k b e k l e n m e k t e d i r . B u f a a l i y e t l e r i yürütürken 
k e n d i l e r i n e g e r e k e n v e k e n d i l e r i n d e n b e k l e n e n y e t k i n l i k l e r i n iş letmenin 
f a a l i y e t l e r i k o n u s u n d a b i l g i s a h i b i o l m a k , farklı d e p a r t m a n l a r d a çalışan b i r e y l e r l e 
u y u m içinde çal ışabilmek, gel işmiş yazılı v e sözlü iletişim b e c e r i l e r i o lduğunu 
belirtmişler v e g e l e c e k beş yıl içinde g e r e k e c e k b i l g i v e b e c e r i l e r d e e n büyük 
değişimler s t r a t e j i k yönetici l ik b e c e r i l e r i o l a n sözlü iletişim b e c e r i l e r i , p e r f o r m a n s 
yönet imi b i l g i s i v e işletme f a a l i y e t l e r i b i l g i s i n d e b e k l e n m e k t e d i r . 

E l d e e d i l e n b u l g u l a r , dünya yazınında göz lemlenen b u l g u l a r l a d a uyuşmaktadır. 
F i n a n s a l o l m a y a n b i l g i l e r i n , g e l e c e k t e , s t r a t e j i k o l a r a k d a h a çok kullanılacak 
olması , iletişim b e c e r i l e r i g i b i d a h a "yumuşak" o l a r a k t a b i r e d i l e n b e c e r i l e r i n 
önem kazanması güncel araşt ırmalarda d a o r t a y a çıkan o r t a k sonuçlardır. B u 
çal ışmayla o r t a y a çıkarılan ayırtedici b i r sonuç, sektörler arasında s t r a t e j i k 
yönet im k o n u s u n d a b u l u n a n farkl ı laşmadır. A n a l i z sonuçlarına göre, v e r i d e r l e m e , 
a k t a r m a v e a n a l i z i l e k a r a r v e r m e sürecine katılım f a a l i y e t l e r i , üretim sektöründe 
çalışan m u h a s e b e c i l e r taraf ından d a h a f a z l a o r a n d a gerçekleştir i lmektedir. B u 
d u r u m d a , üretim sektöründe çalışan m u h a s e b e c i l e r i n , iş letmelerdeki s t r a t e j i k 
yönet im sürecine katılım d e r e c e s i n i n d a h a yüksek olduğu söylenebil ir. Böylece, 
üretim sektörünün ön p l a n a ç ıkmış olması , yazında y e n i b i r p e n c e r e açmaktadır. 
B u açıdan bakıldığında, farklı sektörlerde v e şirketlerde, farklı y e t k i n l i k l e r e s a h i p 
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m u h a s e b e c i l e r taraf ından işlenen m u h a s e b e v e r i l e r i farklı şekil lerde 
s e n t e z l e n m e k t e v e s t r a t e j i k süreçler üzerinde farklı e t k i l e r yaratmaktadır . 

B u çal ışma, sonuçları itibarıyla tutarlı o l m a k l a b i r l i k t e , çal ışmanın bazı kısıtları v e 
geliştiri lmesi g e r e k e n yönleri bulunmaktadır . Özell ikle, yabancı yazında sıklıkla 
karşımıza çıkan yönet im m u h a s e b e s i kavramı Türkiye'deki iş letmelerde çok f a z l a 
gel işmemiştir . Yabancı yazınla karşı laştırmalar yapıl ırken d i k k a t e d i l m e s i g e r e k e n 
b i r n o k t a , çal ışmanın farklı statülerdeki m u h a s e b e m e s l e k mensuplarını k a p s a y a n 
b i r araşt ırma olmasıdır. B u n e d e n l e , i l e r i k i çal ışmalarda d a h a büyük v e 
çeşitlendiri lmiş b i r kütleye ulaşı lmaya çalışılmalıdır. B u şeki lde, farklı s e v i y e l e r d e 
v e a l a n l a r d a çalışan m u h a s e b e çalışanlarının d a f i k i r l e r i n e ulaşılabilecektir. 

B u ça l ışma, şirket g e n e l müdürleri , s a h i p l e r i , m u h a s e b e çalışanları v b . i l e yapı larak 
yüzyüze görüşmeler g i b i n i c e l araşt ırma t e k n i k l e r i y l e zenginleştiri lebilir. Ayr ıca, b u 
y o l l a , üretim sektöründe t e s p i t edilmiş o l a n o l u m l u gel işmelerin n e d e n l e r i d e 
araştırı larak, b u l u n a n b e l i r l e y i c i l e r i n , diğer sektörlerde nasıl oluşturulabi leceğine 
ilişkin u y g u l a m a y a yönel ik araştırmalar yapılabilir. 
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