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Özet 

Yabancılaşma e n g e n e l tanımıyla değerlerin 
yokluğunun getirdiği içe dönük b i r t u t u m v e 
çağdaş insanın s o s y a l süreçlere dâhil 
olamamasından k a y n a k l a n a n s o s y o - p s i k o l o j i k 
rahatsızlık h a l i d i r . Sağlık sektörü g i b i t e l a f i s i 
o l m a y a n b i r a l a n d a çalışan sağlık çalışanlarının 
yabancılaşma yaşaması s a d e c e k e n d i s i n i değil 
aynı z a m a n d a hastaları, h a s t a yakınlarını v e 
t o p l u m u d a yakından e t k i l e m e k t e d i r . B u n e d e n l e 
I s p a r t a i l m e r k e z i n d e k i Üniversite H a s t a n e s i (ÜH), 
b i r özel h a s t a n e (ÖH) v e b i r t a n e d a l h a s t a n e s i n d e 
( D H ) yapılan araştırma kapsamında sağlık 
sektöründe h i z m e t v e r e n tüm çalışanların 
yabancılaşma düzeylerinin b e l i r l e n m e s i v e 
yabancılaşma düzeyinin d e m o g r a f i k v e r i l e r e göre 
farklılaşıp farklılaşmadığı incelenmiştir. 

Yapılan a n a l i z l e r s o n u c u n d a sağlık çalışanlarının 
yabancılaşmasında s a d e c e güçsüzlük b o y u t u n u n 
o r t a düzeyin üzerinde e t k i l i olduğu 
bulgulanmıştır. Yabancılaşmanın boyutlarının 
d e m o g r a f i k değişkenlerle o l a n ilişkisi 
incelendiğinde i s e öğrenim d u r u m u v e çalışılan 
b i r i m değişkenlerinin tüm b o y u t l a r d a anlamlı 
f a r k l a r a s e b e p olduğu görülmüştür. 

Anahtar Kelimeler: Yabancılaşma, Örgütsel 
Yabancılaşma, H e k i m , Hemşire, Sağlık 

A l i e n a t i o n Level of H e a l t h Workers: The Sample 
of I s p a r t a 

Abstract 

Alienation is defined as a situation where the 
human being isn't able to join the social processes 
and becomes more withdrawn. In a field where 
there is no compensation like health sector; the 
results of alienation affects not only the health 
personnel himself but the patients, their relatives 
and the society itself. In this study we aimed to 
find the level of alienation of health personnel 
working in three different types of hospital in 
Isparta as well as to test the differences with 
some demographical variables. 

According to the results only the powerlessness 
dimension was found to be moderately high. 
When analyses were done to examine the 
differences according to the demographical 
variables, only the education status and working 
unit variables were found to make significant 
differences in all dimensions. 
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1.Giriş 
Kişinin doğal işleyiş düzenini b o z a n , o n u t o p l u m d a n v e k e n d i s i n d e n uzaklaştıran 
s o s y a l v e p s i k o l o j i k p e k çok s o n u c u o l a n yabancı laşma kavramı gelişen çal ışma 
hayatı v e a r t a n e k o n o m i k özgürlük isteği i l e b i r l i k t e önem kazanmıştır. Köyden 
k e n t e göçün artması t e k n o l o j i k v e b i l i m s e l gel işmeler, sanayi leşme, kentleşme g i b i 
p e k çok e t k e n t o p l u m s a l v e kültürel a l a n l a r d a k i değer yargılarının değişmesine 
n e d e n olmuştur. B u n u n s o n u c u n d a d a i n s a n l a r arasında i letişimde k o p u k l u k , o r t a k 
değerlere s a h i p o l a m a m a v e u y u m s u z l u k m e y d a n a gelmiş; t o p l u m d a k i b u 
değişmeler i s e yabancı laşma o l g u s u n a z e m i n hazırlayarak yabancı laşmayı 
yaygınlaşmıştır. B u n u n l a b i r l i k t e yabancı laşma o l g u s u d a çal ışanlarda yaptıkları işe 
karşı i s t e k s i z l i k , k e n d i n d e n uzaklaşma, anlamsızl ık, yalnızlık, kuralsızlık, güçsüzlük 
g i b i o l u m s u z sonuçlara n e d e n olmuştur (Fettahlıoğlu, 2 0 0 6 : 3 ) . B u o l u m s u z sonuçlar 
i s e v e r i m i düşürmekte v e d e çalışanların işteki d i k k a t l e r i n i dağıtarak p e k çok h a t a y a 
s e b e p o l a b i l m e k t e d i r . 

Sağlık sektörü g e r e k v e r i l e n h i z m e t i n h a y a t i değer taşıması g e r e k s e h i z m e t i n 
m e r k e z i n i n i n s a n sağlığı olması n e d e n i y l e diğer sektörlere kıyasla h a t a kaldırma payı 
çok d a h a azdır. E n küçük b i r h a t a b i r insanın hayatına m a l o l a b i l m e r i s k i 
taşımaktadır . B u n e d e n l e sağlık sektöründe h i z m e t v e r e n çalışanların g e r e k f i z i k s e l 
g e r e k s e r u h s a l o l a r a k sağlıklı olması s o n d e r e c e önemlidir . B u n e d e n l e sağlık 
çalışanlarının yabancı laşma yaşaması hastaların m u a y e n e sürelerini, h a s t a n e d e 
yatış sürelerini, iyi leşme sürelerini u z a t m a k t a ; işlerin hızını yavaşlatma v e 
h a s t a n e n i n m a l i yükünü arttırma i h t i m a l l e r i n i d e b e r a b e r i n d e g e t i r i r . B u d a h e m 
h a s t a h e m d e h a s t a n e açısından o l u m s u z sonuçlara n e d e n o l a b i l m e k t e d i r . 

2. Yabancılaşma Kavramına Genel Bir Bakış 
P a p p e n h e i m ( 2 0 0 0 : 4 4 ) yabancı laşma kavramının l iteratürde değerlerin 
yokluğunun getirdiği içe dönük b i r t u t u m v e çağdaş insanın s o s y a l süreçlere dâhil 
o lamamasından k a y n a k l a n a n s o s y a l - p s i k o l o j i k b i r rahatsızlık h a l i o l a r a k 
tanımlandığını b e l i r t m e k t e d i r . Yabancı laşma kişilerin i s t e r özel i s t e r s e d e örgütsel 
yaşamında o l s u n insanın k e n d i n d e n uzaklaşmasına y o l açan, o n u n doğal işleyiş 
düzenini b o z a n b i r d u r u m d u r . B i r başka deyişle insanın varlığının p s i k o l o j i k v e s o s y a l 
boyutlarının, b i r b i r i n d e n uzaklaşması v e kopmasıdır . B u bağlamda yabancı laşma 
insanın k e n d i özünden, doğal v e t o p l u m s a l çevresinden kopması anlamına 
g e l m e k t e d i r ( T o l a n , 1 9 8 1 : 3 ) . 

Yabancı laşma kavramını f e l s e f i a n l a m d a i l k d e f a 1 8 0 8 ' d e yayımlanan 
' P h e n o m e n o l o g y ' adlı e s e r i n d e k u l l a n a n H e g e l ' e göre yabancı laşma kişinin k e n d i 
içinde k e n d i n i o r t a d a n kaldırmasıdır. Yabancı laşmayı m e t a f i z i k b o y u t t a n çıkaran 
M a r x i s e P a r i s E l Yazmalar ı 'nda 'yabancı laşmış e m e k ' kavramından b a h s e t m e k t e d i r . 
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O ' n a göre i n s a n , varl ığının özünü çal ışmada b u l a n b i r canlı türüdür. F a k a t 
denetleyemediği b i r süreç içinde y e r alırsa y a d a b u n a zorlanırsa, b u özü 
k e n d i s i n d e n uzaklaşır ( S o y s a l , 1 9 9 7 : 1 4 ) . M a r x yabancı laşmayı ; m e t a t o p l u m u n u n 
k a p i t a l i s t s i s t e m içerisinde hızla evr imleşmesiyle değişim değerinin kullanım değeri 
üzerine g i d e r e k büyüyen b i r e g e m e n l i k kurması v e b u n u n s o n u c u n d a insanın 
ürününe, emeğine, t o p l u m a v e k e n d i varl ığına yabancı laşması , uzaklaşması , bunları 
k o n t r o l e t m e gücünü y i t i r m e s i o l a r a k tanımlamaktadır (Şimşek v d . , 2 0 0 6 : 5 7 2 ) . 

P s i k o l o j i k görüşe göre yabancı laşma kavramı farklı b i r yönden e l e al ınmış v e 
yabancı laşmış insanın davranışlarına hastalıklı b i r insanın davranışları g i b i b a k m a k 
gerektiği i l e r i sürülmüştür. O y s a diğer yaklaşımlarda yabancı laşma hayatın doğal 
s o n u c u v e t o p l u m s a l yapının b i r e r uzantısıdır. Yalnızca t o p l u m u n t e k r a r 
düzenlenmesiy le o r t a d a n kaldırılabileceği savunulmuştur (Emekçi , 1 9 9 9 : 7 2 ) . 

2.1. Yabancılaşmanın Nedenleri 

Yabancı laşmanın n e d e n l e r i n i Fettahlıoğlu ( 2 0 0 6 : 4 8 - 5 7 ) beş a n a m a d d e d e 
sıralamıştır. 

• İnanç, t u t u m v e değerler: B i r e y i n inanç, t u t u m v e değerleri o n u n 

davranışına v e düşüncelerine yön v e r e n e n t e m e l değerlerdir. T o p l u m u n 

v e y a örgütün değerleri b i r e y i n değerleriyle çatıştığı z a m a n b i r e y k e n d i 

değerlerinin doğruluğuna i n a n a c a k v e yabancı laşma o r t a y a çıkacaktır. 

T o p l u m s a l birliğin v e bütünleşmenin gerçekleşmesi değerler v e inançlarda 

o r t a k b i r l i k v e u y u m a dayanır. B i r e y s e l o l a r a k b u o r t a k değer v e inançları 

paylaşmayanlar z a m a n l a k e n d i l e r i n i t o p l u m d a n i z o l e e d e r e k 

yabancılaşırlar. 

• Kültürel değişmeler: Kültür, t o p l u m u n çevresiyle mücadele e t m e s i v e 

b i r l i k t e yaşamaktan k a y n a k l a n a n sorunların çözümü sırasında öğreni lmiş, 

işlevselliği n e d e n i y l e y e n i katılan üyelere aktarı lmak i s t e n e n b e c e r i , 

d e n e y i m , alışkanlık, y ö n t e m , g e l e n e k , görenek, değer v e inançların 

tümüdür ( S c h e i n , 1 9 9 0 : 1 1 1 ) . B i r e y k e n d i t o p l u m u n d a n başka b i r t o p l u m l a 

yaşamak d u r u m u n d a kaldığında u y u m sorunları yaşamaktadır . B u s o r u n l a r 

bazı b i r e y l e r d e kısa süreli bazılarında i s e u z u n süreli o l a r a k yaşanmaktadır . 

Yaşanı lan b u u y u m p r o b l e m i u z u n süreli olduğu z a m a n yabancı laşmaya 

n e d e n olmaktadırlar. 

• Kentleşme v e sanayi leşme: Sanayi leşme i l e b i r l i k t e a r t a n iş imkânları 

köyden k e n t e göçü arttırmıştır. İş b u l m a g i b i çeşitli s e b e p l e r l e k e n t e göç 

e d e n kır nüfusunun büyük b i r bölümü k e n t yaşamına a y a k u y d u r a m a y a r a k 

u y u m p r o b l e m l e r i yaşamış b u d a s o s y a l çözülmelere n e d e n olmuştur. 

Kentleşme i l e b i r l i k t e g e l e n d a h a b i r e y s e l yaşama düşüncesi i l e i n s a n 
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ilişkileri zayıflamıştır. İ letişimde oluşan k o p u k l u k l a r n e d e n i y l e d a h a s a m i m i 

o l a n köy yaşamına alışık nüfus u y u m sorunları yaşamakta; yabancı laşmalar 

o r t a y a ç ıkmaktadır. 

• Çal ışma koşulları v e iş bö lümü: İşin ağırlığı, yüksek çal ışma t e m p o s u , s t r e s , 

m o n o t o n l u k , y o r g u n l u k h i s s i , dışlanmışlık h i s s i , sürekli baskı alt ında k a l m a 

v e tüm i n i s i y a t i f i n başkalarında olması çal ışanlarda yabancı laşmaya n e d e n 

o l a b i l e c e k e t m e n l e r d e n bazılarıdır. İş bö lümü; işlevlerin uzmanlaşması 

s o n u c u artık yararsız h a l e g e l m e y e başlayan b i r e y s e l y e t e n e k l e r i n g i d e r e k 

zayıf lamasına y o l açmaktadır ( U s u l v e A t a n , 2 0 1 4 ; 2 ) . Uzmanlaşma aslında 

b i r y a n d a n örgütlerde v e r i m l i l i k v e k a l i t e k o n u s u n d a a v a n t a j sağlarken diğer 

y a n d a n d a çalışanların k e n d i oluşturdukları f i k i r l e r i uygulamaları 

k o n u s u n d a o l u m s u z sonuçlar doğurmuştur . B u n e d e n l e d e çal ışanlarda 

yabancı laşma o l g u s u n u t e t i k l e m e k t e d i r . 

• E k o n o m i k v e k u r u m s a l büyüme: Gelişen v e büyüyen e k o n o m i y l e b i r l i k t e 

k u r u m l a r d a büyümeye v e gel işmeye başlamışlardır. Kurumların 

büyümesiy le b i r l i k t e i s e örgütsel yapı d a h a karmaşık b i r h a l almaktadır. 

Bütün b u değişme v e gel işmeler karşısında çalışanlar b u değiş ime a y a k 

uyduramadıklar ı t a k d i r d e k e n d i l e r i n i s i s t e m i n b i r parçası o l a r a k görmekten 

vazgeçip dışlanmışlık d u y g u s u n a kapılmaktadırlar. Dışlanmışlık d u y g u s u 

b e r a b e r i n d e i z o l e o l m a , güçsüzlük v e yalnızlık g i b i yabancı laşmanın farklı 

boyutlarına y o l açmaktadır. W e i s k o p f ( 1 9 9 6 : 1 9 0 ) ' a göre; e k o n o m i k v e 

t e k n i k büyüme, insanın gelişimi gereği o l a n ihtiyaçlarını yadsır v e t e k 

boyutluluğa i t e r . T e k b o y u t l u insanın yaşam amacı i s e s a d e c e e k o n o m i k 

gel işme o l m a y a başlar. Böylece i n s a n h e m k e n d i n e h e m d e çevreye 

yabancılaşır. 

• T e k n o l o j i v e o t o m a s y o n : İnsan hayatında önemli b i r y e r i o l a n t e k n o l o j i 

bugün hayatı kolaylaştırmakla kalmayıp v e r i m i n v e k a l i t e n i n artmasına, 

z a m a n d a n t a s a r r u f a , a z e m e k l e çok iş y a p a b i l m e v e t o p l u m u n r e f a h 

s e v i y e s i n i artt ırmaya k a d a r p e k çok a l a n d a o l u m l u katkı sağlamaktadır. 

A n c a k t e k n o l o j i n i n gelişip i l e r l e m e s i s o n u c u kontrolün i n s a n d a n m a k i n e y e 

geçmesi çalışanlar açıs ından yabancılaştırıcı b i r e t k e n oluşturmaktadır . 

D a h a önce kişisel b e c e r i v e y e t e n e k g e r e k t i r e n işlerin t e k tuşla yapılabil ir 

h a l e g e l m e s i çal ışanlarda güçsüzlük v e b u n u n l a b i r l i k t e monotonluğa n e d e n 

olmaktadır. 
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2.2. Sağlık Çalışanlarında Yabancılaşmanın Nedenleri 

Yabancı laşma p e k çok m e s l e k g r u b u n d a olduğu g i b i sağlık çal ışanlarında d a sıkça 
görülmektedir . G e r e k yapılan işin diğer m e s l e k l e r e göre d a h a h a y a t i önem 
taşımasının verdiği s o r u m l u l u k g e r e k s e d e b u sorumluluğun s e b e p olduğu s t r e s 
sağlık çal ışanlarında yabancı laşmaya n e d e n o l a n e t m e n l e r arasındadır ( E l m a , 2 0 0 3 : 
3 6 ) . Sağlık alanında h i z m e t v e r m e n i n b i r diğer yabancılaştırıcı e t k e n i i s e yoğun s t r e s 
yaşayan h a s t a b i r e y l e r e h i z m e t v e r m e , ağır v e ölümcül h a s t a l a r a bakım v e t e d a v i 
gerektiğinde h a s t a v e yakınlarına d u y g u s a l d e s t e k v e r m e v e y a onların şiddetine 
m a r u z kalmadır. B u g i b i o l u m s u z durumlar ın yanı sıra sağlık h i z m e t l e r i n d e k i 
y e t e r s i z l i k l e r v e d e n g e s i z p e r s o n e l dağıl ımı sağlık çal ışanlarında güçsüzlük v e h a y a l 
kırıklığına n e d e n olmaktadır ( D e r i n , 2 0 0 7 : 2 ) . Bütün b u o l u m s u z koşullar altında 
k a l a n sağlık çalışanları için yabancı laşma kaçınılmaz b i r s o n g i b i görünmektedir . 

B u l u t ( 2 0 1 0 ) , " H a s t a n e İş letmelerinde Çal ışma Koşullarının İş Görenler Üzerindeki 
Yabancı laşmaya E t k i s i v e Göztepe Eğitim v e Araşt ırma H a s t a n e s i n d e B i r U y g u l a m a " , 
i s i m l i ça l ışmasında; 1 7 0 kişi i l e yaptığı çal ışma s o n u c u n d a 1 1 3 kişinin yüksek çal ışma 
t e m p o s u , y o r g u n l u k , çal ışma s a a t l e r i n i n u z u n o lması , çalışanın d i n l e n e c e k 
ortamının o lmamas ı , aşırı iş yükü, m a d d i v e m a n e v i t a t m i n s i z l i k , b e l i r s i z iş s a a t l e r i , 
b e l i r s i z g e l e c e k , kişisel v e s o s y a l faktörlerin sağlık çalışanlarının yabancı laşmasına 
n e d e n o lduğunu bulmuştur. A t a n ( 2 0 1 1 ) i s e hemşire, e b e v e sağlık memurlar ı 
üzerine yaptığı "Sağlık Sektöründe Yabanc ı laşma" i s i m l i çal ışmasında 
yabancı laşmayı kişinin k e n d i s i n d e n m e s l e k t e n v e k u r u m d a n k a y n a k l a n a n 
faktörlerin tetiklediğini o r t a y a çıkarmıştır. Y a z a r ayrıca çal ışmasında K o n y a Eğitim 
v e Araşt ırma H a s t a n e s i n d e yabancı laşmaya e t k i e d e n e n büyük faktörün % 8 6 o r a n l a 
kişinin k e n d i s i n d e n kaynaklandığını , i k i n c i e n önemli e t k e n i n % 5 4 o r a n l a m e s l e k v e 
üçüncü o l a r a k d a % 6 4 o r a n l a k u r u m d a n k a y n a k l a n m a k t a o lduğunu belirtmiştir. 
Yetiş ( 2 0 1 3 ) d e b e n z e r biç imde E r z u r u m ' d a k i k a m u h a s t a n e l e r i n d e çalışan 
hemşirelerde yabancı laşmanın yüksek olduğunu v e çalışılan k u r u m , çalışılan b i r i m , 
p o z i s y o n v e çalışılan e k i p t e n m e m n u n o l m a d u r u m u n u n hemşirelerin işe 
yabancı laşma düzeylerini etkilediğini öne sürmüştür. 

H e k i m l e r i n g e l e n çaresiz h a s t a l a r a yardım e d e m e m e l e r i v e ölümle sonuçlanan 
v a k a l a r karşısında güçsüzlük h i s s i n e kapılmaları b a z e n d e şiddete m a r u z kalmaları 
onları yabancı laşt ırmaktadır. Asistanların yabancı laşma n e d e n l e r i arasında i s e 
a d a p t a s y o n süreci, çal ışma ortamıyla alakalı h a y a l kırıklığı, örgüte v e çevreye 
a l ı şamama v e u y u m sağ layamama g i b i n e d e n l e r i n e t k i l i olduğu söylenebil ir. Akça v e 
Erigüç ( 2 0 0 6 : 1 4 8 - 1 4 9 ) hemşirelerin yabancı laşmalar ında i s e h e k i m , diğer sağlık 
p e r s o n e l i v e i d a r i p e r s o n e l g r u b u n d a n farklı o l a r a k : 

• Çal ışma arkadaşlarının düzensizl iği y a d a hatası s e b e b i y l e diğer 

çal ışanlardan d a h a f a z l a uyuşmazl ık yaşaması , 

• Görev tanımlarının açık v e n e t o lmaması s e b e b i y l e çal ışma arkadaşlarıyla 

d a h a f a z l a s o r u n yaşaması , 
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• İş i l e i l g i l i göz lem v e yorumlar ına çal ışma arkadaşları taraf ından farklı 

t e p k i l e r g e l m e s i , 

• H a s t a n e yönet iminin diğer çal ışma arkadaşlarını d a h a f a z l a ödüllendirdiğini 

düşünmeler i g i b i n e d e n l e r i n e t k i l i o lduğunu belirtmişlerdir. 

2.3.Yabancılaşmanın Sonuçları 

Gelişen t e k n o l o j i , büyüyen e k o n o m i , kent leşme v e sanayi leşme g i b i t o p l u m l a r d a 
m o d e r n yaşamın başlangıcı sayılan gel işmelerle b i r l i k t e gündel ik yaşam v e iş yaşamı 
önemli ö lçüde değişmiştir. Örgütlerin gelişip büyümesi yapılarını d a h a karmaşık 
h a l e getirmiş v e iş görenler açısından b i r takım o l u m s u z sonuçlara n e d e n olmuştur. 
B u o l u m s u z sonuçların e n başında yabancı laşma g e l m e k t e d i r (Gürsoy, 2 0 1 4 : 4 8 ) . 
Yabancı laşma kavramı b i r e y i n h e m iş yaşamında h e m d e günlük yaşamında sıkça 
karşılaşacağı önemli s o r u n l a r d a n b i r i d i r . Yabancı laşmanın n e d e n olduğu o l u m s u z 
sonuçlar s a d e c e b i r e y e z a r a r v e r m e k l e kalmayıp t o p l u m l a r açıs ından d a p e k çok 
s o r u n a y o l açmaktadır. Toplumlar ın yapı taşı o l a n v e t o p l u m u oluşturan b i r e y l e r d e 
m e y d a n a g e l e c e k o l u m s u z l u k t o p l u m u n bütününü e t k i l e m e k t e d i r . 

Yabancı laşmanın t o p l u m s a l sonuçları incelendiğinde, yapı lan araştırmalar 
s o n u c u n d a yabancı laşmış i n s a n l a r d a e n çok görülen davranış biçiminin k o n f o r m i z m 
olduğu görülmüştür. K o n f o r m i z m , yürürlükteki k u r u m , ölçüt v e y a şartlara, k e s i n 
o l m a y a n katı kalıplara, eleştirici b i r değerlendirme yapmaksız ın u y m a anlamına 
g e l m e k t e d i r ( h t t p : / / w w w . t d k . g o v . t r , 2 0 1 6 ) . B u d a b i r e y l e r i n e y l e m l e r i n i n v e 
düşüncelerinin k e n d i k o n t r o l l e r i dışında gerçekleşmesi anlamına g e l m e k t e d i r . 

Eğitim örgütlerinde öğretmenler in yabancı laşmasına ilişkin yapı lan araşt ırmalardan 
h a r e k e t l e , öğretmenler in g e n e l o l a r a k e n çok güçsüzlüğü, d a h a s o n r a d a yalıtılmışlık 
v e o k u l a yabancı laşmayı yaşadıkları söylenebil ir. Yabancı laşmanın, çevresel 
e t m e n l e r i n d e e t k i s i y l e a m a m u t l a k a o k u l u n özellikleri aracılığıyla üretildiğini v e 
b i r e y i n katı l ımından uzaklaşıldıkça arttığını o r t a y a k o y a n çal ışmalar vardır. Eğitim 
örgütlerinde yabancı laşmayı yönetmek için e r k e n uyarı s i s t e m i n i n kurulması , 
yabancı laşma i l e i l g i l i politikaların geliştiri lmesi, bürokrasinin olumsuzluklarının 
azalt ı lması, çatışmaların yöneti lmesi , güdülenmenin yükselt i lmesi , b e l i r s i z l i k l e r i n 
azaltı lması v e yönet ime katıl ımın sağlanması g e r e k m e k t e d i r (Yılmaz v e S a r p k a y a 
2 0 0 9 : 3 1 4 ) . 

O t e l c i l i k sektörünün "sürekli gü lümser yüzlü o l m a " şekl indeki kuralı, çalışanların 
gerçekte h i s s e t t i k l e r i duygularını g i z l e m e l e r i n e v e y a bastırmalarına s e b e p 
olmaktadır. Böylesine b i r davranış m o d e l i e d i n e n çal ışanın, i y i v e başarılı ilişkiler 
k u r m a k adına, gerçekteki h i s l e r i n i g i z l e m e y e alıştıkları, geçimli b i r kişilik özelliği 
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s e r g i l e m e y o l u n d a k e n d i gerçeklerine yabancı laşır h a l e g e l d i k l e r i düşünülmektedir 
(Develioğlu v e T e k i n 2 0 1 3 : 2 7 ) . 

Sağlık sektöründe çalışan iş görenlerde yabancı laşmanın doğurduğu t e m e l sonuçlar 
i s e iş tatminsizl iği , iletişim s o r u n u , s o r u m l u l u k v e k a r a r a l m a d a n kaçış o l a r a k 
sıralanabilir (Çevik, 2 0 0 9 : 1 5 ) . Sağlık çalışanlarının yabancı laşması s o n u c u n d a o r t a y a 
çıkan iş tatminsizl iği , sürekli şikâyet v e i letişimden kaçınma g i b i o l u m s u z davranışlar 
s a d e c e sağlık çalışanını v e çalıştığı örgütü e t k i l e m e k l e kalmayıp h a s t a v e h a s t a 
yakınlarını d a e t k i l e r . Yapı lan araştırmalara göre yabancı laşmanın sağlık çalışanları 
üzerindeki o l u m s u z e t k i l e r i h a s t a iyi leşme sürelerinde artış, yanlış t e d a v i , h a s t a v e 
h a s t a yakınlarıyla çat ışma g i b i birçok s o r u n a n e d e n olmaktadır (Yetiş, 2 0 1 3 : 2 2 - 2 3 ) . 
Sağlık çal ışanlarında yabancı laşmanın b i r diğer önemli s o n u c u d a örgüte bağlılığın 
azalmasıdır. Y a n i b i r e y i n örgüte a i t kuralları, amaçları v e örgüt ortamını y e t e r i n c e 
b e n i m s e y e m e m e s i d i r . Bağlılığı a z a l a n iş görenlerde örgüt adına çaba gösterme v e 
örgüte a i t o l m a h i s s i gittikçe a z a l a r a k y e r i n i yabancı laşmaya bırakmaktadır (Gürsoy, 

2 0 1 4 : 6 1 - 6 3 ) . 

3. İsparta İl Merkezindeki Hastaneler Üzerinde Bir Araştırma 
3.1. Araştırmanın Amacı 

B u araşt ırmada sağlık sektöründe h i z m e t v e r e n h e k i m , hemşire, i d a r i p e r s o n e l , 
diğer sağlık çalışanları v e yardımcı sağlık çalışanlarındaki yabancı laşma düzeylerini 
b e l i r l e m e k v e yabancı laşma düzeyinin d e m o g r a f i k değişkenlere göre farklı laşıp 
farkl ı laşmadığının i n c e l e n m e s i amaçlanmışt ır . 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araşt ırmanın e v r e n i n i İsparta i l m e r k e z i n d e k i Üniversite H a s t a n e s i (ÜH), b i r özel 
h a s t a n e (ÖH) v e b i r t a n e d a l h a s t a n e s i n d e ( D H ) o l m a k üzere t o p l a m 1 7 6 0 sağlık 
çalışanı oluşturmaktadır . Örneklem büyüklüğü h a t a toleransı % 5 , güvenilirl ik düzeyi 
% 9 5 sınırında k o l a y d a örnekleme yöntemi i l e 3 8 3 kişiye ulaşılması hedeflenmiştir. 
A n c a k d o l d u r u l a n a n k e t l e r d e e k s i k v e r i o l m a olasılığına karşın 4 0 0 kişiye a n k e t 
uygulanmıştır. 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Çal ışmada v e r i t o p l a m a aracı o l a r a k kullanılan a n k e t 2 bö lümden oluşmaktadır . 1 . 
bö lümde P o u s s a r d Minibaş ( 1 9 9 3 ) taraf ından oluşturulan 'Örgütsel Yabancı laşma 
Ölçeği ' bulunmaktadır . 3 6 i f a d e d e n oluşan Örgütsel Yabancı laşma ölçeğindeki 7 
i f a d e ( 1 - 7 ) güçsüzlük b o y u t u n u , 5 i f a d e ( 8 - 1 2 ) anlamsızl ık b o y u t u n u , 5 i f a d e ( 1 5 - 1 9 ) 
n o r m s u z l u k b o y u t u n u , 7 i f a d e ( 2 0 - 2 6 ) k e n d i n d e n uzaklaşma b o y u t u n u , 5 i f a d e ( 2 7 ¬
3 1 ) çevreden uzaklaşma b o y u t u n u , 5 i f a d e ( 3 2 - 3 6 ) d e işten uzaklaşma b o y u t u n u 
ölçmektedir. Söz k o n u s u i f a d e l e r "1-Hiç katı lmıyorum v e 5 - T a m a m e n kat ı l ıyorum" 
o l m a k üzere 5 ' l i L i k e r t ölçeği i l e derecelendiri lmiştir. A n k e t i n 2 . bö lümünde i s e yaş, 
c i n s i y e t , m e d e n i d u r u m , eğitim d u r u m u , çalışılan b i r i m g i b i d e m o g r a f i k s o r u l a r y e r 
a lmaktadır. 
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3.4.Veri Analiz Yöntemi 

A n k e t formları aracılığıyla e l d e e d i l e n v e r i l e r S P S S 1 8 . 0 programı i l e a n a l i z edilmiştir. 
Çal ışmada h e r b i r a n k e t s o r u s u v e d e m o g r a f i k s o r u l a r için f r e k a n s v e yüzdelerin 
gösterildiği tanımlayıcı i s t a t i s t i k a n a l i z l e r i yapılmıştır. P o u s s a r d Minibaş ( 1 9 9 3 ) 
Örgütsel Yabancı laşma Ölçeğini 6 a l t b o y u t t a incelemiştir. B u a l t boyutları oluşturan 
soruların ortalamaları al ınarak K o l m o g r o v - S i m i r n o v n o r m a l l i k t e s t i s o n u c u n d a 
v e r i l e r i n n o r m a l dağıl ıma u y g u n olmadığı görülmüştür. Dolayısıyla p a r a m e t r i k 
t e s t l e r i n ön şartlarını sağlamadığı görülmüştür. B u n e d e n l e c i n s i y e t v e m e d e n i 
d u r u m faktörlerinin s e v i y e ortalamaları karşılaştırıl ırken M a n n W h i t n e y U t e s t i 
kullanılmıştır. S e v i y e sayısı i k i d e n f a z l a o l a n yaş, öğrenim d u r u m u , m e s l e k , çalışılan 
b i r i m , h a s t a n e , b i r i m d e k i v e h a s t a n e d e k i yıl v e h a s t a n e g i b i faktörlerde i s e K r u s k a l l 
W a l l i s t e s t l e r i uygulanmıştır. Ayrıca yabancı laşmanın a l t boyutlarında v e 3 6 
yabancı laşma i f a d e s i n d e e l d e e d i l e n o r t a l a m a değerlerinin "3-Karars ız ım" o r t a 
değer inden n e k a d a r farklılaştığını b e l i r l e m e k için d e W i l c o x o n t e s t i uygulanmıştır. 

3.5.Bulgular 

3.5.1.Araştırmanın Güvenilirliği 
Örgütsel Yabancı laşma Ölçeği 'nin a l t b o y u t l a r a a i t güvenil irl ik sonuçları T a b l o 1 ' d e 
gösteri lmektedir. 

Tablo l .Örgütsel Yabancı laşma Ölçeğinin ve Boyutlarının Güvenil ir l ik Analizi 

Örgütsel Yabancılaşma Ölçeği 
Cronbach-Alpha 

Değeri 
İfade 
Sayısı 

Güçsüzlük B o y u t u 0 , 7 6 7 
Anlamsızlık B o y u t u 0 , 8 3 5 
N o r m s u z l u k B o y u t u 

BOYUTLAR 
K e n d i n d e n Uzaklaşma B o y u t u 

0 , 8 2 
0 , 9 0 

5 
7 

Çevreden Uzaklaşma B o y u t u 0 , 9 1 5 
İşten Uzaklaşma B o y u t u 0 , 9 2 5 

ÖRGÜTSEL YABANCILAŞMA ÖLÇEĞİ Örgütsel Yabancılaşma Ölçeği 0 , 9 6 3 6 

T a b l o 1 ' d e n görüldüğü üzere ölçeğin t ü m a l t boyutlarının A l p h a değeri 0 , 7 0 ' i n 
üzerinde o l u p ; ölçeğin tamamın ın A l p h a değeri i s e 0,96'dır. B u v e r i l e r ışığında 
ölçeğin yüksek d e r e c e d e güvenil ir o lduğunu söylemek m ü m k ü n d ü r 1 . 

3.5.2. Demografik Bulgular 

Katıl ımcılara a i t d e m o g r a f i k b u l g u l a r T a b l o 2 ' d e verilmiştir. 

1Özdamar ( 1 9 9 9 : 5 2 2 ) ' a göre h e r h a n g i b i r ölçeğin A l f a katsayısı 0,40'ın altında ise ölçeğin güvenilir olmadığı; 0 , 4 0 - 0 , 6 0 arasında ise 
ölçeğin düşük güvenirlikte olduğu; 0 , 6 0 - 0 , 8 0 arasında ise ölçeğin oldukça güvenilir olduğu v e 0 , 8 0 - 0 , 1 0 0 arasında ise d e ölçeğin 
yüksek d e r e c e d e güvenilir olduğu k a b u l e d i l m e k t e d i r . 
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Tablo 2. Katılımcılara İlişkin Demografik Bulgular 
Değişkenler n Yüzde (5 
C i n s i y e t 
Kadın 2 4 8 6 2 , 0 
E r k e k 1 5 0 3 7 , 5 
Boş 2 0 ,5 
T o p l a m 3 9 8 9 9 , 5 
Yaş (Yıl) 
1 7 - 2 5 7 4 1 8 , 5 
2 6 - 3 5 1 6 6 4 1 , 5 
3 6 - 4 5 1 2 6 3 1 , 5 
4 6 - 5 5 2 2 5 ,5 
Boş 12 3 , 0 
T o p l a m 3 8 8 9 7 , 0 
M e d e n i D u r u m 
Ev l i 2 4 8 6 2 , 0 
Bekâr 1 4 4 3 6 , 0 
Boş 8 2 ,0 
T o p l a m 3 9 2 9 8 , 0 
Öğrenim D u r u m u 
L ise 1 1 6 2 9 , 0 
Ön l isans 1 0 4 2 6 , 0 
L i sans 1 2 0 3 0 , 0 
Yüksek l isans 3 4 8 ,5 
Boş 2 6 7 ,5 
T o p l a m 3 7 4 9 3 , 5 
M e s l e k 
H e k i m 3 2 8 , 0 
Hemşire 1 1 6 2 9 , 0 
Diğer sağlık p e r s o n e l i 5 9 1 4 , 8 
İdari p e r s o n e l 9 0 2 2 , 5 
Yardımcı H i z m e t l e r 9 0 2 2 , 5 
Boş 13 4 , 2 
T o p l a m 3 8 7 9 6 , 8 

Çalışılan B i r i m 
Aci l 1 1 2,8 
Yönetim 25 6,3 
P e r s o n e l İşleri 4 2 1 0 , 5 
P o l i k l i n i k 113 2 8 , 3 
Yoğun Bakım 1 1 2,8 
S e r v i s 4 2 1 0 , 5 
Diğer 1 2 6 3 1 , 5 
Boş 0 0 , 0 
T o p l a m 4 0 0 1 0 0 , 0 
B i r i m d e k i Yıl 
1-5 yıl 2 6 4 6 6 , 0 
6 - 1 0 yıl 69 1 7 , 3 
1 1 - 1 5 yıl 2 1 5,3 
16 v e üzeri 18 4 , 5 
Boş 28 7 , 0 
T o p l a m 3 7 2 9 3 , 0 
H a s t a n e d e k i Yıl 
1-5 yıl 2 1 3 5 3 , 3 
6 - 1 0 yıl 83 2 0 , 8 
1 1 - 1 5 yıl 5 4 1 3 , 5 
1 6 - 2 0 yıl 19 4 , 8 
2 1 v e üzeri 7 1,8 
Boş 2 4 6 ,0 
T o p l a m 3 7 6 9 4 , 0 
H a s t a n e 
ÜH 1 7 6 4 4 , 0 
D H 1 5 1 3 7 , 8 
ÖH 73 1 8 , 3 
Boş 0 0 , 0 
T o p l a m 4 0 0 1 0 0 , 0 
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T a b l o 2 ' d e görüldüğü üzere katıl ımcıların % 6 2 ' s i kadın, % 4 1 , 5 ' i 2 5 - 2 6 yaş 
aralığındadır. Y i n e katıl ımcıların % 6 2 ' s i e v l i v e % 3 0 ' u l i s a n s m e z u n u d u r . 
Katıl ımcıların % 2 9 ' u n u 1 1 6 kişi i l e hemşireler oluştururken i d a r i p e r s o n e l v e 
yardımcı h i z m e t l e r 9 0 kişi v e % 2 2 , 5 i l e eşit yüzde v e f r e k a n s a s a h i p t i r . Y i n e 
katıl ımcıların % 3 1 , 5 ' i diğer b i r i m l e r d e çalışırken %6,3'ü yönet imde çal ışmaktadır. 
Katıl ımcıların %66's ı 1 - 5 yıl arası aynı b i r i m d e çalışırken %53,3 'ü d e 1 - 5 yıl arası aynı 
h a s t a n e d e çal ışmaktadır. Çalışı lan h a s t a n e y e göre i s e katıl ımcıların %44'ü 
Üniversite H a s t a n e s i ' n d e çal ışmaktadır. 

3.5.3.Normallik Testleri 

V e r i l e r i n a n a l i z i için h a n g i t e s t l e r i n u y g u n olacağına k a r a r v e r e b i l m e k için öncelikle 
n o r m a l l i k t e s t i uygulanmıştır. K o l m o g o r o v - S m i r n o v n o r m a l l i k t e s t i n i n sonuçları 
T a b l o 3 ' d e detaylı o l a r a k verilmiştir. 

Tablo 3. Örgütsel Yabancı laşma Ölçeği Normallik Test Sonuçları 

Kolmogorov - Smirnov 
Ölçek 

10 

* i 
10 o .o ta 
ıo 

Boyutlar Statistic Df Sig.(p) 
Güçsüzlük 0 , 0 4 6 3 8 4 0 , 0 4 5 
Anlamsızlık 0 , 0 7 2 3 8 4 0 , 0 0 0 
N o r m s u z l u k 0 , 0 9 0 3 8 4 0 , 0 0 0 
K e n d i n d e n uzaklaşma 0 , 0 7 9 3 8 4 0 , 0 0 0 
Çevreden uzaklaşma 0 , 1 1 6 3 8 4 0 , 0 0 0 
İşten uzaklaşma 0 , 0 9 8 3 8 4 0 , 0 0 0 

H e r h a n g i b i r v e r i s e t i n i n n o r m a l dağıl ım sergilediğini söyleyebi lmek için p değerinin 
0 , 0 5 ' t e n büyük çıkması g e r e k i r (Kalaycı, 2 0 1 4 : 6 ) . A n c a k yukarıdaki T a b l o 3 ' e 
bakıldığında t ü m b o y u t l a r a a i t p değerlerinin 0 , 0 5 ' t e n küçük olduğu görülmektedir . 
B u l u n a n b u değerlere göre v e r i s e t i n i n n o r m a l dağı l ıma u y g u n olmadığı söylenebilir. 
B u n e d e n l e v e r i l e r i n a n a l i z i n d e n o n - p a r a m e t r i k t e s t l e r uygulanmıştır . 

3.5.4.Yabancılaşma İle İlgili İfadeler 

A n k e t f o r m u n u n i l k bö lümünde y e r a l a n v e katılımcıların yabancı laşma düzeyini 
ö lçmeye yönelik o l a n 3 6 i f a d e y e katı l ımcılardan '1-Hiç kat ı lmıyorum' v e ' 5 -
T a m a m e n kat ı l ıyorum' aralığındaki seçeneklerden k e n d i l e r i için e n u y g u n seçeneği 
işaretlemeleri istenmiştir. T a b l o 4 ' t e Örgütsel Yabancı laşma ölçeğinde y e r a l a n b u 
i f a d e l e r v e katıl ımcıların b u i f a d e l e r e vermiş oldukları yanıtların o r t a l a m a v e 
s t a n d a r t s a p m a değerleri y e r almaktadır. 

T a b l o 4 ' e bakıldığında e n düşük o r t a l a m a y a s a h i p i f a d e n i n ' B a z e n yaptığım işlerin 
n e y e yaradığını an lamıyorum' olduğu görülmektedir (2,29±1,52). Ortalaması düşük 
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o l a n i k i n c i i f a d e i s e ' K a z a n m a k için h e r z a m a n doğru olanı y a p m a k g e r e k m e z ' 
i f a d e s i d i r (2.34±1.55). B u r a d a n katıl ımcıların g e n e l l i k l e doğru olanı t e r c i h e t t i k l e r i 
söylenebil ir. 

Tablo 4. Örgütsel Yabancı laşma Ölçeğinde Yer Alan İfadelerin Aritmetik 
Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 

İfadeler n Ort. Ss Wilcoxon 

1 İşim çok yoğun, b a z e n insanın gücünü aştığını h i s s e d i y o r u m . 4 0 0 3 , 7 3 1 , 1 8 0 , 0 0 

2 İşimde üstüme danışmadan k a r a r alamıyorum. 3 9 1 3 , 5 3 1 , 3 6 0 , 0 0 

3 H e m e n h e r yaptığım iş d e n e t i m d e n geçiyor. 4 0 0 3 , 5 2 1 , 2 3 0 , 0 0 

4 R u t i n işler o k a d a r çok k i b u n l a r işimi m o n o t o n b i r h a l e g e t i r i y o r . 3 9 7 3 , 2 3 1 , 4 9 0 , 0 0 

5 İşimde i s t e k v e g e r e k s i n i m l e r i m i k a b u l e t t i r e m i y o r u m , b i r m a k i n e g i b i 
çalıştırıldığımı h i s s e d i y o r u m . 3 9 4 3 , 2 2 1 , 4 5 0 , 0 0 

6 B u işte geleceğimi göremiyorum, y i n e d e çalışmaya d e v a m e d i y o r u m . 3 9 7 3 , 1 7 1 , 6 1 0 , 0 7 

7 B a n a saçma g e l e n k u r a l l a r a eğer e l i m d e y s e u y m a m . 3 9 3 3 , 0 4 1 , 5 3 0 , 6 9 

8 B u işte emeğimin boşa harcandığını h i s s e d i y o r u m . 3 9 7 3 , 0 3 1 , 5 1 0 , 6 7 

9 Sürekli aynı işi yapıyorum, hiçbir değişiklik o l m u y o r . 3 9 6 3 , 0 2 1 , 5 3 0 , 7 9 

10 M e c b u r o l m a s a m b u işi y a p m a m . 3 8 3 3 , 0 0 1 , 6 9 0 , 9 4 

11 İş y e r i n d e k i b e n i l e dışardaki b e n arasında oldukça büyük f a r k v a r . 3 9 7 3 , 0 0 1 , 6 0 0 , 8 1 

12 Çoğunlukla işten çıkış s a a t l e r i n i sabırsızlıkla b e k l e r i m . 3 8 3 2 , 9 6 1 , 5 3 0 , 6 6 

13 İmkân o l s a şu a n d a işten ayrılırdım. 3 8 5 2 , 9 4 1 , 6 7 0 , 3 1 

14 B u işte k e n d i m i geliştiremiyorum, yalnızca p a r a kazanıyorum. 3 9 3 2 , 9 2 1 , 6 0 0 , 1 2 

15 İş y e r i n d e k i i n s a n l a r l a ilişkilerim çok yüzeysel. 3 9 7 2 , 8 0 1 , 4 8 0 , 0 0 

16 İşim b a n a ilginç b i r iş o l a r a k g e l m i y o r . 3 9 6 2 , 7 8 1 , 5 4 0 , 0 0 

17 B a z e n yaptığım işler anlamsız g e l i y o r . 3 9 4 2 , 7 7 1 , 5 4 0 , 0 0 

18 İş y e r i n d e k e n d i m i önemsiz h i s s e d i y o r u m . 3 9 8 2 , 7 6 1 , 5 7 0 , 0 0 

19 Başka b i r iş b u l u r s a m h a s t a n e d e çalışmayı bırakmak i s t i y o r u m . 3 8 2 2 , 7 5 1 , 6 5 0 , 0 0 

20 İş y e r i n d e k i k u r a l l a r b a n a anlamsız g e l i y o r . 3 9 4 2 , 7 4 1 , 5 3 0 , 0 0 

21 İş esnasında çoğunlukla b u r a d a n kaçıp k u r t u l m a k i s t i y o r u m . 3 8 4 2 , 7 2 1 , 5 0 0 , 0 0 

22 B u işte kullanıldığımı h i s s e d i y o r u m . 3 9 5 2 , 7 0 1 , 5 1 0 , 0 0 

23 N e k a d a r uğraşırsam uğraşayım b u r a d a kişisel gücümü o r t a y a 3 9 6 2 , 6 8 1 , 4 6 0 , 0 0 23 
koyamıyorum. 

3 9 6 2 , 6 8 1 , 4 6 0 , 0 0 

24 B u iş aslında b e n i m yapıma u y g u n değil. 3 9 6 2 , 6 5 1 , 5 5 0 , 0 0 

25 B u r a d a saygı görmüyorum, k e n d i m i değersiz h i s s e d i y o r u m . 3 9 5 2 , 6 3 1 , 5 6 0 , 0 0 

26 İş y e r i n d e k i i n s a n l a r l a iş dışında ilişki k u r m a k i s t e m i y o r u m . 3 9 6 2 , 6 0 1 , 5 6 0 , 0 0 

27 İşime k e n d i m d e n b i r şey katamıyorum. 3 9 6 2 , 5 8 1 , 5 0 0 , 0 0 

28 Öğle s a a t l e r i m i iş y e r i n d e k i i n s a n l a r d a n u z a k t a geçirmek i s t i y o r u m . 3 9 6 2 , 5 8 1 , 6 3 0 , 0 0 

29 İşimde asıl kimliğimi yitirdiğimi sanıyorum. 3 9 1 2 , 5 6 1 , 5 3 0 , 0 0 

30 İş y e r i n d e k i i n s a n l a r b e n i çok sıkıyor. 3 9 5 2 , 5 3 1 , 5 2 0 , 0 0 

31 Yükselmek için doğru yanlış h e r fırsatı değerlendirmek g e r e k i r . 3 9 4 2 , 4 7 1 , 5 9 0 , 0 0 

32 İş y e r i n d e k e n d i m i yalnız h i s s e d i y o r u m , arkadaşlık kurabileceğim k i m s e 
y o k . 3 9 6 2 , 4 4 1 , 5 6 0 , 0 0 

33 İnsanın gücünü o r t a y a k o y a b i l m e s i için kuralları çiğnemesi g e r e k e b i l i r . 3 9 4 2 , 4 0 1 , 5 4 0 , 0 0 

34 İşim o k a d a r karmaşık k i bütünlüğünü k u r m a k t a güçlük çekiyorum. 3 9 4 2 , 3 9 1 , 5 4 0 , 0 0 

35 K a z a n m a k için h e r z a m a n doğru olanı y a p m a k g e r e k m e z . 3 9 4 2 , 3 4 1 , 5 5 0 , 0 0 

36 B a z e n yaptığım işlerin n e y e yaradığını anlamıyorum. 3 9 7 2 , 2 9 1 , 5 2 0 , 0 0 
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Örgütsel yabancı laşma ölçeğini oluşturan 3 6 i f a d e d e n ortalaması e n yüksek o l a n 
i f a d e 'İşim çok yoğun, b a z e n insanın gücünü aştığını h i s s e d i y o r u m . ' i f a d e s i d i r 
(3.73±1.18). B u doğrultuda katıl ımcıların g e n e l o l a r a k işlerinin çok yoğun olduğunu 
düşündüklerini v e k e n d i l e r i n i işleri karşısında k i m i z a m a n güçsüz h i s s e t t i k l e r i n i 
söylemek mümkündür . İkinci o l a r a k ortalaması e n yüksek i f a d e i s e ' H e m e n h e r 
yaptığım iş d e n e t i m d e n geçiyor. ' i f a d e s i d i r (3.52±1.23). B u d a g e n e l o l a r a k 
katıl ımcıların yaptıkları işlerin k e n d i d e n e t i m i n d e olmadığını düşündüklerini 
göstermektedir . 

3.5.5.Yabancılaşma Boyutlarının Ortalamaları 

Örgütsel yabancı laşma ölçeğinde o r t a y a çıkan b o y u t l a r , boyutların i f a d e sayıları, 
a r i t m e t i k ortalamaları , s t a n d a r t s a p m a değerleri , h e r b i r b o y u t u n W i l c o x o n 
değerleri T a b l o 5 ' d e verilmiştir. 

Tablo 5. Yabancı laşma Boyutlarının Psikometrik Özellikleri 

Boyutlar 
İfade 
Sayısı 

Ort. Ss Wilcoxon 

1 Güçsüzlük 7 3,20 0 , 8 9 0 , 0 0 

2 Anlamsızlık 5 2 , 9 9 1 , 1 8 0 , 9 4 

3 İşten uzaklaşma 5 2 , 8 7 1 , 3 9 0 , 0 0 

4 K e n d i n d e n uzaklaşma 7 2 , 7 3 1 , 2 2 0 , 0 0 

5 N o r m s u z l u k 5 2 , 6 0 1 , 1 7 0 , 0 0 

6 Çevreden uzaklaşma 5 2 , 5 9 1 , 3 3 0 , 1 0 

T a b l o 5 incelendiğinde güçsüzlük a l t b o y u t u n u n (3,20±0,89) o r t a l a m a değeri v e 0 , 0 0 
W i l c o x o n değeri i l e sağlık çalışanları üzerinde e t k i l i o l a n t e k b o y u t olduğu 
görülmektedir . Anlamsızl ık a l t b o y u t u 2,99±1,18 o r t a l a m a değerine v e 0 , 9 4 
W i l c o x o n değer ine s a h i p t i r . B u d u r u m d a katıl ımcıların anlamsızl ık b o y u t u hakkında 
kararsız b i r düşünceye s a h i p oldukları söylenebilir. İşten uzaklaşma a l t b o y u t u 
açısından incelendiğinde i s e katıl ımcıların o r t a düzeyin altında işten uzaklaşma 
b o y u t u n u n e t k i s i altında kaldığını söy lemek mümkündür . Diğer b i r i f a d e y l e 
katıl ımcılar işten uzaklaşma b o y u t u n d a n e t k i l e n m e d i k l e r i n i düşünmektedir ler . Aynı 
şekilde katıl ımcıların k e n d i n d e n uzaklaşma v e n o r m s u z l u k boyutlarından d a 
e t k i l e n m e d i k l e r i n i söylemek mümkündür . Çevreden uzaklaşma b o y u t u ortalaması 
(2,59±1,33) v e W i l c o x o n değeri 0 , 1 0 o l a r a k bulunduğundan katıl ımcıların b u b o y u t 
hakkında kararsız oldukları görülmektedir . 

3.5.6.Yabancılaşma Boyutlarının Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 

B u kıs ımda örgütsel yabancı laşma ölçeğinin a l t boyutlarının d e m o g r a f i k 
değişkenlerle o l a n ilişkisi incelenmiştir. 
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3.5.6.1.Güçsüzlük 
Karşılaştırılması 

Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 

Katılımcıların yabancı laşma içerisindeki güçsüzlük a l t b o y u t u n d a n aldıkları 
puanların d e m o g r a f i k değişkenlere göre karşılaştırı lması T a b l o 6 ' d a verilmiştir. 

Tablo 6. Güçsüzlük Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre Karşılaştırılması 

X 2 / Z p Değişkenler N Ort. SO Ss 
Cinsiyet 
Kadın 2 4 8 3 , 1 6 1 8 1 , 7 1 0 , 8 8 
E r k e k 1 5 0 3 , 2 5 1 9 8 , 2 1 0 , 9 1 
Yaş (Yıl) 
1 7 - 2 5 7 4 3 , 1 7 1 7 6 , 5 6 0 , 9 2 
2 6 - 3 5 1 6 6 3 , 2 4 1 8 6 , 6 3 0 , 9 0 
3 6 - 4 5 1 2 6 3 , 2 0 1 8 2 , 6 3 0 , 8 6 
4 6 v e üzeri 2 2 3 , 1 3 1 7 9 , 9 0 0 , 8 8 
M e d e n i Durum 
E v l i 2 4 8 3 , 1 8 1 8 4 , 0 8 0 , 8 7 
Bekâr 1 4 4 3 , 2 4 1 8 6 , 5 6 0 , 9 3 
Öğrenim Durumu 
L i s e 1 1 6 3 , 0 7 1 6 3 , 8 4 0 , 8 7 
Ön l i s a n s 1 0 4 3 , 1 1 1 6 5 , 3 8 0 , 8 9 
L i s a n s 1 2 0 3 , 4 2 2 0 1 , 8 2 0 , 8 3 
Yüksek l i s a n s 3 4 3 , 1 9 1 7 6 , 9 4 1 , 0 1 
M e s l e k 
H e k i m 3 2 3 , 5 7 2 2 6 , 6 8 1 , 0 4 
Hemşire 1 1 6 3 , 3 1 1 9 5 , 5 5 0 , 8 6 
Diğer Sağlık P e r s o n e l i 5 9 2 , 9 7 1 5 3 , 9 9 0 , 9 1 
İdari P e r s o n e l 9 0 3 , 0 9 1 7 1 , 1 0 0 , 9 7 
Yardımcı H i z m e t l e r 9 0 3 , 2 1 1 8 2 , 3 7 0 , 7 2 
Çalışılan Birim 
A c i l 1 1 3 , 7 9 2 5 1 , 2 7 1 , 0 6 
Yönetim 2 5 2 , 8 7 1 6 9 , 1 9 1 , 0 5 
P e r s o n e l İşleri 4 2 3 , 2 0 1 8 6 , 9 0 0 , 6 0 
P o l i k l i n i k 1 1 3 3 , 3 2 2 0 1 , 5 9 0 , 8 9 
Yoğun Bakım 4 2 3 , 3 6 1 6 4 , 8 6 0 , 9 0 
S e r v i s 1 1 3 , 0 4 2 0 2 , 4 9 0 , 6 9 
Diğer 1 2 6 3 , 0 8 1 4 4 , 2 0 0 , 9 0 
Birimdeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 6 4 3 , 2 3 1 6 9 , 7 8 0 , 9 0 
6 - 1 0 Yıl 6 9 3 , 2 3 1 6 7 , 9 4 0 , 8 7 
1 1 - 1 5 Yıl 2 1 3 , 1 4 1 6 2 , 0 0 0 , 6 7 
1 6 v e üzeri 1 8 3 , 1 9 1 6 1 , 3 1 0 , 9 3 
Hastanedeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 1 3 3 , 1 7 1 8 3 , 0 4 0 , 8 9 
6 - 1 0 Yıl 8 3 3 , 2 0 1 8 4 , 7 9 0 , 8 9 
1 1 - 1 5 Yıl 5 4 3 , 3 0 1 9 4 , 6 0 0 , 8 1 
1 6 - 2 0 Yıl 1 9 3 , 6 0 2 4 1 , 2 1 0 , 9 6 
2 1 v e üzeri 7 3 , 4 1 2 0 8 , 5 0 0 , 7 9 
H a s t a n e 
ÜH 1 7 6 3 , 1 2 1 8 0 , 7 7 0 , 8 5 
D H 1 5 1 3 , 3 3 2 0 6 , 0 0 0 , 9 1 
ÖH 7 3 3 , 3 3 1 7 2 , 8 2 0 , 9 3 

- 1 , 4 3 

0 , 4 7 

- 0 , 2 1 

9,85 

1 2 , 3 5 

14,88 

0 , 2 3 

5 , 9 8 

6 , 0 0 

0 , 1 5 2 

0 , 9 0 5 

0 , 8 2 9 

0,020* 

0 , 1 5 0 

0,021* 

0 , 9 5 4 

0 , 2 3 8 

0 , 5 0 0 
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T a b l o 6 incelendiğinde güçsüzlük b o y u t u n d a öğrenim d u r u m u v e çalışılan b i r i m 
değişkenlerine bağlı o l a r a k i s t a t i s t i k s e l o l a r a k anlamlı b i r f a r k olduğu görülmektedir . 
Katıl ımcıların öğrenim durumlar ına göre i k i l i karşı laştırma a n a l i z l e r i yapıldığında 
l i s a n s m e z u n u o l a n katıl ımcıların (3,42±0,83) l i s e (3,07±0,87), ön l i s a n s (3,11±0,89) 
v e yüksek l i s a n s (3,19±1,01) m e z u n u o l a n katıl ımcılara göre d a h a f a z l a 
yabancılaştığı anlaşı lmaktadır ( X 2 / Z = 9 , 8 5 ) ( p = 0 , 0 2 0 ) . İstatistiksel o l a r a k anlamlı 
f a r k y a r a t a n diğer b i r değişken i s e çalışılan b i r i m d i r ( p = 0 , 0 2 1 ) . 

Çalışılan b i r i m değişkenine göre yapı lan i k i l i karşı laştırmalar s o n u c u n d a i s e a c i l 
s e r v i s çalışanlarının (3,79±1,06) diğer b i r i m l e r d e çalışanlara o r a n l a yabancı laşmanın 
güçsüzlük a l t b o y u t u n d a n d a h a f a z l a etkilendiği görülmektedir . 

B u n u n l a b i r l i k t e yönet im b i r i m i n d e k i çalışanların (2,87±1,05) yabancı laşmanın 
güçsüzlük a l t b o y u t u n d a n e n a z etkilendiği anlaşı lmaktadır. 

3.5.6.2. Anlamsızlık Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 

Katılımcıların yabancı laşma içerisindeki anlamsızl ık a l t b o y u t u n d a n aldıkları 
puanların d e m o g r a f i k değişkenlere göre karşılaştırı lması T a b l o 7 ' d e detaylı o l a r a k 
verilmiştir. 

T a b l o 7 incelendiğinde anlamsızl ık b o y u t u n d a al ınan p u a n l a r d a üç değişkene bağlı 
o l a r a k i s t a t i s t i k s e l o l a r a k anlamlı b i r f a r k olduğu görülmektedir . F a r k l a r d a n i l k i 
öğrenim d u r u m u değişkenine a i t t i r ( X 2 / Z = 1 1 , 6 5 ) ( p = 0 , 0 2 0 ) . Öğrenim d u r u m u l i s a n s 
o l a n katıl ımcıların (3,34±1,10) öğrenim d u r u m u l i s e (2,88±1,12), ön l i s a n s 
(2,85±1,23) v e yüksek l i s a n s (2,75±1,17) o l a n çalışanlara kıyasla anlamsızl ık 
b o y u t u n d a d a h a f a z l a yabancılaştığı görülmektedir . 

İstatistiksel o l a r a k anlamlı f a r k b u l u n a n b i r diğer değişken i s e çalışı lan b i r i m d i r 
( p = 0 , 0 0 0 ) . Yapı lan i k i l i karşı laştırmalar s o n u c u n d a a c i l s e r v i s çalışanlarının 
(4,08±1,01) yüksek b i r o r t a l a m a değeri i l e diğer b i r i m l e r d e çalışan p e r s o n e l d e n 
d a h a f a z l a anlamsızl ık b o y u t u n u n e t k i s i altında kaldığı söylenebil ir. Anlamsızl ık 
b o y u t u n d a n e n a z e t k i l e n e n b i r i m i s e yönet im b i r i m i (2,58±1,20) o l a r a k 
bulunmuştur. 

H a s t a n e bakımından incelendiğinde i s e sırasıyla D H (3,26±1,17), ÜH (2,87±1,15) v e 
ÖH'nin (2,74±1,21) anlamsızl ık b o y u t u n d a n etkilendiği görülmektedir(p=0,000) . 
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Tablo 7. Anlamsızl ık Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre Karşılaştırı lması 

Değişkenler N Ort. SO Ss X 2 / Z p 
Cinsiyet 
Kadın 2 4 8 2 , 9 1 1 8 4 , 0 2 1 , 2 1 

- 1 , 5 9 0 , 1 1 2 
E r k e k 1 5 0 3 , 1 2 2 0 2 , 4 9 1 , 1 3 

- 1 , 5 9 0 , 1 1 2 

Yaş (Yıl) 
1 7 - 2 5 7 4 3 , 0 3 1 8 5 , 7 9 1 , 2 2 
2 6 - 3 5 1 6 6 3 , 1 6 2 0 1 , 2 8 1 , 1 4 

6 , 6 2 0 , 0 7 8 
3 6 - 4 5 1 2 6 2 , 8 3 1 6 9 , 1 4 1 , 2 2 

6 , 6 2 0 , 0 7 8 

4 6 v e üzeri 2 2 2 , 8 4 1 7 0 , 3 2 1 , 1 0 
M e d e n i Durum 
E v l i 2 4 8 2 , 9 1 1 8 0 , 2 7 1 , 1 5 

- 1 , 8 0 0 , 8 2 0 
Bekâr 1 4 4 3 , 1 4 2 0 1 , 1 3 1 , 2 2 

- 1 , 8 0 0 , 8 2 0 

Öğrenim Durumu 
L i s e 1 1 6 2 , 8 8 1 6 9 , 3 7 1 , 1 2 
Ön l i s a n s 1 0 2 , 8 5 1 6 8 , 7 6 1 , 2 3 

11,65 0,020* 
L i s a n s 1 2 0 3 , 3 4 2 0 5 , 8 7 1 , 1 0 

11,65 0,020* 

Yüksek l i s a n s 3 4 2 , 7 5 1 5 3 , 9 2 1 , 1 7 
M e s l e k 
H e k i m 3 2 3 , 3 2 2 1 4 , 7 2 1 , 2 9 
Hemşire 1 1 6 3 , 1 5 1 9 9 , 6 3 1 , 2 2 
Diğer Sağlık P e r s o n e l i 5 9 2 , 7 4 1 5 9 , 5 6 1 , 0 4 7 , 7 9 0 , 1 5 0 
İdari P e r s o n e l 9 0 2 , 8 9 1 7 9 , 2 5 1 , 2 5 
Yardımcı H i z m e t l e r 9 0 2 , 9 8 1 8 2 , 9 2 1 , 0 6 
Çalışılan Birim 
A c i l 1 1 4 , 0 8 2 8 0 , 5 0 1 , 0 1 
Yönetim 2 5 2 , 5 8 1 5 5 , 2 4 1 , 2 0 
P e r s o n e l İşleri 4 2 3 , 2 0 2 0 3 , 2 6 0 , 9 8 
P o l i k l i n i k 1 1 3 3 , 3 1 2 1 2 , 3 4 1 , 1 4 30,37 0,000** 
Yoğun Bakım 4 2 3 , 0 2 1 7 0 , 8 2 1 , 2 8 
S e r v i s 1 1 2 , 8 4 1 8 7 , 4 0 0 , 9 5 
Diğer 1 2 6 2 , 6 7 1 4 8 , 3 2 1 , 1 5 

Birimdeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 6 4 3 , 0 6 1 7 1 , 5 6 1 , 1 9 
6 - 1 0 Yıl 
1 1 - 1 5 Yıl 

6 9 

2 1 

2 , 9 7 

3 , 0 4 

1 6 4 , 8 6 

1 7 6 , 4 2 

1 , 1 8 

1 , 1 6 
0 , 3 1 0 , 9 5 1 

1 6 v e üzeri 1 8 3 , 0 4 1 7 0 , 5 6 1 , 0 6 
Hastanedeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 1 3 2 , 9 9 1 8 5 , 0 2 1 , 1 8 
6 - 1 0 Yıl 8 3 3 , 0 4 1 8 8 , 5 2 1 , 1 8 
1 1 - 1 5 Yıl 5 4 3 , 0 3 1 8 6 , 9 4 1 , 2 0 2 , 4 1 0 , 3 7 3 
1 6 - 2 0 Yıl 1 9 3 , 5 7 2 3 7 , 5 5 1 , 1 5 
2 1 v e üzeri 7 2 , 8 8 1 7 3 , 1 4 1 , 0 3 

H a s t a n e 
ÜH 1 7 6 2 , 8 7 1 8 0 , 2 9 1 , 1 5 

D H 1 5 1 3 , 2 6 2 1 6 , 3 8 1 , 1 7 11,81 0,000** 

ÖH 7 3 2 , 7 4 1 6 9 , 5 9 1 , 2 1 
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3.5.6.3. Normsuzluk Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 

Katılımcıların yabancı laşma içerisindeki n o r m s u z l u k a l t b o y u t u n d a n aldıkları 
puanların d e m o g r a f i k değişkenlere göre karşılaştırı lması T a b l o 8 ' d e verilmiştir. 

T a b l o 8 incelendiğinde yabancı laşmanın n o r m s u z l u k a l t b o y u t u n u n yaş değişkeni 
dışındaki tüm değişkenlerde i s t a t i s t i k s e l açıdan anlamlı f a r k l a r a s e b e p olduğu 
görülmektedir . 

C i n s i y e t bakımından incelendiğinde e r k e k katıl ımcıların (2,94±1,23) kadın 
katıl ımcılara (2,40±1,09) göre n o r m s u z l u k a l t b o y u t u kapsamında d a h a f a z l a 
yabancılaştıkları görülmüştür. M e d e n i d u r u m bakımından i s e b e k a r katıl ımcıların 
(2,89±1,22) e v l i katıl ımcılara göre (2,43±1,11) n o r m s u z l u k b o y u t u n d a d a h a f a z l a 
yabancı laşma yaşadıkları görülmektedir . 

M e s l e k değişkenine göre yapı lan karşı laştırmalar s o n u c u n d a h e k i m l e r i n 
(3,29±1,38), çalışılan b i r i m açıs ından i s e a c i l s e r v i s çalışanlarının diğer g r u p l a r a 
kıyasla n o r m s u z l u k a l t b o y u t u n d a n d a h a çok etkilendiğini söylemek mümkündür . 
B e n z e r farklıl ıklar çalışılan b i r i m d e k i yıl v e h a s t a n e d e k i yıl değişkenleri açıs ından d a 
görülmektedir . Aynı b i r i m d e 1 6 yıl v e üzeri çalışanların (3,39±1,01), aynı h a s t a n e d e 
i s e 2 1 yıl v e üzeri çalışanların (3,34±1,35) diğer g r u p l a r a o r a n l a n o r m s u z l u k a l t 
b o y u t u n d a n d a h a f a z l a etkilendiği bulunmuştur. 

H a s t a n e türü bakımından incelendiğinde i s e D H ' n i n (3,19±1,22) diğer h a s t a n e l e r e 
kıyasla yabancı laşmanın n o r m s u z l u k a l t b o y u t u n d a n d a h a f a z l a etkilendiği 
görülmektedir . 
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Tablo 8. Normsuzluk Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre Karşılaştırı lması 

Değişkenler N Ort. SO Ss X 2 / Z p 
Cinsiyet 
Kadın 
E r k e k 

2 4 8 
1 5 0 

2 , 4 0 
2 , 9 4 

1 7 0 , 6 9 
2 1 5 , 5 9 

1 , 0 9 
1 , 2 3 

-3,89 0,000** 

Yaş (Yıl) 
1 7 - 2 5 7 4 2 , 7 1 1 9 3 , 0 3 1 , 1 3 
2 6 - 3 5 1 6 6 2 , 6 5 1 8 5 , 5 9 1 , 1 9 

7 , 4 0 0 , 0 5 4 
3 6 - 4 5 1 2 6 2 , 4 4 1 6 6 , 1 9 1 , 1 8 

7 , 4 0 0 , 0 5 4 

4 6 v e üzeri 2 2 3 , 0 5 2 2 6 , 6 4 1 , 1 6 
M e d e n i Durum 
E v l i 
Bekâr 

2 4 8 
1 4 4 

2 , 4 3 
2 , 8 9 

1 6 8 , 8 2 
2 1 1 , 5 6 

1 , 1 1 
1 , 2 2 

-3,72 0,000** 

Öğrenim Durumu 
L i s e 1 1 6 2 , 2 0 1 4 1 , 3 1 0 , 9 5 
Ön l i s a n s 
L i s a n s 

1 0 4 
1 2 0 

2 , 5 0 
3 , 0 6 

1 6 9 , 5 5 
2 1 1 , 2 2 

1 , 1 6 
1 , 2 1 

26,85 0,000** 

Yüksek l i s a n s 3 4 2 , 7 1 1 8 5 , 6 9 1 , 1 9 
M e s l e k 
H e k i m 3 2 3 , 2 9 2 3 7 , 8 7 1 , 3 8 
Hemşire 1 1 6 2 , 8 1 2 0 1 , 6 7 1 , 1 3 
Diğer Sağlık P e r s o n e l i 5 9 2 , 4 7 1 7 4 , 6 1 0 , 9 8 24,45 0,000** 
İdari P e r s o n e l 9 0 2 , 6 3 1 8 4 , 5 9 1 , 2 6 
Yardımcı H i z m e t l e r 9 0 2 , 2 1 1 4 1 , 7 7 1 , 0 6 
Çalışılan Birim 
A c i l 1 1 3 , 6 1 2 5 9 , 0 5 1 , 4 2 
Diğer 1 2 6 2 , 3 8 1 6 3 , 4 0 1 , 1 2 
P e r s o n e l İşleri 4 2 2 , 6 3 1 8 6 , 9 4 1 , 0 8 
P o l i k l i n i k 1 1 3 2 , 9 3 2 1 1 , 3 7 1 , 2 4 18,47 0,005** 
S e r v i s 1 1 2 , 4 3 1 7 7 , 6 4 0 , 8 2 
Yoğun Bakım 4 2 2 , 4 9 1 7 3 , 0 5 1 , 1 3 
Yönetim 2 5 2 , 4 4 1 6 9 , 5 8 1 , 0 9 
Birimdeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 6 4 2 , 6 3 1 6 7 , 5 3 1 , 1 9 
6 - 1 0 Yıl 
1 1 - 1 5 Yıl 

6 9 
2 1 

2 , 6 0 
2 , 1 0 

1 6 1 , 5 5 
1 2 7 , 0 0 

1 , 1 8 
0 , 8 8 

9,69 0,006** 

1 6 v e üzeri 1 8 3 , 3 9 2 2 4 , 8 8 1 , 0 1 
Hastanedeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 1 3 2 , 6 7 1 9 1 , 6 9 1 , 1 4 
6 - 1 0 Yıl 8 3 2 , 5 3 1 7 6 , 3 4 1 , 1 8 
1 1 - 1 5 Yıl 5 4 2 , 4 5 1 6 7 , 9 3 1 , 3 0 11,04 0,040* 
1 6 - 2 0 Yıl 1 9 3 , 1 8 2 4 1 , 2 9 1 , 0 6 
2 1 v e üzeri 7 3 , 3 4 2 5 1 , 1 4 1 , 3 5 
H a s t a n e 
ÜH 1 7 6 2 , 1 4 1 4 7 , 5 5 0 , 9 4 
D H 1 5 1 3 , 1 9 2 4 0 , 1 8 1 , 2 2 56,75 0,000** 
ÖH 7 3 2 , 4 7 1 7 7 , 3 8 1 , 0 7 

3.5.6.4. Kendinden Uzaklaşma Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 
Katılımcıların yabancı laşma içerisindeki k e n d i n d e n uzaklaşma a l t b o y u t u n d a n 
aldıkları puanların d e m o g r a f i k değişkenlere göre karşılaştırı lması T a b l o 9 ' d a 
verilmiştir. 
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Tablo 9. Kendinden Uzaklaşma Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 

Değişkenler N Ort. SO Ss 
Cinsiyet 
Kadın 2 4 8 2 , 6 6 1 8 1 , 4 0 1 , 2 2 
E r k e k 1 5 0 2 , 8 3 1 9 6 , 3 3 1 , 2 3 
Yaş (Yıl) 
1 7 - 2 5 7 4 2 , 6 7 1 7 8 , 1 3 1 , 1 1 
2 6 - 3 5 1 6 6 2 , 8 6 1 9 1 , 1 1 1 , 2 6 
3 6 - 4 5 1 2 6 2 , 7 1 1 7 8 , 5 2 1 , 2 1 
4 6 v e üzeri 2 2 2 , 6 0 1 7 4 , 8 8 1 , 2 8 
M e d e n i Durum 
E v l i 2 4 8 2 , 6 5 1 7 6 , 8 9 1 , 2 0 
Bekâr 1 4 4 2 , 8 8 1 9 6 , 2 3 1 , 2 4 
Öğrenim Durumu 
L i s e 1 1 6 2 , 4 7 1 5 6 , 6 9 1 , 0 4 
Ön l i s a n s 1 0 4 2 , 6 1 1 6 3 , 5 7 1 , 1 7 
L i s a n s 1 2 0 3 , 2 4 2 1 5 , 0 4 1 , 2 5 
Yüksek l i s a n s 3 4 2 , 4 2 1 5 0 , 3 8 1 , 2 0 
M e s l e k 
H e k i m 3 2 3 , 1 5 2 1 6 , 7 8 1 , 3 7 
Hemşire 1 1 6 2 , 9 2 1 9 8 , 2 1 1 , 2 5 
Diğer Sağlık P e r s o n e l i 5 9 2 , 4 4 1 5 7 , 6 8 1 , 0 0 
İdari P e r s o n e l 9 0 2 , 6 1 1 7 1 , 0 4 1 , 3 0 
Yardımcı H i z m e t l e r 9 0 2 , 6 7 1 7 7 , 1 6 1 , 1 4 
Çalışılan Birim 
A c i l 1 1 3 , 8 7 2 7 9 , 6 8 1 , 1 8 
Diğer 1 2 6 2 , 4 5 1 6 0 , 0 8 1 , 2 0 
P e r s o n e l İşleri 4 2 2 , 8 8 2 0 0 , 1 4 1 , 1 1 
P o l i k l i n i k 1 1 3 3 , 0 8 2 1 5 , 1 3 1 , 2 
S e r v i s 1 1 2 , 3 6 1 5 4 , 3 6 0 , 7 2 
Yoğun Bakım 4 2 2 , 7 1 1 8 3 , 0 0 1 , 1 6 
Yönetim 2 5 2 , 1 2 1 3 1 , 5 6 0 , 9 9 
Birimdeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 6 4 2 , 7 8 1 6 8 , 3 2 1 , 2 5 
6 - 1 0 Yıl 6 9 2 , 7 0 1 5 9 , 6 4 1 , 2 5 
1 1 - 1 5 Yıl 2 1 2 , 5 2 1 5 4 , 7 5 1 , 0 8 
1 6 - 2 0 Yıl 1 8 2 , 9 5 1 8 0 , 6 1 1 , 1 9 
Hastanedeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 1 3 2 , 6 7 1 8 0 , 7 8 1 , 2 2 
6 - 1 0 Yıl 8 3 2 , 8 0 1 9 3 , 1 0 1 , 2 1 
1 1 - 1 5 Yıl 5 4 2 , 8 2 1 9 3 , 5 5 1 , 2 5 
1 6 - 2 0 Yıl 1 9 3 , 3 6 2 4 2 , 3 4 1 , 1 3 
2 1 v e üzeri 7 2 , 7 7 1 8 3 , 7 9 1 , 6 4 
H a s t a n e 
ÜH 1 7 6 2 , 4 5 1 6 5 , 2 8 1 , 1 4 
D H 1 5 1 3 , 2 4 2 3 1 , 7 4 1 , 2 2 
ÖH 7 3 2 , 3 4 1 5 0 , 8 2 1 , 0 5 

X 2 / Z 

- 1 , 2 9 

1 , 3 8 

- 1 , 6 8 

24,25 

10,22 

32,50 

1 , 0 8 

4 , 5 0 

38,60 

0 , 1 9 5 

0 , 5 9 8 

0 , 0 9 2 

0,000** 

0,037* 

0,000** 

0 , 7 4 7 

0 , 1 9 7 

0,000** 

p 

T a b l o 9 incelendiğinde k e n d i n d e n uzaklaşma a l t b o y u t u üzerinde farklıl ık yapı lan 
değişkenlerin öğrenim d u r u m u ( p = 0 , 0 0 0 ) , m e s l e k ( p = 0 , 0 3 7 ) , çalışılan b i r i m 
( p = 0 , 0 0 0 ) v e h a s t a n e türü ( p = 0 , 0 0 0 ) olduğu görülmektedir . 
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Öğrenim d u r u m u bakımından incelendiğinde l i s a n s m e z u n u o l a n katıl ımcıların 
(3,24±1,25) öğrenim d u r u m u değişkeninin diğer gruplarına göre k e n d i n e 
yabancı laşma a l t b o y u t u n d a n d a h a f a z l a etkilendiği söylenebil ir. B e n z e r biçimde 
m e s l e k bakımından incelendiğinde i s e h e k i m l e r i n k e n d i n e uzaklaşma a l t 
b o y u t u n d a n e n f a z l a (3,15±1,37), diğer sağlık p e r s o n e l i n i n i s e e n a z (2,44±1,00) 
e t k i l e n e n g r u p olduğu anlaşı lmaktadır. 

Çalışılan b i r i m bakımından a c i l s e r v i s çalışanlarının (3,87±1,18) diğer b i r i m l e r d e 
çalışanlara göre d a h a f a z l a e t k i l e n d i k l e r i görülmektedir . Çalışı lan b i r i m l e r arasında 
k e n d i n d e n uzaklaşma a l t b o y u t u n d a n e n a z e t k i l e n e n b i r i m i s e yönet im b i r i m i d i r 
(2,12±0,99). H a s t a n e türü bakımından incelendiğinde i s e D H ' n i n e n f a z l a 
(3,24±1,22) ÖH'nin i s e e n a z (2,34±1,05) etkilendiğini söylemek mümkündür . 

3.5.6.5.Çevreden Uzaklaşma Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 

Katılımcıların çevreden uzaklaşma a l t b o y u t u n d a n aldıkları puanların d e m o g r a f i k 
değişkenlere göre karşılaştırı lması T a b l o 1 0 ' d a verilmiştir. 

T a b l o 1 0 incelendiğinde yabancı laşmanın çevreden uzaklaşma a l t b o y u t u n d a dört 
değişkene bağlı o l a r a k i s t a t i s t i k s e l açıdan anlamlı f a r k l a r olduğu görülmektedir . B u 
f a r k l a r d a n i l k i m e d e n i d u r u m değişkenine a i t t i r ( p = 0 , 0 0 0 ) . B e k a r katıl ımcıların 
(2,81±1,34) e v l i katıl ımcılara (2,47±1,31) kıyasla çevreden uzaklaşma a l t 
b o y u t u n d a n d a h a f a z l a etkilendiği görülmektedir . M e v c u t çal ışma kapsamında 
öğrenim d u r u m u n u n d a çevreden uzaklaşma a l t b o y u t u n d a n al ınan p u a n l a r d a 
anlamlı farklı l ıklara s e b e p olduğu bulunmuştur ( p = 0 , 0 0 ) B u bağlamda l i s a n s m e z u n u 
katıl ımcıların çevreden uzaklaşma a l t b o y u t u n d a n e n f a z l a (3,11±1,42) etki lendiği; 
b u n u n l a b i r l i k t e yüksek l i s a n s m e z u n u katıl ımcıların i s e e n a z (2,16±1,15) etkilendiği 
görülmektedir . 

Çalışılan b i r i m açısından incelendiğinde çevreden uzaklaşma b o y u t u n d a n e n f a z l a 
e t k i l e n e n b i r i m a c i l (3,10±1,47) e n a z e t k i l e n e n b i r i m i s e s e r v i s l e r (2,00±0,99) o l a r a k 
bulunmuştur. H a s t a n e türü bakımından d a D H ' n i n araşt ırmaya katılan diğer 
h a s t a n e l e r e kıyasla çevreden uzaklaşma a l t b o y u t u n d a n d a h a f a z l a (3,17±1,43) 
etkilendiği görülmektedir . 
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Tablo 10. Çevreden Uzaklaşma Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 

Değişkenler N Ort. SO Ss X2/Z p 
Cinsiyet 
Kadın 
E r k e k 

2 4 6 
1 5 0 

2 , 5 0 
2 , 7 5 

1 8 5 , 3 9 
2 0 7 , 7 4 

1 , 3 1 
1 , 3 4 

- 1 , 9 2 0 , 0 5 5 

Yaş (Yıl) 
1 7 - 2 5 7 4 2 , 5 1 1 8 5 , 5 3 1 , 1 4 
2 6 - 3 5 
3 6 - 4 5 

1 6 5 
1 2 6 

2 , 7 4 
2 , 4 9 

1 9 8 , 0 9 
1 8 0 , 9 2 

1 , 4 2 
1 , 2 7 

1 , 8 6 0 , 5 7 7 

4 6 - v e üzeri 2 2 2 , 4 3 1 8 8 , 1 8 , 6 4 
M e d e n i Durum 
E v l i 
Bekâr 

2 4 7 
1 4 3 

2 , 4 7 
2 , 8 1 

1 7 9 , 6 9 
2 1 0 , 2 5 

1 , 3 1 
1 , 3 4 

-2,62 0,009** 

ÖğrenimDurumu 
L i s e 1 1 5 2 , 2 5 1 5 6 , 7 1 1 , 1 3 
Ön l i s a n s 
L i s a n s 

1 0 3 
1 2 0 

2 , 5 5 
3 , 1 1 

1 8 1 , 3 8 
2 1 9 , 1 5 

1 , 2 6 
1 , 4 2 

24,67 0,000** 

Yüksek l i s a n s 3 4 2 , 1 6 1 4 7 , 6 0 1 , 1 5 
M e s l e k 
H e k i m 3 2 2 , 7 2 1 9 6 , 8 5 1 , 5 2 
Hemşire 1 1 5 2 , 7 3 1 9 7 , 4 0 1 , 4 4 
Diğer Sağlık P e r s o n e l i 5 9 2 , 4 0 1 8 2 , 2 1 1 , 0 2 2 , 0 2 0 , 7 3 0 
İdari P e r s o n e l 9 0 2 , 6 3 1 9 1 , 1 7 1 , 4 0 
Yardımcı H i z m e t l e r 9 0 2 , 4 6 1 7 7 , 7 9 1 , 2 6 
Çalışılan Birim 
A c i l 1 1 3 , 1 0 2 2 3 , 1 8 1 , 4 7 
Diğer 1 2 5 2 , 3 8 1 6 9 , 3 6 1 , 2 0 
P e r s o n e l İşleri 4 2 2 , 6 9 1 9 1 , 8 8 1 , 3 1 
P o l i k l i n i k 1 1 2 3 , 0 1 2 1 2 , 6 2 1 , 4 7 17,38 0,008** 
S e r v i s 1 1 2 , 0 0 1 3 9 , 3 2 0 , 9 9 
Yoğun Bakım 4 2 2 , 3 7 1 6 7 , 5 8 1 , 2 6 
Yönetim 2 5 2 , 1 8 1 5 3 , 1 0 1 , 1 6 
Birimdeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 6 3 3 , 2 3 1 7 4 , 8 8 0 , 5 6 
6 - 1 0 Yıl 
1 1 - 1 5 Yıl 

6 8 
2 1 

2 , 5 7 
2 , 1 0 

1 7 1 , 3 6 
1 4 4 , 9 0 

1 , 2 6 
0 , 9 9 

3 , 5 3 0 , 1 5 6 

1 6 v e üzeri 1 8 1 , 0 4 2 0 6 , 2 1 0 , 5 4 
Hastanedeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 1 3 2 , 6 7 1 7 9 , 5 8 0 , 5 5 
6 - 1 0 Yıl 8 1 2 , 7 3 1 9 4 , 5 9 1 , 3 5 
1 1 - 1 5 Yıl 5 4 2 , 6 6 1 9 0 , 8 1 1 , 3 4 4 , 4 5 0 , 2 9 8 
1 6 - 2 0 Yıl 1 9 3 , 1 2 2 3 2 , 0 0 1 , 0 9 
2 1 v e üzeri 7 2 , 4 5 2 0 0 , 2 1 0 , 7 1 
H a s t a n e 
ÜH 1 7 4 2 , 2 6 1 6 9 , 0 8 1 , 1 3 
D H 1 5 1 3 , 1 7 2 3 9 , 4 4 1 , 4 3 38,18 0,000** 
ÖH 7 3 2 , 2 0 1 6 3 , 5 1 1 , 1 2 
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3.5.6.6. İşten Uzaklaşma Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 

Katılımcıların yabancı laşma içerisindeki işten uzaklaşma a l t b o y u t u n u n d e m o g r a f i k 
değişkenlere göre karşılaştırı lması T a b l o 1 1 ' d e verilmiştir. 

Tablo 11. İşten Uzaklaşma Boyutunun Demografik Değişkenlere Göre 
Karşılaştırılması 

X 2 / Z p Değişkenler N Ort. SO Ss 
Cinsiyet 
Kadın 2 4 0 2 , 8 4 1 8 7 , 2 4 1 , 3 8 
E r k e k 1 4 3 2 , 9 2 1 9 1 , 9 5 1 , 4 1 
Yaş (Yıl) 
1 7 - 2 5 7 2 3 , 0 7 1 9 6 , 0 6 1 , 3 6 
2 6 - 3 5 1 6 1 2 , 9 2 1 8 4 , 4 9 1 , 4 0 
3 6 - 4 5 1 2 1 2 , 8 1 1 7 5 , 8 2 1 , 3 4 
4 6 v e üzeri 1 9 2 , 9 2 1 8 5 , 6 1 1 , 5 9 
M e d e n i Durum 
E v l i 2 3 9 2 , 7 6 1 7 7 , 4 1 1 , 3 5 
Bekâr 1 4 0 3 , 1 0 2 0 3 , 3 3 1 , 4 3 
ÖğrenimDurumu 
L i s e 1 1 1 2 , 7 6 1 6 8 , 1 3 1 , 3 5 
Ön l i s a n s 9 9 2 , 6 3 1 5 8 , 4 7 1 , 3 2 
L i s a n s 1 1 9 3 , 4 3 2 1 9 , 2 6 1 , 3 7 
Yüksek l i s a n s 3 4 2 , 3 6 1 3 5 , 7 7 1 , 2 0 
M e s l e k 
H e k i m 3 2 3 , 0 2 1 9 3 , 8 7 1 , 5 3 
Hemşire 1 0 9 3 , 3 9 2 2 5 , 6 1 1 , 3 4 
Diğer Sağlık P e r s o n e l i 5 8 2 , 6 9 1 7 3 , 3 6 1 , 3 0 
İdari P e r s o n e l 9 0 2 , 5 8 1 6 3 , 5 7 1 , 3 9 
Yardımcı H i z m e t l e r 8 6 2 , 6 1 1 6 4 , 9 1 1 , 3 2 
Çalışılan Birim 
A c i l 1 1 3 , 6 7 2 3 6 , 0 0 1 , 2 2 
Diğer 1 2 4 2 , 4 6 1 4 8 , 3 9 1 , 3 0 
P e r s o n e l İşleri 4 1 3 , 0 6 1 9 1 , 3 7 1 , 3 1 
P o l i k l i n i k 1 0 9 3 , 1 8 2 0 1 , 0 9 1 , 4 2 
S e r v i s 1 0 3 , 0 8 1 9 9 , 5 0 1 , 1 8 
Yoğun Bakım 3 8 3 , 4 2 2 1 9 , 5 7 1 , 3 7 
Yönetim 2 5 2 , 1 6 1 2 6 , 4 6 1 , 2 7 
Birimdeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 5 4 2 , 9 6 1 7 2 , 9 8 1 , 4 1 
6 - 1 0 Yıl 6 8 2 , 8 2 1 6 0 , 1 6 1 , 3 8 
1 1 - 1 5 Yıl 2 1 2 , 5 4 1 4 9 , 1 5 1 , 2 6 
1 6 v e üzeri 1 8 3 , 3 2 1 9 9 , 5 8 1 , 4 6 
Hastanedeki Yıl 
1 - 5 Yıl 2 1 3 2 , 8 6 1 7 8 , 8 3 1 , 4 1 
6 - 1 0 Yıl 8 1 2 , 7 3 1 8 7 , 2 4 1 , 3 5 
1 1 - 1 5 Yıl 5 4 2 , 6 6 1 8 2 , 7 2 1 , 3 4 
1 6 - 2 0 Yıl 1 9 3 , 1 2 2 0 9 , 2 9 1 , 0 9 
2 1 v e üzeri 7 3 , 0 2 1 8 8 , 0 7 1 , 8 8 
H a s t a n e 
ÜH 1 6 9 2 , 4 3 1 5 4 , 1 0 1 , 3 0 
D H 1 4 8 3 , 3 2 2 2 5 , 3 2 1 , 3 6 
ÖH 1 , 3 6 1 2 2 3 , 0 0 2 0 1 , 2 7 1 , 3 7 

- 0 , 4 0 

1 , 6 3 

-2,24 

0 , 6 8 4 

0 , 6 0 1 

0,025* 

28,97 0,000** 

23,04 0,000** 

32,62 0,000** 

3 , 4 2 

1 , 4 1 

0 , 2 8 4 

0 , 7 9 8 

33,83 0,000** 

AĞUSTOS 2016 289 



T a b l o 1 1 incelendiğinde işten uzaklaşma a l t b o y u t u üzerinde farklıl ık s e b e b i o l a n 
değişkenlerin m e d e n i d u r u m ( p = 0 , 0 2 5 ) , öğrenim d u r u m u ( p = 0 , 0 0 0 ) , m e s l e k 
( p = 0 , 0 0 0 ) , çalışılan b i r i m ( p = 0 , 0 0 0 ) v e h a s t a n e türü ( p = 0 , 0 0 0 ) olduğu 
görülmektedir . 

M e d e n i d u r u m bakımından incelendiğinde bekâr katıl ımcıların (3,10±1,43); 
öğrenim d u r u m u bakımından l i s a n s m e z u n u katıl ımcıların (3,43±1,37); m e s l e k 
bakımından i s e hemşirelerin (3,39±1,34) diğer g r u p l a r a kıyasla işten uzaklaşma a l t 
b o y u t u n d a n d a h a f a z l a etkilendiği görülmektedir . B e n z e r biç imde çalışılan b i r i m 
bakımından incelendiğinde i s e a c i l s e r v i s çalışanlarının (3,67±1,22) diğer 
b i r i m l e r d e k i çalışanlara göre d a h a f a z l a işten uzaklaştıkları söylenebil ir. B u n u n l a 
b i r l i k t e işten uzaklaşma a l t b o y u t u n d a n e n a z e t k i l e n e n b i r i m i s e yönet im b i r i m i d i r 
(2,16±1,27). H a s t a n e bakımından i s e D H ' n i n e n f a z l a (3,32±1,36), ÜH'nin i s e işten 
uzaklaşma a l t b o y u t u n d a n e n a z (2,43±1,30) e t k i l e n e n h a s t a n e olduğu 
görülmektedir . 

4. Sonuç ve Öneriler 
B u çal ışmada İsparta i l m e r k e z i n d e h i z m e t v e r e n üç h a s t a n e d e çalışan h e k i m , 
hemşire, i d a r i p e r s o n e l v e yardımcı h i z m e t çalışanlarının yabancı laşma düzeyleri 
incelenmiş v e yabancı laşma düzeylerinin yaş, c i n s i y e t , m e s l e k , çalışılan h a s t a n e , 
öğrenim d u r u m u g i b i d e m o g r a f i k değişkenlere bağlı o l a r a k farklıl ık gösterip 
göstermedikler i araştırılmıştır. 

B u çal ışmada t e s p i t e d i l e n b u l g u l a r a bakıldığında sağlık çalışanlarının 
yabancı laşması bakımından e n önemli unsurların yapı lacak o l a n işler karşısında 
çalışanların k e n d i l e r i n i güçsüz h i s s e t m e l e r i , işle i l g i l i o l a r a k t e k başına k a r a r 
a l a m a m a v e yapı lan h e r işin d e n e t i m d e n geçmesi o l a r a k bulgulandığı söylenebil ir. 
Katıl ımcıların 3 6 yabancı laşma i f a d e s i i l e i l g i l i v e r d i k l e r i p u a n l a r d a d a b u i f a d e l e r i n 
e n yüksek o r t a l a m a l a r a s a h i p olması b u b u l g u y u d e s t e k l e r n i t e l i k t e d i r . B u n u n l a 
b i r l i k t e ortalaması e n yüksek t ü m i f a d e l e r i n i l k y e d i i f a d e arasında olması n e d e n i y l e 
yabancı laşma a l t boyutlarından o l a n güçsüzlük b o y u t u n u n diğer beş b o y u t a göre 
sağlık çalışanları üzerinde d a h a e t k i l i o lduğunu söylemek mümkündür . 

Yapı lan a n a l i z l e r s o n u c u n d a katıl ımcıların verdiği p u a n l a r a göre o r t a değerin 
üstünde o l a n t e k b o y u t u n y a n i katıl ımcıların e t k i l e n d i k l e r i n i düşündükleri b o y u t u n 
y i n e güçsüzlük b o y u t u olduğu bulgulanmıştır. Güçsüzlük b o y u t u yüksek o l a n b i r e y 
k e n d i n i güçsüz h i s s e d e r v e başkasının yönlendirmesine g e r e k s i n i m d u y a r . B u 
n e d e n l e yaptığı işlerde k a r a r alması zorlaşır. B u d a örgütler açıs ından işlerin hızlı b i r 
şekilde i l e r l e m e s i n i e n g e l l e r . H a s t a n e l e r d e g e n e l o l a r a k işlerin yoğun olması v e 
h a y a t i s o r u m l u l u k taşıması çalışanların b u yoğunluk v e s t r e s altında k e n d i l e r i n i 
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güçsüz h i s s e t m e l e r i n e n e d e n o l a b i l i r . B u d a güçsüzlük b o y u t u n u n sağlık çalışanları 
üzerinde o r t a değerin üstünde b i r e t k i y e s a h i p olmasının n e d e n l e r i arasında 
gösterilebilir. 

Güçsüzlük b o y u t u bakımından i s t a t i s t i k s e l o l a r a k anlamlı f a r k l a r oluşturan 
değişkenler öğrenim d u r u m u v e çalışılan b i r i m değişkenleridir. Öğrenim d u r u m u 
değişkeni incelendiğinde l i s e , ön l i s a n s , l i s a n s v e yüksek l i s a n s grupları arasında e n 
yüksek o r t a l a m a y a s a h i p g r u p l i s a n s mezunlarıdır. A n k e t l e r e v e r i l e n c e v a p l a r d a 
öğrenim d u r u m u değişkeninde l i s a n s g r u b u n d a k i katıl ımcıların çoğunlukla h e k i m v e 
hemşirelerden oluşması , h e k i m v e hemşirelerin d e m e s l e k değişkeni açısından 
güçsüzlük b o y u t u n d a n e n çok e t k i l e n e n g r u p l a r olmaları b u b u l g u y u 
d e s t e k l e m e k t e d i r . H e k i m v e hemşirelerin çaresiz h a s t a l a r l a v e ölümcül v a k a l a r l a 
diğer m e s l e k gruplarına göre d a h a sık karşı laşması v e b u v a k a l a r a yardım 
e d e m e m e l e r i h a l i n d e güçsüzlük h i s s i n e kapılmaları b u i k i m e s l e k g r u b u n u n 
diğerlerine göre güçsüzlük a l t b o y u t u n d a n d a h a çok e t k i l e n m e s i n i n n e d e n l e r i 
arasında sayılabilir.. 

Güçsüzlük a l t b o y u t u çalışılan b i r i m değişkeni bakımından incelendiğinde i s e 
sırasıyla e n yüksek o r t a l a m a y a s a h i p b i r i m l e r a c i l s e r v i s , yoğun bakım, p o l i k l i n i k , 
p e r s o n e l işleri, diğer b i r i m l e r , s e r v i s l e r v e yönet im b i r i m l e r i o l a r a k bulunmuştur. 
A c i l s e r v i s l e r d e g e r e k iş yükünün diğer bölümlere o r a n l a d a h a f a z l a o lması , g e r e k s e 
çalışanların yapı lacak o l a n işlerin a c i l i y e t i n e d e n i y l e s t r e s e m a r u z kalmalarından 
dolayı k e n d i l e r i n i güçsüz h i s s e t m e l e r i , b u b i r i m d e çalışan sağlık p e r s o n e l i n d e 
güçsüzlük a l t b o y u t u n u n d a h a e t k i l i o lmasına n e d e n olmaktadır d e n i l e b i l i r . 

Yabancı laşmanın boyutlarının d e m o g r a f i k değişkenlerle o l a n ilişkisi incelendiğinde 
öğrenim d u r u m u v e çalışılan b i r i m değişkenlerinin tüm b o y u t l a r d a anlamlı f a r k l a r a 
s e b e p olduğu görülmüştür. B i r başka i f a d e y l e b u i k i değişken sağlık çalışanlarının 
yabancı laşmasına n e d e n o l a n e n önemli d e m o g r a f i k değişkenlerdir. B u b u l g u y a 
p a r a l e l o l a r a k Yetiş ( 2 0 1 3 ) ' i n " K a m u H a s t a n e l e r i n d e Çalışan Hemşirelerde İşe 
Yabanc ı laşma" i s i m l i çal ışmasında d a çalışılan b i r i m değişkeninin hemşirelerin işe 
yabancı laşma düzeylerini etkilediği bulunmuştur. 

Öğrenim d u r u m u bakımından incelendiğinde l i s a n s m e z u n u katıl ımcılar diğer 
öğrenim d u r u m u gruplarına göre tüm b o y u t l a r d a anlamlı f a r k l a r m e y d a n a 
getirmiştir. Diğer b i r önemli d e m o g r a f i k değişken o l a n çalışılan b i r i m değişkeninde 
i s e a c i l s e r v i s b i r i m i diğer b i r i m l e r e göre tüm b o y u t l a r d a anlamlı farklıl ıklar 
oluşturmuşlardır. B u n u n l a b i r l i k t e yönet im b i r i m i i s e t ü m b o y u t l a r d a 
yabancı laşmadan e n a z e t k i l e n e n g r u p olmuştur. B u n u n n e d e n i i s e yönet im b i r i m i 
çalışanlarının h a s t a b i r e y l e r l e v e h a s t a yakınlarıyla d a h a a z iletişim h a l i n d e olması 
v e yaptıkları işlerin a c i l s e r v i s v e y a yoğun bakım çalışanlarında olduğu g i b i m e y d a n a 
g e l e b i l e c e k hataların h a y a t i ö n e m taş ımaması o l a r a k sıralanabilir. 

H a s t a n e türü açıs ından incelendiğinde i s e D H tüm b o y u t l a r d a e n yüksek o r t a l a m a y a 
s a h i p t i r . B u n u n n e d e n i o l a r a k h a s t a n e n i n h a s t a p o t a n s i y e l i n i n , yaşının v e h a s t a n e 
çalışanlarının k u r u m d a çalıştıkları yıl sayılarının diğer i k i h a s t a n e y e göre d a h a f a z l a 
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olması söylenebil ir. T ü m b o y u t l a r d a e n düşük o r t a l a m a y a s a h i p h a s t a n e türü i s e 
ÖH'dir. G e r e k h a s t a n e n i n y e n i kurulmuş olması g e r e k s e h a s t a p o t a n s i y e l i n i n diğer 
h a s t a n e l e r e göre d a h a düşük olması b u n u n n e d e n l e r i arasında sayılabilir. 

B u sonuçlar göz önünde b u l u n d u r u l a r a k yabancı laşmayı e n a z a i n d i r g e m e k için 
uygulayıcı lar b i r takım önlemler a l a b i l i r . Çal ışanlara d a h a f a z l a söz hakkı tanımak, 
h a s t a n e içi organizasyonları artt ırmak v e b i r i m l e r arası r o t a s y o n u arttırmak b u 
önlemlerden bazılarıdır. B u g i b i f a a l i y e t l e r h e m t ü m p e r s o n e l i n b i r b i r i i l e 
etki leşimini arttırır, h e m monotonluğu azaltır h e m d e çalışanların diğer b i r i m l e r i n 
önemini v e bütün o l a r a k h a s t a n e y e katkısının d a h a i y i anlaşı lmasına yardımcı o l u r . 
Ayrıca yönetici ler v e çalışanlar arasındaki hiyerarşinin d e katılığı azaltılarak d a h a 
s a m i m i v e h u z u r l u b i r çal ışma ortamının oluşturulması sağlanabil ir. 

E l d e e d i l e n sonuçları genel leşt irebi lmek adına b u n d a n s o n r a k i çalışmacılar 
örneklem sayısını arttırarak d a h a f a z l a kişiye v e farklı h a s t a n e l e r e u y g u l a m a 
y a p a b i l i r , farklı şehirlerdeki aynı türden h a s t a n e l e r e u y g u l a m a y a p a r a k h a s t a n e l e r 
arasında karşılaştırmalar y a p a b i l i r l e r . Yapı lan çal ışmalar n i t e l çal ışmalarla d a 
d e s t e k l e n e r e k d a h a z e n g i n sonuçlara ulaşılabilir. 
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