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Diizeyi

Ozet

Yabancilasma em gemel taminmyla degerlerin
yoklugunun getirdi§i ice donik Dbiir tutum wve
cagdas insanin  sosydl sireclere  dahil
olamamasindan kaynaklanam sosyo-psikolojik
rahatsizhk halidir. Saglhk sektoru gibi telafisi
olmayan birr alanda calisan saglik cahsanlarinin
yabancilasma yasamasi sadece kendiisini degil
aynl zamantia hastalar, hasta yakinlafini ve
toplurmu da yakindan etkilemektedir. Bu nedenle
isparta il merkezindeki Oniversite Hastarasdi (OH),
bir 6zel hastane (OH) ve bir tane dall Hastaasinde
(D¥) vyapilan arastirma kapsaminda  saBlik
sektBrinde hizmet vereh tim  galisanlarin
yabanelasma  dizevierinin  beliflenmesi ve
yabanellasma diizeyinin dermbdik verilere gére
farklilagip farklilagmadid incelenmistir.

Yapilan analizler sonucumndta saghk c¢ahsanlarinin
yabancilagmasinda sadece gligslizllik boyutunun

orta diizeyin tzerinde etlili oldugu
bulgulanmistir.  Yabancilagmamim  boyutlarinin
demagrafik degiskenlerle olan ilikisi

incelendiginde isee 6§renim durumu ve galigilan
birim degiskenlefinin tlm boyutlarda anlamli
farklara sebap oldugu gérilmastir,
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bstract

Alienattion is defimed! as a situwatf@n wieee the
human being isn"t able tojoiin the sociall! ppovesses
and/ becomsss more wilthilesurn. In a field wiere
thewe is no cormpensatiton like healtih secttor,; the
resultts of alienatiiom eafflectts nott only the health
persomed! hirnsellf butt the patifitss, their redtaiives
andl the secielyy itself. Im this studly we aimed to
find the levell of aliematiiom of health etonnel
wolingy in thiee differesbt typess of hespital/ in
Ispritea as welll as to test the diffreseees with
somR dermegrindel waiitables.

Accomdiig to the resultés only the pquerdidssiness
dimension was found! to be moderattdyy Migh.
When analyses were done to examiime the
difffeeecees according to the deenmgyphical
varialbifes, only the education stattiss and/ wanking
unit variables wene found to make ssignificant
differeswees in all diimansions,
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1.Girig

Kisinin dogal isleyis diizenini bozan, onu toplumdan ve kendisinden uzaklastiran
sosyal ve psikolojik pek ¢ok sonucu olan yabancilasma kavrami gelisen calisma
hayati ve artan ekonomik &zgirlik istegi ile birlikte dnem kazanmistir. Kéyden
kente goclin artmasi teknolojik ve bilimsel gelismeler, sanayilesme, kentlesme gibi
pek ¢cok etken toplumsal ve kiltlirel alanlardaki deger yargilarinin degismesine
neden olmustur. Bunun sonucunda da insanlar arasinda iletisimde kopukluk, ortak
degerlere sahip olamama ve uyumsuzluk meydana gelmis; toplumdaki bu
degismeler ise vyabancilasma olgusuna zemin hazirlayarak yabancilasmayi
yayginlagsmistir. Bununla birlikte yabancilasma olgusu da ¢alisanlarda yaptiklan ise
karsi isteksizlik, kendinden uzaklasma, anlamsizlik, yalnizlik, kuralsizlik, glicsiizliik
gibi clumsuz sonuclara neden olmustur (Fettahhoglu, 2006: 3). Bu olumsuz sonuclar
ise verimi dislirmekte ve de gcalisanlarin isteki dikkatlerini dagitarak pek cok hataya
sebep olabilmektedir.

Saglik sektérii gerek verilen hizmetin hayati deger tasimasi gerekse hizmetin
merkezinin insan sagligi olmasi nedeniyle diger sektarlere kiyasla hata kaldirma payi
cok daha azdir. En kiigiik bir hata bir insanin hayatina mal olabilme riski
tagimaktadir. Bu nedenle saglik sektériinde hizmet veren ¢alisanlarin gerek fiziksel
gerekse ruhsal olarak saBlikh olmasi son derece drnemlidir. Bu nedenle saglk
cahisanlarinin yabancilasma yasamasi hastalarin muayene siirelerini, hastanede
yatis sdrelerini, iyilesme siirelerini uzatmakta; islerin hizini yavaglatma ve
hastanenin mali yikin{ arttirma ihtirmallerini de beraberinde getirir. Bu da hem
hasta hem de hastane agisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.

2. Yabancilagma Kavramina Genel Bir Bakis

Pappenheim (2000: 44) vyabanclasma kavraminin literatiirde degerlerin
yoklugunun getirdigi ice doéniik bir tutum ve ¢agdas insanin sosyal streglere dahil
olamamasindan kaynaklanan sosyal-psikolojik bir rahatsizlk hali olarak
tanimlandigini belirtmektedir. Yabancilagma kisilerin ister 6zel isterse de 6rgiitsel
yasaminda olsun insanin kendinden uzaklasmasina yol agan, onun dogal isleyis
diizenini bozan bir durumdaur. Bir baska deyisle insanin varliginin psikolojik ve sosyal
boyutlarinin, birbirinden uzaklagmasi ve kopmasidir. Bu baglamda yabanclagsma
insanmn kendi &ziinden, degal ve toplumsal cevresinden kopmasi anlamina
gelmektedir (Tolan, 1981: 3).

Yabancilasma kavramini  felsefi anlamda ilk defa 1808'de yayimlanan
‘Phenomenology’ adh eserinde kullanan Hegel'e gére yabancilasma kisinin kendi
icinde kendini ortadan kaldirmasidir. Yabancilasmayr metafizik boyuttan ¢ikaran
Marx ise Paris El Yazmalar’nda ‘yabancilasmis emek’ kavramindan bahsetmektedir.
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O’'na gore insan, varhginin 6zinl c¢alismada bulan bir canli tirddir. Fakat
denetleyemedigi bir slire¢ icinde yer alirsa ya da buna zorlanirsa, bu o6zi
kendisinden uzaklasir (Soysal, 1997; 14). Marx yvabancilasmayi; meta toplumunun
kapitalist sistem icerisinde hizla evrimlesmesiyle degisim degerinin kullanim degeri
tzerine giderek biliyliyen bir egemenlik kurmasi ve bunun sonucunda insanin
driinline, emegine, topluma ve kendi varligina yabancilasmasi, uzaklagmasi, bunlar
kontrol etme gliclini yitirmesi olarak tanimlamaktadin {Simsek vd., 2006: 572).

Psikolojik goriise gore yabancilasma kavrami farkl bir ydnden ele alinmis ve
yabancilasmis insanin davranislarina hastalikli bir insanin davranislar gibi bakmak
gerektigi ileri slrllmistir. Oysa diger yaklasimlarda yabancilasma hayatin dogal
sonucu ve toplumsal yapinin birer uzantisidir. Yalmizca toplumun tekrar
diizenlenmesiyle ortadan kaldinlabilecegi savunulmustur (Emekci, 1999: 72).

2.1. Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilasmanin nedenlerini Fettahlioglu (2006: 48-57) bes ana maddede
siralamigtir.

¢ Inang, tutum ve degerler: Bireyin inang, tutum ve degerleri onun
davranisina ve diislincelerine yén veren en temel degerlerdir. Toplumun
veya Orglitlin degerleri bireyin degerleriyle catistigl zaman birey kendi
degerlerinin dogruluguna inanacak ve yabancilasma ortaya cikacaktir.
Toplumsal birligin ve biitlinlesmenin gerceklesmesi degerler ve inanglarda
ortak birlik ve uyuma dayanir. Bireysel olarak bu ortak deger ve inanclan
paylasmayanlar zamanla  kendilerini  toplumdan izole ederek
yabancilagirlar.

o Kiltiirel degismeler: Kiiltir, toplumun cevresiyle miicadele etmesi ve
birlikte yasamaktan kaynaklanan sorunlarin ¢éziimii sirasinda dgrenilmis,
islevselligi nedeniyle yeni katilan liyelere aktarilmak istenen beceri,
deneyim, aliskanlik, ydntem, gelenek, gérenek, deger ve inanglarin
timidar (Schein, 1990: 111). Birey kendi toplumundan baska bir toplumla
yasamak durumunda kaldiginda uyurn sorunlan yasamaktadir, Bu sorunlar
bazi bireylerde kisa slireli bazilarinda ise uzun sireli clarak yasanmaktadir.
Yasanilan bu uyum problemi uzun siireli oldugu zaman yabancilasmaya
neden olmaktadirlar.

¢ Kentlesme ve sanayilesme: Sanayilesme ile birlikte artan is imkanlan
kéyden kente gdcli arttirmistir. Is bulma gibi cesitli sebeplerle kente gég
eden kir niifusunun bilyik bir bélimi kent yasamina ayak uyduramayarak
uyum problemleri yasamis bu da sosyal ¢oziilmelere neden olmustur.
Kentlesme ile birlikte gelen daha bireysel yasama diiglincesi ile insan
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iliskileri zayiflamistir. iletisimde olusan kopukluklar nedeniyle daha samimi
olan kdy yasamina alisik nifus uyum sorunlar yasamakta; yabanalasmalar
ortaya cikmaktadir.

Calisma kosullan ve is ballimii: isin agirhg, yiiksek calisma temposu, stres,
monotonluk, yorgunluk hissi, dislanmislik hissi, stirekli baski altinda kalma
ve tim inisiyatifin baskalarinda olmasi ¢alisanlarda yabancilasmaya neden
olabilecek etmenlerden bazilandir. is bdlimii; islevlerin uzmanlasmasi
sonucu artik yararsiz hale gelmeye baslayan bireysel yeteneklerin giderek
zayiflamasina yol agcmaktadir {Usul ve Atan, 2014; 2). Uzmanlasma ashnda
bir yandan érgiitlerde verimlilik ve kalite konusunda avantaj saglarken diger
yandan da calisanlanin kendi olusturduklarl fikirleri uygulamalah
kenusunda olumsuz sonuglar dogurmustur. Bu nedenle de calisanlarda
yabancilasma olgusunu tetiklemektedir.

Ekonomik ve kurumsal bliyiime: Gelisen ve biiyiiyen ekanomiyle birlikte
kurumlar da biylimeye ve gelismeye baslamiglardir. Kurumlarin
blylimesiyle birlikte ise orgitsel yapi daha karmasik bir hal almaktadir.
Biitlin bu degisme ve gelismeler karsisinda calisanlar bu degisime ayak
uyduramadiklari takdirde kendilerini sistemin bir parcasi olarak gérmekten
vazgecip dislanmishk duygusuna kapilmaktadirlar. Dislanmishk duygusu
beraberinde izole alma, gligsiizliik ve yalnizlik gibi yabancilasmanin farkli
boyutlarina yol agmaktadir. Weiskopf (1996: 190)a gére; ekonomik ve
teknik blyiime, insanin gelisimi geregi olan ihtiyaclarini yadsir ve tek
boyutluluga iter. Tek boyutlu insanm yasam amaci ise sadece ekonomik
gelisme olmaya baslar. Béylece insan hem kendine hem de cevreye
yabancilasir.

Teknoloji ve otomasyon: insan hayatinda &nemli bir yeri olan teknoloji
bugiin hayati kolaylastirmakla kalmayip verimin ve kalitenin artmasina,
zamandan tasarrufa, az emekle cok is yapabilme ve toplumun refah
seviyesini arttirmaya kadar pek ¢ok alanda alumlu katki saglamaktadir.
Ancak teknolojinin gelisip ilerlemesi sonucu kontroliin insandan makineye
geecmesi caliganlar agisindan yabancilagtirici bir etken olusturmaktadir.
Daha once kisisel beceri ve yetenek gerektiren islerin tek tusla yapilabilir
hale gelmesi ¢calisanlarda gii¢slizliik ve bununla birlikte monotonluga neden
olmaktadir.
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2.2. Saghk Calisanlarinda Yabancilagsmanin Nedenleri

Yabancilasma pek cok meslek grubunda oldugu gibi saghk ¢alisanlarinda da sik¢a
gorilmektedir. Gerek vyapilan isin diger mesleklere gore daha hayati 6énem
tasimasinin verdigi sorumluluk gerekse de bu sarumlulugun sebep oldugu stres
saglk calisanlarinda yabancilagmaya neden olan etmenler arasindadir {(Elma, 2003:
36). Saghk alaninda hizmet vermenin bir diger yabancilastirici etkeni ise yogun stres
yasayan hasta bireylere hizmet verme, agir ve éllimcil hastalara bakim ve tedavi
gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek verme veya onlarin siddetine
maruz kalmadir. Bu gibi olumsuz durumlarin yam sira saghk hizmetlarindeki
yetersizlikler ve dengesiz personel dagilimi saglk calisanlarinda gligsiizliik ve hayal
kirkligina neden olmaktadir (Derin, 2007: 2). Biitiin bu olumsuz kosullar altinda
kalan saglk ¢alisanlan icin yabancilasma kacinilmaz bir son gibi gdrinmektedir.

Bulut (2010}, “Hastane isletmelerinde Calisma Kosullarinin is Gérenler Uzerindeki
Yabancilagmaya Etkisi ve Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bir Uygulama”,
isimli calismasinda; 170 kisi ile yaptigi ¢calisma sonucunda 113 kisinin yiiksek ¢alisma
temposu, yorgunluk, galisma saatlerinln uzun olmasi, ¢alisanin dinlenecek
ortaminin olmamasi, asir is ylikid, maddi ve manevi tatminsizlik, belirsiz is saatleri,
belirsiz gelecek, kisisel ve sosyal faktérlerin saglik ¢alisanlarinin yabancilasmasina
neden oldugunu bulmustur. Atan (2011) ise hemsire, ebe ve saglhk memurlan
izerine vyaptigi “Saghk Sektériinde Yabancllagsma® isimli  calismasinda
yabancilasmayr kisinin kendisinden meslekten ve kurumdan kaynaklanan
faktorlerin tetikledigini ortaya cikarmistir. Yazar ayrica ¢alismasinda Konya Egitim
ve Arastirma Hastanesinde yabancilasmaya etki eden en biiylik faktériin %86 oranla
kisinin kendisinden kaynaklandigini, ikinci en dnemli etkenin %54 oranla meslek ve
tglincl olarak da %64 oranla kurumdan kaynaklanmakta oldugunu belirtmistir.
Yetis {2013} de benzer bigimde Erzurum’daki kamu hastanelerinde calisan
hemsirelerde yabancifasmanin yiiksek aldugunu ve calisilan kurum, galisilan birim,
pozisyon ve calisilan ekipten memnun olma durumunun hemsirelerin ise
yabancilasma dlizeylerini etkiledigini dne slirmistir.

Hekimlerin gelen caresiz hastalara yardim edememeleri ve oliimle sonuglanan
vakalar karsisinda gli¢siizliik hissine kapilmalari bazen de siddete maruz kalmalar
onlari yabancilagtirmaktadir. Asistanlarin yabancilasma nedenleri arasinda ise
adaptasyon silreci, calisma ortamiyla alakali hayal kirikhg), érglte ve cevreye
alisamama ve uyum saglayamama gibi nedenlerin etkili oldugu séylenebilir. Akca ve
Eriglic (2006: 148-149) hemsirelerin yabancilasmalarinda ise hekim, diger saglik
personeli ve idari personel grubundan farkh olarak:

¢ Calisma arkadasglannin dizensizligi ya da hatasi sebebiyle diger
calisanlardan daha fazla uyusmazlik yasamasi,

e Gorev tanimlarinin agik ve net olmamasi sebebiyle calisma arkadaslaryla
daha fazla sorun yasamasi,

AGUSTOS 2016

273



274

o s ile ilgili gbzlem ve yorumlarina calisma arkadaglan tarafindan farkl
tepkiler gelmesi,

¢ Hastane yonetiminin diger ¢calisma arkadaslarini daha fazla ddillendirdigini
diislinmeleri gibi nedenlerin etkili oldugunu belirtmislerdir.

2.3.Yabancilasmanin Sonuglan

Gelisen teknoloji, bilyliyen ekonomi, kentlesme ve sanayilesme gibi toplumlarda
maodern yasamin baslangici sayilan gelismelerle birlikte glindelik yasam ve is yasami
dnemli dl¢giide degismistir. Orgiitlerin gelisip biiyiimesi yapilarini daha karmasik
hale getirmis ve is gdrenler acisindan bir takim olumsuz sonuglara neden olmustur.
Bu olumsuz sonuclarin en basinda yabancilasma gelmektedir (Glrsoy, 2014: 48).
Yabancilagsma kavrami bireyin hem is yasaminda hem de glinliik yasaminda sik¢a
karsilasacagl énemli sorunlardan biridir. Yabancilasmanin neden oldugu olumsuz
sonuclar sadece bireye zarar vermekle kalmayip toplumlar acisindan da pek cok
soruna yol agmaktadir. Toplumlarin yapi tagl olan ve toplumu olusturan bireylerde
meydana gelecek olumsuzluk toplumun bitiiniini etkilemektedir.

Yabancilasmanin  toplumsal sonucglarn  incelendiginde, vyapilan arasgtirmalar
sonucunda yabancilasmis insanlarda en cok gériilen davranis biciminin konformizm
oldugu gdriilmiistiir. Konformizm, yiirdrlikteki kurum, ol¢lit veya sartlara, kesin
olmayan kati kaliplara, elestirici bir degerlendirme yapmaksizin uyma anlamina
gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr,2016 ). Bu da bireylerin eylemlerinin ve
dislincelerinin kendi kontrolleri disinda ger¢eklesmesi anlamina gelmektedir.

Egitim drgiitlerinde 68retmenlerin yabancilasmasina iliskin yapilan arastirmalardan
hareketle, 6gretmenlerin genel olarak en ¢ok giigsiizI(gi, daha sonra da yaltilmishk
ve okula yabanclasmayl vyasadiklan séylenebilir. Yabancilasmanin, c¢evresel
etmenlerin de etkisiyle ama mutlaka okulun &zellikleri araciligiyla Gretildigini ve
bireyin katiimindan uzaklasildikca arttigini ortaya koyan ¢alismalar vardir. Egitim
orgitlerinde yabancilasmayl yénetmek igin erken uyan sisteminin kurulmasi,
yabancilasma ile ilgili politikalarin gelistirilmesi, biirokrasinin olumsuzluklarinin
azaltilmasi, ¢atismalarin yonetilmesi, giidiillenmenin yikseltilmesi, belirsizliklerin
azaltilmasi ve yénetime katilimin saglanmasi gerekmektedir (Yilmaz ve Sarpkaya
2009: 314).

Otelcilik sektériiniin “siirekli gllimser yiizli olma” seklindeki kurali, ¢alisanlarin
gercekte hissettikleri duygulanni gizlemelerine wveya bastirmalarina sebep
olmaktadir. Boéylesine bir davranis modeli edinen galisanin, iyi ve basaril iligkiler
kurmak adina, gercekteki hislerini gizlemeye alistiklan, gecimli bir kisilik dzelligi
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sergileme yolunda kendi gerceklerine yabancilagir hale geldikleri dislinilmektedir
{Develioglu ve Tekin 2013:27).

Saglk sektériinde galisan is gbrenlerde yabancilasmanin dogurdugu temel sonuglar
ise is tatminsizligi, iletisim sorunu, sorumluluk ve karar almadan kacis olarak
siralanabilir (Cevik, 2009: 15). Saglik ¢calisanlarinin yabancilagmasi sonucunda ortaya
cikan is tatminsizligi, sirekli sikdyet ve iletisimden kaginma gibi olumsuz davranislar
sadece saglk galisanini ve ¢alistigl orgiitli etkilemekle kalmayip hasta ve hasta
yakinlarini da etkiler. Yapilan arastirmalara gére yabancilasmanin saglik ¢alisanlan
tzerindeki olumsuz etkileri hasta iyilesme slirelerinde artig, yanhs tedavi, hasta ve
hasta yakinlariyla ¢catisma gibi bircok soruna neden olmaktadir {Yetis, 2013: 22-23).
Saglhk calisanlarinda yabancilasmanin bir diger dnemli sonucu da drgiite baghhgin
azalmasidir. Yani bireyin 6rgite ait kurallan, amaclari ve arglit ortamini yeterince
benimseyememesidir. Baglihg azalan is gérenlerde orglit adina ¢aba gésterme ve
orglite ait olma hissi gittikce azalarak yerini yabancilasmaya birakmaktadir (Glirsoy,
2014: 61-63).

3. Isparta il Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Arastirma

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada saghk sektériinde hizmet veren hekim, hemsire, idari personel,
diger saghk calisanlan ve yardimoa saghik calisanlarindaki yabancilasma diizeylerini
belirlemek ve yabancilasma diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi amaglanmstir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Isparta il merkezindeki Universite Hastanesi (UH), bir &zel
hastane (OH) ve bir tane dal hastanesinde [DH) olmak iizere toplam 1760 saghk
calisani olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii hata toleransi %5, giivenilirlik diizeyi
%95 sininnda kolayda drnekleme yéntemi ile 383 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir.
Ancak doldurulan anketlerde eksik veri olma olasiligina karsin 400 kisiye anket
uygulanmistir.

3.3.Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak kullarilan anket 2 bélimdan olusmaktadir, 1.
béliimde Poussard Minibas (1993) tarafindan olusturulan ‘Orgiitsel Yabancilasma
Olcegi’ bulunmaktadir. 36 ifadeden olusan Orgiitsel Yabancilasma dlcegindeki 7
ifade (1-7) glicstizliik boyutunu, 5 ifade (8-12) anlamsizlik boyutunu, 5 ifade {15-19)
normsuzluk boyutunu, 7 ifade (20-26) kendinden uzaklasma boyutunu, 5 ifade (27-
31) ¢evreden uzaklasma boyutunu, 5 ifade {32-36) de isten uzaklasma boyutunu
dlcmektedir. 56z konusu ifadeler “1-Hi¢ katilmiyorum ve 5-Tamamen katiliyorum”
olmak lizere 5’li Likert dl¢egi ile derecelendirilmistir. Anketin 2. b&limiinde ise yas,
cinsivet, medeni durum, egitim durumu, galisilan birim gibi demografik sorular yer
almaktadir.
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3.4.Veri Analiz Yontemi

Anket formlan aracligiyla elde edilen veriler SPSS 18.0 programi ile analiz edilmistir.
Calismada her bir anket sorusu ve demografik sorular icin frekans ve yizdelerin
gosterildigi tanimlayici istatistik analizleri yapilmistir. Poussard Minibas {1993)
Orgiitsel Yabancilasma Olcegini 6 alt boyutta incelemistir. Bu alt boyutlari olusturan
sorularin ortalamalari alinarak Kolmogrov-Simirnov normallik testi sonucunda
verilerin normal dagilima uygun olmadig goriilmistir. Dolayisiyla parametrik
testlerin on sartlanim saglamadigi gorilmistiir. Bu nedenle cinsiyet ve medeni
durum faktérlerinin seviye ortalamalan karsilastinhirken Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Seviye sayisi ikiden fazla olan yas, 6grenim durumu, meslek, ¢alisilan
birim, hastane, birimdeki ve hastanedeki yil ve hastane gibi faktorlerde ise Kruskall
Wallis testleri uygulanmistir. Ayrica yabancilagsmanin alt boyutlarinda ve 36
yabancilasma ifadesinde elde edilen ortalama degerlerinin “3-Kararsizm” orta
degerinden ne kadar farklilagtigini belirlemek icin de Wilcoxon testi uygulanmustir.

3.5.Bulgular

3.5.1. Arastirmanin Givenilirligi
Orgiitsel Yabancilasma Olcegi'nin alt boyutlara ait giivenilirlik sonuglar Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1.0rgiitsel Yabancilagma Olgeginin ve Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Yabanctasma Olgedf Cronf;zcﬁl;:?lpha ;):ryc::’
Gugslzlik Boyutu 0,76 7
Anlamsizlik Boyutu 0,83 5
Normsuzluk Boyutu 0,82 5
BOYUTLAR .
Kendinden Uzaklasma Boyutu 0,90 7
Cevreden Uzaklagma Boyutu 0,91 5
Isten Uzaklagma Boyutu 0,92 5
ORGUTSEL YABANCILASMA OLCEGT  Orgiitsel Yabanailasma Olgegi 0,96 36

Tablo 1'den goéraldigii Gzere dlcegin tiim alt boyutlaninin Alpha degeri 0,70%in
lizerinde olup; oOlgegin tamaminin Alpha degeri ise 0,96’dir. Bu veriler 151ginda
dlcegin viiksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek miimkindir?,

3.5.2. Demografik Bulgular

Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 2'de verilmistir.

1Gzdamar (1999: 522)'a gdre herhangi bir &Igegin Alfa katsayisi 0,40°in altinda ise dlgegin glivenilir olmadigi; 0,40-0,60 arasinda ise
&lgegin dusglk glivenirlikte oldugu; 0,60-0,80 arasinda ise 6lgegin oldukga givenilir oldugu ve 0,80-0,100 arasinda ise de dlgegin
yUksek derecede givenilir oldugu kabul edilmektedir,
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Tablo 2, Katilimeilara iliskin Demografik Bulgular

Degiskenler n Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 248 62,0
Erkek 150 37,5
Bes 2 05
Toplam 398 99,5
Yas {¥il)

17-25 74 18,5
26-35 166 41,5
3645 126 31,5
456-55 22 5,5
Bes 12 3,0
Toplam 388 97,0
Medeni Durum

Evli 248 62,0
Bekar 144 36,0
Bos 8 2,0
Toplam 392 28,0
Bgrenim Durumu

Lise 116 29,0
On Iisans 104 26,0
Lisans 120 20,0
Yiksek lisans 34 8,5
Bos 26 7.5
Toplam 374 93,5
Meslek

Hekim 32 8,0
Hemsire 116 29,0
Diger saZlik personeli 59 14,8
idari personel ag 22,5
Yardima Hizmetler 90 22,5
Bos 13 4,2
Toplam 387 96,8
GCaligilan Birim

Acll 11 2,8
Ydnatim 25 6,3
Persanel [sleri 42 10,5
Poliklinik 113 283
Yogun Bakim 11 2,8
Servis 42 105
Diger 126 215
Bos o] 0.0
Toplam 400 100,0
Birimdeki ¥il

1-5 yil 264 66,0
6-10 vl &2 17,3
11-15 yil 21 53
16 ve Uzeri 18 4,5
Bos 28 7.0
Toplam 372 93,0
Hastanedeki Yl

1-5 yil 213 53,3
6-10 vl 83 208
11-15 il 54 135
18-20vil 19 4.8
21 ve uzeri 7 1.8
Bos 24 6.0
Toplam 376 24,0
Hastane

UH 176 44,0
DH 151 37.8
8H 73 18,3
Bos o] 0.0
Toplam 400 100,0
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Tablo 2'de goriildigl Gzere katiimcilarin %62'si kadin, %41,5'1 25-26 vyas
arahg@indadir. Yine katihmcilann %62’'si evli ve %30'u lisans mezunudur.
Katihmcilarin %29’unu 116 kisi ile hemsireler olustururken idari personel ve
yardimci hizmetler 90 kisi ve %22,5 ile esit yiizde ve frekansa sahiptir. Yine
katiimailarin %31,5'i diger birimlerde calisirken %6,3'l yonetimde calismaktadir.
Katilmcilarin %66°s1 1-5 yil arasi ayni birimde ¢alisirken %53,3'l de 1-5 yil arasi ayni
hastanede c¢alismaktadir. Cahsillan hastaneye gore ise katilimalarin %644°0
Universite Hastanesi’'nde ¢alismaktadir.

3.5.3.Normallik Testleri

Verilerin analizi icin hangi testlerin uygun clacagina karar verebilmek igin dncelikle
normallik testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik testinin sonuglari
Tablo 3'de detayli olarak verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Normallik Test Sonuglar

Koimogorov - Smirnov

Oicek Boyutlar Statistic Df Sig.{p)

Giicstizliik 0,046 384 0,045
£ Anlamsizlik 0,072 334 0,000
35 Normsuzluk 0,090 384 0,000
E % Kendinden uzaklasma 0,079 384 0,000
é @ Cevreden uzaklasma 0,118 384 0,000

isten uzaklasma 0,098 384 0,000

Herhangi bir veri setinin normal dagilim sergiledigini séyleyebilmek icin p degerinin
0,05'ten biiyiik ¢ikmasi gerekir (Kalayc, 2014: 6). Ancak yukandaki Tablo 3'e
bakildiginda tiim boyutlara ait p degerlerinin 0,05'ten kiiclk oldugu gériilmektedir.
Bulunan bu degerlere gore veri setinin normal dagilima uygun olmadigi séylenebilir.
Bu nedenle verilerin analizinde non-parametrik testler uygulanmistir.

3.5.4.Yabancilagsma ile ilgili ifadeler

Anket formunun ilk bdlimiinde yer alan ve katihmclarin yabancilasma diizeyini
o6lcmeye yonelik olan 36 ifadeye katilmcilardan ‘1-Hi¢ katimiyorum’ ve ‘5-
Tamamen katihyorum’ araligindaki segeneklerden kendileri i¢in en uygun secenegi
isaretlemeleri istenmistir. Tablo 4’te Orgiitsel Yabancilasma élceginde yer alan bu
ifadeler ve katihmcilanin bu ifadelere vermis olduklan yanitlarin ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 4e bakildiginda en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ‘Bazen yaptigim islerin
neye yaradigini anlamiyorum’ oldugu gériilmektedir {2,29+1,52). Ortalamasi diisik
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olan ikinci ifade ise ‘Kazanmak i¢in her zaman dogru olani yapmak gerekmez’
ifadesidir (2.34+1.55). Buradan katihmalarin genellikle dogru olani tercih ettikleri
soylenebilir.

Tablo 4. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginde Yer Alan ifadelerin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ifadeler n ort. s Wilcoxon
1 Isim gok yogun, bazen insanin giiciinii astifini hissediyorum., 400 3,73 1,18 0,00
2 Isimde iistiime damsmadan karar alamiyorum, 391 3,53 1,36 0,00
3 Hemen her yaptigim is denetimden gegiyor. 400 3,52 1,23 0,00
4 Rutin isler o kadar cok ki bunlar isimi monoton bir hale getiriyor. 397 323 1,4% 0,00

Isimde istek ve gereksinimlerimi kabul ettireriyorum, bir makine gibi

5 calistirddiimi hissediyorum. 394 322 145 0,00
[ Bu iste gelecegimi gdremiyorum, yine de calismaya devam ediyorum. 397 3,17 1,61 0,07
7 Rana sacma gelen kurallara eger elimdeyse uymarm. 393 3,04 1,53 0,69
8 Bu iste emegimin bosa harcandigini hissediyorum. 397 3,03 1,51 0,67
9 Siirekli ayniisi yapryorum, higbir degisiklik olmuyor, 396 3,02 1,53 0,79
10 Mecbur olmasam bu isi yapmam. 383 3,00 1,69 0,94
11 s yerindeki ben ile disardaki ben arasinda oldukga biiyiik fark var. 397 3,00 1,60 0,81
12 ¢ogunluklaisten cikis saatlerini sabirsizlikla beklerim, 383 2,96 1,53 0,66
13 imkén olsa su anda isten ayrilirdim, 385 2,94 1,67 0,31
14 Bu iste kendimi gelistiremiyorum, yalnizca para kazaniyorum. 393 2,92 1,60 0,12
15 Is yerindeki insanlarla iliskilerim gok yiizeysel. 397 2,80 1,48 0,00
16 Isim bana ilging bir is olarak gelmiyor. 396 2,78 1,54 0,00
17 Bazen yaptigim isler anlamsiz geliyor. 394 2,77 1,54 0,00
18 Is yerinde kendimi énemsiz hissediyorum. 398 2,76 157 0,00
19 Baska bir is bulursam hastanede galismayi birakmak istivorum. 382 2,75 1,65 0,00
20 Is yerindeki kurallar bana anlamsiz geliyor. 394 2,74 1,53 0,00
21 Is esnasinda cogunlukla buradan kacip kurtulmak istiyorum. 384 2,72 1,50 0,00
22 Bu iste kullanildigimi hissediyorurm. 395 2,70 1,51 0,00
23 Il:l;yl;a::l;;f:?lrsam ugrasayim burada kisisel glictiimii ortaya 306 2,68 146 0,00
24 Bu is ashnda benim yapima uygun degil. 396 2,65 1,55 0,00
25 Burada saygi gérmiyorum, kendimi degersiz hissediyorum, 395 2,63 1,56 0,00
26 s yerindeki insanlarla is disinda iliski kurmak istemiyorum, 396 2,60 1,56 0,00
27 sime kendimden bir sey katamiyoram. 396 2,58 1,50 0,00
28 Ogle saatlerimi is yerindeki insanlardan uzakta gecirmek istiyorum. 396 2,58 1,63 0,00
29 Isimde asi kimligimi yitirdigimi saryorum., 391 2,56 1,53 0,00
30 Is yerindeki insanlar beni ¢ok sikiyor. 395 2,53 1,52 0,00
31 ‘Yiikselmek icin dogru yanhs her firsati degerlendirmek gerekir. 394 2,47 1,59 0,00
2 \Ifo\,l'fnnde kendimi yalniz hissediyorum, arkadashk kurabilecegim kimse 306 2,44 156 0,00
33 Insanin gliciinii ortaya koyabilmesi igin kurallan gignemesi gerekebilir. 394 2,40 1,54 0,00
34 sim o kadar karmagik ki biitiinligini kurmakta giiglilk gekiyaorum., 394 2,39 1,54 0,00
35 Kazanmak igin her zaman dogru olani yapmak gerekmez. 394 2,34 1,55 0,00
36 Bazen yaptigim islerin neye yaradigini anlamiyorum, 397 2,29 1,52 0,00
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Orgiitsel yabancilasma &lcegini olusturan 36 ifadeden ortalamasi en yiiksek olan
ifade ‘isim cok yogun, bazen insanin giiciinii astigini hissediyorum.’ ifadesidir
(2.7311.18). Bu dogrultuda katiimcilarin genel olarak islerinin ¢ok yogun oldugunu
diisiindiiklerini ve kendilerini isleri karsisinda kimi zaman gligsiiz hissettiklerini
séylemek miimkiindiir. ikinci olarak ortalamasi en yiiksek ifade ise ‘Hemen her
yaptigim is denetimden geciyor. ifadesidir (3.52£1.23). Bu da genel olarak
katiimallarin  yaptiklari islerin kendi denetiminde olmadi@gimi disiindiklerini
gostermektedir.

3.5.5.Yabancilagsma Boyutlarinin Ortalamalar

Orgiitsel yabancilasma élceginde ortaya cikan boyutlar, boyutlarin ifade sayilari,
aritmetik ortalamalan, standart sapma degerleri, her bir boyutun Wilcoxon
degerleri Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. Yabancilasma Boyutlarinin Psikometrik Ozellikleri

Boyutlar ;{7 yc::’ ort. Ss Wilcoxon
1 Giigstizliik 7 3,20 0,89 0,00
2 Anlamsizhk 5 2,99 1,18 0,94
3 isten uzaklasma 5 2,87 1,39 0,00
4 Kendinden uzaklagma 7 2,73 1,22 0,00
5 Normsuzluk 5 2,60 1,17 0,00
5 Cevreden uzaklasma 5 2,59 1,33 0,10

Tablo 5 incelendiginde glicsizlik alt boyutunun (3,20£0,89) ortalama degeri ve 0,00
Wilcoxon degeri ile saglk calisanlar (zerinde etkili olan tek boyut oldugu
gorilmektedir. Anlamsizlik alt boyutu 2,9911,18 ortalama degerine ve 0,94
Wilcoxon degerine sahiptir. Bu durumda katilimcilarin anlamsizlik boyutu hakkinda
kararsiz bir diisiinceye sahip olduklan stylenebilir. isten uzaklasma alt boyutu
acisindan incelendiginde ise katilimcilarin orta diizeyin altinda isten uzaklasma
boyutunun etkisi altinda kaldigini séylemek mimkiindir. Diger bir ifadeyle
katiimailar isten uzaklasma boyutundan etkilenmediklerini diisiinmektedirler. Ayni
sekilde katthmalarin kendinden uzaklasma ve normsuzluk boyutlarindan da
etkilenmediklerini sdylemek miimklindiir. Cevreden uzaklasma boyutu ortalamasi
(2,5911,33) ve Wilcoxon degeri 0,10 olarak bulundugundan katiimalarin bu boyut
hakkinda kararsiz olduklari goriilmektedir.

3.5.6.Yabancilasma Boyutlarinin  Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastinlmasi

Bu kisimda orgitsel vyabancilasma &lceginin  alt boyutlarinin  demografik
degiskenlerle olan iligkisi incelenmistir.
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3.5.6.1.Gugstizlik  Boyutunun  Demografik  Degiskenlere  Gére
Karsilagtiriimasi

Katilmcilarin - yabancilasma icerisindeki gligslizliik alt boyutundan aldiklan
puanlarin demografik degiskenlere gére karsilastirilmasi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Giigsuzlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gdre Kargilastinlmasi

Degiskenler N Crt. S0 Ss Xz P
Cinsiyet

Kadin 248 3,16 181,71 0,88

Erkek 150 3,25 198,21 0,91 -1.43 0,152
Yas (Yil)

17-25 74 3,17 176,56 0,92

26-35 166 3,24 186,63 0,90

36-45 126 3,20 182,63 0,86 047 0,905
46 ve lzeri 22 3,13 179,90 0,88

Medeni Durum

Evli 248 3,18 184,08 0,87

Bekar 144 3,24 186,56 0,93 0,21 0829
Girenim Durumu

Lise 116 3,07 163,84 0,87

On lisans 104 3,11 165,38 0,89 "
Lisans 120 3,42 201,82 0,83 985 0,020
Yiiksek lisans 34 3,19 176,94 1,01

Meslek

Hekim 32 3,57 226,68 1,04

Hemgire 116 3,31 195,55 0,86

Diger Saglk Personeli 59 2,97 153,99 0,91 12,35 0,150
Idari Personel 90 3,09 171,10 097

Yardimel Hizmetler a0 3,21 182,37 0,72

Calisiian Birim

Acil 11 3,79 251,27 1,06

Yonetim 25 2,87 169,19 1,05

Personel igleri 42 3,20 186,90 0,60

Poliklinik 113 3,32 201,59 0,89 14,88 0,021*
Yogun Bakim 42 3,36 164,86 0,90

Servis 11 3,04 202,49 0,69

Diger 126 3,08 144,20 0,90

Birimdeki vil

1-5¥il 264 3,23 169,78 0,90

6-10 Y1l 69 3,23 167,94 0,87

11- 15 Yl 21 3,14 162,00 0,67 0,23 0,954
16 ve lizeri 18 3,19 161,31 0,93

Hastanedeki Yil

1-5 il 213 3,17 183,04 0,89

6-10 Yil 83 3,20 184,79 0,39

11- 15 vil 54 3,30 194,60 0,81 5,98 0,238
16-20 Yl 19 3,60 241,21 0,96

21 ve Gzeri 7 3,41 208,50 0,79

Hastane

0H 176 3,12 180,77 0,85

DH 151 3,33 206,00 0,91 6,00 0,500
OH 73 3,33 172,82 0,93
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Tablo 6 incelendiginde gii¢csiizlik boyutunda 6grenim durumu ve c¢alisilan birim
degiskenlerine bagl olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Katiimcilarin 6grenim durumlarnina gore ikili karsilastirma analizleri yapildiginda
lisans mezunu olan katihmecilann (3,4210,83) lise (3,0710,87), 6n lisans (3,11+0,89)
ve yiksek lisans (3,19+1,01) mezunu olan katihmclara gore daha fazla
yabancilastigi anlagilmaktadir (X2/Z = 9,85) (p= 0,020). Istatistiksel olarak anlamli
fark yaratan diger bir degisken ise calisilan birimdir (p= 0,021).

Calisilan birim degiskenine gére yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda ise acil
servis ¢calisanlarninin (2,79+1,06) diger birimlerde ¢alisanlara oranla yabancilasmanin
gligsiizliik alt boyutundan daha fazla etkilendigi gérilmektedir.

Bununla birlikte ydnetim birimindeki calisanlarin {2,87£1,05) yabancilasmanin
gli¢siizliik alt boyutundan en az etkilendigi anlasiimaktadir.

3.5.6.2. Anlamsizhk Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtinimasi

Katiimcilarin  yabancilasma icerisindeki anlamsizlik alt boyutundan aldiklar
puanlarin demografik degiskenlere gére karsilastirlmasi Tablo 7'de detayli olarak
verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde anlamsizlik boyutunda alinan puanlarda li¢ degiskene bagli
olarak istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Farklardan ilki
Sgrenim durumu degiskenine aittir (X2/Z=11,65) (p=0,020). Ogrenim durumu lisans
olan katihmcilarin (3,34£1,10) o6grenim durumu lise (2,8811,12), on lisans
(2,85%1,23) ve yiksek lisans (2,75£1,17) olan calisanlara kiyasla anlamsizlik
boyutunda daha fazla yabanclastigl gorilmektedir.

istatistiksel olarak anlamli fark bulunan bir diger degisken ise calisilan birimdir
(p=0,000). Yapitan ikili karsilastirmalar sonucunda acil servis ¢alisanlarinin
(4,0841,01) yliksek bir ortalama degeri ile diger birimlerde calisan personelden
daha fazla anlamsizlik boyutunun etkisi altinda kaldig1 séylenebilir. Anlamsizlik
boyutundan en az etkilenen birim ise yonetim birimi (2,58t1,20) olarak
bulunmustur.

Hastane bakimindan incelendiginde ise sirasiyla DH (3,26+1,17), UH (2,87+1,15) ve
OH’nin (2,74+1,21) anlamsizlik boyutundan etkilendigi gériilmektedir(p=0,000).
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Tahlo 7. Anlamsiziik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Kargilagtinimasi

Dediskenler N Ort. 50 Ss Xz p
Cinsiyet

e T
Yas (vi)

17-25 74 3,03 185,79 1,22

26-35 166 3,16 201,28 1,14

36-45 126 2,83 169,14 1,22 6,62 0,078
46 ve iizeri by 2,84 170,32 1,10

Medeni Durum

Evli 248 2,91 180,27 1,15

Bekar 144 3,14 201,13 1,22 -1,80 0,820
Odirenim Durumu

Lise 116 2,88 169,37 1,12

On lisans 10 2,85 168,76 1,23

Lisans 120 3,34 205,87 1,10 11,65 0,020%
Yilksek lisans 34 2,75 153,92 1,17

Meslek

Hekim 32 3,32 214,72 1,29

Hemsire 116 3,15 199,63 1,22

Diger Saglk Personeli 59 2,74 159,56 1,04 7,79 0,150
idari Persenel a0 2,89 179,25 1,25

Yardimci Hizmetler 90 2,98 182,92 1,06

Caligtlan Birim

Acil 11 4,08 280,50 1,01

Yanetim 25 2,58 155,24 1,20

Personel Isleri 42 3,20 203,26 0,98

Poliklinik 113 3,31 212,34 114 3037  0,000%*
Yogun Bakim 42 3,02 170,82 1,28

Servis 11 2,84 187,40 0,95

Diger 126 2,67 148,32 1,15

Birimdeki Yif

1-5vil 264 3,06 171,56 1,19

6-10 Yil 69 2,97 164,86 1,18 031 0.951
11-15YIl 21 3,04 176,42 1,16 ! !

16 ve iizeri 18 3,04 170,56 1,06

Hastanedeks vil

1-5 il 213 2,99 185,02 1,18

6-10 Yl 83 3,04 188,52 1,18

11-15¥il 54 3,03 186,94 1,20 2,41 0,373
16-20 Yil 19 3,57 237,55 1,15

21 ve lizeri 7 2,88 173,14 1,03

Hastane

UH 176 2,87 180,29 1,15

DH 151 3,26 216,38 1,17 11,81  0,000**
OH 73 2,74 169,59 1,21
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3.5.6.3. Normsuzluk Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtinimasi

Katihmcilarin  yabancilasma igerisindeki normsuzluk alt boyutundan aldiklar
puanlarin demografik degiskenlere gore karsilastinimasi Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde yabancilasmanin normsuzluk alt boyutunun yas degiskeni
disindaki tim degiskenlerde istatistiksel agidan anlamli farklara sebep oldugu
gorilmektedir.

Cinsiyet bakimindan incelendiginde erkek katihmecilann (2,94£1,23) kadin
katiimeilara (2,40+1,09) gore normsuzluk alt boyutu kapsaminda daha fazla
yabancilastiklar gérilmiistir. Medeni dutum bakimindan ise bekar katihmecilarin
(2,89+1,22) evli katihmcilara gére {2,4311,11) normsuzluk boyutunda daha fazla
yabancilasma yasadiklan goriilmektedir.

Meslek degiskenine gbre vyapilan karsilastirmalar sonucunda hekimlerin
(3,2941,38), calisilan birim acisindan ise acil servis ¢alisanlarinin diger gruplara
kiyasla normsuzluk alt boyutundan daha ¢ok etkilendigini sdylemek miimkindir.
Benzer farkhliklar calisilan birimdeki yil ve hastanedeki yil degiskenleri acisindan da
gorillmektedir. Ayni birimde 16 yil ve lizeri ¢alisanlarin (3,39+1,01), ayni hastanede
ise 21 yil ve Uzeri cahsanlann (3,34+1,35) diger gruplara oranla normsuzluk alt
boyutundan daha fazla etkilendigi bulunmustur.

Hastane tirii bakimindan incelendiginde ise DH'nin (32,1941,22) diger hastanelere
kiyasla yabancllasmanin normsuzluk alt boyutundan daha fazla etkilendigi
gorilmektedir.
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Tahlo 8. Normsuzluk Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Kargilagtinimasi

Degiskenler N Oort. SO Ss XefZ ]
Cinsiyet

Kadin 248 2,40 170,69 1,09

Frkek 150 2,94 215,59 1,23 389 0,000%
Yas (vi)

17-25 74 2,71 193,03 1,13

26-35 166 2,65 185,59 1,19

36-45 126 2,44 166,19 1,18 7,40 0,054
46 ve Ozeri 22 3,05 226,64 1,16

Medeni Durum

Evli 248 2,43 168,82 1,11 -
Bekar 144 2,89 211,56 1,22 3,72 0,000
Odjrenim Durumu

Lise 116 2,20 141,31 0,95

On lisans 104 2,50 169,55 1,16 s
Lisans 120 3,06 211,22 1,21 26,85 0,000
Yiksek lisans 34 2,71 185,59 1,19

Meslek

Hekim 32 3,29 237,87 1,38

Hermnsire 116 2,81 201,67 1,13

Diger Saglik Personeli 59 2,47 174,61 0,98 24,45 0,000%*
idari Persenel a0 2,563 184,59 1,26

Yardimci Hizmetler 90 2,21 141,77 1,06

Calisilan Birim

Acil 11 3,61 259,05 1,42

Diger 126 2,38 163,40 1,12

Personel isleri 42 2,63 186,94 1,08

Poliklinik 113 2,93 211,37 1,24 18,47 0,005%*
Servis 11 2,43 177,64 Q,82

Yogun Bakim 42 2,49 173,05 1,13

Yonetim 25 2,44 169,58 1,09

Birimdeki Yil

1-5 Yil 264 2,63 167,53 1,19

6-10 Yl 69 2,60 161,55 1,18 o
11-15Yil 21 2,10 127,00 0,88 969 0,006
16 ve Uzeri 18 3,39 224,88 1,01

Hastanedeki vil

1-5 Yil 213 2,67 191,69 1,14

6-10 Yl 83 2,53 176,34 1,18

11-15vil 54 2,45 167,93 1,30 11,04 0,040*
16-20 Y1l 19 3,18 241,29 1,06

21 ve zeri 7 3,34 251,14 1,35

Hastane

OH 176 2,14 147,55 0,94

DH 151 3,19 240,18 1,22 56,75 0,000**
OH 73 2,47 177,38 1,07

3.5.6.4. Kendinden Uzaklasma Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtiriimasi

Katillmcilarin yabancilasma icerisindeki kendinden uzaklasma alt boyutundan
aldiklari puanlarin demografik degiskenlere gére karsilastinimasi Tablo 9'da
verilmistir.
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Tahlo 9. Kendinden Uzaklasma Boyutunun Demografik Degiskenlere Gire

Karsilagtiniimasi
Degiskenler N Ort. S0 Ss X/Z P
Cinsiyet
Kadin 248 2,66 181,40 1,22
Erkek 150 2,83 196,33 1,23 -1,29 0,195
Yas (Yil)
17-25 74 2,67 178,13 1,11
26-35 166 2,86 191,11 1,26
36-45 126 2,71 178,52 1,21 1,38 0,598
46 ve lzeri 22 2,60 174,88 1,28
Medeni Durum
Evli 248 2,65 176,89 1,20
Bekar 144 2,88 196,23 1,24 -1,68 0,092
Jdrenim Durumu
Lise 116 2,47 156,69 1,04
On lisans 104 2,61 163,57 1,17 .
Lisans 120 3,24 215,04 1,25 24,25 0,000
Yiiksek lisans 34 2,42 150,38 1,20
Meslek
Hekim EY) 3,15 216,78 1,37
Hemgire 116 2,92 198,21 1,25
Diger Saghk Parsoneli 59 2,44 157,68 1,00 10,22 0,037%
idari Personel 90 2,61 171,04 1,30
Yardimci Hizmetler 90 2,67 177,16 1,14
Calistlan Birim
Acil 11 3,87 279,68 1,18
Diger 126 2,45 160,08 1,20
Personel isleri 42 2,88 200,14 1,11
Paliklinik 113 3,08 215,13 1,2 32,50 0,000%*
Servis 11 2,36 154,36 0,72
Yogun Bakim 42 2,71 183,00 1,16
Yénetim 25 2,12 131,56 0,99
Birimdeki vt
1-5vil 264 2,78 168,32 1,25
6-10YIl 69 2,70 159,64 1,25
11- 15 vl 21 2,52 154,75 1,08 1,08 0,747
16-20 Yl 18 2,95 180,61 1,19
Hastanedeki Yii
1-5vil 213 2,67 180,78 1,22
6-10 Yil 83 2,80 193,10 1,21
11-15Yil 54 2,82 193,55 1,25 4,50 0,197
16-20 il 19 3,36 242,34 1,13
21 ve Lzeri 7 2,77 183,79 1,64
Hastane
UH 176 2,45 165,28 1,14
DH 151 3,24 231,74 1,22 38,60 0,000%*
OH 73 2,34 150,82 1,05

Tablo 9 incelendiginde kendinden uzaklasma alt boyutu Gzerinde farklihk yapilan
degiskenlerin  6grenim durumu (p=0,000), meslek (p=0,037), calisilan birim
(p=0,000) ve hastane tiiri (p=0,000) oldugu goriilmektedir.
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Ogrenim durumu bakimindan incelendiginde lisans mezunu olan katilimcilarin
{3,24£1,25) &grenim durumu degiskeninin diger gruplarina gére kendine
yabancilasma alt boyutundan daha fazla etkilendigi séylenebilir. Benzer bicimde
meslek bakimindan incelendiginde ise hekimlerin kendine uzaklasma alt
boyutundan en fazla (3,15+1,37), diger saglk personelinin ise en az (2,44+1,00)
etkilenen grup oldugu anlasiimaktadir.

Cahisilan birim bakimindan acil servis ¢alisanlarimin (3,87+£1,18) diger birimlerde
calisanlara gére daha fazla etkilendikleri gériilmektedir. Calisilan birimler arasinda
kendinden uzaklasma alt boyutundan en az etkilenen birim ise yonetim birimidir
{2,1210,99). Hastane tirid bakimindan incelendiginde ise DH'nin en fazla
(3,24£1,22) OH'ninise en az {2,34+1,05) etkilendigini sdéylemek miimkiindiir.

3.5.6.5.Cevreden Uzaklagsma Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtiriimasi

Katilimcilarin ¢evreden uzaklasma alt boyutundan aldiklari puanlarin demografik
degiskenlere gore karsilastinlmasi Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10 incelendiginde yabancilasmanin cevreden uzaklasma alt boyutunda dort
degiskene bagl olarak istatistiksel acidan anlamli farklar oldugu gérilmektedir. Bu
farklardan ilki medeni durum degiskenine aittir (p=0,000). Bekar katilimcilarnn
(2,81+1,34) evli katlmcilara (2,47+1,31) kiyasla cevreden uzaklasma alt
boyutundan daha fazla etkilendigi gérilmektedir. Mevcut calisma kapsaminda
6grenim durumunun da g¢evreden uzaklasma alt boyutundan alinan puanlarda
anlamlifarkhliklara sebep oldugu bulunmustur {(p=0,00) Bu baglamda lisans mezunu
katilimcilarin ¢evreden uzaklasma alt boyutundan en fazla (3,11+1,42) etkilendigi;
bununla birlikte yliksek lisans mezunu katilimcilarin ise en az (2,1611,15) etkilendigi
gorilmektedir.

Calisilan birim agisindan incelendiginde cevreden uzaklasma boyutundan en fazla
etkilenen birim acil (3,10+1,47) en ar etkilenen birim iseservisler (2,00£0,99) olarak
bulunmustur. Hastane tiiri bakimindan da DH’nin arastirmaya katilan diger
hastanelere kiyasla ¢evreden uzaklasma alt boyutundan daha fazla (3,17£1,43)
etkilendigi gérilmektedir.
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Tablo 10. Cevreden Uzaklasma Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore

Karsilagtiniimasi
Degiskenler N ort. SO Ss Xz P
Cinsiyet
Kadin 246 2,50 185,39 1,31 1,92 0,055
Erkek 150 2,75 207,74 1,34
Yas (vi)
17-25 74 2,51 185,53 1,14
26-35 165 2,74 198,09 1,42
36-45 126 2,49 180,92 1,27 1.86 0,577
46- ye lizeri 22 2,43 188,18 b4
Medeni Durum
Evli 247 2,47 179,69 1,31
Bekar 143 2,81 210,25 1,34 2,62 0,009%
dgrenimburumu
Lise 115 2,25 156,71 1,13
Qn lisans 103 2,55 181,38 1,26 24,67 0,000%*
Lisans 120 3,11 219,15 1,42
Yuksek lisans 34 2,16 147,60 1,15
Meslek
Hekim 32 2,72 196,85 1,52
Hemsire 115 2,73 197,40 1,44
Diger Saglik Personeli 59 2,40 182,21 1,02 2,02 0,730
idari Personel 90 2,63 191,17 1,40
Yardimci Hizmetler 90 2,46 177,79 1,26
Calistlan Birim
Acil 11 3,10 223,18 1,47
Diger 125 2,38 169,36 1,20
Personel igleri 42 2,69 191,88 1,31
Poliklinik 112 3,01 212,62 1,47 17,38 0,008**
Servis 11 2,00 139,32 0,99
Yogun Bakim 42 2,37 167,58 1,26
¥anetim 25 2,18 153,10 1,16
Birimdeki Yil
1-5 il 263 3,23 174,88 0,56
B6-10 Yil 68 2,57 171,36 1,26
11- 15 Y1l 21 2,10 144,90 0,99 3,23 0,156
16 ve iizeri 18 1,04 206,21 0,54
Hastanedeki vil
1-5 Yil 213 2,67 179,58 0,55
6-10 Yil 81 2,73 194,59 1,35
11- 15 Yl 54 2,66 190,81 1,24 4,45 0,298
16-20 Y1l 19 3,12 232,00 1,09
21 ve lzeri 7 2,45 200,21 0,71
Hastane
UH 174 2,26 169,08 1,13
DH 151 3,17 239,44 1,43 38,18 0,000%*
OH 73 2,20 163,51 1,12
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3.5.6.6. isten Uzaklasma Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore
Karsilagtiriimasi

Katilmcilarin yabancilagsma icerisindeki isten uzaklagma alt boyutunun demografik
degiskenlere gore karsilastiriimasi Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11. isten Uzaklasima Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore

Karsilagtiriimasi
Degiskenler N Ort. SO Ss Xe/Z P
Cinsiyet
Kadin 240 2,84 187,24 1,38
Erkek 143 2,92 191,95 1,41 -0,40 0,684
Yas (Yd)
17-25 72 3,07 196,06 1,36
26-35 161 2,92 184,49 1,40
36-45 121 2,81 175,82 1,34 163 0,601
46 ve lizeri 19 2,92 185,61 1,59
Medeni Durum
Evli 239 2,76 177,41 1,35 &
Bekar 140 3,10 203,33 1,43 2,24 0,025
dgrenimburumu
Lise 111 2,76 168,13 1,35
On lisans 99 2,63 158,47 1,32 -
Lisans 119 3,43 219,26 1,37 28397 0,000
Yiksek lisans 34 2,36 135,77 1,20
Meslek
Hekim 32 3,02 193,87 1,53
Hemsire 109 3,39 225,61 1,34
Diger Saglik Personeli 58 2,69 173,36 1,30 23,04 0,000%*
idari Personel 90 2,58 163,57 1,39
Yardimct Hizmeatler 86 2,61 164,91 1,32
Cahsilan Birim
Acil 11 3,67 236,00 1,22
Diger 124 2,46 148,39 1,30
Personel isleri 41 3,06 191,37 1,31
Poliklinik 109 3,18 201,09 1,42 32,62  0,000%*
Servis 10 3,08 199,50 1,18
Yogun Bakim 38 3,42 219,57 1,37
Yanetim 25 2,16 126,46 1,27
Birimdeki Yil
1-5vil 254 2,96 172,98 1,41
510 Yil 68 2,82 160,16 1,38
11- 15 ¥il 21 2,54 149,15 126 o 0,284
16 ve iizeri 18 3,32 199,58 1,46
Hastanedeki Yil
1-5 il 213 2,86 178,83 1,41
6-10 Yl 81 2,73 187,24 1,35
11- 15 Yil 54 2,66 182,72 1,34 1,41 0,798
16-20vIl 19 3,12 209,29 1,09
21 ve lizeri 7 3,02 188,07 1,88
Hastane
UH 169 2,43 154,10 1,30
DH 118 3,32 225,32 1,36 33,83 0,000**
OH 1,36122 3,00 201,27 1,37

AGUsTos 2018 289



290

Tablo 11 incelendiginde isten uzaklasma alt boyutu lzerinde farklihk sebebi olan
degiskenlerin medeni durum ({p=0,025), &grenim durumu ({p=0,000), meslek
(p=0,000), calisilan birim (p=0,000) wve hastane tiri (p=0,000) oldugu
gorilmektedir.

Medeni durum bakimindan incelendiginde bekar katilimclanin (3,10£1,43);
6grenim durumu bakimindan lisans mezunu katihmeilanin (3,4321,37); meslek
bakimindan ise hemsirelerin (3,39+1,34) diger gruplara kiyasla isten uzaklasma alt
boyutundan daha fazla etkilendigi gérilmektedir. Benzer bicimde ¢alisilan birim
bakimindan incelendiginde ise acil servis calisanlarinin (3,67£1,22) diger
birimlerdeki ¢alisanlara gore daha fazla isten uzaklastiklar sdylenebilir. Bununla
birlikte isten uzaklasma alt boyutundan en az etkilenen birim ise yénetim birimidir
(2,16+1,27). Hastane bakimindan ise DH’nin en fazla {3,32+1,36), UH’nin ise isten
uzaklasma alt boyutundan en az (2,43+1,20) etkilenen hastane oldugu
gorilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada Isparta il merkezinde hizmet veren lg¢ hastanede ¢alisan hekim,
hemsire, idari personel ve yardimci hizmet ¢alisanlarinin yabancilasma diizeyleri
incelenmis ve yabancilasma diizeylerinin yas, cinsiyet, meslek, ¢alisilan hastane,
o6grenim durumu gibi demografik degiskenlere bagl olarak farklihk gosterip
gostermedikleri arastiriimistir.

Bu calismada tespit edilen bulgulara bakildiginda saglk c¢alisanlarinin
yabancilasmasi bakimindan en 6nemli unsurlarin yapilacak olan isler karsisinda
cahsanlarin kendilerini gligsiiz hissetmeleri, isle ilgili olarak tek basina karar
alamama ve yapilan her isin denetimden gecmesi olarak bulgulandigi séylenebilir.
Katiimcilarin 36 yabancilasma ifadesi ile ilgili verdikleri puanlarda da bu ifadelerin
en yilksek ortalamalara sahip olmasi bu bulguyu destekler niteliktedir. Bununla
birlikte ortalamasi en yiiksek tiim ifadelerin ilk yedi ifade arasinda olmasi nedeniyle
yabancilasma alt boyutlarindan olan gii¢sizliik boyutunun diger bes boyuta gére
saglik calisanlar lizerinde daha etkili oldugunu sdylemek miimkiinddr.

Yapilan analizler sonucunda katiimalarin verdigi puanlara gore orta degerin
dstlinde olan tek boyutun yani katihmcilarin etkilendiklerini diisiindiikleri boyutun
yine glgslzlik boyutu cldugu bulgulanmigtir. Gligsiizliik boyutu yiksek olan birey
kendini glicsiiz hisseder ve baskasinin yonlendirmesine gereksinim duyar. Bu
nedenle yaptigi islerde karar almasi zorlasir. Bu da &rglitler acisindan islerin hizli bir
sekilde ilerlemesini engeller. Hastanelerde genel olarak islerin yogun olmasi ve
hayati sorumluluk tasimasi c¢alisanlarin bu yogunluk ve stres altinda kendilerini
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gli¢sliz hissetmelerine neden olabilir. Bu da gii¢siizlik boyutunun saghk ¢alisanlan
lizerinde orta degerin (stiinde bir etkiye sahip olmasinin nedenleri arasinda
gosterilehbilir.

Gugsizlik boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklar olusturan
degiskenler dgrenim durumu ve calisilan birim degiskenleridir. Ogrenim durumu
degiskeni incelendiginde lise, dn lisans, lisans ve yiiksek lisans gruplar arasinda en
ylksek ortalamaya sahip grup lisans mezunlandir. Anketlere verilen cevaplarda
6grenim durumu degiskeninde lisans grubundaki katilimailarin ¢ogunlukla hekim ve
hemsirelerden olusmasi, hekim ve hemsirelerin de meslek degiskeni acisindan
glgsizlik boyutundan en ¢ok etkilenen gruplar olmalarnt bu bulguyu
desteklemektedir. Hekim ve hemsirelerin ¢aresiz hastalarla ve &liimcil vakalarla
diger meslek gruplarina gbére daha sk karsilasmasi ve bu vakalara yardim
edememeleri halinde giligslzliik hissine kapimalar bu iki meslek grubunun
digerlerine gore gli¢stzliik alt boyutundan daha ¢ok etkilenmesinin nedenleri
arasinda sayilabilir..

Gugsizlik alt boyutu cahsilan birim degiskeni bakimindan incelendiginde ise
sirasiyla en yiiksek ortalamaya sahip birimler acil servis, yogun bakim, poliklinik,
personel isleri, diger birimler, servisler ve yénetim birimleri olarak bulunmustur.
Acil servislerde gerek is yiikiinlin diger bolimlere aoranla daha fazla olmasi, gerekse
¢alisanlarin yapilacak olan islerin aciliyeti nedeniyle strese maruz kalmalarindan
dolayl kendilerini glicsiiz hissetmeleri, bu birimde c¢alisan saglik personelinde
glgstzlik alt boyutunun daha etkili olmasina neden olmaktadir denilebilir.

Yabancilasmanin boyutlarinin demografik degiskenlerle olan iliskisi incelendiginde
6grenim durumu ve ¢alisilan birim degiskenlerinin tim boyutlarda anlamli farklara
sebep oldugu gardlmiistir. Bir baska ifadeyle bu iki degisken saghk ¢alisanlarinin
yabancilasmasina neden oclan en énemli demografik degiskenlerdir. Bu bulguya
paralel olarak Yetis (2013)'in “Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde ise
Yabancilasma” isimli calismasinda da ¢alisilan birim degiskeninin hemsirelerin ise
yabancilasma diizeylerini etkiledigi bulunmustur.

Ogrenim durumu bakimindan incelendiginde lisans mezunu katiimailar diger
6grenim durumu gruplanna gére tim boyutlarda anlamli farklar meydana
getirmistir. Diger bir 6nemli demografik degisken olan ¢ahgilan birim degiskeninde
ise acil servis birimi diger birimlere gére tim boyutlarda anlamh farklhihklar
olusturmuslardir. Bununla birlikte ydnetim birimi ise tim boyutlarda
yabancilasmadan en az etkilanen grup oclmustur. Bunun nedeni ise yénetim birimi
¢alisanlarinin hasta bireylerle ve hasta yakinlariyla daha az iletisim halinde olmasi
ve yaptiklan islerin acil servis veya yngun bakim ¢alisanlarinda oldugu gibi meydana
gelebilecek hatalarin hayati 6nem tasimamasi olarak siralanabilir.

Hastane tirl acisindan incelendiginde ise DH tiim boyutlarda en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Bunun nedeni olarak hastanenin hasta potansiyelinin, yasinin ve hastane
calisanlarinin kurumda calistiklari yil sayilarinin diger iki hastaneye gére daha fazla
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olmas| sdylenebilir. Tim boyutlarda en diisik ortalamaya sahip hastane tiiri ise
OH’dir. Gerek hastanenin yeni kurulmus olmasi gerekse hasta potansiyelinin diger
hastanelere gére daha diisiik olmasi bunun nedenleri arasinda sayilabilir.

Bu sonuglar gdz oniinde bulundurularak yabancillasmayl en aza indirgemek icin
uygulayicilar bir takim énlemler alabilir. Calisanlara daha fazla s6z hakki tanimak,
hastane i¢i organizasyonlar arttirmak ve birimler arasi rotasyonu arttirmak bu
onlemlerden bazilandir. Bu gibi faaliyetler hem tim personelin birbiri ile
etkilesimini arttirir, hem monotonlugu azaltir hem de calisanlann diger birimlerin
6nemini ve biitiin olarak hastaneye katkisinin daha iyi anlasilmasina yardimci olur.
Ayrica yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki hiyerarsinin de katihgr azaltilarak daha
samimi ve huzurlu bir calisma ortaminin olusturulmasi saglanabilir.

Elde edilen sonuclan genellestirebilmek adina bundan sonraki galismacilar
orneklem sayisimi arttirarak daha fazla kisiye ve farkli hastanelere uygulama
yapabilir, farkh sehirlerdeki ayni tiirden hastanelere uygulama yaparak hastaneler
arasinda karsilastirmalar vyapabilirler. Yapilan c¢alismalar nitel c¢alismalarla da
desteklenerek daha zengin sonuclara ulasilabilir.
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