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Ozet

Bu calismada 6ncelikle 2008 finansal ekonomik
krizi ele alinarak kiiresel duzeyde turizm sekto-
riine yansimalardan soz edilmistir. Ardindan da
s6z konusu krizin hem anket teknigine dayanan
birincil verilerden elde edilen sonuglara gore
hem de Kaltir ve Turizm Bakanlig ile Turkiye
istatistik Kurumu’nun agikladigi ikincil veriler
isiginda Turkiye turizm sektoriine yansimalari
Gzerinde durulmustur. Bu finansal ekonomik kriz
kiresel dlzeyde turizm sektdrini olumsuz
yonde yuksek oranda etkilerken, Tirkiye turizm
sektorinin bu krizden nispeten daha az etkilen-
digi gorllmustir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, ekonomik kriz, finansal
kriz, turizm.

A Research on Reflections of Year 2008 Finan-
cial Economic Crisis on Turkey’s Tourism Sector

Abstract

In this study firstly the year 2008 financial eco-
nomic crisis is dealt and its reflections on tourism
sector are mentioned at global level. Secondly its
reflections on Turkey’s tourism sector are ex-
plained in the light of first hand data gathered
via questionnaires and second hand data gath-
ered from Ministry of Tourism and Culture and
Turkish Statistics Institution. It is found out that
this financial economic crisis affected tourism
badly at global level, but Turkish tourism sector
was affected slightly.

Keywords: Crisis, economic crisis, financial crisis,
tourism.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGiSi, NiSAN 2010, 5(1), 191-204

191



192

1. Giris

Basta gelismekte olan Ulkeler olmak Gzere bircok llke, turizmin ulusal ekonomile-
rin gelismesine, toplumsal refah diizeylerinin yikselmesine yapacagi olumlu katki-
yi saglamak amaciyla, turizmin ekonomi icindeki yerini ve etkinligini artirmak icin
blylk caba harcamaktadir (Lindberg, Anderson and Dellaert, 2001:1012). Yatirim-
larin geri donts surelerinin kisaligl, istihdam saglama potansiyeli, doviz kazandir-
ma glicl ve katma degerinin ylksek olmasi gibi nedenlerle turizm sektori kalkin-
makta olan Ulkelerin kalkinma ¢abalarinda énemli bir alan olarak gorilmektedir.
Turizm sektérinin emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle, turizm potansiyeline
sahip gelismekte olan bir¢ok Ulkede, turizme kalkinmada oncli sektor roll veril-
meye cahsilir. Ulke ekonomilerinde sagladigi ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal
etkiler turizm sektoriine verilen 6nemin artmasinda etkili olmakta, 6zellikle turiz-
min sagladigi ekonomik etkiler Glkelerin turizm sektorlini gelistirme c¢abalarini
hizlandirmaktadir (Ozkék 2003:72). Turizmin ekonomi igindeki etkileri, icinde yer
aldig1 ekonominin yapisina, paranin dolasim hizina, kisilerin tiiketim ve tasarruf
egilimlerine bagli olarak degismektedir (Olali ve Timur 1988:88).

Tarihsel sireg incelendiginde ekonomik olaylarin hep ayni diizeyde kalmadigi, her
ekonomik gelisme ve refah déneminin, bir ekonomik gerileme ve ¢okiintliyle bir-
likte olustugu gorilmektedir. Ekonomik faaliyetlerde ortaya cikan bu tiir degisme-
ler ekonomide dalgalanmalarin olusmasina neden olmaktadir (Karabigak,
2000:50). Diinya genelinde ya da Ulkeler bazinda uygulanan ekonomi politikalari
sonucu ortaya cikan bu dalgalanmalarla Ulkelerin Gretimleri ve ulusal gelirleri
azalma ya da artis gostermekte ve bu degisiklikler de dogal olarak turizm sektoéri-
nii dogrudan ya da dolayh olarak etkilemektedir. Ekonomik dalgalanmada genis-
leme donemlerinde; diger bir deyisle diinya genelinde daha fazla mal ve hizmet
Uretiminin ve bu sayede daha fazla gelirin elde edildigi donemlerde, dinyadaki
genel turizm hareketlerinin artis gosterdigi; ekonomilerin genel durgunluga (re-
sesyon) girdigi donemlerde; yani ekonomik dalgalanmanin negatif oldugu dénem-
lerde ise turizmin gelisme hizinin yavasladigi gézlenmektedir. Dolayisiyla ister ser-
best rekabet piyasasi ilkeleri, ister parasal politikalar isterse de devletin ekonomi-
ye mudahalesini 6ngéren midahaleci ekonomi politikalari uygulansin, diinya ge-
nelinde ya da ulusal diizeyde uygulanan ekonomi politikalarinin sonuglari, ekono-
mik bir faaliyet olan turizm olayini yakindan ilgilendirmektedir (Sari, 2003:12).

Ekonomik faaliyetin yavaslamasi anlamina da gelen resesyon baska bir anlayisa
gore ise ekonomik faaliyetin zayif siddette ve kisa siireli olarak biizilip kasilmasi
olarak da ifade edilmektedir. Eger ekonomideki daralma siddetli ve uzayici nitelik-
te ise 0 zaman kriz s6z konusu olmaktadir (Flamant et Singer-Kerel 1970:5-9). Ge-
nel anlamda ise resesyon ekonominin iki ceyrek yil Ust Uste kigllmesi seklinde
ifade edilmektedir. Bu tanim kriz teshisini tartismasiz ve kolay yapilir hale getir-
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mektedir (www.21yyte.org). Buradan hareketle ekonomik krizler; herhangi bir
mal, hizmet, Uretim faktorl veya doviz piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda,
kabul edilebilir bir degisme sinirinin 6tesinde gerceklesen siddetli dalgalanmalar
olarak tanimlanmaktadir. Belli basl makro ekonomik krizler, reel sektor krizleri ve
finansal krizler olmak tizere iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Reel sektor kriz-
leri; mal-hizmet ve isglici piyasalarindaki "miktarlarda" yani Uretimde ve/veya
istihdamda ciddi daralmalar (durgunluk/ve/veya issizlik krizi) biciminde ortaya
cikarken, finansal krizler; doviz ve hisse senedi piyasalari gibi finans piyasalarindaki
siddetli fiyat dalgalanmalari veya bankacilik sisteminde bankalara geri donmeyen
(batik) kredilerin asiri derecede artmasi sonucu ortaya ¢ikan ciddi ekonomik so-
runlar olarak kabul edilmektedir (Kibritgioglu, 2001:175).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, ucuz ve kaliteli uluslararasi tasi-
macilik ile ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin yogunlasmasi sonucu etkinlik kaza-
nan ekonomik kiresellesme, sadece olumlu anlamda (lkelerarasinda teknoloji,
emek ve sermaye akisl saglamamakta, ekonomik kiiresellesme ayni zamanda tek-
noloji, emek ve sermayenin olumsuzluklarinin da kriz bicimine doniserek, Glkenin
cografi ve ekonomik sinirlarinin 6tesine yayillmasina neden olmaktadir. Kiresel-
lesmenin kriz biciminde en fazla etkisini gosterdigi sektorlerin basinda turizm gel-
mektedir. Clinkl hem turizmin hem de kiiresellesmenin uluslararasi boyutlari ne-
deniyle, medyanin da tetiklemesiyle, krizleri kolayca taslyici etkisi bulunmaktadir
(Ktglikaltan, 2008:1). Ayrica turizm gibi talep esnekligi yiksek sektorlerde ekono-
mik krizin etkileri daha yogun olarak gorilmektedir. Turizmin llke ekonomisinde
katma deger yaratan sektoér olma 6zelligi nedeniyle de krizin etkileri dogrudan ve
dolayli turizm sektoruyle iliskili olan tim sektorlere de yansimaktadir. Boylece
turizm sektorinin etkilendigi krizler tlkelerin mikro ve makro ekonomik dengele-
rinde ciddi olumsuzlular olusturmaktadir.

2. 2008 Yili Finansal Ekonomik Krizi ve Turizm

ABD ekonomiyi canlandirmak amaciyla, 6zellikle insaat sektori vasitasiyla, hem
6deme glici hem de kredibilitesi digerlerine gore diisiik olan kisilere mortgage
kredisi vererek, 2006-2007 vyillarinda agirligi %11 olan riskli kredi miktarinin
%20’ye yikselmesine neden olmustur. 2008 yilinin Agustos ayindan baslamak
suretiyle merkez bankalarinin, artan enflasyon beklentileri karsisinda faiz oranlari-
ni kademeli olarak yikseltmesiyle birlikte dar gelirli gruplar ipotek taksitlerini
odememeye baslamislar, buna bagli olarak da bunlara borg veren mortgage sirket-
leri hatta bazilar iflas noktasina gelecek sekilde likidite glicligline dismuslerdir.
Ardindan mortgage sirketlerine para yatiran fonlar para kaybetmeye baslamislar
bunu takiben de zincirin halkalarina konut insaatgisi sirketler eklenmistir. Konut
satislari neredeyse durma noktasina gelince insaatlar da durmus, bazi kiicik insaat
sirketleri iflas ederek piyasadan gekilmis, onlari da daha biyikleri takip etmistir.
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Bitlin bu sirketlere verilmis olan kredilerin geri donme olasiligi ¢cok zayiflamis,
buna bagl olarak da sirket iflaslari artmistir. Kriz, diinya ¢apinda trilyon dolarlik
sirket alimlari yapan ve bu yilzden sirket avcisi olarak adlandirilan fonlara yansimis
bu yansima tim diinya piyasalarinda yeni sarsintilara yol agmistir (Susam ve Bak-
kal, 2008; UNCTAD, 2009; Erdénmez, 2009)

Batiln bu gelismelere bagli olarak diinya turizm sektéri de krizden nasibini almis,
Diinya genelinde 2009 yili turist sayisi 2008 yilina gore %4,3, turizm gelirleri ise %6
oraninda diisiis géstermistir (www.turizmgazetesi.com). Merkezi ispanya'nin bas-
kenti Madrid'de bulunan Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2008’deki 920 milyon
turiste karsilik, 2009 yilinda 880 milyon kisi seyahat ettigini agiklamistir. Diinya
Turizm Orgiitii Genel Sekreteri Taleb Rifai, kiiresel ekonomik krizin ve HIN1 viriisii
salgininin, turizm sektoérinin 2009°da en zor donemlerinden birini gegirmesine
neden oldugunu belirtmistir (www.turizmgazetesi.com).

3. Finansal Ekonomik Krizin Tiirkiye Turizm Sektoériine Yansima-
lari Uzerine Bir Arastirma

3.1. Yapilan Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Bu arastirma anket teknigine dayali bir alan arastirmasidir. Bu kapsamda hazirla-
nan anket, pilot calisma icin Internet ortamindan 32 isletmeye uygulanmistir. An-
ket sorulari Alpha (Cronbach) yontemi kullanilarak glivenilirlik testine tabi tutul-
mustur. Bu testin sonucuna gore Alpha degeri 0,78 olarak tespit edilmistir. Anket
sorularinin guvenilirlik dizeyi yeterli bulunduktan sonra Internette web sayfasi
hazirlama teknigi icersinde yer alan form vyapisi kullanilmak suretiyle
http://www.yasarsari.com/anketimiz.htm adresine yerlestirilerek veriler Internet
Uzerinden toplanacak sekilde ayarlanmistir. Daha sonra da Tiirkiye turizm sekto-
riinde faaliyet gosteren ve asagida kapsam ve kisiti belirtilen konaklama isletmele-
rinin yoneticilerinin e-mail adreslerine birer e-mail géndermek suretiyle anketin
doldurulmasi konusunda bilgi verilmistir. ilgili Internet adresine girilerek dolduru-
lup gonderilen veriler glinliik olarak kontrol edilmek suretiyle toplanan verilere ait
dosya yedeklenmistir. Bu sekilde Internet’ten veri toplama sireci 2009’un Mayis
ve Haziran aylari boyunca 2 ay slireyle devam etmistir. Form yapisi ile toplanan
verilerin yer aldigi dosyadaki veriler SPSS (Statistical Packages for Social Scinces)
paket programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada yer alan
veriler arastirmada elde edilmek istenen amacglara uygun olarak yeniden kodlan-
mis ve cesitli istatistiksel analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir. Bu verilere
frekans dagilimlari ¢ikarma, agirlikh ortalama alma gibi gesitli istatistiksel testler
uygulanmustir.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turkiye, uluslararasi nitelikte bir turizm Utlkesi olarak, sahip oldugu ekonomik, cog-
rafi, dogal, tarihi ve beseri kaynaklari bakimindan i¢ ve dis turizm talebine hizmet
sunabilecek altyapiya sahip nadir llkelerden birisidir. 2001 yilinda ortaya ¢ikan
ekonomik krizinin hemen ardindan bizzat basbakanin agiklamalari ile turizme kal-
kinmada 6ncii sektor roli verilecegi belirtiimis ve izleyen yillarda gesitli tesviklerle
turizm sektori desteklenmistir. Turizm sektérinin kalkinmada oncli sektor gore-
vini yerine getirebilmesi sektoriin istenen diizeyde gelir getirici ve verimliligi yuk-
sek hizmet sunabilmesine bagldir. Bu yizden Tirkiye turizm sektoriiniin strekli
izlenmesi, krizlerden etkilenip etkilenmediginin arastiriimasi, etkilenmis ise krizin
olumsuz etkilerini en aza indirecek tedbirlerin gecikmeden alinmasi, alinan tedbir-
lerin ise yarayip yaramadiginin test edilmesi llke ekonomisinin kalkinmasinda
sektoriin Ustlendigi misyonun strdirilebilirligi agisindan son derece 6nemlidir.

Bu arastirmada oncelikle 2008 yilinin ikinci yarisinda baslayip dalga dalga tiim
dinya dlkelerini etkisi altina alan ve etkileri halen devam etmekte olan kiiresel
finans krizinin karakteristiginden s6z edilerek s6z konusu krizin nedenlerine degi-
nilmis ardindan da 6zetle krizin diinya turizm sektoériindeki yansimalarina yer ve-
rilmistir. Arastirmanin analiz kisminda ise Tirkiye’de turizm sekt6riinde yer alan
konaklama isletmelerinin s6z konusu krizden etkilenme duizeyleriyle ilgili gorisle-
rine yer verilmis, ardindan da bu goruslerle Kiltlr ve Turizm Bakanligl’'nin ve Tiir-
kiye istatistik Kurumu’nun sektérle ilgili istatistikleri karsilastirilarak degerlendir-
meler yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

istatistiksel analizlerde kullanilan birincil veriler Tiirkiye turizm sektoriinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizh oteller ile birinci ve ikinci sinif tatil koylerini kapsayacak
sekilde doldurulan anketlerden elde edilmistir. Bu ayni zamanda arastirmanin
birinci kisitini olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci kisiti, anketi dolduracak olanla-
rin sadece s6z konusu konaklama isletmelerinin genel mudir, genel midur yar-
dimcisi, isletme midiirii ve departman midiri gibi yoneticilerden olusmasidir. Bir
baska kisit da verilerin sadece Internet lizerinde yer alan ve online olarak dolduru-
lan anketler araciligi ile toplanmasidir. Ginimiz teknolojik sartlari ve s6z konusu
konaklama isletmelerinin tirl disindldiginde bunun bir kisittan daha ¢ok bir
kolaylik oldugu disinilmektedir. Clinki bu yontem hem anketi uygulayanlari
posta, kagit, zarf vb. maliyetlerle, dijital dosya diizenleme ve e-maile ek yaparak
gonderme islemlerinden, hem de anketi dolduranlari postalama ve dijital dosyay!
e-maile ek yaparak gonderme gibi uzun ve yorucu islemlerden kurtarmakta ve
anketin doldurulmasinda caydiriciligi dnlemektedir.
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3.4. Analiz ve Bulgular

Anket formu, yukarida adresi verilen ve online olarak doldurulup gonderilmeye
olanak saglayan Internet ortamina yerlestirildikten sonra, Tirkiye turizm sekt6-
rinde faaliyet gosteren ve yukarida kapsam ve kisiti belirtilen konaklanma islet-
melerinin yaklasik olarak 400 adedinin yoneticilerinin degisik sekillerde elde edile-
bilen e-mail adreslerine s6z konusu adresteki anketi doldurmalari konusunda bilgi
verilmistir.

S6z konusu yoneticilerin bir kismi izledikleri isletme politikalari geregi anketi dol-
durma konusunda ¢ekince belirtirken, bir kisim yoneticilere génderilen e-mailler
ise yanlis adres iletisi ile geri donmistir. Bununla birlikte gonderilen e-maillerin
%90 gibi bliylk bir kisminin génderildikleri adreslere ulastigi distinilmektedir.
Anketin uygulandigl sire zarfinda anketi 75 otel yoneticisi doldurmustur. Dolayi-
styla verilerin analizinde kullanilan veri sayisi (n) 75’tir. Anket sonuglarinin yer aldi-
g1 dosyada toplanan veriler SPSS (Statistical Packages for Social Sciences) paket
programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada yer alan veriler
arastirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak yeniden kodlanmis ve
cesitli istatistiksel analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir. Bu verilere frekans
dagilimlar ¢ikarma, agirlikh ortalamalar alma gibi cesitli istatistiksel yontemler
uygulanmustir.

Tablo 1'de anketi dolduran konaklama isletmesi yoneticileri ile ilgili cinsiyet, go-
rev, 6grenim durumu, mezun olunan egitim alani ve calisilan isletme tiri gibi kisi-
sel degiskenler yer almaktadir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmesi yoneticilerinin  %57,3’Uni  bayan,
%41,3'Unl de erkek yoneticiler olusturmaktadir. Buna gore arastirmaya bayan
yoneticilerin daha agirlikh katildigi gértlmektedir. Gérev dagilimina bakildiginda
blylk cogunlugu %45,3 ile departman mudurleri olusturmaktadir. Genel muddrle-
rin orani %30,7, genel midir yardimcilarinin orani ise %13,3’dir. Egitim durumla-
rina bakildiginda katilanlarin biyik ¢ogunlugunun %58,7 ile lisans mezunu oldugu
gorilmektedir. On lisans mezunlari %18,7, Lisans Ustii mezunlarinin orani da
%17,3’tlr. Anketi cevaplayanlarin yalnizca %4’lG ortadgretim mezunudur. Bu du-
rum s6z konusu yoneticilerin 6grenim dizeyinin yiksek oldugunu géstermektedir.
Calisilan isletme tirid incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin %65,4’(inii
bes yildizli, %22,7’sini de dort yildizli otellerde yoneticilik yapanlar olusturmakta-
dir.
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Tablo 1. Ankete Katilanlarin Kisisel Degiskenlere Gore Dagilimi

Cinsiyet n Oran %
Bayan 43 57,3
Erkek 31 41,3
Cevapsiz 1 1,4
Toplam 75 100,0
Goérevi n Oran %
Genel Mudar 23 30,7
Genel Mudir Yardimcisi 10 13,3
isletme Miduri 7 9,3
Departman Mudiri 34 45,3
Cevapsiz 1 1,3
Toplam 75 100,0
Ogrenim Durumu n Oran %
Ortadgretim 3 4,0
On lisans 14 18,7
Lisans 44 58,7
Yiiksek Lisans 12 16,0
Doktora 1 1,3
Cevapsiz 1 1,3
Toplam 75

Mezun Oldugu Egitim Alani n Oran %
Turizm ve Otel isletmeciligi 50 66,7
isletme 11 14,7
iktisat 2 2,7
Kamu Yonetimi 1 1,3
Fen-Edebiyat 2 2,7
Diger 9 12,0
Toplam 75 100,0
Calistigi isletme Tiirii n Oran %
5 Yildiz Otel 49 65,4
4 Yildiz Otel 17 22,7
1. Sinif Tatil Koy 4 5,3
2. Sinif Tatil Kéyi 1 1,3
Cevapsiz 4 5,3
Toplam 75 100,0
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Arastirmaya katilanlarin egitim alanlari incelendiginde %66,7 gibi biyuk bir bolu-
miinin turizm isletmeciligi egitimi aldig1 gériilmektedir. ikinci sirada ise %14,7 ile
isletme egitimi alanlar gelmektedir. Dolayisiyla ankete cevap verenlerin yaklasik
%80 isletmecilik egitimi aldigini belirtmislerdir. Bu sonug turizm sektériinde ote-
den beri blytk bir tartisma konusu olan “otel isletmelerinde galisan yoneticilerin
isletmecilik ve turizm egitimi konusunda herhangi bir altyapisi ve bilgisi olmadan
yoneticilik yaptiklari” olgusunun degismeye basladigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin mesleki deneyimleri ile ilgili ortalamalari Tablo
2’de verilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin 10 yil askin bir sliredir turizm
sektoriinde calistiklari goriilmektedir. Yonetici olarak galisilan sirelerin ortalama-
sina bakildiginda ortalamanin 2,20 oldugu goérilmektedir. Buna gore anketi cevap-
layanlarin yonetici olarak ¢alisma ortalamalari bes yildan fazladir. Suan galisilan
isletme ve pozisyondaki ortalamalarina bakildiginda arastirmaya katilanlarin bes
yildan daha az bir siredir su anki isletme ve pozisyonda c¢alistigi goriilmektedir. Bu
durum turizm sektoriindeki isgdren devir hizinin yilksek olmasinin bir sonucu ola-
rak distnilmektedir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Mesleki Deneyimleri

Mesleki Deneyim n Ortalama*
Turizm Sektoriinde 73 3,26
Yonetici Olarak 64 2,20
Suanki Pozisyonunda 64 1,64
Suan Calistigi isletmede 63 1,30

* Degerler, 4 iizerinden hesaplanmusgtir. 4: 16 yil ve isti, 3: 11-15 yil, 2: 6-10 yil, 1: 1-5 yil

Tablo 3’te ankete yanit vererek arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin galis-
makta olduklari isletmelerin krizden etkilenme diizeyi ile ilgili degerler goérilmek-
tedir. S6z konusu tablodaki degerler incelendiginde s6zu edilen isletmelerin yari-
sindan fazlasinin krizden az etkilendigi gorilmektedir. Krizden ¢ok etkilendiklerini
belirten isletmelerin sadece %2,7 oraninda olmasi oldukga dikkate deger bir so-
nuctur. Tablo 3’deki degerler, ankete cevap veren isletmeler agisindan turizm sek-
toriniin krizden ¢ok etkilenmedigini gostermektedir.
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Tablo 3. isletmenin Ekonomik Krizinden Etkilenme Durumu

Etkilenme Diizeyi n %
Az 40 53,3
Orta 23 30,7
Hig 7 9,3
Cok 2 2,7
Cevapsiz 3 4,0
Toplam 75 100,0

Tablo 4’te krizden bir yil dncesi ile krizin ortaya ciktigl ve etkilerinin hala devam
ettigi yillara ait Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan aciklanan turizm gelir-gider,
kisi basina gelir ve harcama degerleri ile turist sayilarina iliskin degerler gérilmek-
tedir. Tirkiye istatistik Kurumu’nun bu degerlere iliskin yorumlari krizin turizm
sektoriint cok etkilemedigi yoniindedir. Krizin ortaya ciktigi 2008’e ait degerlerin
tamami 2007’ye gore yiksektir. Bu da onceki yillar gibi sektorde pozitif yondeki
gelismenin devam ettigini gdstermektedir. Krizin etkilerinin iyice hissedildigi 2009
yili degerleri incelediginde her ne kadar turizm gelirlerinde kiglk bir diisme goril-
se de llkeye gelen ziyaretci sayisindaki artisin devam ettigi goriilmektedir. Kriz
ziyaretgileri temkinli harcamaya itmesine ragmen, onlari seyahat etmekten vazge-
cirmemistir. Dolayisiyla bu da turizm sektoriiniin krizden ¢ok fazla etkilenmedigi
seklinde yorumlanmaktadir. Tablo 4’deki degerler, Tablo 3’deki degerlerden elde
edilen sonucu desteklemektedir. Bu da arastirmanin dogru anket sorulariyla dogru
yonde yapildigini gostermektedir.

Tablo 4. Yillar itibariyle Turizm Gelir ve Giderleri

Gelen Kisi bagsi Giden Kisi basi
Yillar Turizm geliri Ziyaretgi | Ortalama Ziyaretgi | Ortalama
(s) Sayisi Harcama | Turizm Gideri | Sayisi | Harcama
(s) (s) (s)
2007 18.487.008.098 |27.214.988 | 679 3.259.625.011 | 4.956.069 | 658
2008 21.910.964.131 |30.929.192 | 708 3.506.447.562 | 4.892.070 | 717
2009 21.249.337.258 |32.006.149 | 664 4.145.740.850 | 5.561.355 | 745

Kaynak: TUIK Resmi Web Sitesi (www.tuik.gov.tr) (01.02.2010)

Tablo 5’teki degerler 2008 finansal ekonomik krizinin turizm isletmelerini daha ¢ok
isletmecilik agisindan yénetim ve isgéren boyutuyla etkiledigi, kapasite diisukluga,
gelir kaybu, likidite glgligl, maliyet, satis ve elde edilen karlar agisindan ¢ok etki-
lemedigini gostermektedir.

NiSAN 2010

199



200

Tablo 5. Krizin Turizm isletmeleri Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Olumsuz Etkiler n |Ortalama*
isletme imaiji zayifladi 69 2,84
Kalite duistu 70 2,77
Orgiit ici gerilim ve catisma artt 68 2,47
Yatirimlar yarim kaldi 66 2,45
Calisanlarda isten ¢ikarilma korkusuyla motivasyon kalmadi | 70 2,40
Dis finansman kaynagi bulmakta sikinti yasandi 66 2,36
Atil kapasite artti 66 2,35
Rezervasyon iptalleri yasandi 68 2,25
Kararlarin etkinligi bozuldu 68 2,25
Dakika maliyeti ve sabit giderler artt 68 2,15
Nakit sikintisi yasandi 69 2,13
Oda Satislari diisti 72 2,00
Kar dust 71 1,86

*Degerler 3 izerinden hesaplanmustir. 3 Cok, 2 Kismen, 1 Hig.

S6z konusu tablodaki degerler incelendiginde isletme imajinin olumsuz yoénde
etkilendigi gorilmektedir. Ancak bu etkilenmenin isletme diizeyinde kaldig tlke-
nin genel anlamda imajini etkilemedigi distinilmektedir. Clnk{ turizm yazininda
daha once c¢esitli nedenlerle sektérel, ulusal ya da uluslararasi alanda yasanan
krizler Tlrkiye'nin turizm ile ilgili ulusal imajini bir sekilde etkilerken, 2008 finansal
ekonomik krizinin bu kez Tiirkiye’nin ulusal imajini etkilemedigi belirtiimektedir
(www.turizmgazetesi.com).

Tablo 6. Krizin Turizm isletmeleri Uzerindeki Olumlu Etkileri

Olumlu Etkiler n Ortalama*
Kar artti 63 2,65
Maliyetler azaldi 73 2,07
Kalite artti 67 1,97
isletme ici yakinlasma saglandi 67 1,94
Rekabet etme sansi artti 68 1,87
Dis cevreyle iletisim kuruldu 68 1,79
ARGE’nin 6nemi artti 68 1,66

*Degerler 3 lizerinden hesaplanmistir. 3 Cok, 2 Kismen, 1 Hig.

Tablo 6’daki degerler 2008 finansal ekonomik krizinin isletme yoneticileri géziyle
turizm isletmeleri Gzerindeki olumlu etkilerini gdéstermektedir. Kriz turizm isletme-
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lerini temkinli harcama yapmaya itmis bu durum maliyetleri azaltmis bu da karlari
artirmistir. Ayrica kriz nedeniyle yeni arayislara yonelme AR-GE faaliyetlerinin
onemini artirmistir. Krizin olumlu yonde 6nemli bir etkisi de isletmelerin rekabet
glclnu artirici etki yapmis olmasidir.

4. Sonug ve Oneriler

Diinya Turizm Orgiitii raporunda 2008'in ikinci yarisindan itibaren etkili olan kiire-
sel ekonomik krizin 2009'un basindan itibaren yogun bir sekilde hissedildigi ve
bunun da turizme olumsuz etkileri bulundugu belirtiimektedir. S6z konusu rapor-
da, is seyahatlerindeki azalma ve diinya genelinde artan issizlik yaninda, pariteler-
deki belirsizlik ve havayolu sirketlerinin kapasite distrmeleri nedeniyle turizm
sektoriiniin toparlanmasinin uzun zaman alacagi vurgulanmaktadir. Bununla birlik-
te Tirkiye turizm sektorld de so6z konusu finansal ekonomik krizden olumsuz an-
lamda etkilenmesine ragmen bu etkinin orani diger Ulkelere nispeten dusik kal-
mistir. Turizm gelirlerindeki diisiise ragmen gelen ziyaretgi sayisindaki artis 6nceki
yillara yakin oranda devam etmistir.

Ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin imaj ve kalite ile yatirrmlar konusunda
sikintilar yasadiklari goérilmektedir. Diinya’da bircok (ilkede meydana geldigi gibi
ekonomik krizlerin turizm isletmelerinde karlihg disiirerek oda satislarinda da
azalma meydana getirmesi beklenirken Tirkiye 2008 krizinden turist ve oda sayila-
ri bakimindan pozitif yonli etkilenmistir.

2010 yilinda da etkilerinin devam etmesi beklenen ekonomik kriz ortaminda is-
tanbul’un 2010 yilinda Avrupa Kiltlr Baskenti olmasi, Turkiye'nin yakininda bulu-
nan ve kiresel ekonomik krizden en az etkilenen petrol zengini lilke vatandaslari-
nin son yillarda Tirkiye'ye yogun bir sekilde ilgi gostermesi, geleneksel deniz, kum,
glines Ucllstne ilaveten diinyada turizm alaninda ilginin yogunlastigi doga ve kiil-
tlr turizmi agisindan Turkiye’nin dogal, tarihi ve kdiltiirel yapisi geregi cok farkli
alternatif turizm cesidinin bir arada yapilabilmesi gibi konular tizerinden yapilacak
yogun reklam ve tanitim faaliyetleri Turkiye’de 2010 yilinda ekonomik krizin etki-
lerinin minimum seviyede yasanmasini saglayabilecektir.

Kriz esnasinda Ulkeye gelen turist sayisinda artis olmasina ragmen turizm gelirle-
rinde bir disls yasanmistir. Turizm gelirlerini artirarak krizin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmaya yonelik uygulanmasi gereken stratejilerden birisi hizmet kali-
tesi, misteri memnuniyeti ve yenilik¢iligin 6n plana ¢ikarilmasidir. Bu sayede gelir
diizeyi yuksek turistler tlkeye cekilerek sadece turist sayilarinda degil 6zellikle
turizm gelirlerinde de gerekli artis saglanabilecektir. Turizm gelirlerini artirici bir
diger strateji de verimliligin artirilarak maliyetlerin distrilmesidir. Turizm sekto-
riinde istihdami artirici tedbirleri hayata gecirilmesi, sektordeki isletmelere disik
faizli krediler saglanmasi, sektérde faaliyet gosteren konaklama, seyahat, yiyecek-
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icecek ve ulastirma isletmelerinin cesitli sekillerde desteklenmesi, 6zellikle i¢ tu-
rizmi hareketlendirmek icin dislik faizli tatil kredilerinin verilmesi krizin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak hatta krizi firsata dénistirmek agisindan son derece
onemlidir.
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