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Ozet

Bu calisma, piyasalarda giiven ve itibarin 6nem
ve gelisim slirecini internet piyasasinin teorik bir
analizi ile anlatmaktadir. Piyasalarin fonksiyonel
etkinligi icin gerekli olan isbirligi, eBay basta
olmak Uzere degisik internet piyasasi ornekleri
kullanilarak tartisiimaktadir. Cikis noktasi olarak
Akerlof'un  “limon modeli” kullanilarak hem
bireylerin piyasalarda isbirligi egiliminde oldukla-
ri hem de basit gliven aglari basarisizhigi duru-
munda isbirligi saglayan piyasalarin saglam yapisi
gosterilmektedir. Bu anlamda asimetrik bilginin
piyasa basarisizligina yol actigini 6ne siliren
Akerlof'un yaklagiminin  tersine, piyasalarin
dinamik karakteri isbirligi ve gtivenilir taahhutler
saglayabilir sonuglar ortaya gikarabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akerlof, asimetrik enformas-
yon, e-ticaret, giiven, itibar.

The Evaluation of Akerlof's Lemon Market
Model within the Frame of Austrian Informa-
tion Theories and E-Trade

Abstract

This article describes the importance and evolu-
tion of trust and reputation in markets with a
theoretical analysis of Internet markets. The
cooperation required for markets to function
efficiently is discussed using theoretical exam-
ples of various Internet markets, most notably,
eBay. Using Akerlof’s lemons model as a point of
reference, the author demonstrates both the
proclivity for indivuduals to act cooperatively in
markets and the robust nature of markets at
eliciting cooperation when simple trust Networks
fail. Contrary to Akerlof’s assertion that asym-
metric information leads to market failure, the
dynamic nature of markets elicits cooperation
and credible commitments.

Keywords: Akerlof, asymmetric information, e-
commerce, trust, reputation.

1. Giris

Bu calisma, temel olarak Akerlof’'un asimetrik bilgiyi iceren limon piyasalar mode-
lini, Avusturya Okulunun bilgi ve girisimcilik teorileri cercevesinde sorgulamayi
hedeflemektedir. Ozellikle Akerlof'un dne ¢ikardigi ticarette alici ve satici arasinda
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“sakli bilgiden” (hidden information) kaynaklanan “ters secim” (adverse selection)
probleminin bir piyasa basarisizligl yarattigl inancina karsi, Avusturya Okulunun
piyasanin basarilarini 6n plana g¢ikaran yaklasimi degerlendirilecektir. Bu anlamda
ozellikle internet tabanli e-ticaret ve miizayede sitelerinin, piyasalardaki ters se¢im
etkisini giderici pozitif etkisi lizerinde durularak, piyasa dinamizmi U(zerine
yogunlasilacaktir. Bu vyapilirken, ters secim problemi olabildigince “mal”
(commodity) anlaminda degerlendirilecek, hizmet alani ve asimetrik bilgi teorisi-
nin diger 6nermesi olan “ahlaki tehlike” (moral hazard) sorunu galismanin amaci
disinda tutulacaktir.

Bu anlamda ilk béliimde, kisaca bilgi Gzerine tanimlamalar yapilarak, Akerlof'un
limon piyasalar modelinin icerigi 6zetlenecektir. ikinci bélimde, Avusturya Okulu-
nun bilgi ve girisimcilik teorileri genel cercevede degerlendirilecektir. Uglincii bé-
limde ise, e-ticaret ve miizayede sitelerine Tirkiye ve diinyadan ornekler verile-
rek bu sitelerin asimetrik bilgi Gzerindeki etkilerini sorgulayici bir caba harcanacak-
tir.

2. Asimetrik Bilgi ve Akerlof’'un “Limon Piyasalar” Modeli

Sozlik anlamiyla; 6grenme, arastirma ve gozlem yoluyla elde edilen kavrayislarin
timu olarak ifade edilen bilgi; en genel anlamiyla bireyin akil, diisginme ve muha-
keme yoluyla elde ettigi algi-deger-kavram ve ilkeler bitlini olarak tanimlanabilir
(Soylemez, 2006: 58—78). Keller ve Tergan’a (2005: 5) gore bilgi zihni bir slrectir,
bilen kisi ile bilinen sey (obje) arasindaki zihni durumu agiklamak icin kullanilir ve
tanimsal olarak enformasyondan farkhdir. Enformasyon, kodlanma, saklanabilme
ve en 6nemli ayricaligl olan aktarilabilme 0Ozelligine sahip bilgidir. Aktarilabilir ol-
masi, aktif ve gecisken olmasi nedeniyle bilme siirecinde 6zneye bagh olmaktan
cikabilmektedir. Farkh bir acidan bakildiginda ise bilgi, eylemde etkin olan sonucla-
ra odaklanmis bir seyi ya da bir kimseyi degistiren enformasyondur (Drucker,
1993: 71). Asimetrik bilgi ise taraflarin mal ve hizmetler hakkinda ayni bilgiye sahip
olmamalari anlamindadir ve bir piyasa basarisizligi olarak degerlendirilmektedir.

18. ylzyildan itibaren, bircok énemli iktisatgl (eksik) bilginin ekonomi Gzerindeki
etkilerine vakif olmustur. Bunlar arasina Smith, Marshall, Weber, Sismondi ve Mill
gibi iktisatcilar dahil edilebilmektedir. Ornegin Smith, firmalarin faiz oranlarini
artirdiklarinda, en iyi borglularin piyasadan cekildiklerini tespit etmistir ve eger
borg verenler, riskleri tam olarak bilselerdi, borgluya uygun bir risk primi yikleye-
rek problemi ¢ozebilirlerdi. Marshall ise ¢alisanlara daha yuksek Ucret 6deyerek
onlarin verimliliklerini artirilabilmesinin 6niindeki engelin, onlarin gorevlerindeki
etkinliklerinin zimni olarak ayni kalmasi oldugunu tespit etmistir. Enformasyon
problemlerini fark etmelerine ragmen, bu iktisatgilar bu konunun ekonomi igeri-
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sinde yarattigl sonuclarin 6nemine haiz olamamislar ve mantiksal iceriklerinin
pesine dismemislerdir (Stiglitz, 2000; 2002).

Bu anlamda, 1970Q’li yillara kadar, taraflararasi bilgi problemi bir piyasa basarisizligi
argiimani olarak ileri strtlmemistir. O doneme kadar daha cok tekeller, kamu
mallari (public goods) ve dissalliklar bir piyasa basarisizligi olarak kabul edilmistir
(Cowen ve Crampton, 2002). Asimetrik bilgi sorunu teknik anlamda ilk defa, G.A.
Akerlof'un "The Market for Lemons: Quality, Uncertainty and Market Mechanism"
(1970) adl makalesi ile sistematik olarak iktisat literatlirline girmistir (Lofgren vd.,
2002: 197). Baslangigta sadece ikinci el arag (limon) piyasalari ve sigortacilik sekto-
ri ile iliskilendirilen kavram daha sonralari diger katkilar ile birlikte glinlik yasamin
hemen her alaninda bir¢ok kez goézlemlenebilir hale gelmistir. Boylece neo klasik
teorinin Uretici ve tiketicilerin tam bilgiye sahip olduklarini varsayan tam rekabet
piyasasi yaklasimina gore, bu durumun bir piyasa basarisizligi oldugu ifade edilmis-
tir (Steckbeck ve Boettke, 2001; Sarikaya, 2002: 99).

Akerlof ilgili ¢alismasinda kullaniimis otomobil piyasalarini inceleyerek, alici ve
satici arasindaki bilgi farklihgindan kaynaklanan sebeplerin piyasalarda nasil bir
dengesizlik olusturabilecegini aciklamaya calismistir. Akerlof’a gére bu piyasada,
otomobil saticisi potansiyel bir alicidan daha fazla bilgiye sahiptir ve bu enformas-
yon farklihgl bir “ters secim” kaynagidir. Potansiyel alicilar piyasada iyi ve koti
otomobiller oldugunu bilmekte fakat hangi otomobillerin kotl (limon) hangilerinin
ise iyi kaliteye sahip olduklarini bilmemektedir. Bu durumda daha az bilgiye sahip
potansiyel alici, ortalama kaliteyi yansitan ortalama bir fiyati 6demeye razi olacak-
tir. Kaliteli otomobil saticilari, bu ortalama fiyatin aracin gercek kalitesini icerme-
digi ve otomobilin asil degerinin bu fiyatin tstiinde oldugunu dislinerek otomobi-
lini satmaktan vazgececektir. Dlsuk kaliteli otomobil saticilari ise bu ortalama
fiyatin, kendi araglarinin asil degerinin Ustlinde oldugunu bildikleri icin kendilerine
teklif edilen ortalama fiyati kabul ederek, araglarini satacaklardir. Sonugta iyi kali-
teli otomobillere sahip saticilari piyasadan cekilip, kdti otomobiller (limonlar)
piyasaya hakim olacaklardir. Kot arabalarin sayisi iyi arabalari gectiginde ters
secim ortaya ¢ikacaktir (Akerlof, 1970: 487-492). Boylece, ters se¢im sorunu taraf-
lar arasinda alis veris yapilmadan, ya da sozlesme imzalanmadan 6nce gizli bilgi-
den, yani taraflardan birinin digerinden daha fazla bilgiye sahip olmasindan kay-
naklanmaktadir (Macho-Stadler ve Perez-Castrillo, 2001: 11; Birchler ve Biitler,
2007: 277-278).

Tablo 1’de Akerlof probleminin degisik bir bicimi, oyun teorisi ¢cercevesinde basit-
lestirilmistir. Bu baglamda alici ve saticinin, (irtine iliskin ticaretleri acisindan bakil-
diginda, Urine alici 3 birim ve satici 1 birim deger bicmistir. Bu anlamda mikem-
mel bilginin oldugu bir ortamda, fiyat 1 birim ile 3 birim arasinda miizakere edile-
cektir. Burada sonucu, 6ncelikle alicinin saticiya olan gliveni ile Griin konusunda
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her donanima sahip olan saticinin, aliciya karsi diiriist davranmasi belirleyecektir.
Bu cergevede ortaya ya saticinin kazancgl ¢iktigi stratejik sonuc ya da her iki tarafin
kazandigi mlsterek sonug ortaya ¢ikacaktir (Steckbeck, 2001: 20-21).

ALICI
GUVENSIZLIK )
GUVEN
(0;0)

Ticaret Yok SATICI
ANLASMA DURUSTLUK

(-2;2)

, (1;1)

STRATEJiIK SONUG .
MUSTEREK SONUC

Kaynak: Steckbeck (2001: 20).
Sekil 1. Oyun Teorisi Cergevesinde Akerlof Problemi

Bu anlamda ilk etapta alicilarin ticaret yapmasi icin gerekli temel nokta, saticiya
glven duymasi ile baslamaktadir. Gliven duymadigl noktada ticaret olmayacak ve
aliciile satici herhangi bir deger elde edememis olacaktir. Buna karsin, alici saticiya
gliven duyarsa aralarinda bir ticaret olusacak ve bu durumda iki nokta 6n plana
¢ikacaktir. Birinci durumda, satici Grlintiniin degeri konusunda diirist davranmak-
ta ve fiyat 2 birimden miizakere edilerek sonuclanmaktadir. Bu durumda her iki
taraf da 1 birim fazlalk saglayarak kazancl ¢ikacak, basarili ve misterek bir ticaret
olusacaktir. Bu durum ayni zamanda Pareto etkinligini de ifade edecektir. ikinci
durumda ise, alici Gzerinde kredibilite saglamis olan satici, diirlist davranmayarak
Urlne 3 birim gibi daha fazla bir fiyat isteyecektir, bu durumda alici ile bir anlasma
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oldugu taktirde, satici 2 birim fazlalik elde ederken, alici 2 birim zarar edecektir.
Boylece piyasadaki Pareto optimumu bozulmus olacaktir (Steckbeck, 2001: 21).

Bu sebeple, karsilikli gliven ve dirustlik piyasalarin iyi islemesindeki en dnemli
nedenlerden birisidir. Belirsizligin fazla oldugu bir durumda mal ve hizmetlere
iliskin ticarette, kalite konusunda acik bir belirsizlik yasanacagi aciktir. Duslik kali-
tedeki mal ve hizmetleri satma egiliminde olan insanlarin 6zellikle diiriist olmayan
tutumlari piyasalarin basarisiz olmasina neden olmaktadir. Diirlist olmayan ticare-
tin, diirtist yapilan ticareti piyasadan kovma egilimi dirist olmamanin bir maliye-
tidir. Boylece diiriist olmamanin maliyeti sadece alicilarin problemi olmaktan ¢ikip,
ayni zamanda yasal olarak yapilan ticaretin azalmasi ya da ortadan kalkma maliye-
tini doguracaktir (Akerlof, 1970: 495). Bu durum sadece kullanilmis ara¢ piyasala-
rinda degil ayni zamanda 6zel enformasyonun mevcut oldugu tiim piyasalarda
uygulanabilir bir stireci ifade eder hale gelebilmektedir (Molho, 1997).

3. Asimetrik Bilgi Karsisinda Avusturya Okulu Bilgi ve Girisimci-
lik Teorisi

Akerlof'tan ¢ok onceleri bilginin toplumsal ekonomik yasantinin icerisinde kulla-
nimina iliskin fikirler 1930’lu ve 40’li yillarda Avusturya iktisat Okuluna mensup
olan F.A Hayek tarafindan piyasa sosyalizmi tartismalarinda kullaniimistir' (Bootke
ve Leeson, 2004: 100-101). Daha sonra Hayek, 1945 yilinda yayinladigi “The Use
of Knowledge in Society” adli makalesi ile iktisat teorisinde ¢ok tartisilan, zaman
ve mekan igerigine sahip pratik bilgi (practical knowledge) kavramini ortaya atmis-
tir (Swedberg, 2006: 10; Oguz, 2000: 63-67). Ancak Hayek’in yaklasimi neo-klasik
tam rekabet yaklasimindan agik¢a ayrilmaktadir. O piyasadaki, tam bilgi ve buna
bagh bilgi eksikligine dayali piyasa aksakliklari teorisini agik¢a elestirir. Piyasa sire-
ci teorisi olarak adlandirilan bu teori, Avusturya Okulu ve Chicago okulunun diger
iktisatcilari tarafindan daha da gelistirilerek asimetrik bilgi kavramina alternatif bir
bilgi anlayisini ortaya koymaktadir.

F.A. Hayek’in, calismalarinda bilgi sireci ile girisimciligi bir arada kullandig1 goriil-
mektedir. Ona gore mevcut bilgi zaten kismi ve lokaldir. Bilgi, piyasada pargali,
daginik ve degisik noktalarda yogunlasmis ve siirekli degisen-eskiyen ayni zaman-
da acik olmayan bir yapiya sahiptir (Yay, 1993: 59-60). Mamafih, piyasa sireci
girisimcilere kesif imkani vererek, rekabet ve fiyatlar mekanizmasi ile bireyler ara-
sindaki bilgi farkhligini isleyerek, faaliyet ve amaclari koordine eden dinamik bir

! Bilginin ekonomi icerisinde kullanimi her zaman icin Nobel ekonomi &diiliinii dagitanlar acisindan ilgi cekici
bulunmus ve bu alana katki yapan birgok iktisatglya Nobel 6diili verilmesine neden olmustur. Bu anlamda “bilgi”
tizerine galismalari bulunan; Arrow, Hayek, Stigler, Debreu, Mirrlees, Vickrey, Akerlof, Spence ve Stiglitz gibi
iktisatgilar bu 6dili almaya hak kazanmiglardir.
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arag islevini gorir (Hayek, 1945). Bilgi farkhligini yordamlayan piyasa, oyun teori-
sinde ki gibi her bir ekonomik ajanin kazangli ctkmasini saglar (Foss, 2000: 43-54).

Bu anlamda bilginin ancak piyasa araciligiyla yordamlanabilecegi ve insanlarin
kullanimina hazir hale getirilebilecegi savunulmaktadir. Hayek, neo klasik denge
yaklasimini ve tam rekabet modeli varsayimlarini da reddederek eksik ya da dagi-
tilmis bilginin piyasada birakin bir aksaklik yaratmayi, piyasadan baska higbir me-
kanizma tarafindan uzlastirilamayacagi savi ile piyasaya 6zel bir 6nem atfetmis
olmaktadir (Alp ve Karakas, 2008: 216). Bu anlamda Hayek’in teorisi ile asimetrik
bilgi teorileri temelde enformasyon konusunda farkli bakis agilarina sahiptir. Bu
durum ikisi arasinda agik fark yaratmaktadir. Bunlar iki alt kategoride incelenebilir:

e Hayek icin oncelikli temel sorun, hareketli, genis 6lclide dagiimis bilgiyi
idame ettirmek, piyasa silirecinin kapsaminda bulunur. Asimetrik bilgi teo-
risyenleri icin ise, enformasyon icin kilit nokta, daginik degil fakat asimet-
riktir. Bazilari baskalarinin bilmedigi bilgiye sahiptir. Bilgi daginikhgi ve bilgi
asimetrisi kavramlari benzer bir kelimenin iki yonuddr, biri digerinin ben-
zeridir, yakin anlamhdir. Ancak Hayek ve piyasa basarisizlig teorisyenleri
arasindaki farkhlik, Hayek’in bakis agisinda saklidir. Hayek’e gore piyasa fi-
yatlari yoluyla piyasalar, bilgi asimetrisini elimine eder. Kanadal tesisatgi-
larin su tesisati ile ilgili fiyat bilgisi, Fransiz elektrikcilerin ev elektrik tesisa-
tinin tercihlerinde, tesisatin piyasa fiyatlari, asimetriyi ortadan kaldirir. Pi-
yasa basarisizlig teorisyenlerine gére bu mimkin degildir. Clink{ bilginin
esitsiz dagihmi her iki tarafin da yararlanacagi degisimi engellemektedir

e Bir diger farkhhk ise Hayek’in bilgi (knowledge) kelimesini enformasyon
(information) kelimesine tercih etmesidir. Genelde enformasyon terimi
baslangi¢ seviyesindeki verileri ifade ederken, bilgi, daha genis anlamda
kullanilmaya mausaittir. Agik¢a sdylenmeyeni, zimni olani, bilme fikrini ve
anlayisini ifade etmektedir (Cowen ve Crampton, 2002).

Hayek’e benzer bicimde bilgi ve girisimcilik eksenli bir teori gelistirmis bulunan
(Chicago Okulundan) Knight’a goére ise piyasa slireci “belirsizlik” ve “risk” eksenin-
de hareket eder. Knight'a gore girisimciler; eksik bilgi nedeniyle tiketicilerin gele-
cekte ne talep edeceginin tam olarak bilinmedigi belirsiz bir ortamda, “gelecegi
gorerek” ve buna bagh risk alarak basaril bir Gretim yapma sirecini yonetirler. Bu
sureg, belirsizlik riskine katlanan girisimciye “kar” olarak dénecek ve ayni zamanda
piyasadaki belirsizligin azalmasina yol acacaktir. Bununla beraber, Schumpeter ise
girisimciyi ekonomik gelismenin glic kaynagi olarak gérmis ve girisimciligin fonksi-
yonunun; yaratici bir cercevede yenilikler yaparak, yeni mallar, yeni teknolojiler,
arza yonelik yeni kaynaklar, yeni tip organizasyonlar Gretmek oldugunu ifade et-
mistir (Wood, 2005; Ripsas, 1998)

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Kirzner’a gore ise bilgi ve enformasyon eksikligi nedeniyle olusan ekonomik rant,
Ozlinde piyasa slirecini dogurmaktadir. Bu piyasa sirecinde, girisimci elindeki bil-
giyi isleyerek kesif yapmakta boylece piyasalari dengeye dogru gotirmektedir
(Carsrud ve Brannback, 2007: 7-8). Kirzner girisimciligi bir insan aktivitesi olarak
gorir ve insanin dogasina dair oldugunu ifade ederek bu anlamda 6zellikle firsatgi-
g1 (alertness) one cikarir (loannides, 1999: 79-80). Kirzner’a gére ekonomide
surekli kullanilmamis kar imkanlari bulunmaktadir. Ekonomideki dengesizliklerin
sonucu olarak ortaya cikan kar firsatlari herkes tarafindan hemen fark edilemezler.
Bilgi eksikligi piyasadaki bireyler icin kag¢inilmaz bir durumdur. Kar firsatlari birey-
lerin onlari gdrmesine baghdir. Girisimcilerin isi, bu kar firsatlarini gérmek ve bun-
lardan faydalanmaktir. Bu sekilde ekonomide daha dnce mevcut oldugu bilinme-
yen bilgiler aciga cikmakta ve piyasadaki bireylere yayilmaktadir. Her girisimci
faaliyet, ekonomideki bazi dengesizlikleri ortadan kaldirmakta ve dengeye yakla-
silmasina yardimci olmaktadir (Oguz, 2005: 259).

Bu anlamda Avusturya Okulu bilgi ve girisimcilik teorisi, bilgi farkliliklarini ve eksik-
ligini piyasalar icerisinde tamamen dogal oldugunu ve 6zellikle piyasa icerisindeki
girisimcilerin (kar etme amaci ile) kesif yaparak bu eksikligi gérdigini ve buna
bagl olarak bilgiyi isleyerek ekonomi icerisindeki dengesizlikleri kaldirdiklarini
icermektedir. Bu noktada Avusturya yaklasimi neo-klasik tam rekabet anlayisindan
ayrilarak, piyasaya bir slirec olarak bakar. Bu agidan onlar icin sartlarin dogasi mu-
kemmel olmaktan uzaktir ve piyasalar ancak kendi icerisinde bir slire¢ olarak isleti-
lebildikleri stirece belirsizlikleri ortadan kaldirabilir. Bu belirsizligi de girisimcinin
aktiviteleri kaldiracaktir. Bu noktada 6rnegin, asimetrik bilgiyi kaldirici bir etki ola-
rak girisimcinin yenilikci bir diisiincesi olan e-ticaret 6n plana ¢ikarilabilir. Ozellikle
e-ticaretin hizla yayginlasmasi ve kullandigi yontemler agisindan bakildiginda,
Akerlof’un limon piyasa modelinin belirsizliklerini ortadan kaldirabilmesi mim-
kiindiir (Steckbeck ve Boettke, 2001). Bu anlamda 6zellikle internet miizayede
(acik artirma) siteleri girisimciligin basarili bir yéni olarak ortaya ¢ikmakta ve kre-
dibiliteye dayali bir gliven sistemi olusturarak “diiriist olmamanin” verdigi maliyet-
leri ortadan kaldirabilir bir dinamizme yol agabilmektedir.

4. internet Miizayede (Acik Artirma) Siteleri ve E-Ticaret
4.1. Giiven - Kredibilite ve E-Ticaret

Elektronik ticaretin, Uzerinde tam bir goris birligine varilmis olmasa da, genel
olarak tanimi dar ve genis anlamda olmak tzere iki yaklasimdan hareket edilerek
yapilabilmektedir. Elektronik ticaretin en dar tanimi; internet gibi acik aglar Uze-
rinden tiketicilere yonelik olarak ticari islem ve 6demelerin yapilmasidir. Bu tani-
ma sadece tiiketicilere yonelik mal ve hizmet satimi ve buna karsilik olarak yapilan
odeme girmektedir. Elektronik ticaretin genis anlamda tanimi ise: is, yonetim ve
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tiketim faaliyetlerinin yirGtilmesi icin yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin,
Ureticiler, tlketiciler, kamu kurumlari ve diger kurumlar arasinda elektronik arag-
lar lizerinden paylasiimasidir. Bu tanimdan hareketle, dogrudan ticari bir sonucu
olmayan ancak buna altyapi imkanlari saglayan tim islemler elektronik ticaretin
kapsami igerisine girmektedir. Dolayisiyla, sadece ticari boyutu olmayan, 6rnegin
kamu kurumlarinin elektronik ortamdaki faaliyetleri, ayrica isletmelerin satis, pa-
zarlama ve o6deme disindaki elektronik ortamdaki diger faaliyetleri bu tanimin
icerisinde yer almaktadir (Yumusak, 2001).

Gegmis son on yillik siirece bakildiginda diinya ekonomileri ve bilhassa ABD’de e-
ticaret oldukca genislemistir. Sadece Amerikalilarin 2004 yilinda yaklasik 120 mil-
yar $ dizeyinde internet tizerinden harcama yapmasi ve bu rakamin 2007 yilinda
en az iki katina ulastigl gbz oniline alindiginda bu daha iyi anlasiimaktadir. E-ticaret
Uzerine yapilan arastirmalarin ayrintilarina bakildiginda 1999’dan bugiine biyi-
menin yillik %34 oraninda oldugu gézlemlenmistir (Willis, 2004). internet lzerin-
den miizayede yoluyla yapilan e-ticaret uygulamalari da buna paralel olarak hizla
bliyime egilimi gostermistir. Bu alanda satis faaliyeti gosteren en biylk sirket
eBay olarak ifade edilebilir. Bu sirketin satislari sadece 2002’de %51, 2003’de %60
oraninda buyime gdstererek, 2003 yili itibariyle 24 milyar S brit satis rakamlarina
ulasmistir (Andrews ve Benzing, 2007: 43) eBay’de ana kategori olarak: otomobil-
ler, antikalar, koleksiyonlar, gayri menkuller, sanat, kitap ve muzik ile ilgili Griinler
listelenmektedir® Bu piyasalarin bu kadar hizli biiyiimesinde, genellikle ti¢ faktoriin
etkili oldugu ifade edilmektedir:

e Birincisi, alici ve saticilar igin internet agik artirma sitelerinden aligveris
yapmak, lokallesmis zayif piyasalar ile ticaret yapmaktan daha az maliyet-
lidir. Ornegin, 6zel koleksiyonlarin bir araya gelmesi vb.

e kincisi, online acik artirma sitelerinin, geleneksel piyasalardaki aracilarin
yerini almasidir. Ornegin, antikalar konusundaki ihtisaslasmis tacirler veya
diger koleksiyoncular gibi.

e Uclinciisii ise, internet acik artirma sitelerinin eglenceli olusudur. Birgok
teklif sahibi, burada (digerleri karsisinda) stratejik teklifler tasarlama ve
bunlari paylasmaktan hoslanir (Bajari ve Hortacsu, 2004: 457-459).

Temel olarak bakildiginda, eBay ve digerlerinin yapmis oldugu faaliyetin, internet
sitesi Gzerinden alici ve saticilari bir araya getirmek oldugu soylenebilir. Bu anlam-
da saticilar, kullanilmis ya da yeni Grinlerini, site yonetmeligine uygun bicimde

? Ozellikle ikinci el otomotiv satigi icerikli miizayede siteleri B2B (Business to Business) olarak adlandirilir (Lucking-
Reiley ve Spulber, 2001: 57-61). Bunlarin isleyisini ornekler yardimi ile olduk¢a detayh bir bicimde agiklayan
faydal bir galismalar igin bkz Bajari ve Hortacsu, 2004.
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listeleyerek?® satisa sunarlar. Bu listeleme esnasinda, triiniin kalite ve miktari acik
ve detayli bir bicimde yayinlanir. Saticilarin hazirladigl bu prospektis, alicilar tara-
findan degerlendirilerek triin ya da trtnler hakkinda fikir sahibi yapilir ve bu bilgi-
leri isleyerek Uriine acgik artirmada fiyat verilmesi saglanir. Bununla beraber sitenin
en onemli 6zelliklerinden biri de ticari iliskide bulunan sahislarin, alisverislerinde
gosterdikleri glivenilirliligi belirten belli bir kredibilite sisteminin uygulanmasidir.
Bu sistem sayesinde alici ve saticilar, belli bir “geri bildirim”e (feedback) sahip
olurlar. Boylece alici ve satici icin bir kredibilite mekanizmasi isletilmis olmaktadir
(Steckbeck ve Boettke, 2001). Ozellikle saticilarin gegcmiste yapmis oldugu islem-
lerde negatif bir geri bildirim’e sahip olmasi, onlarin ticari trtnlerine, alicilar tara-
findan daha duslik bir fiyat verilmesi sonucuna yol agmaktadir (Brown ve Morgan,
2006, Steckbeck, 2001).

Bu nokta internet acik artirma sitelerindeki satis ve fiyat opsiyonu belirlemede,
“glivenin” en 6nemli unsur olduguna dikkat cekmektedir. Basarili bir ticaret icin,
alici ve bilhassa saticilarin gliven kredibilitesi agisindan iyi bir itibara sahip olmalari
gerekmektedir. Her ikisi arasindaki giiven, basaril bir ticaretin anahtari olmakta-
dir. Bu anlamda 0zellikle saticilarin Grlinler hakkinda daha fazla bilgiye hilkkmetme-
leri nedeniyle, alicilar karsisinda daha fazla bilgiye sahip olmalarindan kaynaklanan
asimetrik bilginin ortaya cikardigi ¢ikarci davranislarin (Ba ve Pavlou, 2002: 245-
246; Mishra vd.,1998: 278), kredibilite derecelendirme (rating) yontemi ile, inter-
net miizayede sisteminde azaltilmasi, hatta ortadan kaldirilmasi s6z konusu ola-
bilmektedir.

Genel bir ¢cercevede bakildiginda; glven, acik artirmaya dayali satis yonteminde
hem alici hem de satici agisindan 6nem arz etmektedir. Satici agisindan degerlen-
dirildiginde iki tur risk s6z konusudur. Bunlardan birincisi ve en énemlisi, acik ar-
tirmanin sonunda édemenin yapilmamasidir. ikincisi ise agik artirma siirecinde,
fiyatin istenilen seviyenin altinda kalmasidir. Buna karsin alicinin riski ise, yiksek
olan asimetrik bilgiye dayali potansiyel maliyetlerden dolayi oldukga fazladir. Bu
sebeple mizayede siteleri daha iyi yonetim ve risk kontroli icin birden ¢ok meka-
nizmaya basvururlar. Bu mekanizmalar hem alici hem saticinin riskini azaltmakta-
dir. Ornegin bu sitelerin bir cogu, saticilarin itibari ile ilgili belli bir puanlama sunar,
ayrica hileli islemler ile baglantili olan saticilari cezalandirirlar.” Gelistirilen bir cok
mekanizma ile saticilarin riskini de minimize ederler. eBay ve benzeri siteler ku-
rumsal mekanizmalar ile 6deme garantisi, baslangig fiyati ve rezerv fiyat gibi cesitli
uygulamalari kullandirmaktadir (Andrews ve Benzing, 2007: 45).

* Saticilar, listeleme karsiligl, site yonetmeligine uygun bir lcreti 6demeyi kabul ederler. Detaylari igin bkz.
Andrews ve Benzing, 2007: 47-49.
* Bu konuda farkli ve ¢ok daha detayl bir analiz icin bkz. Valden, 2004: 1-6.
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Ozellikle saticilarin kredibilitesi hakkinda bilgi nakleden itibar derecelendirmesi,
glvenilirliligi dogrudan etkiler. Glven kavraminin “hayirseverlik” ile beraber iki
boyutundan birisi olarak gosterilen (objektif) kredibiliteye dayal glvenirlilik yakla-
simi, piyasa teorisi agisindan da degerlendirildiginde ¢ok 6nemlidir (Doney ve
Cannon 1997: 36). Ornegin, eBay islemlerinin %89’unda alici ve satici arasinda
boyle bir etkilesim oldugu gortlmistir. Bu anlamda itibar derecelendirmesine
bagh gliven kredibilitesinin alici davranislari tGzerinde etkili oldugu gézlemlenmistir
(Resnick ve Zeckhauser, 2002).

Bu anlamda hem alici hem satici agisindan, itibar derecelendirme yontemi ile olus-
turulan objektif kredibilite yontemi, her iki tarafin da ticaret perspektifinden ba-
kildiginda, oldukca etkili sonuglar yaratmaktadir. Ozellikle ikinci el iiriin konusunda
yogun olarak asimetrik bilgiye maruz kaldigi disiintlen alici, bu yéntem sayesinde,
derecelendirmeyi bir kalite sinyali olarak algilamaktadir. Boylece derecelendirmesi
yuksek olan saticinin, Urlinlerinde agik artirmada daha giivenli bir katilim saglana-
bilmektedir. Ayrica derecelendirmesi ylksek olan saticinin Grilnleri, agik artirmada
daha yiksek bir fiyat ile alici bulabilmektedir. Dogal olarak derecelendirmesi di-
siik olan saticin Grininin acik artirmasi ise dislk fiyattan sonuglanmaktadir. Bu
anlamda “ters se¢im” sonucu olusan asimetrik bilginin minimize edilmesi ya da
ortadan kaldirilmasi ve kullanilmis GriintGn her iki taraf icin de kazang¢ saglamasi
mimkin hale gelebilmektedir (Steckbeck ve Boettke, 2001). Bununla beraber
ozellikle alicilarin, Griinl satmak igin site Gzerinden listelemeleri esnasinda, Urin
ile ilgili verileri agiklayici detaylar ve bunlarin veri kabul edilmesi ve agik artirma
sonucu bu sartlarin yerine getiriimemesi nedeniyle Urinin geri iade edilebilmesi
olanagl, alicilarin her haliikarda ortaya ¢ikabilecek zarar etme risklerini en aza
indirgemektedir.’

4.2. Tirkiye’den Miizayede Sitelerine Bir Ornek: www.gittigidiyor.com®

Tirkiye’deki muzayede sirketleri icerisinde en 6nemli paya sahip olan ve 2001
yilinda yayin hayatina baslayan Gitti Gidiyor, 2.700.000'den fazla kayith kullanicisi,
450.000'den fazla glinlik ziyaretgisi ve 1.100.000'in Gzerinde glinlik satis firsatla-
riyla Tirkiye'nin en islek ve en gilincel alisveris merkezidir. Gitti Gidiyor, bir eBay
ortakhgi olup’, sitede ana kategori olarak; cep telefonlari, bilgisayar, giyim ve ak-

> internet miizayede sitelerinin bu tiirden basarilarinin yaninda, zellikle tiim e-ticareti yakindan ilgilendiren bir
endise olarak kredi karti ile yapilan 6deme esnasinda, kart bilgilerinin ¢alinmasi 6nemli bir durum arz etmektedir.
Bu noktada iki temel problem s6z konusu olabilmektedir: bunlardan birincisi kredi karti 6demesi sirasinda kart
bilgilerinin ¢alinmasi, ikincisi ise hacker’lerin kart bilgilerine ulasmasidir (Steckbeck ve Boettke, 2001) Ancak
ozellikle son donemlerde yapilan giivenligi artirici galismalar neticesinde bu konudaki endiseler en aza indirilmis-
tir.

® Bu baliimdeki tiim icerik www .gittigiyor.com sitesinden derlenmistir.

7 eBay ile ortaklik 2007 yilinda gerceklesmistir. eBay, gittidiyor.com olarak bilinen Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri
AS’nin “azinhk hisselerine” sahip olmustur.
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sesuarlar, ev elektronigi, elektronik, micevherat, koleksiyon, saglik-kozmetik,
sanat, kitap ve muzik ile ilgili Grtnler listelenmektedir. Bu trlinler hem kullanilmis
hem de yeni Urlnler olarak ayri ayri satilabilmekte, temelde miizayede olmak
kaydiyla istenirse sabit (fiyat) satis yontemi de kullanilabilmektedir.

Gitti gidiyor Uizerinden islem yapmak icin saticilar, kullanilmis ya da yeni trinlerini
site yonetmeligine uygun bicimde listeleyerek satisa sunarlar. Bu listeleme esna-
sinda, Grlnilin kalite ve miktar acik ve detayh bir bicimde yayinlanir. Saticilarin
hazirladigi bu prospektis, alicilarca degerlendirilerek, tGrin ya da Urinler hakkinda
fikir sahibi olunur ve bu bilgiler islenerek Grline acik artirmada fiyat verilmesi sag-
lanir. Satis icin belirlenen siire¢ bitiminde acik artirma kapanir ve en yiksek fiyat
veren alicl Urind almaya hak kazanir. Bu noktada gittigidiyor.com tarafindan ta-
ahht edilen “sifir risk” yontemi devreye girer. Sistem su sekilde ¢alismaktadir:

e (Odeme giivenli bir sekilde Gitti Gidiyor'un havuz hesabina yapilir
e Satici Grini aliciya kargolar ve alici Griini deneyerek inceler

e Uriin alici tarafindan begenilirse, paranin saticiya aktarilmasi icin onay ve-
rir
e (Odeme onayi ile birlikte, para havuz hesaptan saticiya aktarilir

Bununla beraber sitenin en énemli 6zelliklerinden biri de ticari iliskide bulunan
sahislarin, alisverislerinde gosterdikleri glvenilirliligi belirten belli bir kredibilite
sisteminin uygulanmasidir. Bu sistem sayesinde alici ve saticilar, belli bir geri bildi-
rim’e sahip olurlar. Bu anlamda yapilan her islem sonucunda ticaretin taraflari
olarak hem alici hem de satici birbirleri hakkinda, yaptiklari islemin tim prosedir-
lerini gézoniine alarak bir ile bes yildiz arasinda degisen bir notlama yaparlar.?
Kisisel alicilarin yapmis olduklari islemler biriktikce, bu notlama belli bir ortalama-
ya kavusarak, bir derecelendirme olusturur. Bu derecelendirme hem alici hem de
satici icin belli bir “geri bildirim” olusturarak, yapilacak diger ticaretlerde hem
aliclya hem de saticiya karsisindaki partneri taniyabilmesini saglayan bir “gliven
sinyali” saglamaktadir. Boylece eBay benzeri bir yontem ile 6zellikle saticinin “di-
rist olmamasindan” kaynaklanan ters se¢im problemine dayal asimetrik bilgi
minimize edilir yada ortadan kaldirilir.’

® Ayrica yaptiklar ticarete iliskin olarak foruma gériislerini yazarlar. Ticari taraflarin birbirleri hakkinda yazdiklari
bu yazilar biriktikge kendileri hakkinda belli bir gériis havuzunun olugmasina yol agilir. Bu gorus havuzu ileride
hem alici hem satici agisindan ticari bir alisveris s6z konusu oldugunda, taraflarin giivenirliligine iliskin dnemli
veriler sunar.

° Bu husus ile alakali olarak iilkemizde gerek ampirik gerekse teorik bir calismanin olmamasi, iliskinin boyutlarina
iliskin detay problemi yaratmaktadir.
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Bununla beraber saticinin maruz kaldigi asimetrik bilgi problemleri icinde belli
basli bazi ydntemler devreye sokulmustur. Oncelikle satici sitede, Griinii hakkinda
gecmis bilgilere ulasarak muadili Grtinlerin nasil bir ydntemle listelendigini ve han-
gi fiyatla acik artirmanin sonuglandigini inceleme firsati bularak, satacagi (riin
hakkinda bir fikir edinebilmektedir. Bununla beraber, 6zellikle agik artirmaya cika-
racagl Urlnler konusunda, ister 1 liradan baslayan acik artirma yontemi isterse
taban fiyat uygulamasi baslatabilir. Ozellikle taban fiyat uygulamasi, acik artirma-
nin istenilen fiyat seviyesinin altinda kalma riskini ortadan kaldirmasi agisindan
onemlidir. Bununla birlikte satici, yapmis oldugu ticaretin sonunda (alicidan 6de-
me onayi gelmesi durumunda) ddemesini zamaninda ve nakit olarak tahsil ederek,
odeme riskini de sifirlamis olmaktadir. Ancak 6zellikle agik artirmayi kazanan alici-
nin 6demeyi yapmamasi veya islem sonunda (riin ile ilgili olarak alicinin “ahlaki
tehlike” tlriinden problemler ile GriinG saticiya iade etme durumu tam olarak
belirsizlikten kurtulmus olmamakla birlikte yine de sireg icinde minimize edilmis
goriinmektedir.

5. Sonug

Akerlof’un limon piyasalar modeli temelde, ters se¢im nedeniyle taraflar arasinda
ahsveris yapilmadan, ya da s6zlesme imzalanmadan 6nce gizli bilgi, yani taraflarin
birinin digerinden daha fazla bilgiye sahip olmasindan kaynaklan piyasa aksaklgini
ifade eder. Bu anlamda belirsizligin fazla oldugu bir durumda mal ve hizmetlere
iliskin ticarette, kalite konusunda acik bir belirsizlik yasanmaktadir. Diisik kalite-
deki mal ve hizmetleri satma egiliminde olan insanlarin 6zellikle dirist olmayan
tutumlari, piyasalarin basarisiz olmasina neden olmaktadir. Diriist olmayan ticare-
tin, dirist yapilan ticareti piyasadan kovmasi, dirist olmamanin bir maliyeti ola-
rak ortaya cikar. Boylece diriist olmamanin maliyeti sadece satinalan kisilerin
degil ayni zamanda yasal olarak yapilan ticaretin azalmasi ya da ortadan kalkmasi
seklinde bir maliyeti ifade eder. Bu durum neo klasik iktisadin tam rekabet varsa-
yiminin aksine bir piyasa aksakligini ifade etmektedir.

Buna karsin Avusturya Okulu bilgi ve girisimcilik teorisi, bilgi farkliliklarinin ve bilgi
eksikliginin piyasalar icerisinde tamamen dogal oldugunu ve 6zellikle piyasa iceri-
sindeki girisimcilerin kesif yaparak bu eksikligi gérdigini ve buna bagl olarak
bilgiyi isleyerek ekonomi icerisindeki dengesizlikleri kaldirdiklarini ifade eder. Bu
acidan Avusturya Okulu yaklasimi neo klasik tam rekabet yaklasimindan ayrilarak,
piyasaya bir slire¢ olarak bakmaktadir. Avusturya Okulu iktisatgilari igin sartlarin
dogasi miitkemmel olmaktan uzaktir ve piyasalar ancak kendi icerisinde bir siireg
olarak isletilebildikleri stirece belirsizlikleri ortadan kaldirabilir. Bu belirsizligi de
girisimcinin aktiviteleri kaldiracaktir. Bu noktada, asimetrik bilgiyi azaltici bir etki
olarak girisimcinin yenilik¢i bir diisiincesi olan e-ticaret 6n plana cikarilabilir. Ozel-
likle e-ticaretin hizla yayginlagsmasi ve kullandigi yontemler agisindan bakildiginda,
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Akerlof’'un limon piyasa modelinin belirsizliklerini ortadan kaldirabilmesi mim-
kiindilr. Bu anlamda 6zellikle internet mizayede siteleri girisimciligin basarili bir
yoni olarak ortaya ¢ikmakta ve kredibiliteye dayali bir gliven sistemi olusturarak
“dirist olmamanin” verdigi maliyetleri ortadan kaldirabilir bir dinamizme yol aga-
bilmektedir.

Bu anlamda hem alici hem satici agisindan, internet Gzerinden ticaret yapan eBay,
gittigidiyor.com vb. sirketlerin uyguladiklari itibar derecelendirme yontemi tirin-
den olusturulan objektif kredibilite yontemi, her alict hem de saticinin ticaret
perspektifinden bakildiginda oldukca etkili sonuglar yaratmaktadir. Ozellikle ikinci
el Girtin konusunda yogun olarak asimetrik bilgiye maruz kaldig disiinilen alici, bu
yontem sayesinde derecelendirmeyi bir kalite sinyali olarak algilamaktadir. Boyle-
ce derecelendirmesi ylksek olan saticinin, Griinlerinde agik artirmada daha givenli
bir katilim saglanabilmektedir. Bu sebeple derecelendirmesi yiiksek olan saticinin
Urlinleri, acik artirmada daha yiksek bir fiyat ile alici bulabilmektedir. Bu anlamda
“ters se¢im” sonucu olusan asimetrik bilginin minimize edilmesi ya da ortadan
kaldirilmasi ve kullanilmis Griinin her iki taraf icin de misterek bir kazang sagla-
masi mimkin hale gelebilmektedir. Bununla beraber 6zellikle ahcilarin, Grind
satmak icin site lzerinden listelemeleri esnasinda (riin ile ilgili verileri aciklayici
detaylar ve bunlarin veri kabul edilmesi ve acik artirma sonucu bu sartlarin yerine
getirilmemesi nedeniyle Urinin geri iade edilebilmesi olanagi, alicilarin her hali-
karda ortaya cikabilecek, zarar etme risklerini en aza indirgemektedir.
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