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karahisar ilinde Bulunan Hastane Yoneticileri
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Ozet

Bu galisma Afyonkarahisar ili sinirlari igerisindeki
O6zel ve kamuya ait hastanelerin yoneticileri
Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada oOgre-
nen orgutler ile bilgi yonetim sistemleri arasin-
daki iliski incelenmis ve arastirma sonucunda iki
kavram arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugu gorulmistir.

Arastirma bulgular bilgi ydnetim sistemi ile
O6grenen orglt olusturma arasinda genel itibariy-
le dogrusal ve olumlu bir iliski olabilecegini
gostermektedir. Ozellikle de 6grenen &rgiitlerin
en onemli 6zelligi olan bilginin paylasiimasi ve
bilginin elde edilmesini artirici etkisi, bilgi yone-
tim sistemi bilesenleri arasinda da yer almakta
ve Ogrenen oOrgut Uzerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu gorilmektedir. Bilgi yonetim bile-
senlerinin Ozellikle ekip halinde 6grenme ile
bilginin paylasilmasi 6grenen 6rgut kiltiru
olusturma agisindan anlamli bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi, 0Ogrenen
orgut, orgut kulturd.

Learning Organizations and Knowledge Man-
agement: A Research on Hospital Managers in
Afyonkarahisar

Abstract

This research was performed on managers of
private and public hospitals which are located in
Afyonkarahisar.  Relation between learning
organizations and knowledge management
concepts were examined in research and it was
seen that there is a significant and positive
relation between these two concepts.

In this study according to research findings there
is a positive relation between learning organiza-
tions a term sharing of knowledge and also
providing of information increasing effect is also
concerning in information systems. It has got a
positive effect. It is meaningful that component
of information management especially team
learning and also sharing of information setting
the culture of learning organizations.

Keywords: Knowledge management, learning
organizations, organizational culture.
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1. Giris

Bilgi cagi olarak da adlandirilan 21.yy.da kurumlar devamli bir degisim ve rekabet
slrecine girmistir. Glnlimizin rekabet GstinlUgl saglama stratejisine gore ise, bir
kurumun etkin ve verimli olmasi ayni isi diger kurumlara gore daha iyi ve farkh
yapmasiyla mimkindur. Bir hizmeti, rakiplere goére daha iyi ve daha farkli yapa-
bilme avantajina sahip olmanin ve katma deger yaratmanin kaynagi ise bilgidir.

Endistri toplumlarinda kurumlarin biyUklGgiu blinyelerinde barindirdiklari isci-
lerin sayisiyla dogru orantiliyken, glinimizde artik bir kurumun buyikliga sahip
oldugu bilgi gliclyle 6l¢clilmektedir. Dolayisiyla artik dnemli olan blylik olmak degil
hizli olmak ve bu hizla verimlilik elde edebilmektir. Bu hizi ve verimliligi sagla-
yan yegane gi¢ ise bilgidir.

Ogrenen 6rgiit olusturma ise, bilginin sistemsel bir bicimde 6rgiite yayilmasi diger
deyisle yonetilmesiyle mimkiin olabilir. Zira, 6grenen 6rgiitiin ortaya ¢ikis siireci-
nin bilgi toplumuna gegis siireciyle baslamasi da bu etkilesimi dogrular niteliktedir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi arag, teknik ve yaklasimlarindaki gelismelerin 6grenen
orgit Uzerinde onemli bir etkisi olacagindan s6z etmek mimkindir. Bu etkinin
istenilen sekilde saglanabilmesi, orgitliin amaclariyla ortisir bir sekilde ve 6gre-
nen Orgit olusumuna olumlu katki saglayacak sekilde olmalidir.

Bu arastirmada 6grenen oOrglit ve bilgi yonetimi iliskisi incelenmesi amaglanmistir.
Bu iki kavramin bir arada degerlendirilmesi bilgi yonetiminin 6grenmeyi buna bagl
olarak da orgiti etkileyici nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir. Konu ile ilgili
olarak arastirmada Afyonkarahisar ili sinirlari icinde yer alan 110 hastane yonetici-
sine anket uygulamasi yapilarak ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu yontemle hastane-
lerde 6grenen orgit olarak bilgi yonetimiyle dogrudan olumlu iliski icerisinde ol-
dugu bulgulanmaktadir.

Arastirmada o6ncelikle 6grenen 6rgiit yapilanmasi konusunda bilgi verilmekte daha
sonra bilgi yonetimi konusu degerlendirilmektedir. Son bélimde ise 6grenen orgiit
ve bilgi yonetim iliskisi Gizerine arastirma ¢alismasi bulgulari ortaya konulmaktadir.

2. Ogrenen Orgiit Kavrami

Ogrenen 6rgiit; Uyeleri icin 6grenme imkanlari saglayan ve siirekli olarak kendini
yenileyen ve doénistiiren érgittiir (Pedler vd., 1991: 1). Ogrenen 6rgiit, 6grenmeyi
artiracak sekilde, amach olarak yapilar ve stratejiler olusturan bir orgtit olarak da
tanimlanabilir (Dodgson, 1993: 375). Ogrenen &rgiitler; farkli 5grenme strateji ve
taktik fikirlerine sahip olan 6rgitlerdir. Ogrenen olma 6zellikleri, onlari diger &r-
gitlerden ayirmaktadir. Ornegin, bu érgiitlerde etkililik, Gretkenlik, uyum ve amag-
lara ulasma konusunda farkliliklar gériilmektedir (Calvert vd., 1994: 44). Ogrenen
bir 6rgit, bilginin yaratilmasi, edinilmesi ve transferi ile yeni bilgilerin ve anlayisla-
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rin olusturulmasi icin davranis degistirme becerisine sahip bir orgittiir (Garvin,
1993: 80).

Ogrenen o6rgiit kavrami, bir isletmenin, siirekli olarak yasadigi olaylardan sonug
¢tkarmasi, bunun degisen cevre kosullarina uymakta kullanilmasi, personelini ge-
listirici bir sistem yaratmasi ve boylece degisen ve gelisen kendini yenileyen dina-
mik bir organizasyon olmasini ifade etmektedir (Kogel, 1999: 437).

Gelecekte en basarili olacak birey ve kurumlarin, en kolay ve en hizli 6grenenler
olacagi dislintilmektedir. Bilgi ve teknoloji boylesine hizli ilerlerken, hiz kazanmak
icin tek ¢6zim yolu, 6grenme ihtiyacini belirleyebilmek ve sonra da hizl ve etkili
bir sekilde 6grenmeyi basarmaya calismaktan ge¢cmektedir (Braham, 1998: 13).
Ogrenme yapi ve kapasiteni gelistirip, hizli gelismelere ve yeniliklere ayak uydura-
bilmek, basaril orgitlerin temel 6zellikleri arasinda sayilacaktir. Siradan 6rgitler
ile basaril orgitleri birbirinden ayiran fark, basarili 6rgitlerin sahip olduklari 6g-
renme hiz ve kapasitesi olacaktir. Bu nedenle Senge, 6grenen o6rgitleri, “kisilerin
gercekten istedikleri sonuclari yaratma kapasitelerin durmadan genislettikleri,
veni ve coskun distinme tarzlarinin beslendigi, insanlarin nasil birlikte 6grenilece-
gini slirekli olarak 6grendikleri organizasyonlardir” seklinde tanimlamistir (Senge,
2002: 11).

Asagidaki sekilde orgltlerde orglitsel bilgi alt yapisi 6§renme siireci ve iliskisi ince-

lenmektedir.
/ Bilgi Saglama \ [Bireysel bilginin

lzeligtirilmesd
| Orgiitsel Bilginin [0tk bulgimn
Bilginin Yayilma=n Hafiza Saklanmasive || |Paviapimas
Yeniden

Orglitse] - Degerlendirilmesi

pdaptasyon ?-.‘mm yarauma
[vetenegi
Favramlann
sinanarak
Bilginin dogrulanmalan

[Koleltif Yorumlandirilmas: ve
duygusal zeka Anlamlandinlmas

Arkatip inga etme

Bilginn iletlerek
WEzgiit iginde
dagthibmasy

Kaynak: Denizhan Kalkan (2006).
Sekil 1. Orgiitlerde Orgiitsel Ogrenme Siireci
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Orgiitler canh birer organizma gibidirler. Canli bir organizmanin yasayabilmesi,
cevresiyle 1sik, su, hava, gida vb. etkilesimlerde bulunmasina; ayrica saglikli bir
bicimde varligini devam ettirebilmesi icin de varligi boyunca siirekli 6grenmesine
baghdir. Canl birer organizmaya benzeyen orgitlerin varliklarini sirdirebilmesi
icin, cevreleriyle etkilesim icinde bulunmalari, ¢evrelerinde olup biten degisimler-
den haberdar olup bu degisimlere uyum saglayabilme esnekligini gosterebilmele-
rine ve uyum saglamalarina baghdir. Bu uyumun saglanarak orgitsel varligin de-
vam ettirilebilmesi, dis cevreleriyle etkilesimlerinin uyumunun yani sira, orgitsel
olarak bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistiriimesine baghdir. Bunlar ise, 6grenmeye
bagli olarak gelisirler. Sekil 1, bilgi alt yapisi kapsaminda o6rgiitsel siireci agiklamak-
tadir. Kurum ve kuruluslar, daha etkin olabilmek, siirekli gelisme ve blylimelerini
daha etkin saglayabilmek ve rekabetci avantajlarini kaybetmemek icin sirekli 6g-
renmek zorundadirlar (Gédek, 2001:55).

2.1. Ogrenen Orgiitlerin Gelisimi

Ogrenen orgiitler dogusunda, yénetim biliminde yasanan bilgi birikiminin énemli
bir yeri vardir. McGill ve Slocum yaptiklari ¢calismalarda 6grenen orgutlerin gelisi-
mini incelerken, yonetim bilimine paralel bir takim tespitlerde bulunmuslar ve
O0grenen orgltiin gelisimini dort basamakta incelemisler ve bu basamaklari; Bilen
Orgiitler, Anlayan Orgiitler, Diisiinen Orgiitler ve Ogrenen Orgiitler seklinde ifade
etmislerdir (McGill ve Slocum, 1993: 67).

2.1.1. Bilen Orgiitler

Bilen orgiitlerin en biyik 6zelligi, rasyonellige ve verimlilige her seyden ¢ok 6nem
vermis olmalaridir. Bu tlr 6rgitler, ancak pazar kosullarinin degismedigi ortamlar-
da basarili olabilmektedirler. Yani bilen 6rgiitler, 6grenmeye ihtiya¢g duymadiklari
oranda basarili olabilmektedirler (McGill ve Slocum, 1993: 68). Bilen 6rgitlerdeki
yuksek kontrol seviyeleri uyum gosterme konusunda baski, rutin davranislar ve
riskten kagma egilimi 6grenmeyi engellemektedir (Mocan, 1998:10-11).

2.1.2. Anlayan Orgiitler

Bu organizasyonlar olaylara “en iyi” agisindan bakmayan, kosullara kisisel anlayis
deger yargilarina bagh olarak degisik “iyi”lerin olabilecegini vurgulayan organizas-
yonlardir (Kogel, 1998: 317).

2.1.3. Diisiinen Orgiitler

Bu orgiitlerin temel yaklasimi, yonetim tekniklerini, isletmelerin aksayan yonlerini
dizeltici enstriimanlar olarak gérmeleridir. Eger isletme faaliyetlerinin herhangi
bir yoniinde bir aksama varsa, organizasyonlar bunlari diizelterek, bir daha ortaya
¢tkmasini onleyecek 6nlemler almakta, bunun icin gerekli modelleri ve sistemleri
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gelistirmektedirler. Diisiinen organizasyonlar, is problemlerinin ¢abuk teshis edil-
mesi, analizinin yapilmasi, eyleme gecilmesi lzerinde yogunlasir ve yoneticilerini
bu yonde egitirler (Cam, 2002: 21).

2.1.4. Ogrenen Orgiitler

Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi; calisanlarindan, miisterilerinden, tedarikgile-
rinden, saticilarindan, is ortaklarindan ve rakiplerinden 6grenebileceginin en fazla-
sini 6grenebilmektedir. Orgiit her firsatta 6grenme yollarini arar, misterileri ile
surekli iletisim icinde bulunarak onlarla arasinda bir 6grenme-6gretme iliskisi ge-
listirir (McGill ve Slocum, 1993: 71-73).

Asagidaki tabloda 6grenen 6rgitiin gelisim basamaklari gosterilmektedir:

Tablo 1. Ogrenen Orgiitlerin Gelisim Basamaklari

Bilen Orgiitler Her yer ve sartta en iyi tek bir yol vardir.
Anlayan Orgiitler | Orgiit degerlerini anla, uygulamasini sagla ve kontrol et.
Diisiinen Orgiitler | Eger bozuksa hizli bir sekilde onar ama sebeplerini diisiinme.

Ogrenen Orgiitler | Her firsatta 6grenebilecegin en fazlasini 6gren.
Kaynak: McGill ve Slocum (1993).

2.2. Orgiitsel Ogrenme Tiirleri

Ogrenme, canllarin yasaminda oldugu gibi, érgiitsel bilgi ve davranista da bir de-
gisim meydana getirir. Bu degisim sireci, bilgi ve davranis ¢esitlerini degisik boyut-
larda etkilenmektedir. Bu nedenle 6grenme sireci degisik bicimlerde siniflandiri-
labilir (Yazici, 2001: 106). Genel anlamda kabul géren 6grenme cesitleri asagida
aciklanacaktir.

2.2.1. Tek Dongiilii Ogrenme

Tek dongili 6grenme yonteminde sadece mevcut problemlerin ¢c6ziimi izerinde
odaklanilir. Problemleri ortaya c¢ikararak davranislar ve yaklasimlari incelenmeye
gerek duyulmaz. Tek dongili 6grenme, belirli isleyis normlari cercevesinde hatayi
saptama ve diizeltme yetisine dayanir. Bircok 6rgiit tek dongiilii 6grenmede bece-
ri kazanimi, ¢cevreyi tarama, hedefler koyma ve bu hedeflerle ilgili sistemin genel
performansnii izleme becerisi gelistirmistir (Morgan, 1998: 103-104).

2.2.2. Gift Dongiilii Ogrenme

Cift dongili 6grenmede, hata bulunur, dizeltilir ve buna sebep olan 6rgiit norm-
lari, politika, amaclar, stratejiler ve yaklasimlar degistirilir (Argyris ve Shon, 1996:
15).
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2.2.3. Sibernetik, Ogrenmeyi Ogrenme

Sibernetik; ana konusu enformasyonun, iletisimin ve denetimin incelenmesi olan,
birkag disiplini iceren nispeten yeni bir bilimdir. Sibernetik bilimine gore, sistemler
cevrelerinin dnemli yonlerini algilama, izleme ve tarama kapasitesine sahip olma-
hidirlar. Sistemler bu enformasyon ile sistemin davranisini yonlendiren isleyis
normlari arasinda baglanti kurabilmeli, bu normlardan énemli sapmalari fark ede-
bilmelidirler. Sistemler, celiskilerin ortaya ¢ikmasi halinde de diizeltme hareketine
girisebilmelidirler. Eger bu dort kosul yerine gelmisse, sistem ile cevresi arasinda
kesintisiz bir enformasyon alisverisi siireci olusur ve bu sireg, sistemin degismeleri
izlemesini ve uygun tepkiler vermesini saglar. Boylece sistem akilli ve kendi kendi-
ni diizenleyecek bir bicimde isleyebilir (Morgan, 1998: 103-104).

3. Orgiitsel Ogrenmede Etkili Faktorler

Peter Senge'ye gbére 6grenme, bireyin 6ziinde varolan bir seydir ve 6grenme saye-
sinde daha 6nce yapamadigimiz seyleri yapabilmeye baslariz. Ogrenmenin olusa-
bilmesi icin dncelikle, elde bilginin olmasi gerekir. Ogrenmenin gergeklesebilmesi
icin katilim ve tekrarin yaninda konunun anlami ve is ortami ile bagdasik olmasi ile
kolay  uygulanabilirligi ve son olarak geri bildirim 6nem tasir
(www.insankaynaklari.gokceada.com/ogorg.html - 41k -, 2007)

Cevreye surekli duyarlilik, standartlar ile basarim arasindaki farkin izlenmesi, yeni
deneyimlerde bulunmak, kasitsiz hata yapanlarin cezalandirilmamasi, iletisimde
aciklik, stirekli egitim, kolektif liderlik ve sistemler yaklasiminin benimsenmesi,
orgltsel 6grenmeyi olumlu olarak etkiler. Asagida 6grenmede etkili bazi faktorler
Uzerinde durulacaktir.

3.1. Orgiit Kiltiirii

Tanimlamada bazi giclikler olmasina ragmen, orgiit kiltirl, degerler, inanclar,
fikirler, varsayimlar, anlayislar ve anlamlar gibi unsurlardan olusur. Orgiit kiiltiniin
glcli ve baskin olmasi, paylasilan bu deger, inancg ve fikirlere baghdir (Corinne vd.,
2001: 105).

Orgiit kiltiirl, o 6rgiitiin gevrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlari-
ni, cevredeki diger 6rglt ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu
fonksiyonu ile kiltiir, 6rglitl topluma baglayan, onun toplum icinde yerini, 6ne-
mini ve hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Ancak, her orgit
kiltird, icinde yasadigl toplumsal kiltlr ve iliskide bulundugu diger 6rgiitsel kil-
turlerin etkilerini tasimakta ve olusumunda bu kiltirlerin de etkisi olmaktadir.
Kiltlr cevreye ters diisemez, aksi halde orglit yasami tehlikeye girebilir. Ayrica,
¢evrenin norm ve degerlerine uygun oldugu taktirde yeni bir kiiltlr cevreye 6nem-
li etkilerde bulunabilin, katkilar yapabilir (Eren, 1997: 120).
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Thomas, bir 6rglitlin kilttirind bir agacin koklerine benzetir. Agacin dallarini, or-
gltin gorilen faaliyetleri olarak gorir. Agacin dallari daha somuttur. Agacin kok-
leri ise, orgltte ge¢misten glinimiize kadar aktarilan degerler, inanclar, normlar
ve aliskanhklardir. Koklerde degisim daha zordur ve daha zor gérilebilir, agacin
dallarinda degisim oldugunda, koklerinde de degisim olmaz ise, 6rglitlin yasami
kisa olur (Umiker, 1999:23).

Bir isletmede orgut kiltlrinln glicli olmasi, galisanlarin belirli standartlari, norm-
lari ve degerleri anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulasma-
lari konusunda daha kararh ve tutarli olmalarina, yoneticiler ile daha uyumlu ¢a-
hsmalarina yardimci olur. Orgiit kiiltiirl, is yapma yéntem ve siireglerine standart
uygulamalar getirerek 6rgiitsel verimliligi artirir (Eren, 2000:152).

3.2. Strateji

Sevk etme, yoneltme, gdnderme, gétiirme ve glitme gibi kavramlara karsilik gelen
strateji, orgit ile cevresi arasindaki iliskileri analiz ederek orgutin istika-
metinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlari gerceklestirecek faaliyetlerin belir-
lenmesi, orglitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir.
Strateji, stirekli degisen, belirsiz ve buna bagli olarak da riskli bir cevrede 6rgiite
bir yon ve istikrar kazandiracaktir. Stratejisi belli olmayan orgitlerin basariyi
yakalayabilmesi zordur. Bu bakimdan, 6rgitlerin basarisiziginin temelinde strateji
yoklugunun, yanlishginin veya yanlis uygulamasinin var oldugunu soéylemek
mimkiindir (Dinger, 1992:7).

3.3. Orgiitsel Vizyon

Vizyon, genellikle bir 6ngoéri, bir kavram ya da fikir, gelecegin tasarlanmis bir
resmi ya da bir ideoloji olarak anlasilir (Clayton, 2000, s.42). Dilbilimsel agidan
vizyon kavraminin kdkeni oldukca eskidir. Latincede birden fazla anlami olan
"videre" fiilinden tliremis olan "visio" sézcUgunin uyanik olmak, anlamak,
kavramak karsiligi kullaniliyordu (Sollmann ve Heinze, 1995, s.13).

Vizyon, sahip oldugumuz degerlerin anlam ve yansimasi ile zihnimizde ¢izdigimiz
bir tablo olarak tanimlanabilir (Ozden, 2000:39). Vizyonlar, gelecekte olabilecek
ya da olusturulabilecek bir durumun, bugiin igin diislince diizeyinde olusturul-
masidir (Celik, 2000: 166)

Orgiitsel agidan bakildiginda vizyon 6rgiitiin yéniinii ve gelecekteki durumunu
gosteren Ozenle formiile edilmis bir ifade olarak tanimlanabilir (Nanus,
1996:3). Vizyon, calisanlarin o 6rgiiti gormek istedikleri yerdir. Yani, 6rgliti arzu
edilen gelecege tasimayl amaclar (Cummings ve Worley, 1997:157). Bir vizyon
olusturmak, yalnizca o6rgitiin gerceklestirmek istedigi resmi cizmek degil ayni
zamanda orgiitin Gyelerini bunu gerceklestirmek icin konsantre olmasini da
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saglar (Burnes, 1998:328). Denilebilir ki vizyon 6rgutlerin gelecegi icin rehber olur
ve c¢alisanlara hedeflere ulasmak icin nasil hareket etmeleri gerektigi konusun-
da ilkeler belirler (Quiley, 1993:25) Bu acgidan vizyonlar, orgitlerin bir amaca
odaklanmasini ve oraya dogru yonelmesini saglayan araclardir. Vizyon, ¢alisan-
larin 6nemli konulara odaklanmalarini saglayarak zamanlarini verimsiz bir bi-
¢imde harcamaktan uzaklastirir.

Orgiitsel vizyon calisanlarin 6zlemlerini yiikseltir. Calisanlar, érgiitlerin Griin ve
hizmetlerinde somutlasan daha biyuk bir amacin gikartilacak pargasi haline
gelirler. Vizyon insanlarin orgitle iliskisini degistirir. Artik 6rglt, calisanlar igin
"bizim orglitimize" donisir (Senge, 1998: 229). Kisaca olumlu bir gelecek viz-
yonuna sahip olmak, orgitler acisindan son derece 6nemlidir. Clink{ vizyon
degisimin en gldileyici etkenidir. Bu yoni ile vizyon gelistirme oldukca glic bir
gorevdir. Kotter'e gore (1996, 69) vizyonlar Gic 6nemli amaca hizmet ederler:

e Degisimin yoninu acikhga kavusturur.
e Bireyleri bu yonde harekete gecirmeye glidiler.
e Farkliinsanlarin eylemlerini esglidimlemeye yardimci olur.

3.4. Cevre

Cevrenin 6grenme Uzerinde ¢ok 6nemli etkisi vardir. Cevredeki bazi gelis-
melerin ve degisimlerin algilanmasi, algilayan agisindan yeni bir seylerin hafizaya
yerlestirilmesi, diger deyisle bir 6grenme eyleminin gerceklesmesi demektir. i¢ ve
dis cevrenin statik, yalin, karmasik ya da dinamik olmasi da 6rgitsel 6grenmeyi
etkiler. Statik cevre, 6grenme etkinligini nispeten azaltirken, dinamik ¢evre hizlan-
dirir.

3.5. Odiillendirme Sistemi

Ogrenen orgiitlerde 6diillendirme, 6grenmeyi ve katilimi destekleyici etkiye
sahip olup bu amacla kullanilmaktadir. Risk alma, strekli gelismeyi destekle-
yen faaliyetlerde bulunma, 6rgitsel acidan basari kabul edilebilecek sonug-
lar, odillendirilme, odullendirildiginde 6grenmenin sirekliligiyle birlikte risk
alma, siirekli egitim ve gelisme yoluyla basariyi saglamak mimkindir. Odiillen-
dirme sistemi, sadece basarili faaliyetleri ve sonuclari degerlendirmeye alan bir
sistem degildir. Ayni zamanda odullendirme sistemi, hata ve aykiriliklari ceza-
landiran veren bir sistemdir. Orgiitler acisindan hatalar ve aykiriliklarda bile
ogrenme firsati saglarlar. Odiillendirme, 6rgiit lyelerinin basarilarini, érgiite
sagladiklari katkilara deger verdiginin bir gostergesi oldugundan, 6rgiit tyelerinin
kendilerine olan givenlerini artirmakta, 6z saygilarini kazandirmakta, daha ¢ok
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o0grenmeye ve Orgite daha fazla katki saglama yoniinde davranista bulunma-
ya yoneltmektedir (Godek, 2001:88).

3.6. Teknoloji

Teknoloji, 6rglit yapisini belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir. Geleneksel 6r-
gltlerin yapisini teknoloji belirlemistir. Cagdas orgltlerin yapisini da teknoloji
belirlemektedir (Taskin, 1997:73). Teknoloji, 6rgit yasaminda kendini cesitli
sekillerde yansitir ve etkisini hissettirir. Teknoloji insan yeteneklerini gelistirir ve
insan yeteneklerini gelistiren butiin teknik ve siirecleri kapsar (Balay, 2000:119).
Bilginin yonetilmesinin 6grenen 6rglt olmasinin bu kisimda énemli basarilara ula-
siimasina katki yapabilecegi distintilmektedir.

3.7.isin Anlamliligi ve Onemi

isin ya da gérevin anlamhhg da kisisel 6grenmede ve kisisel 6grenmenin or-
giitsel 6grenmeye déniisimiinde etkili rol oynamaktadir. Orgiit liyesi tarafindan
anlamli ve 6nemli oldugu kabul edilen ve 6yle de algilanan is, i¢sel olarak motive
edici ve baglilik saglayicidir. isin anlamliligini saglayan faktérlerden biride, beceri
cesitliligidir (skill variety) (Balay, 2000:122-123). Beceri ¢esitliligini kazandirarak
isin anlamli hale getirilmesinde ise en 6nemli faktor, 6grenme ve egitimdir. Dolayi-
siyla orgiitlerde oOrgit UGyelerinin motive edilmesi ¢abalarinda isin anlamli hale
getirilmesi faaliyetleri ayni zamanda 6grenmenin gerceklestigi orgitsel etkileri
olan faaliyetler olmaktir.

3.8. Katillm

Orgiit Uyelerinin kararlara katihmlari saglanarak oérgiitsel gelisim ve iyilestirme
gerceklestirilir. Orgiit tyeleri kararlara katildiklari 8lciide islerini sahiplenirler
ve sorumluluk duyarlar. Kendi islerinde sorumluluk hisseden o6rgiit tyeleri, diger
orgit Uyeleri ile isbirligine girerek, orgitsel gelismeye ve iyilestirmeye katki sag-
lamaya caba gosterirler (Edil, Keskin vd., 2003:140). Katihm, birbirine dayah faali-
yetlerden meydana gelen, orglitte her lyenin giliciine gore kendi payina diseni
digerleriyle birlikte yapmasidir. Katilimin bircok islevi yerine getirdigi bilinmek-
tedir. Ornegin katilim, érgiit tyelerini 6rgitle bitiinlestirmekte, drgiitsel karar-
lara baglanmalarini saglamaktadir. Katilim, oérgit Gyelerinin 6rglitiin amaglarini
gerceklestirmek icin Orgit Uyelerinin girisim ve yaraticilik yeteneklerini kul-
lanmasini mimkiin hale getirir. Katilim, diger 6rgit Gyelerinin bilgi, beceri ve
tecribelerinin goridlmesini ve bunlardan etkilenilmesini saglar (Balay, 200:140).
Bu bakimdan katihim, orgit Gyelerini 6grenmeye yoneltici bir etki gdsterdigi gibi
katilimdaki 6grenim etkinlikleri dogrultusunda 6rgiitsel 6grenmenin de gergek-
lesmesine katki saglar. Zaten orgiitsel 6grenmenin, katilim olmadan gerceklesme-
si disinilemez.
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4. Kurumlarin Ogrenen Orgiit Olmaya Yonelme Nedenleri

Hizli degisim siireci icindeki kurum ve kuruluslari diger deyisle orgitleri degi-
sime zorlayan unsurlar 6rgit disinda ve cevrede bulunabilecegi gibi, 6rgit icinde
de var olabilir. Orgiitler gerek kendi iclerinden gerekse dis cevreden gelen degisi-
me oncelikle varliklarini stirdirebilmek icin uyum saglamalari gerekmektedir. De-
gisime uyumun bir araci olarak da degerlendirilen 6grenen o6rgit yaklasimi da
degisimin bir sonucu oldugundan, degisime zorlayan faktoérlerin, degisimin basta
kendisi olmak lizere ayni zamanda orgutleri 6grenen 6rgit olmaya zorlayan
faktorler oldugu da bir gercektir (Serbetci, 2001:337). Gergekten de, 6rgiit-
leri 6grenen 6rgiit olmaya iten dnemli nedenler vardir. Bunlar;

o kiiresellesme,

e degisim faktoru,

e rakipler ve rekabet,

e miisteri talep ve beklentileri,
o tedarikgiler,

e s yapisinin degisimi,

e isglicindeki degisim,

e calisan beklentilerinin degisimi,
o teknoloji,

e vyasalar,

e bilgi ve bilgi toplumu,

e bilgi yonetimindeki degisimler

gibi nedenler 6grenen orgiit olmaya iter (Savi, 2003:798). Bunlarin bazilari, asagi-
da basliklar altinda ele alinacaktir.

4.1. Kiiresellesme ve Hizli Degisimler

Yasadigimiz dinyada kiresellesme, dinyadaki tim kurum ve kuruluslari, insan
yasamlarini etkisi altina almis durumdadir. Kiresellesmeyi saglayan ve etkisini
yayan dinamiklere bakildiginda, bunda en etkili unsurun 6zellikle ulasim, iletisim
ve bilgi teknolojisindeki gelismeler ve degisimler oldugu anlasiimaktadir.
Kiiresellesmenin olumsuz etkisinden kurtulmanin ve degisimlere uyum sagla-
manin 6nemi, kurum ve kuruluslari 6grenen 6rgiit modelini uygulamaya yonel-
ten nedenlerden biri olmustur. Ogrenen 6rgiitiin amag ve hedeflerinden de anlasi-
lacagi gibi, 6grenen o6rglit kurum ve kuruluslara, esneklik ve dinamizm kazandira-
rak, degisimlere uyumu kolaylastirir. Bu baglamda 6grenen o6rgit, bilgi toplu-
munda bilginin paylasilarak orgitsel 6grenmenin gercgeklestigi, hizli degisimle-
re uyum saglamanin kolaylastigl, kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden
korunuldugu énemli bir yonetim modelidir (Alkan, 2007:1).
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4.2. Rekabet

Rekabetci Gistlinlliik saglayacak ya da rekabet baskisina karsi koyabilmeye imkan
saglayacak bilgi, beceri ve tecriibelerin orglt icine tasinmasi ve 6rgiit icinde yayil-
masi, 6grenen orgit olusumunu hizlandiracaktir. Rekabet baskisi karsisinda kalan
orgut, teknolojik araglara ihtiya¢ duydugu gibi, 6rgit Uyelerinin bilgi, beceri ve
tecriibelerine ihtiyag¢ duyacak; bu baskidan kurtulabilmek igin, bunlari 6rgiit amacg-
lari dogrultusunda kullanmalarini arzu edecektir. Edgar Shein'e gore rekabetgi
avantajin kaynagini 6grenme becerisi olusturmaktadir (Sayilar, 2002:490). Dolayi-
siyla, rekabet baskisi karsisinda kalan o6rgitler, rekabetgi avantajin kaynagi
olarak gordiikleri 5grenmeye yoneleceklerdir. Orgiitlerin artan 6grenme becerisi,
cevredeki olaylari, gelismeleri ve degisimleri zamaninda gérmeyi, dogru analiz
etmeyi ve dogru kararlarin hizl bicimde alinmasini saglayacaktir. Ogrenen 6rgiit-
teki bilgi paylasimi, katiimcilik, bireylerin potansiyel yaraticililarini 6rgit igin
kullanmalari, bu yaklasimdan uzak orgiitlere gore avantaj saglayacaktir.

4.3. Miisteri Beklentilerinin Degigimi

Orgiitler dinamik bir ortamda, siirekli yeniliklerle, miisteri beklentilerini dikkate
aldiklari siirece, performanslarini artirir, rekabetci giiciini siirdiriir. Orgiitler mis-
terileri oldugu sirece, diger bir deyisle misteri talepleri s6z konusu ise, faaliyet-
lerde bulunabilirler. Bundan dolayi o6rgitler, musterilerinin beklentilerini ve bek-
lentilerindeki degisimleri, gerek orglt Uyeleri gerekse orgiit olarak anlamaya ¢a-
lismalari, bu degisimlerin daha sonraki donemlerde, kendileri icin dnemli bir veri
olmasini saglamlari gerekir. Orgiitler, misteri beklentilerini onun icin anlamaya
calismak zorundadirlar. Dolayisiyla bu durum orgltleri, musterilerin kalite aci-
sindan beklentilerindeki olasi degisimlere ya da fiyat nedeniyle tercih edebile-
cegi rakiplere karsi nasil davranilacagini, musteri beklentilerinin nasil karsilana-
bilecegini musteriye en yakin siirecten ve siire¢ sahiplerinden baslayarak en Ust
yonetime kadar 6grenmeye yoneltecektir. Bu durum orglitsel 6grenmeyi gercek-
lestirecektir. Bu bakimdan miusteri beklentilerindeki degisimlere anlayacak, ona
gore en alt siirecten en Ust yonetime kadar 6grenmeyi bir 6rgltsel kiltlire donis-
turecek, 6grenen orgiit olacaktir (Alkan, 2007:1).

4.4. is Yapisinin Degismesi

Devlet tarafindan kabul edilen yeni bir yasa is yapis sekline etki edebilir. Ozel-
likle ithalat ihracat yapan isletmeler kabul edilebilecek ya da yirirliikten
kaldirilacak bir yasayla veya uygulamayla is yapis sekillerini degistirmek zorunda
kalabilirler. Bu tip bir degisime ayak uydurabilmek kaliplasmis bir organizasyon
yapisinda hayli zordur. Bunun {stesinden gelebilmek 6grenen organizasyonla
mimkun kilinabilir (Alkan, 2007:1).
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4.5. GCaligan Beklentisinin Degisimi

Geleneksel orgit yapilarinda insan unsuruna pek 6nem verilmedigi daha Once
belirtilmisti. Calisanin sosyal haklari agisindan yapilan degisiklikler, ¢alisanin 6rgit-
ten maddi ve manevi anlamda bekledikleri; motivasyonun saglanmasi, kariyer
planlamasi, gelecege bakisi, maddi beklentileri gibi unsurlar ve bu unsurlardaki
degisimler organizasyonun uyum saglamasi gereken unsurlardir. Bu unsurlari de-
gisimlere gore planlayip uygulamak 6grenen o6rgiit yapisityla mimkiindir. Bu ve
bunun gibi kosullar 6rgiiti 6grenen bir 6rgiit olmaya, orgit yapisinda degisiklikler
yapmaya zorlamaktadir. Bu zorlama sonucunda da birgok 6rgit, 6rglite yeniden
sekil vermekte, 6grenme gerekliligi dogrultusunda yapilandirmaktadir (Alkan,
2007:1).

4.6. Bilgi Toplumu ve Bilgi Yonetimi

Bireyleri ve orgltleri 6grenmeye zorlayan ve motive eden faktorlerden biri de,
Uzerinde asagida daha ayrintili bicimde durulacak olan bilgi yénetimidir. Bilgi yo-
netimi hizli teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin bir sonucu olarak kendinden so6z
ettirmistir. Hizl degisimlerin en ¢ok goruldigi alan glinimuzde iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerdir. Bilgi yonetimi ge¢mise de usta-girak iliskilerinin
aktarildigl uygulana gelen bir yonetim olmakla birlikte, Gst diizey yonetimlerin
bilgi yonetiminden s6z etmesi, 1990'll yilarda olmustur. Sanayilesmis ekono-
milerin temelinin dogal kaynaklardan entelektilel varliklara kaymasiyla birlikte,
yoneticiler kendi islerinin temelinde yatan bilgiyi ve bu bilginin kaynagini aras-
tirmaya yoénelmislerdir. Diger yandan da, sebekeye bagh bilgisayarlarin ortaya
cikisi, belirli tiirden bilgileri, her zamankinden daha kolay ve ucuz bir sekilde kod-
lastirmayi, saklamayi ve paylasmayl miimkiin hale getirmistir (Hansen, Nohria vd.,
2001:70). Bu gelismeler bir yandan bilgi yonetiminin gerekliligini gelistirirken ve
bu yonde orglitsel yapilanmalar gergeklestirilirken, diger yandan da en énemli
ozelligi bilginin agikhgi, kolay ve hizli bir bicimde ulasilabilirligi olan bilgi toplumu
olusumunu hizlandirmistir.

5. Bilgi Yonetimi Kavrami, Amaci ve Onemi
Bu kisimda bilgi yonetimi kavrami, amaci ve 6nemi lzerinde durulmustur.

5.1. Bilgi Yonetimi Kavrami

"Bilgi yonetimi" kavrami, ingilizce'de "knowledge management" ve
"information management" olarak karsilik bulmaktadir. Tirkce'de ise "information
management" ile "knowledge management" arasindaki ayrim su sekilde yapilabi-
lir: "Information management" kayithh olan bilginin yonetilmesini ifade
ederken "knowledge management", bir kurumun misyonunu yerine getirebilmesi
icin kurum calisanlarinin gelistirdigi ya da biriktirdigi deneyim, hizmet ve Urunler-

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



den saglanan bilgiden olusan entelektiiel sermayenin kullanimina dayanan
bir ydonetim uygulamasidir (Tonta, 2001: 7).

Bilgiyi, Uzerinde kesin bir yargiya varilmis, anlam kazanmis, kullanicilar izerinde
davranis degisikligine yol acabilen her tiirli ses, gorlinti ve yazilar olarak da ifade
etmek mimkiindir (Taskin vd, 2001:310). Bilgi, belli bir diizen icindeki deneyimle-
rin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goérisinin, bir araya
getirilip degerlendirilmesi icin bir cerceve olusturan esnek bir bilesimdir
(Davenport ve Prusak, 2001: 27).

Her kurumun dogal faaliyetleri sonucunda belge Urettigi, bu belgelerin de ise
yarar bilgileri ihtiva ettigi muhakkaktir. Kurumlarin kendi bilgilerinden maksimum
derecede faydalanmalari ise etkin bir bilgi yonetimi sistemi ile mimkiin olur. Etkin
bir bilgi yonetimi slireci, kurumlarin bilgi kullanim hizini artirir, maliyeti dislrir ve
hem kurum calisanlarina hem de misterilerine ihtiyac duyulan bilgi ve hizmeti
saglar (Audrey ve Robert, 2001: 10). Bu nedenle bilgi; “yorumlanmis veri yada
enformasyon pargalari arasinda kurulan yararli iliski” olarak tanimlanabilir. Diger
bir sekilde bilgi, enformasyon ve veriyi ise yarar faaliyete donlstiirme yetenegi
(Capar, 2007:1) veya belli bir slirecten gecirilmis veriler olarak tanimlanabilmekte-
dir. Bilgi harekete gecmis enformasyondur. Orgiitsel ve ticari anlamda bilgi, bir
kurulustaki insanlarin misterileri, Grlnleri, sirecleri, hatalari ve basarilari hakkin-
daki sakli ya da acik bilgisi olarak degerlendirilmektedir (Applehans vd., 1999:18).

Bilgi yonetimine iliskin kavramlar ve uygulamalar 6zellikle sanayi sonrasi donemde
1990'lardan sonra gelismeye ve firmanin degerleri izerinde etkisi olduguna ina-
nildig icin Gzerinde dnemle durulmaya baslandi. Ancak yeni olan bu kavram
Gzerinde net bir tanim yapilmamis olsa bile bilgi yonetimi, "bir organizasyonun
entellektiiel sermayesini en etkin bir sekilde kullanmasi" (Barca, 2002: 13; Guthrie,
2000: 22; Roos vd. 1997: 7) seklinde tanimlanabilir. Clink{, bilgi yonetimi Gzerine
¢alisan arastirmacilar, bilgi yonetimi ile ilgili olarak yapilan isin ve firmanin degeri-
ni artiracak entellektiiel sermaye kavramindan s6z etmektedirler. Ancak, bilgi
yonetimi daha kapsayici bir kavram olan entellektliel sermayenin bir pargasi nite-
ligindedir (Roos vd, 1997:8)

5.2. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin amaci, her tirli bilginin ona gereksinimi olana, gerektigi zaman-
da ve uygun bigcimde sunulmasidir. Bilginin dagitiminda onun hangi baglamda
kullanilacagi 6nem kazanir. Her tiirli bilginin sunulmasi, asiri haber yiklemesine
(information overload) yol acabilir. Haber bombardimani altinda ise yarar bilgi
bulmakta zorluk cekilebilir. Ote yandan, her birime sadece o birimi ilgilendiren
bilginin sunulmasi, ilgili birimin bazi bilgilere ulasamamasi ve boéylece 6grenme ve
bilgi Gretme olanaginin elinden alinmasi anlamina gelmektedir. Ustelik bilginin
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kontroll ya da kisitlanarak sunulmasi, ¢alisanlarin yonetime gilivensizligine ve ise
giidiilenememesine yol agabilir. Orgiitiin farklh birimlerine farkli bilgilerin sunul-
masi, birimlerin genellikle durumun batlnuyle ilgili farkh gérintilerden hareket
ederek etkinlik yaratmesine, boylece alt birim hedeflerinin neredeyse kendi basi-
na amag haline gelmesine yol acabilir (Dixon, 1994: 21).

5.3. Bilgi Yonetiminin Onemi

Gegmise bakildiginda bilgi sahibi kisilerin ylceltildigi, bilgi edinme amaciyla yapilan
¢abalarin 6vildigi gorilmektedir. Gegmisten glinimize kadar bilginin korunmasi
onemli olmus, bunu icin blylik cabalar gosterilmistir. Buglin ise, bilgi Gretmek her
Orgutin hedefledigi fakat ¢ok gii¢ olan bir is haline gelmistir. Clink{ 6rgitiin kapa-
sitesi ve etkinligi Gzerinde ¢ok 6nemli etkileri olan bilgi, yenilikler icin teknolojik
Uretimin de 6n kosulu olup énemli avantajlar kazandiran bir unsurdur (Sawhney,
2001: 14). Teknolojilerin gelismesiyle iletisimin ve isbirliginin son derece kolaylas-
tig1 gliniimuz bilgi ¢aginda, bilginin 6nemi ve gliclinden dolayi, bilgi tGretme ve
bilgiyi ydnetme ayri bir sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir. ileri toplum biciminin
onem kazanan taraflari oldugu gibi, bilgi caginda ise, 6nem kazanan bilgi ve bilgi
Uretimi olmustur. Clinki ¢agdas orgutlerde ihtiya¢ duyulan bilgi miktari giin geg-
tikce arttig1 gibi, glinimuziin ekonomik, sosyal, politik 6rgitlerinin daha karmasik
yaplya blrinmeleri, bunlarin yonetimi ve denetiminde de daha fazla bilgiye ihti-
ya¢ duyulmasina yol agmistir (Taskin vd., 2001: 16). Bilginin 6nem kazandigi, bilgi
toplumuna dénisim sireci, gerek bireyler, gerek orglitler ve gerekse toplumlar
acisindan birgok yenilik ve degisimi de beraberinde getirmistir. Bu slirecle birlikte
insan kalitesi ylikselerek, bilgili insana olan ihtiyac¢ ve bireysel sorumluluk artmis,
O0grenen orglitler olusmus, siirekli iyilestirme kavrami ortaya ¢cikmis, ar-ge faaliyet-
leri artmis, diz bir orglt yapisi olusmus, iletisim daha etkin hale gelmis, yeniden
yapilanma faaliyetleri artmis ve sosyal sorumluluk bilinci yikselmistir (Serbetci ve
Derya, 2001: 14).

6. Bilgi Yonetiminin Ogrenen Orgiit Olusumuna Etkisi

Bilgi yonetimi, 6grenmeyi de kolaylastirarak, bireysel amaglara ulasma (lizerinde
etkili oldugu gibi orgiitsel amacg ve hedefler lizerinde de etkili olmustur. Bugiin
artik bilgi toplumu yeni meslek yapilari, yeni tretim iliskileri ve yeni sosyal yapilari
ile yogun olarak bilginin Uretildigi ekonomik bir sistem haline gelmistir. Bilgi top-
lumunda bireyleri ve girisimcileri bilgi Giretmeye yonelten temel motivasyon fakto-
ri ise, kendini gerceklestirme ve basarma arzusudur. S6z konusu basari yarisi,
basari rekabeti seklinde yalniz yerel seviyede degil global seviyede de kendini his-
settirmektedir (Kurt, 2000: 8).

Asagidaki sekilde bilgi alt yapisinda o6rgilitsel 6grenme ve siireci gosterilmektedir.
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Kiiltiir Orgiit

[Bilgi Politikasi

Yetenekler

Bilgi Alt Yapist

Ogrenme

Kaynak: Kurt (2004).
Sekil 2. Bilgi Alt Yapisinda Orgiitsel Ogrenme Siiresi

Sekil 2’de s6zii edilen bilgi alt yapisi, bilginin yaratildigi, elde edildigi, depolandigi
ve paylasildigi bir yapi icin gerekli alt yapiyi ifade eder. Orgiitsel 6grenme siireci
acisindan 6nemli olan bilgi alt yapisi; bilgiye 6nem veren bir kiltir; bilgiyi elde
etme siniflama ve paylasmaya imkan veren teknoloji ve bilgi yonetimi kapsaminda
ortaya konulan bilgi politikasi bilesenlerinden olusmaktadir. Orgiitlerin cevrelerin-
deki ve kendi iclerindeki bilgi kaynaklarini iyi tespit ederek yonetme yolunda caba
sarf etmeleri, 6rgiitiin 6grenen bir yapiya kavusmasi acisindan énemlidir. Orgiitiin
O0grenen bir yapiya kavusmasi icin bilgi alt yapisini uygun kiltir ortaminda olustu-
rarak yeteneklerini ortaya ¢cikarmak ve bunu gerceklestirirken de acik bir bilgi poli-
tikasi olusturmak gerekir (Kurt, 2004:23).

Bilgi toplumunda bilgi araclari ve bilgi sistemleri, bilgiye erisimi kolaylastirip hiz-
landirmistir. Yonetsel bir arag olarak kullanildiginda ise, bireysel amacg ve hedefler-
le, 6rgilitsel amac ve hedefleri bitlinlestirme ile yonetsel etkinligi artirmada 6nem-
li bir arag haline gelmistir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ve araglarinin sirekli gelisme-
si, orglitlerin 6grenen orgite donliismesinde de, etkili bir faktor olmaktadir. Ancak,
yenilik yaratma amacindaki 6rgitler, vizyonlarini ve stratejilerini olusturup bilginin
yaratiimasi, elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasini saglayacak enformasyon
sistemlerini kurduktan sonra bitiin bunlardan daha zorlu ve karmasik olan bir isi
basarmak zorundadirlar. Bilgi temelli yeniligi olusturacak olan insanlar, teknolojiyi
kullanacak yeteneklerden veya yeteneklerini sergileyebilecekleri uygun ortamlar-
dan yoksunsa, istenilen yarari saglamayacaklardir. Dolayisiyla bilginin, veri ve en-
formasyondan farkl olarak sadece insana 6zgi bir kavram oldugu disindaldiGgin-
de, bilgi temelli bir 6rgitlenme ve 6grenen o6rgit iliskisi daha iyi anlasilacaktir
(Barutcugil, 2002: 24).
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7. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

“Ogrenen Orgiit ve Bilgi Yonetimi iliskisi’nin arastirildigi, bu ¢alismada, kurum ve
kuruluslarin etkinligi, stirekli gelismeleri ve degisimlere uyumu agisindan son dere-
ce 6nemli gorilen bilgi edinme, paylasma, deneyim ve hatalardan 6grenme kilti-
rinin kurum icine yerlestirilmesinin genel tanimlayici ifadesi olan 6grenen orgit
yaklasimi, bilgi yonetimi baglaminda degerlendirilmeye calisiimistir.

Arastirma konusunu 6grenen 6rgit ile bilgi yonetimi konulari olusturmustur. Bu iki
konunun birlikte ele alinmasi, bilgi yonetiminin 6grenmeyi buna bagl olarak da
orgutsel etkileyici nitelikte olmasindan kaynaklanmistir. Calisma bilgi yonetimi ve
ogrenme iliskisi kapsaminda ele alindigindan, calismanin arastirma kisminin da
bilgi orijinli kurum ve kuruluslarda yapilmasinin dogru olacagi kanaati olusmustur.
Bu sebeple arastirmanin érneklemini belirlenmesinde, bilginin Gretilmesi ve payla-
stimasinda 6nemli gorevler Ustlenen yoneticiler (Afyonkarahisar il sinirlari icinde
yer alan 110 adet hastane yoneticisi) yer almistir.

Arastirmada, 6grenen 6rgit ve bilgi yénetimi arasinda asagidaki hipotezler gelisti-
rilmistir.

e H, :Ogrenen organizasyon ve bilgi yénetimi arasinda pozitif bir iliski vardir.
e Hy,: Ogrenmeyi destekleme ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

e Hy,: Ogrenmeyi destekleme ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy : Ogrenmeyi destekleme ve bilginin paylasiimasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy: Ogrenmeyi destekleme ve bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hi.: Sistem merkezli diisinme ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy;: Sistem merkezli diisinme ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hj,: Sistem merkezli diisinme ve bilginin paylasilmasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy,: Sistem merkezli dislinme ve bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy,: isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir ilis-
ki vardir.

e Hy;: isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir
iliski vardir.
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e Hy;: isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin paylagilmasi arasinda pozitif bir

iliski vardir.

e Hy : isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin kullaniimasi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hy : Ekip halinde 6grenme ve bilginin saklanmasi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

e H;,: Ekip halinde 6grenme ve bilginin elde edilmesi arasinda pozitif bir
iliski vardir.

e Hi,: Ekip halinde 6grenme ve bilginin paylasilmasi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

e Hy,: Ekip halinde 6grenme ve bilginin kullanilmasi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

8. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, Afyonkarahisar ili sinirlari icinde yer alan 6zel ve kamuya ait hastanele-
rin yoneticileri izerinde 6grenen orglt ve bilgi yonetimi iliskinin incelenmesine
yonelik olarak yapilmistir. Arastirmada kullanicilarin degerlendirilmesine ulasmak
amaciyla anket ydéntemi kullanilmistir. Ogrenen 6érgiit ile ilgili anketin hazirlanma-
sinda (Diken vd., 2006: 43) calismasindan yararlaniimistir. Anket formundaki bilgi
yonetimi sorularinin hazirlanmasinda bu alanda ¢alisan uluslar arasi arastirma
organizasyonlari (Arthur Andersen ve APQC, 1996; KPMG, 2001; Knowledge
Associates, 2002) ile Skyrme (2000) ve Darroch'un (2003) ¢alismalarindan yarar-
lanilmistir.

Anket 5’li Likert 6lgegine gore diizenlenmis ve analizler SPSS 11.0 programindan
yaralanilarak gerceklestirilmistir. Anket verileri Gzerinde givenilirlik analizi yapil-
mis, Cronbach Alpha degeri 0,86 olarak bulunmustur. Géruldigu gibi anketlerle
ilgili bulunan Cronbach Alpha degerleri 1’e yakin ve kabul edilebilir diizeydedir
(Hair vd., 1998:27).

Arastirmada 6grenen organizasyon ve bilgi ydnetimine ait sorulara faktor anali-
zi yapilarak faktér gruplari olusturulmustur. iki degisken arasindaki iliskinin in-
celenmesine olanak saglayan korelasyon analizi ile de bu faktor gruplari karsi-
lastirilmistir.

9. Bulgular

Anketteki sunulan seceneklerin anlami soyledir: 1. Kesinlikle katiliyorum, 2. Katili-
yorum, 3. Kararsizim, 4. Katilmiyorum, 5. Kesinlikle katilmiyorum.
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Tablo 1. Ankete Katilan Yoneticilerin Unvanlarina Gére Dagilimi

Sayi Yiizde

Bashekim 15 14
Bashekim Yrd. 25 23
Hastane Mudiri 17 15
Hastane Mudir Yrd. 28 25
Bashemsire 10 9

Bashemsire Yrd. 15 14
Toplam 110 100

Tablo 1’den gorilecegi Gzere anketi cevaplandiran katilimcilar; bashekim, bashe-
kim yardimcilari, hastane mudirid, hastane midir yardimcilari, bashemsire ve
bashemsire yardimcilari pozisyonlarinda bulunan hastane yoneticilerinden olus-
maktadir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Yas Sayi
25-35 32
36-40 56
41 ve Uzeri 24
Egitim durumu

Lise ve dengi 23
Universite 68
Yiiksek lisans ve doktora 19
Medeni durumu

Evli 85
Bekar 25
Hastanedeki gorev siiresi

1-4 yil 30
5-8 yil 62
9 yil ve daha fazla 18
Toplam 110

Tablo 2’ ye gore ankete katilanlarin blyiik cogunlugunun 36-40 yas grubunda,
Universite mezunu ve evli olduklari gorilmektedir. Hastanedeki gorev siiresi
acisindan ise en fazla yigilmanin 5-8 yil arasi grupta oldugu tespit edilmistir.
Yoneticilerin egitim dizeylerinin yiksekligi 6grenen 6rgit olusumunda olumlu
katkilar saglayabilir.
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Tablo 3. Ogrenen Organizasyon Faktor Analizi Sonuglari

AL
Faktér Yiikleri t;u § 24
28|83
Faktor | Ogrenmeyi Destekleme 23,45 (0,83
Ekip ¢alismalarinin 6nemini artirmis ve ekip calismalari yoneticilerce desteklenir  |0,85
hale gelmistir.
Personel 6grenme firsatlarindan (kurs, seminer, konferans, hizmet igi vb.) 0,82
yararlanmalari yoniinde daha ¢ok tesvik edilir ve desteklenir hale gelmistir.
Personel eylemlerinin strekli degerlendirilerek duzeltmeler yapilabilme olanagi 0,79
kolaylagsmis ve hiz kazanmistir
Teknolojik degisiklikler ve donustimlerinin izlenmesi, haberdar olunmasi 0,77
kolaylasmis, bunlara kurumun en kisa strede uyumu kolaylagmistir
Yoneticilerin, degisiklikleri izlemeleri, is stireglerinin kontrolu kolaylagmis; buna 0,75
bagh olarak da, personelin is sureglerini degisim ve donusumlere gore surekli
guncellestirilmesine baglanmistir.
Yoneticilerin, personelin yaraticiliklarini kullanmalarini tesvik etmelerini de gozle |0,70
gorular artig dikkati cekmektedir.
Yoneticilere, degisen alternatif 6grenme yontemlerine ve teknolojisine 6nem 0,69
vermeye baslanmistir.
Personelin mesleki -teknik vd. agilardan gelisimi igin her turli destegin saglanmasi |0,55
icin yonetimin gabalari yogunlasmistir.
Faktor 1l Sistem Merkezli Duglince 17,50 |[0,79
Yeni sistemle birlikte is faaliyetleri genellikle 6grenme ile iligkilendirilmistir. 0,81
Birgok sorunun ortaya gikmadan 6nlenmesini saglayacak, ¢atismalari vb. sorunlari
ortadan kaldiracak diizenli olarak iki yonlu iletisimi mevcut durumundan gok 0,80
Otelere tasimistir.
Personeli, daha 6nce bilmedigi ya da unuttugu siiregleri, gérebilme ve hatirlama 0,78
olanagina kavusarak, hata yapma oranini da duslirmeyi basarmistir.
Sunulan hizmetler konusunda tam ve dogru olarak bilgilendirilme kolaylasmis, hiz 0,77
kazanmis ve bu bilgilere istenildigi zamanda ulasabilme olanagina avusulmustur.
Bilgi sisteminin, personeldeki degisimlere ve déntsimlere odaklanmasi 0,74
saglanmistir
Personel bilgi sistemi, faaliyetleri etkin bigimde hedef kitleye ulastirmayi hem 0,68
hizlandirmis, kolaylastirmis ve her zaman ulasilabilir hale getirmistir.
Birimler arasi bilgi alisverisi engelleri tamamen ortadan kalkmis, seffaflik 0,64
saglanmistir
Personel ile yonetim arasinda daha gliglii bir isbirliginin gerektigine olan inanci 0,59
artirmistir.
Karar vermeyi hizlandirmistir. 0,55
Faktor IlI- isteklilik ve Kigisel Beceri 13,82 |0,80
Personel, kendilerini gelistirebilecekleri egitim faaliyetlerine katim konusunda 0,80
daha istekli hale gelmistir.
Personel degisim konusunda istekli ve tutkulu hale gelmistir. 0,79
Farkliliklar personel tarafindan 6grenme firsati olarak gériilme egiliminde 6nemli 0,73
Olglide artis oldugu gozlenmistir.
Personelin, bilgi, beceri ve tecribelerinde artig gézlenmistir. 0,70
Personelin, bilgi, beceri ve tecriibelerini baskalarina aktarmalarini 0,66
kolaylastirmistir.
Faktor IV- Ekip Halinde Ogrenme 10,56 (0,78
Ekip Uyeleri bilgi teknolojisi yardimiyla daha etkilesimli hale gelmislerdir. 0,79
Ekip tyeleri, kullanilan bilgi teknolojisi ile yaraticiliklarini baskalarina aktarmaya 0,76
baglamislardir.
Ekip tyeleri, diger ekip Uyeleriyle elde ettikleri bilgi ve deneyimleri paylasir hale 0,71
gelmistir.
Ekip tyeleri yeni seyler 6grenme, bilgi ve deneyimlerini paylasamaya yonelik 0,69
birbirlerine tesvik eder hale gelmistir.
Toplam Varyans 65,33
KMO: 0,7913 Bartlett's Test of Sphericity App. Chi-Square: 964,26 Sig. : 0.00
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Tablo 4. Bilgi Yonetimi Siirecinin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Sonuglari

. X Aciklanan | Cronbach
Faktor Yukleri Varyans % Alpha
Faktér 1 - Bilginin Saklanmasi 25,40 0,84
isletmeyi terk eden anahtar calisanlara ait anahtar enfor-|0,80
masyonun isletmede kalmasi igin uygun bigcimde tanim-
lanmasi ve olgulmesi
Bilgi teknolojisine ait komple bir guvenlik prosediriniin|0,73
isletmede uygun bir bicimde mevcut olmasi
Stiresi gegmis enformasyonu silmek ve segilen enformas-|0,71
yon sahiplerinin dlzenli olarak giincellestiren incelemele-
rin olmasi
Belge yonetimi igin elektronik ortamda tutulan veya tutul-|0,68
mayan uygun katalog ve arsivleme prosedirlerin olmasi
Birtakimin gorevini tanimladiginda, 6grendigini analiz|0,66
etmesi ve belgelendirmesi
Fakt6r 2 — Bilginin Elde Edilmesi 14,90 0,80
-Acik bir sekilde her bir trlniin kaga mal oldugunun bilin- 0,81
mesi
Misterilerin tercihlerindeki degisikliklerin hizh fark edilme- 0,76
si
Acik bir sekilde, her bir musteri igin yapilan hizmetin mali- 0,75
yetinin bilinmesi
Matematik, fen bilimleri, teknoloji, enformasyon teknoloji- 0,63
si ve mihendislikte egitim almis ¢ok sayida galisan eleman-
larin olmasi
isletmenin gelecek icin cok fazla pazar arastirmasi yapmasi 0,61
Faktor 3 — Bilginin Paylagiimasi 14,82 0,77
insanlarin birbirleriyle konusmasini kolaylastirmak igin 0,81
galisma ortaminin yaratilmasi
Bir problemin ¢éziimiinde hep birlikte ¢alisilmasi igin ayni 0,74
ilgiyi gdsteren insanlarin desteklenmesi
Galisanlarin ihtiyaglarinin tartisildigi diizenli eleman deger- 0,65
lendirmelerinin olmasi
isletmede aktif olarak danisma veya koc¢lugun desteklen- 0,60
mesi
isletmede sik sik kalite cemberleri gibi tekniklerin kullanil- 0,52
masi
Faktor 4 — Bilginin Kullanilmasi 13,81 0,81
Sunulan triin ve hizmet oranlarinin sik sik degistirilmesi 0,83
Yapilan isler igin prosediirlerin sik sik degistirilmesi 0,80
isi etkileyen teknolojik gelismelere ayak uydurulmasi 0,69
Bir rakip igin bazi 6nemli seyler oldugunda, isletmenin 0,56
hepsinin bunu hizli bir bigimde bilmesi

Toplam Varyans 68,93
KMO: 0,801 Bartlett's Test of Sphericity App. Chi-Square: 985,44 Sig. : 0.00

Ogrenen érgitiin olusumuna yénelik faktér analizi icin KMO uygunluk testi %79,13
gibi kabul edilebilir bir deger olarak hesaplanmistir. Sorular 6grenen orgiit bilesen-
lerine yonelik 4 faktor grubu altinda toplanmistir. Faktorler toplam varyansin
%65,33 gibi yuksek bir oranini agiklamaktadir. Veriler, 6grenmeyi destekleme,
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sistem merkezli diisiince, isteklilik ve kisisel beceri ile ekip halinde 6grenme adi
altinda toplanmistir. Elde edilen sonuglara gore en yliksek degeri alarak, toplam
varyansin %23,45’ini agiklayan birinci faktor grubu 6grenmeyi desteklemedir. Bu
faktoériin Cronbach Alpha degeri 0,83’diir. ikinci faktér olan sistem merkezli dii-
sincenin toplam varyansi agiklama orani %17,50 ve Cronbach Alpha degeri
0,79’dur. Uglincii faktér grubu olan isteklilik ve kisisel becerinin toplam varyansi
aciklama orani %13,82’dir. Dordlnci faktor olan ekip halinde 6grenmenin toplam
varyansi aciklama orani %10,56 ve alpha degeri 0,78 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Ogrenen Organizasyon Faktérleri ile Bilgi Yonetimi Faktorleri Arasinda
Korelasyon Analizi

z 3 2 a
£ 9z £ £
£ S0 £ % £ =
£ 8 £ E £ £E5
B = > =
K FR @ 2 @ 2
Ogrenmeyi Pearson Correation | 0,164 0,256 0,490** 0,124
Destekleme Sig. (2-tailed) 0,189 0,111 0,000 0,385
N 110 110 110 110
Sistem Merkezli Pearson Correation | 0,083** 0,287* 0,252 -0,650
Diisiinme Sig. (2-tailed) 0,000 0,022 0,700 0,500
N 110 110 110 110
isteklilik ve Pearson Correation | -0,124 -0,220 0,002 0,505**
Kigisel Beceri Sig. (2-tailed) 0,445 0,313 0,985 0,001
N 110 110 110 110
Ekip Halinde Pearson Correation | 0,080 -0,130 0,112** -0,751
Ogrenme Sig. (2-tailed) 0,254 0,304 0,000 0,492
N 110 110 110 110

Hipotezlerin test edilmesiyle ilgili 6grenen organizasyon olusumu ile bilgi yonetimi
sorularindan elde edilen faktor gruplari arasinda yapilan korelasyon analizi sonug-
lari tabloda goriildigi gibidir. Analiz neticesinde korelasyon katsayisi %95 (p<0,05)
glven araliginda anlamliligl ifade etmektedir. Her bir faktér grubuna yonelik de-
gerler incelendiginde anlamlilik ifade eden faktor gruplari sunlardir;

Ogrenmeyi destekleme ve bilginin saklanmasi arasinda yapilan korelasyon anali-
zinde pozitif bir iliski olmasina ragmen iki degisken arasindaki iliskinin istatistiksel
acidan anlamli bir iliski olmadigi gériilmektedir (r=0,164) (p>0,05) (H:, red). Og-
renmeyi destekleme ve bilginin elde edilmesi arasindaki iliskiye bakildigindan ko-
relasyon katsayisinin (r=-0,256) oldugu gortilmekte ve bu korelasyon kat sayisi ¢cok
zayIf ve istatistiksel olarak da anlamli degildir (Hy, red) (p>0,05). Ogrenmeyi des-
tekleme faktéri ile bilginin paylasiimasi faktérleri arasinda anlamh (p<0,05) ve
pozitif yonlii (r=0,490) bir iliski oldugu saptanmistir (Hy. kabul). Ogrenmeyi destek-
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leme ve bilginin kullanilmasi arasinda yapilan korelasyon analiz istatistiksel acidan
anlamh degildir (r=0,124) (p>0,05) (H.4 red). Sistem merkezli diisiince faktori ile
bilginin saklanmasi faktora arasinda yine anlaml ve pozitif yonli (r=0,83) bir iliski-
den s6z edebiliriz (H.. kabul). Ayrica sistem merkezli dislince ile bilginin elde
edilmesi faktorleri arasinda da pozitif yonli (r=0,287) bir iliski oldugu goriilmekte-
dir (Hys kabul). Sistem merkezli diisinme ve bilginin paylasilmasi arasinda istatis-
tiksel agidan anlamh bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05) (Hig red). Sistem merkezli
disinme ve bilginin kullanilmasi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda
(r=0,650) olarak bulunmus ve bu korelasyon kat sayisi ¢ok zayif ve istatistiksel
olarak da anlamli degildir (Hs, red) (p>0,05). isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin
saklanmasi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda r=-0,124 olarak bulun-
mus ve bu korelasyon kat sayisi ¢cok zayif ve istatistiksel olarak da anlaml degildir
(Hy, red) (p>0,05). isteklilik ve kisisel beceri ve bilginin elde edilmesi arasinda yapi-
lan korelasyon analizi sonucunda (r= -0,220) olarak bulunmus ve bu korelasyon
katsayisi cok zayif ve istatistiksel olarak da anlaml degildir (H,; red) (p>0,05). istek-
lilik ve kisisel beceri ve bilginin paylasilmasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunmamaktadir (p>0,05) (Hy; red). Ogrenen organizasyonlarin 3. faktéri
olan isteklilik ve kisisel beceri ile bilgi yonetimine yonelik bilginin kullanilmasi fak-
torleri arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Hy
kabul). Ekip halinde 6grenme ve bilginin saklanmasi arasinda yapilan korelasyon
analizinde istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur (p>0,05) (Hy red). Ekip halin-
de 6grenme ve bilginin elde edilmesi arasindaki iliskiye bakildiginda korelasyon
katsayisinin (r=-0,130) oldugu gorilmekte ve bu korelasyon kat sayisi ¢ok zayif ve
istatistiksel olarak da anlamh degildir (Hy,, red). Bunlara ilave olarak ekip halinde
o6grenme ile bilginin paylasiimasi faktorleri arasinda pozitif yonli (r=0,112) bir iliski
oldugu gozlenmistir (Hy, kabul). Ekip halinde 6grenme ve bilginin kullaniimasi ara-
sinda yapilan korelasyon analizi sonucunda (r= - 0,751) olarak bulunmus ve bu
korelasyon katsayisi ¢cok zayif ve istatistiksel olarak da anlamli degildir (Hy, red)
(p>0,05).

Yukarida 6grenen orgiit ve bilgi yonetimi arasindaki iliskilerin incelenmesi netice-
sinde Hy., Hie, Hif, Ha, Hin, hipotezleri kabul edilmektedir. Buna karsilik Hy,, Hip,
Hid, Hig, Hin, Ha, Hai, Hy, Hy, Him, Hio, hipotezleri ise kabul edilmemistir.

Tablo 6. Ogrenen Orgiit ve Bilgi Yonetimi Arasindaki Korelasyon Analizi

Pearson Correlation 0,447
Sig. (2-tailed) 0,024
N 110

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI iiBF DERGISi



Ogrenen orgiit ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi gdsteren genel hipotezi 6grenen
Orgit ve bilgi yonetimi arasinda potizif (R=0,447) bir iliski vardir hipotezi kabul
edilmistir.

10. Sonug

Yasadigimiz yiiz yilin en biyik 6zelligi, hizli degisimlerin yasanmasidir. Ozellikle
son 20-25 yilda iletisim alaninda yasanan gelismeler ve degisimler, 6rgitlerin {ize-
rinde kokli degisimlere yol agmis, kamudan 6zel sektére kadar genis bir alanda
bilgi teknolojilerine dayali bilgi sistemlerinin kullanimina baslanmistir. Bilgi sistem-
lerinin kullanimina baslanmasi, bireylerin ve toplumlarin glincel yasam bigimlerini
degistirdigi gibi, orgltsel yapilarda, is yapma bicimlerinde, orgltte gorev alan bi-
reylerin aralarindaki iliskilerde dahil olmak lzere farkh etkilere de yol agmistir.
Bilgi teknolojilerinden orgitsel amaglar icin tam olarak yararlanilmasi arzusu bu
teknolojilerin bir sistem ¢ergevesince butinlestirilip yonetilmesi gerekliligini orta-
ya c¢ikarmistir. Buna bagl olarak da ¢ogu 6rgitlerde bilgi islem birimleri kurulmus-
tur.

Bilgi sistemlerinin 6rgitlerde yaygin bicimde kullaniminin 6grenen 6rgiit acisindan
yarari, orgitsel bir kiltirlin olusturulmasina yaptig katkidir. Clinki bilgi sistemle-
ri, teknolojileri ve bunlarin yonetimi, 6rgiitlerin amaclara ulasimini, olusturulmak
istenen paylasilan vizyonun benimsenmesini, uygulanmak istenen yonetsel yakla-
simlara karsi direncin ortadan kalkmasini, 6rgitiin kendine 6zgi kimligini yansita-
cak ortak bir dilin konusulmasini saglamaktadir.

Orgitlerde bilgi sistemleri; 6rgiitte daha &nce uygulanmis proje ve faaliyetlerden,
baskalarinin proje ve 6nerilerinden, sahip oldugu deneyimlerden, érgiitteki birey-
lerin potansiyel 6zelliklerinden ve becerilerinden bilgi elde edilmesini kolaylastira-
cagindan, gerekli gorildigiinde bu yetkinliklerin 6rglitsel amaclari gerceklestirmek
icin kullanilmasini mimkiin hale getirecek, dolayisiyla orgitiin baska orgitlere
karsi Gstunlik kazanmasini saglayacaktir. Clinku bilgi sistemleri, orgltlerin bir ki-
sim gegcmis bilgi, tecriibe, yetenek ve 6zelliklerini arsiviemelerine imkan saglayarak
kurumsal hafiza olusmasina da kaynaklik ederler. Kurumsal hafiza ise, ileride arsiv-
lenen diger deyisle kurumsal hafizada tutulan bilgi, beceri, tecriibe ve bir kissm
ozelliklere ileride ihtiya¢ duyuldugunda kolay ve hizli bicimde ulasilmasina, orgit-
sel amaclari gergeklestirmek icin kullanilmasina imkan tanir. Bu bakimdan orgit-
lerde bilgi sistemlerinin kurulmasi ya da bilgi teknolojilerinin etkin bir bicimde
kullanimi basta isletmeler olmak Uzere, ¢ogu kurum ve kurulusa rekabet, verimli-
lik, etkinlik gibi bircok avantaji da sunmaktadir. Dolayisiyla orgitsel amaglari yeri-
ne getirmek icin bilgi teknolojilerinin sistemlestirildigi bilgi sistemleri, orgit igi
iletisimi glglendirdigi gibi bilgi akisini, paylasimini kolaylastirmakta, bilgi sistemle-
rinin bilgiyi saklama/depolama, arsivieme gibi 6zellikleri ise, ihtiya¢ duyuldugunda,
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bilgiyi yeniden orglitsel amaclar icin kullanilabilir hale getirmektedir. Bu yoniyle
bilgi sistemleri, 6rgilitlerde ge¢mis bilgilere de hizli ve kolay bicimde ulasmayi sag-
layarak gecmis tecriibe ve birikimlerden de yararlanmayi diger deyisle 6grenmeyi
mimbkiin hale getirebilmektedir.

Ogrenen organizasyona ait en yiiksek degerlige sahip faktdr grubunun “6grenmeyi
desteklemenin” oldugu gorilmektedir. Ogrenen 6rgiit olusturmada kurumsal des-
tegin Ust seviyelerde c¢ikmasi konunun 6neminin kurum acisindan kavrandigini
ortaya koymaktadir. Bilgi yonetimi alaninda kurumsal hafizanin 6nemini ortaya
koyan “bilginin saklanmasi” faktortinin ilk sirada yer aldigi goriilmustir.

Sonug olarak, orgiitleri 6grenmeye iten sebepler arasinda yer alan, teknoloji, bilgi
ve bilgi toplumunun genel ifadesi olarak agiklanan “bilgi yonetimi” arasinda olum-
lu ve pozitif yonli bir iliski oldugu gorilmustir.
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