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Ozet

20. yizyihn son geyreginden itibaren teknolojik
alanda yasanan degisim ve gelisimler hem
sirketleri hem de sirketlerin iliskide oldugu
menfaat sahiplerini etkilemistir. Kurumsal blog-
lar, sirketlerin faaliyetlerini yerine getirirken
iliskide bulundugu menfaat sahipleriyle iletisim-
ini ve etkilesimini saglayan yeni bir iletisim araci
olarak ortaya c¢ikmistir. Sirketler kendileri ve
faaliyetleri hakkinda dogru bilgileri aktararak,
menfaat sahipleri ile iyi iliskileri strdirmeyi
hedeflemekte, boylece kisa sirede olmasa da
uzun siurede kurulacak etkilesim sayesinde diger
sirketlerle arasinda fark yaratarak daha fazla
gelir ve kar elde etmeyi amacglamaktadir. Calisma
niceliksel ve bagintisal bir arastirmadir. Bu
¢alismada kurumsal bloglar kavramsal olarak ele
alinmakta ve Fortune 500’de yer alan kurumsal
blog sahibi sirketlerin gelir ve kar rakamlari
kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin gelir ve
kar rakamlari ile karsilastirilarak analiz edilmek-
tedir. Analiz sonuglarina gore, her iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhhk
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Blog, kurumsal bloglar, bilgi
ve iletisim teknolojileri, Fortune 500.

The Impact of Having a Corporate Blogs on the
Companies’ Revenue and Profit: A Study on the
Fortune 500

Abstract

The technological changes and developments
during the last quarter of the 20th century have
affected both companies as well as the stake-
holders these companies have a relationship
with. Corporate blogs has appeared as a new
communication tool that provides communica-
tion and interaction with stakeholders in the
activities these companies undertake. By provid-
ing correct information about themselves and
their activities these companies target good
relations with these stakeholders thereby with
this interaction, if not in the short-term then in
the long-term, try to establish a difference from
other companies and thus aim to achieve more
revenues and profits. This study is a research
quantitative and correlational. In this study
corporate blogs are considered conceptually and
an analysis conducted on the comparison of the
revenue and profit figures of Fortune 500 com-
panies with corporate blog with the revenue and
profit figures of companies that do not have a
corporate blog. According to the results of the
analysis a meaningful difference statistically was
found between the two groups.

Keywords: Blog, corporate blogs, information
and communication technologies, Fortune 500.
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1. Giris

iletisim alaninda yasanan gelismelerin en énemlilerinden birisi bloglardir. Bloglar
cesitli konularda bilgi paylasiminin saglandigi bireylerin distncelerini 6zglirce
ifade ettikleri sanal ortamdaki glinltklerdir. Kurumsal bloglar; sirketlerin misteri-
leri, calisanlari, medyayla vb. diger iliskide oldugu menfaat sahipleriyle iletisim
kurmasinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Altun, 2009). Bu 6nemin
artmasinda; sirketlerle ilgili tim menfaat sahiplerinin bilgi teknolojilerini rahatlikla
kullanabilmesi, sirketler ve faaliyetleri hakkindaki distncelerini 6zgirce ifade et-
mek istemeleri yatmaktadir. Sirketler, bloglar sayesinde menfaat sahiplerinin ken-
dileri hakkindaki diisiincelerini 6grenebilmekte ve bilgi paylasimi sayesinde men-
faat sahiplerinin distncelerini, tutum ve davranislarini etkileyebilmektedir. Boyle-
ce sirketler yeni bir iletisim araci olan kurumsal bloglari kullanarak kisa siirede
olmasa da uzun siirede menfaat sahipleri izerinde olusturacagi etkilesim ile gelir
ve kar artisi saglamayi amaglamaktadir.

Bloglarla ilgili literatlr incelendiginde; Wright (2006) sirket bloglari ile ilgili temel
bilgiler vermekte; Scoble ve Israel (2006) bloglari, halkla iliskiler ve pazarlama araci
olmasi acisindan ele almakta; Aydede (2006) bloglara dair genel bilgilere yer ver-
mekte ve kurumsal bloglar ve is dinyasinin blog sahibi olma nedenleri ile blog
kurallar Gizerinde durmakta; Akar (2006) isletmelerin neden ve nasil blogla pazar-
lama yapmalari gerektigini agiklamaktadir. Nacht ve Chaney (2007) marka insa
etmeye, yeni misteriler edinmeye ve pazar nislerini doldurmaya yonelik blog faa-
liyetlerini 6rneklerle acgiklamaktadir. Holtz ve Demopoulos (2006) giicli bloglarin
nasil olusturulmasi gerektigi, sirketlerin blog stratejileri, kurumsal bloglara basla-
ma nedenleri, kurumsal bloglarin sirketler lizerindeki etkisini ele almaktadir. Weil
(2006) bloglarin ne oldugu, bloglarin web sitelerinden farkliliklari, kurumsal
bloglarin olusturulmasi, en iyi kurumsal bloglar nasil olmali gibi konular tzerinde
durmaktadir. Mason (2010) bir iletisim araci olarak bloglari incelemekte ve ABD
baskanlik secimlerinde adaylardan Obama’nin blogunun iletisim araci olarak etkin-
ligini arastirmaktadir.

Kurumsal bloglarla ilgili ulasilabilen kitaplar, makaleler, internet kaynaklari, ku-
rumlar ve tezler incelendiginde; genellikle bloglarin pazarlama iletisimi agisindan
ele alindigi, kurumsal bloglarin temel 6zelliklerine ve stratejilerine deginildigi go-
rilmektedir. Kurumsal bloglarla sirketin kari veya gelirlerinde bir artis saglanabile-
cegi vurgusu yapilmakta; ancak, kurumsal blog sahibi olmanin sirketlerin kar ve
gelirleri izerinde bir etkisinin veya iliskinin olup olmadigi somut olarak agiklan-
mamaktadir. Yapilan ¢alismanin 6nceki ¢alismalarda deginilmeyen kurumsal blog
sahibi olma ile sirketin kar ve gelirleri arasinda bir iliskinin oldugunu belirlenmesi
acisindanda literatiire katki saglayacagi varsayilmaktadir.
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Bu calismada iletisimde oldukca 6nemli hale gelen bloglar kavramsal olarak ele
alinmakta, blog tirleri aktarilarak kurumsal bloglar hakkinda bilgi verilmektedir.
Bu ¢alismada Fortune 500'de’ yer alan kurumsal blog sahibi olan ve olmayan sir-
ketlerin gelir ve kar rakamlari karsilastirilarak, aralarinda istatistiksel olarak anlam-
I bir fark olup olmadigi Bagimsiz Orneklem t-Testi ile belirlenmeye calisiimistir.
Sirketlerin Fortune 500’de bulundugu siralamalar goéz 6ninde bulundurularak
yuzdelik dilimlere ayrilmis ve kurumsal blog sahibi olma ile bu yiizdelik dilimlerde
bulunduklari yer bakimindan bir iliskinin olup olmadigI Capraz Tablo Ki—Kare anali-
zi ile belirlenmeye calisiimistir. Calisma bu haliyle niceliksel ve bagintisal bir aras-
tirmadir.

2. Bloglarin Tanimi ve Geligimi

Teknolojik gelismeler, kitle iletisim araclariyla iletisimin ge¢cmise oranla artmasina
ve bilginin herkes tarafindan kolaylikla ulasilabilir olmasina katki saglamaktadir.
Ancak, iletisimin saglanmasinda geleneksel yontemlerin yetersizligi, sirketlerin ve
bireylerin farkli yollarla iletisim kurma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Cox vd., 2008:
4). Bu iletisim kurma yollarindan birisi de bloglardir.

Blog kavrami, “weblog” kavraminin kisa adidir. Tirkce’de “web glnlGgi”, “inter-
4 “" -n " 0 “

net glincesi”, “ag glinligld”, “internet glinlGgl”, “cevrimici ginlik” seklinde farkh
adlarla ifade edilebilmektedir (Celebi, 2009: 57).

Bloglar, kolayca hazirlanabilen ve web konusunda uzman diizeyde bir bilgiye sahip
olmadan da olusturulabilen, grafikler, semboller, sekiller ve metin yazilariyla des-
teklenebilen, yazarlarin yazilari hakkinda geri bildirim saglayabildigi, tim yazilarin
ve mesajlarin arsivlenebildigi, baska bloglara baglantilarin saglanabildigi ¢cevrimici
bilgilerin yer aldig1 sayfalardir (Senel ve Seferoglu, 2009: 143).

Bloglar, bir yazar veya cesitli yazarlar tarafindan bilgi vermek amaciyla iletilerin
kronolojik olarak siniflandirilarak saklandigi farkh bir web sitesi tlrldur (Sprague,
2007: 127). Baska bir ifadeyle, gonderilerin tersten kronolojik bir sekilde Gstten
alta dogru siralandigi, sik sik glincellenen ve genellikle bir konu lizerine odaklanan
sayfalardir (Glzelay, 2007). Bloglarin en 6nemli 6zelligi, ¢ift tarafli iletisime olanak
saglamasidir. Boylece bir blog, ziyaretcilerin katilimini saglayarak etkilesimi daha
etkin hale getirmektedir.

Bloglar, baslica li¢ temel bilesenle ifade edilebilmektedir. Bunlar; kronoloji, gdnde-
ri sikligi ve bir konu Ulzerinde odaklanmasidir. Kronoloji, gonderilerin zamana gore

* Fortune 500: ABD’ de yayinlanan ve diinyanin en itibarli is dergisi olan Fortune Dergisi 1955 yilindan bu yana
“Fortune 500” markasi ile diinyanin en iyi sirketlerini agiklamaktadir. Bu liste zaman igerisinde ulkelerin, sektorle-
rin ne yonde seyir izledigini de ortaya koymaktadir. Yapilan galismada 2009 tarihinde Fortune 500’de yer alan
sirketlerin igcersinde kurumsal blog sahibi olan ve olmayan sirketlerin incelenmesini igermektedir.
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siniflandirilmasi islemidir. Gonderi sikligi, konu Ulzerinde blog yazarlarinin belirli
zaman dilimi icerisinde gondermis oldugu yazilarin yogunlugudur. Bloglar belirli bir
konu Uzerine ilgi cekebilmektedir. Bu konu bir arag, insan, olay veya durum ola-
bilmektedir (Aydede, 2006: 29).

Bloglar, baslangicta Web sitelerinin yaraticisi olan Tim Berners-Lee tarafindan
1991’de ortaya ciktigl iddia edilmesine ragmen, ilk olarak 1996 yilinda buglinki
formatiyla olusturulmustur. Bloglarla ilgili uygulamalara ilk kez 1997 yilinda bas-
lanmistir (Herring vd., 2005: 142). 2003 yilinda Google arama motorunun daha
yaygin ve pek cok kisi tarafindan kullanilir duruma gelmesi, blog olusturarak hedef
kitleye ulasilabilmesini mimkiin hale getirmis ve bloglara daha fazla 6nem veril-
mesine katki saglamistir (Scoble ve Israel, 2006: 46).

Her giin binlerce yeni blog acilmakta ve bloglara olan ilgi siirekli artmaktadir
(Sprague, 2007: 129). Bloglari yazan ya da okuyanlar arastirildiginda genclerden
orta yaslilara, yaslilara, 6grencilere, yoneticilere, akademisyenlere, profesyonelle-
re v.b. her yas ve her meslek grubundan bireylere hitap ettigi gorilmektedir
(Karagor, 2009: 90). Diinyada Technorati’nin” 2008 verilerine gore 133 milyon
blog bulunmakta ve internet kullanicilarinin %77’si bloglari okumaktadir (Meyer,
2009: 21).

3. Blog Tiirleri

internet araciligiyla iletisim ve paylasim olanag saglayan bloglar icerigine gore;
kisisel bloglar, temasal bloglar, yayincilarin sponsor oldugu bloglar ve kurumsal
bloglar olmak lzere dorde ayrilmaktadir (Alikilic ve Onat, 2007: 906).

Kisisel bloglar, kisisel bilgi ve gézlemlerin karisimi, ilgi alanlarina baglantilarin bu-
lundugu listeleri diizenleyen, bireyler tarafindan isletilen kisisel Web siteleridir
(Akar, 2006: 43). Kisisel bloglar, blog yazarlarinin online kimliklerini, bir konu hak-
kindaki kendi diisiince ve hislerinin ifade edildigi en baskin blog tiriadir (Cho ve
Huh, 2010: 30).

Temasal bloglar, alaninda uzmanlasmis kisilerin yazdigi ve belirli bir konuya, alana
dayali yazilarin gonderildigi ve ele alindigi bloglardir. Pazarlama, mizik, kozmetik,
politika, yemek, bilgisayar programlari, edebiyat, diyet, otomobil, ekonomi, resim,
dijital yasam v.b. konularinin ele alindigi bloglar mevcuttur (Sevimli, 2007: 47).

Yayincilarin sponsor oldugu bloglar, daha ¢ok geleneksel medyanin bir tlr yan
kurulusu gibi hizmet vermektedir. Glinimdizde yayinevleri ve medya kuruluslari bu

" Technorati: 2006 yilindan itibaren internet tzerinden yayin yapan, bloglari siirekli tarayan ve bu bloglar hakkin-
da istatistiksel bilgiler sunan bir arama motorudur. Detayli bilgi igin bkz. www.Technorati.com/about-technorati/(
23.07.2010)
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tir bloglara yon vermektedir. Gazete ve dergi kuruluslari, hatta televizyon kanalla-
r ve radyo istasyonlari kendi kurumsal Web sitelerine bloglarini eklemektedir
(Alikilig ve Onat, 2007: 907).

Kurumsal bloglar, bir sirket veya calisanlari tarafindan yapilandirilan, genellikle
sirketin faaliyette bulundugu sektér izerine odaklanan bloglardir. Bu tiir bloglar,
sirketlerin menfaat sahipleriyle aralarinda iletisim sirecinin baslatilmasi, strdi-
ralmesi ve iliskilerin gelistiriimesi bakimindan 6nemli hale gelmistir (Peltekoglu ve
Akbayir, 2010: 2).

4. Kurumsal Bloglarin Tanimi ve Geligimi

Kurumsal bloglar, sirketlerin i¢ ve dis gevreleriyle iletisim yollarini tamamiyla de-
gistiren teknolojiye dayali iletisim formlarindan birisidir (Wattal vd., 2009: 1530).
Kurumsal bloglar, “sirket galisanlarindan bir grup ya da bir kisinin dolayh veya
acikea sirket ile ilgili bilgiler sundugu bloglar” olarak tanimlanabilir (Cho ve Huh,
2007).

Kurumsal bloglar, “sirketlerin amaglari, hedefleri dogrultusunda pek ¢ok bilginin
paylasildig, tim yonleriyle agiga ¢ikartildigl, seffaf ve igeriginin bu yonde diizen-
lendigi Web siteleri” olarak ifade edilebilir (Lee vd., 2006: 317).

Sirketlerin Web sayfalarinin musterileriyle iletisimi saglamada daha acik ve seffaf
olmasi beklenen o6zellikleri arasinda yer almaktadir. Ancak, sirketlerin Web sayfa-
lari genellikle reklam mesajlarinin verildigi, basit, siradan platformlar olarak kulla-
nilmaktadir. Sirketlerin binlerce misterisinin kullandigi Web sayfalarinin pek ¢ogu
beklentileri yeterince karsilayamamaktadir. Bu baglamda kurumsal bloglar, var
olan resmi iletisim kanallarina alternatif olarak sirketlerin dikkatini cekmekte, yeni
bir platformda iletisim kurma olanagi ortaya ¢ikarmaktadir (Lee vd., 2006: 316).

Kurumsal bloglarin gelisiminde rol oynayan ve sirketleri kurumsal blog sahibi ol-
maya yoOnelten baslica sebepler; teknolojik gelismeler, musterilerin beklentilerinin
ve aliskanliklarinin degismesi ve dinyanin kiresel bir pazar haline gelmesidir.
Musteriler klasiklesmis s6zlerle memnun olmamakta, karsilarinda diirtist, dogru ve
icten mesajlarin kendilerine aktarildigi ve ulasabilecekleri platformlar aramaktadir.
Bu baglamda kurumsal bloglar bu ihtiyaci karsilamak ve misterilerine ulagsmak
Uzere kurulmaktadir. Sirketlerin st diizey yoneticileri tarafindan bilgiler verilebi-
lecegi gibi, sirketteki diger calisanlar araciligiyla da bilgi aktarilabilmektedir
(Karcioglu ve Kurt, 2009: 5).
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4.1. Kurumsal Blog Tiirleri

Kurumsal bloglar, Jeremy Wright'in da 2006 yilinda yazdigi “Blogla Pazarlama”
(Blog Marketing) kitabinda belirttigi gibi, kendi icerisinde iki gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; dis sirket bloglari ve i¢ sirket bloglaridir (Akar, 2006: 75).

Dis sirket bloglari, sirket disindan bireylerin sirketle iletisim kurabildikleri
bloglardir (Jackson vd., 2007). Bu bloglar, sirketlerin pazarlanmasini, iliskiler yara-
tilmasini ve misteriler icin pozitif diisiinceler gelistirilmesinde yardimci olabilmek-
tedir. Bu gelismelerin saglanmasinda yardimci olan dis bloglar yedi baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar; bilgi bloglari, problem ¢6zme bloglari, baglanti bloglari,
gorintd bloglari, kilavuz bloglari, toplanma vyeri bloglari, haber bloglaridir (Akar,
2006: 75-93). Dis sirket bloglari, sirketlerin mevcut ve potansiyel misterileriyle
arasindaki iliskilerin gelistiriimesinde etkili bir yoldur (Cortini, 2009: 296).

i¢ sirket bloglari, sadece sirket icerisindekilerin erisebildigi bloglardir (Jackson vd.,
2007). i¢ sirket bloglari, proje yénetiminde iletisimin saglanmasinda, pazarlama
faaliyetlerinin yiritilmesinde, fikir olusturma ve arastiriimasini, ¢alisan baghhg
ve baglantisini, tim 6rgiitle takim ve proje iletisimini, yonetimsel iletisimi, dinamik
takim yaratilmasini saglamaya destek olmaktadir (Akar, 2006: 93-104).

4.2. Kurumsal Bloglarin Olasi Olumlu Etkileri

Sirketlerin kendi faaliyet alanlari, amaclari ve hedefleri dogrultusunda menfaat
sahiplerinin 6zelliklerine gore olusturduklari bloglar ifade edildigi gibi birbirinden
farklilasmaktadir. Bu yonuyle, kurumsal bloglar, sirketlerin pazarlama faaliyetleri-
ne farkh boyutlar ve degisik bakis acilari getirmekte, iletisim kabiliyetini gelistir-
mekte, gelirlerini ve karliliklarini etkileyebilmektedir. Kurumsal bloglar sayesinde
yoneticiler, menfaat sahiplerinden sirketin performansi etkileyebilecek geri bildi-
rimler elde edebilmektedir. Boylelikle de daha disiik maliyetle yeni rin ve hiz-
met gelistiriimesi konusunda firsatlar yakalanabilmektedir (Marken, 2006: 39).

Kurumsal bloglar, sirketlerin i¢ ve dis iletisiminde ¢cok 6nemli kanallarindan birisi-
dir. Sirketlerin sitelerini glincel verilerle siirekli canli tutmasinin ve misterilerini de
bundan haberdar etmesinin en kolay yoludur (http://blog.milliyet.com.tr/Blog.
aspx?BlogNo=9728).

Sirketler, kurumsal bloglari araciligiyla menfaat sahipleri 6zellikle de misterileriyle
hem uzun donemli iliskiler kurmayi, hem de agizdan agza iletisim yaratmayi da
hedeflemektedir. (Ozata ve Oztaskin, 2005: 39). Ayrica kurumsal bloglarla, agik ve
dirist, surekli olarak iliskide olan menfaat sahiplerinin sirketlerin faaliyetlerini
gbzetim altinda tutmasini kolaylastirmaktadir (Dwyer, 2007).

Sirketler, kurumsal bloglari araciligiyla dogrudan ve hizli bir sekilde kolay okunabi-
lecek bir formatta, isbirlik¢i stireglere girmek igin farkli bir iletisim firsati yaratmak-
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tadir. Kurumsal bloglar, satisa yardimci olmayi saglamakta, ancak satisin gercek-
lestirildigi yerler olmamakla birlikte bunun igin bir topluluk olusturmayi kolaylasti-
ran olumlu etkiler ortaya cikartabilmektedir (Akar, 2006: 47).

Kurumsal bloglar, misterinin Gzerinde daha farkli bir izlenim olusmasinda etkili
olmaktadir. Oncelikle misteri, ticari bir is gerceklestirmekten ziyade kendisini
sirketle daha yakin bir iliski icerisinde ve ¢ok yakin bir dostu gibi goreceginden,
istek ve sikayetlerini daha acik bir sekilde dile getirebilmektedir. Bu durum sonug-
ta misterinin memnuniyetini artirirken ayni zamanda daha bagli misteriler edi-
nilmesini ve misterilerin elde tutulmasini kolaylastirmaktadir (Akar, 2006: 71-72).

Rakipleri karsisinda; sirketlerin ve Grlnlerinin gorindrlGglini arttirmasi, menfaat
sahiplerinden gergcek zamanh geri bildirimin saglanmasi, seffaf yapisi sayesinde
isletmenin glvenilirligini arttirmasi ve daha fazla misteriye ulagsmasi, satislarini
arttirmaya yardimci olmasi ve maliyetlerini azaltmasi v.b. pek ¢ok olumlu etki ya-
ratabilmektedir (http://www.vsdergi.com/ 200708/06/01.asp).

52 {ilkede toplam 118 sehirde 5700 galisaniyla faaliyetlerini strdiiren Amerikan
pazar arastirma firmasi olan Synovate Sirketi tarafindan yiritilen “Amerikan Hal-
kinin Blog Davranislar” arastirmasinda, glinimiiz kurumsal bloglarinin énemini
ortaya cikarmistir (Vural ve Bat, 2009: 2758). Amerika’da gelir diizeylerine gore
siralandiginda Ust dlizeyde yer alan ve kurumsal bloglari etkin kullanan sirketler-
den bazilari sunlardir: Amazon, Amerikan Express, Boeing, Cisco Systems, Coca
Cola, Dell, Delta Airlines, Kodak, FedEx, General Motors, Google, Hewlett Packard,
J&J, Intel, Mc Donalds, Microsoft, Motorola, Nike, Safeway, Sun Microsystems,
Starbucks, Toy ‘R’ Us, Yahoo. (Alikih¢ ve Onat, 2007: 915;
https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi).

Kurumsal blog sunmak isteyen sirketlerin olasi olumlu etkileri saglayabilmeleri igin
dikkat etmeleri gereken 6nemli ayrintilar soyle siralanabilmektedir:

e Blog icerigi kullanici tarafindan reklam olarak algilanmamali,

o Sirket, hedef kitlesini gercek anlamda ilgilendirecek haber ve yazilara yer
vermeli,

e Sirket, blog’'unu yapilandirmadan 6nce, blog lzerinden gelebilecek olum-
suz tepki ve elestirilere nasil cevap verecegini kararlastirmali,
(Gérmezoglu, 2009)

e Sirketlerin muisterileriyle, calisanlari ve topluluklarla iletisimini kolaylas-
tirmali,

e Sirketten disariya asiri bilgi akisini kontrol altinda tutmali,
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o Hedef kitlenin dikkatini ¢ekerek rakiplerine gore sirketi avantajli konuma
getirmeli,

e Geleneksel iletisim araglarindan etkin olmalidir (Cox vd., 2008: 4).
4.3.Kurumsal Bloglarin Olasi Olumsuz Etkileri

Kurumsal bloglar, sirketler icin birbirinden farkh pek ¢cok konuda olasi olumlu etki-
ler yaratabildigi gibi, bazi durumlarda olumsuz etkileri de s6z konusu olabilmekte-
dir. Ozellikle kurumsal bloglarda, olduk¢a resmi, kontrollii ve pazarlama amaci
giden bloglar musteriler tarafindan tepkilere sebep olabilmektedir. Bloglarin pa-
zarlama amacl olusturulmalari durumunda, misterilerle samimi bir iletisimin ku-
rulmak istenmesinden ziyade, yeni bir reklam kanal olarak goérilmesi ve hos ol-
mayan bir izlenim yaratilmasi sonucunu ortaya cikarabilmektedir. Bu baglamda,
elde edilebilecek biyiik bir firsatin elden kagmasina neden olabilmektedir (Cetin,
2006: 78).

Kurumsal bloglarin, yeterince sik giincellenmemesi, 6zenli hazirlanmamasi, blog
yazarlarinin yazilarinda gercegi yansitmamasi olumsuz etkilere sebep olabilmekte-
dir. Blog okuyucularinin sirket hakkinda zamaninda istenilen bilgiye ulasamamasi
kurumsal blog sahibi sirket hakkinda olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Bu du-
rum sirketin sunmus oldugu Urin ve/veya hizmetlere karsi olumsuzluk (trinleri
kullanmama, kotileme v.b.) yaratabilmektedir.

Kurumesal bloglarin hazirlanmasinda zaman, isgiicti, emegin karsilanmasi icin sirket
bitcesinden belirli bir kaynak ayrilmaktadir. Kurumsal bloglardan beklenen olumlu
etki saglanamadig takdirde sirketin kaynaklari optimum kullanilmamis olacaktir.
Boylelikle de kurumsal bloglar icin yapilan giderler sirketlerin maliyetlerini arttirici
bir unsur olarak olumsuz bir etki ortaya ¢ikaracaktir.

5. Kurumsal Blog Sahibi Olma ile Sirketlerin Gelir ve Karlar
Arasinda Bagintinin Olup Olmadigi Konusunda Fortune 500
Uzerinde Bir Arastirma

Kurumsal bloglardan temel beklenti menfaat sahipleriyle iliskilerini gligclendirmek,
glcli iliskileri de maddi beklentileri karsilayabilecek seviyeye gikartabilmektir. Bu

acidan bakildiginda kurumsal bloglarin, sirketin gelir ve karlarina bir katkisinin
olmasi beklenmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma Fortune 500 listesinde yer alan kurumsal blog sahibi olan sirketler ile
kurumsal blog sahibi olmayan sirketler arasinda gelir ve karlari agisindan bir farkin
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bulunup bulunmadigini; kurumsal blog sahibi olma ile sirketin bulundugu yizdelik
dilim arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Sirketlerin temel amaclari kar ve gelir elde etme, varligini sirdirme ve biliyiime,
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunma seklinde 6zetlenebilir. Sirketlerin gelir
ve kar tutarlari; sirketin basari derecesini 6lgme, denetleme, motive ve tesvik et-
me, varligini sirdirme araci olarak degerlendirmelerinde kullanilabilmektedir
(Mucuk, 2003: 27-28). Bu ylizden sirketlerin gelir ve karlarinin yiksek ve sirekli
olmasi birgok menfaat sahibi tarafindan arzu edilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ile menfaat sahiplerinin bu teknolojileri
kullanmalari ve sirket faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi alma ve degerlendirme-
lerde bulunma istegi, sirket ile menfaat sahipleri arasinda bilgi paylasimini zorun-
luluk haline getirmektedir. Sirketler menfaat sahiplerine yonelik faaliyetlerde bu-
lunarak sirket ile iliskilerde sadakat, gliven ve sireklilik saglayabilmektedir. Boyle-
ce sirket amaglarina ulasabilmek icin menfaat sahipleri ile birliktelik gergeklestiri-
lebilmektedir (Kilig, 2009: 44).

Kurumsal bloglarin sirketler ile menfaat sahipleri arasinda karsilikh iletisimi sagla-
yan bir arac olarak sirketlerin gelir ve karlarina kisa slirede olmasa da uzun siirede
bir katkisinin olmasi beklenmektedir. Bu calisma kurumsal blog sahibi olan sirket-
lerle kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin gelir ve karlari arasinda bir farkin
olup olmadigini belirlemek agisindan énemlidir.

5.2. Arastirma Sorulari ve Hipotezleri

Calismada asagidaki arastirma sorulari hipotezlere donistirilerek analiz edilmis-
tir.

1. “Kurumsal blog sahibi olan sirketlerin gelirleri ile kurumsal blog sahibi olmayan
sirketlerin gelirleri arasinda bir fark var mi?” sorusu asagidaki sekilde hipoteze
donustirialmastar.

Ho: iki gurubun gelirleri arasinda fark yoktur.
H.: iki grubun gerileri arasinda fark vardir

2. “Kurumsal blog sahibi olan sirketlerin karlari ile kurumsal blog sahibi olmayan
sirketlerin karlari arasinda bir farklilik var mi?” sorusu asagidaki sekilde hipoteze
donistirilmustdr.

Ho: iki grubun karlari arasinda fark yoktur.
H.: iki grubun karlari arasinda fark vardir.

3. “Sirketin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda bir
iliski var mi?” sorusu asagidaki sekilde hipoteze donustiirilmustir.
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Ho: Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda
iliski yoktur.

Hy: Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda
iliski vardir.

5.3. Arastirma Yéntemi, Donemi ve Orneklemi

Arastirma niceliksel bir arastirma olup, bagintisal tlirde bir arastirmadir. Bagintisal
arastirma yontemi; iki ya da fazla degisken arasindaki fark-iliski olup olmadigini
analiz etmek amaciyla kullaniimaktadir. Bagintisal arastirma bulgularinin degisken-
ler arasinda baginti oldugunu gostermesi, hicbir sekilde neden-sonug iliskisi bigi-
minde yorumlanmamalidir (Bir, 1999; 8).

Arastirma dénemi 2009 yilini kapsamaktadir. Fortune 500°’de yer alan kurumsal
blog sahibi sirketlerin kurumsal bloglari, dinamik bir yapiya sahip, aksatiimadan
dizenli bir sekilde giincellestirmeleri yapilan, sirkette faaliyetlerine devam eden
¢alisanlarin, galistiklari sirketle, sirketin Grlin veya hizmetleri ile ilgili bilgileri pay-
lastiklari bloglardir (Alikilic ve Onat, 2007: 915). Ayrica Fortune dergisinin 17 Aralik
2009 tarihinde acikladigl arastirma sonucuna gore, ilk 500’e giren ABD’nin en bi-
yiik sirketlerinin sadece 79”u yani % 15,8’i kurumsal blog icin yapilan tanimin ézel-
liklerini tasimaktadir (https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi). Bu nedenle
arastirma orneklemi Fortune 500’de yer alan 500 sirket olusturmaktadir. Fortune
500’de kurumsal blogu olan sirketler Ek 1’de verilmistir.

5.4. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Arastirmada 2009 yilinda Fortune 500’de yer alan 500 sirketin satis gelirleri ve kar
rakamlari analizlerde kullaniimis, satis ve karlilig etkileyebilen kurumsal blog sahi-
bi olma ve olmama haricindeki diger degiskenler goz ardi edilmistir.

Arastirmanin amaci géz 6nline alindiginda kurumsal blog sahibi olmanin sirketlerin
gelir ve karlarini ne kadar arttirdigi ve/veya gelir ve karlar yiiksek olan sirketlerin
mi kurumsal blog sahibi oldugunu belirlemeyi icermemektedir.

5.5. Arastirma Verilerinin Elde Edilmesi ve Analizi

Arastirmada Fortune 500’de yer alan sirketlerin gelirler ve karliliklarina iliskin veri-
ler http://money.cnn.com adresinden 10.02.2010 tarihinde elde edilmistir.
Fortune 500 sirketindeki kurumsal blog sahibi olan sirketler ise
https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, adresinden 18.02.2010 tarihinde
elde edilmistir.

’ ilgili arastirmada Fortune 500’de 79 sirkete ait blog verilmistir. Ancak bu bloglardan ikisi (CSC Social Media ve
Team CSC) Fortune 500’de tek sirket tizerinde bulunmaktadir. Bu nedenle analizlerde blogu bulunan sirketler 79
degil 78 olarak degistirilmistir.
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Verilerin analizinde SPSS 15,0 istatistik programi (Statistical Packages for the Social
Sciences = Sosyal Bilimler igin istatistik Paketi) kullanilmis, tanimlayici istatistikler
ile Fortune 500’de yer alan sirketlerin ylzdelik dilimler halinde ne kadarinin hangi
yuzdelik dilime girdikleri belirlenmis, bagimsiz 6érneklem t-Testi ile de kurumsal
blog sahibi olan sirketlerle olmayanlar arasinda bir fark olup olmadigi belirlenme-
ye cahsiimistir. Bagimsiz Orneklem t — Testi, iki farkli 6rneklem grubunun ortala-
malari arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin kullanilir. Gruplar arasinda
ortak Uye olmamalidir (var-yok gibi) (Kalayci, 2009: 74). Analiz sonucunda p > 0,05
ise iki grup ortalamalari arasinda fark olmadigini ifade eden Hy kabul edilir; p <
0,05 ise iki grup ortalamalari arasinda fark olmadigini ifade eden Hq reddedilir ve
iki grup ortalamalari arasinda fark oldugunu ifade eden H; kabul edilir.

Capraz tablo Ki-Kare Testi ile de kurumsal blog sahibi olma ile sirketlerin bulunduk-
lari yizdelik dilim arasinda bir iliskinin olup olmadigl belirlenmeye calisilmistir.
Capraz Tablo Ki-Kare Testi, iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iliski bulu-
nup bulunmadigini belirlemek igin kullanilmaktadir. Analizde p>0,05 ise degisken-
ler arasinda iliskinin olmadigi ileri stiren Hy kabul edilir. Analizde p<0,05 ise Hq
reddedilerek degiskenler arasinda iliskinin oldugunu ileri siiren H; hipotezi kabul
edilir.

6. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bulgulari ve yorumlari gelir ve kar rakamlarina gére asagidaki sekilde
ayri basliklar halinde yapilmaktadir.

6.1. Gelir ile Kurumsal Blog Sahibi Olmaya iliskin Analizler

Tablo 1'de tanimlayici istatistikler incelendiginde, dilimlerdeki blog sahibi olan
sirketler son dilim g6z ardi edildiginde dilim sayisi arttikca yani gelirleri azaldikca
kurumsal blog sahibi olan sirketlerinde azaldig1 gérilmektedir.

Birinci dilimde sirketlerin gelirlerinin ortalamasi 65.742,21 milyon $ iken, kurumsal
blog sahibi olmayan sirketlerin (66) gelirlerinin ortalamasi 59.993,89 milyon S,
kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (34) gelirlerinin ortalamasi 76.900,72 milyon
$ dir. ikinci dilimdeki sirketlerin gelirlerinin ortalamasi 17.572,83 milyon $ iken
kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (83) gelirlerinin ortalamasi 17.418,57
milyon S, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (17) gelirlerinin ortalamasi
18.326,01 milyon $ dir. Ucilincii dilimdeki sirketlerin gelirlerinin ortalamasi
10.867,02 milyon $ iken kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (91) gelirlerinin
ortalamasi 10.825,51 milyon S, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (9) gelirlerinin
ortalamasi 11.286,79 milyon S dir. Dérdiincu dilimdeki sirketlerin gelirlerinin orta-
lamasi 7.257,25 milyon S iken kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (92) gelir-
lerinin ortalamasi 7.250,95 milyon S, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (8) gelir-
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lerinin ortalamasi 7.329,70 milyon $ dir. Besinci dilimdeki sirketlerin gelirlerinin
ortalamasi 5.344,46 milyon $ iken kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (90)
gelirlerinin ortalamasi 5.315,30 milyon S, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (10)
gelirlerinin ortalamasi 5.606,90 milyon S dir. Fortune 500’deki sirketlerin gelirleri-
nin ortalamalarinin genel toplami 21.356,76 milyon $ iken kurumsal blog sahibi
olmayan sirketlerin (472) gelirlerinin ortalamasi 17.857,64 milyon $, kurumsal blog
sahibi olan sirketlerin (78) gelirlerinin ortalamasi 40.287,88 milyon S dir.

Tablo 1. Gelire iliskin Yiizdelik Dilimler ve Tanimlayici istatistikler

En Dlstk | En Ylksek Standart
Deger Deger Ortalama Sapma

N % | (Milyon'$) | (Milyon S) | (Milyon $) | (Milyon S)

Birinci Dilim (1-100) 100 | 100 | 24417,7 | 442851,0| 65742,21 | 66216,01
Blog yok 66 | 66| 24417,7 | 442851,0 | 59993,89 | 59522,37
Blog var 34| 35| 25281,0| 405607,0| 76900,72  77335,92
ikinci Dilim (101-200) 100 | 100 13431,4 24109,6 | 17572,83 | 3283,53
Blog yok 83| 83 13431,4 24109,6 | 17418,57 | 3271,93
Blog var 17| 17 13724,0 23522,4 | 18326,01 | 3334,51
Uglincii Dilim (201-300) 100 | 100 8578,6 13388,0 | 10867,02 | 1335,40
Blog yok 91| 91 8578,6 13388,0 | 10825,51 | 1338,84
Blog var 9 9 9416,0 12880,0 | 11286,79 | 1298,02
Dérduncd Dilim (301-400) | 100 | 100 6199,0 8573,0 | 7257,25 709,65
Blog yok 92| 92 6199,0 8573,0 | 7250,95 694,89
Blog var 8 8 6262,3 8541,3 7329,70 915,74
Begsinci Dilim (401-500) 100 | 100 4634,1 6160,6 5344,46 465,47
Blog yok 90 | 90 4634,1 6160,6 | 5315,30 466,44
Blog var 10| 10 4774,3 5907,0 | 5606,90 383,19
Toplam 500 | 100 4634,1 | 442851,0 | 21356,76 | 37194,93
Blog yok 422 | 84,4 4634,1 | 442851,0 | 17857,64 | 29948,35
Blog var 78 | 15,6 4774,3 | 405607,0 | 40287,88 | 60262,43

Tablo 1 incelendiginde kurumsal blog sahibi olan sirketlerin gelirlerinin ortalama-
lari, kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin gelirlerinin ortalamalarina gére hem
toplamda hem de bulunduklari dilimin ortalamalarina gore daha yiiksek ¢ikmakta-
dir. Ancak dilimlerdeki en yliksek ve en distk gelirlere bakildiginda, kurumsal
blog sahibi sirketlerin gelirlerinin bitin dilimlerde ortada bulundugu, en disilik ve
en ylksek gelire sahip sirketlerin kurumsal blog sahibi olmayan sirketler oldugu da
gorilmektedir.
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Tanimlayici istatistiklerde ortaya ¢ikan kurumsal blog sahibi olan sirketlerin gelirle-
rinin ortalamalari ile kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerini gelirleri ortalamala-
ri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigini belirlemek igin yapi-
lan Bagimsiz Orneklem t -Testi sonucu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Gelir ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasinda Farklihigi Bulmaya Yonelik Bagimsiz
Orneklem t -Testi Sonucu

t Serbestlik Derecesi| p

Ho iki grubun gelirleri arasinda fark yoktur.

H, iki grubun gerileri arasinda fark vardir. ->,010 498 0,001

Kurumsal blog sahibi olmayan 422 sirketin gelirlerinin ortalamalari ile kurumsal
blog sahibi olan 78 sirketin gelirlerinin ortalamalari arasinda fark olup olmadigini
belirlemek icin yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucuna gére her iki grup ara-
sinda %95 given araliginda t (5,010) Serbestlik derecesi (498), p < 0,05 oldugu icin
Ho reddedilir. Bu sonuca gore kurumsal blog sahibi olan sirketlerin gelirlerinin orta-
lamalari ile kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin gelirlerinin ortalamalari ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Tanimlayici istatistikler ve
Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucu birlikte degerlendirildiginde kurumsal blog sa-
hibi sirketlerin daha ylksek bir ortalama gelire sahip oldugu séylenebilir.

6.2. Kar ile Kurumsal Blog Sahibi Olmaya iliskin Analizler

Tablo 3’'deki tanimlayici istatistikler incelendiginde; birinci dilimde kurumsal blog
sahibi olmayan sirketlerin (66) kar rakamlarinin ortalamasi 1133,42 milyon S iken
kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (34) kar rakamlari ortalamasi 3931,24 milyon
S olmakta; ikinci dilimdeki kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (83) kér ra-
kamlarinin ortalamasi 256,23 milyon $ zarar iken kurumsal blog sahibi olan sirket-
lerin (17) kar rakamlari ortalamasi 88,70 milyon $ olmakta; tclinci dilimde ku-
rumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (91) kar rakamlarinin ortalamasi 1371,93
milyon $ zarar iken kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (9) kdr rakamlar ortala-
mas! 681,50 milyon $ olmakta; dérdinci dilimde kurumsal blog sahibi olmayan
sirketlerin (92) kar rakamlarinin ortalamasi 116,11 milyon $ zarar iken kurumsal
blog sahibi olan sirketlerin (8) kar rakamlari ortalamasi 406,80 milyon S olmakta;
besinci dilimde kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin (90) kar rakamlarinin
ortalamasi 105,61 milyon $ zarar iken kurumsal blog sahibi olan sirketlerin (10) kar
rakamlari ortalamasi 292,69 milyon $ zarar olmaktadir. Besinci dilim hari¢ diger
her yuzdelik dilimde kurumsal blog sahibi sirketlerin kar rakamlarinin ortalamasi,
kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerin kar rakamlarinin ortalamasindan yiksek
¢tkmaktadir.
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Tablo 3. Karlara iliskin Yiizdelik Dilimler ve Tanimlayiai istatistikler

En Dlstk | En Yiksek Standart
Deger Deger Ortalama Sapma

N % | (Milyon$S) | (Milyon $) | (Milyon $) | (Milyon S)

Birinci dilim (1-100) 100 | 100 -33449,0 45220,0 2084,68 9011,12
Blog yok 66 | 66| -33449,0 45220,00 1133,42 8810,68
Blog var 34| 34| -30860,0 23931,00 3931,24 9239,82
ikinci Dilim (101-200) 100 | 100 -58707,0 7808,4 -197,59 7091,50
Blog yok 83| 83 -58707,0 7808,4 -256,23 7558,95
Blog var 17| 17 -11673,4 5521,0 88,70 4269,55
Ucuncii Dilim (201-300) 100 | 100 -99289,0 3479,0 | -1187,12 11200,55
Blog yok 91| 91 -99289,0 3479,0 | -1371,93 11728,16
Blog var 9 9 -442,0 2024,0 681,50 849,47
Dordinci Dilim (301-400) | 100 | 100 -6647,6 2436,9 -74,28 1251,86
Blog yok 92| 92 -6647,6 2436,9 -116,11 1263,51
Blog var 8 8 -1692,9 1779,5 406,80 1059,47
Besinci Dilim (401-500) 100 | 100 -7913,0 5257,0 65,78 1154,51
Blog yok 90| 90 -7913,0 5257,0 105,61 1147,29
Blog var 10| 10 -3098,0 693,0 -292,69 1219,25
Toplam 500 | 500 | -99289,0 45220,0 138,30 7259,17
Blog yok 422 | 422 -99289,0 45220,0 -171,77 7330,72
Blog var 78 | 78 -30860,0 23931,0 1815,78 6655,54

Bu durum Fortune 500 genel toplamlarinda da kendini gostermektedir. Kurumsal
blog sahibi olmayan 422 sirketin kdr rakamlarinin ortalamasi 171,77 milyon $ zarar
iken kurumsal blog sahibi olan 78 sirketin kar rakamlarinin ortalamasi 1815,78
milyon $ dir. Fortune 500’de yer alan sirketlerin kar ortalamalarina, kurumsal blog
sahibi olan sirketlerin karlari dahil edilmediginde Fortune 500’deki sirketler kar
ortalamasina degil de zarar ortalamasina sahip olduklari anlasiimaktadir. Kurumsal
blog sahibi olan sirketlerin sagladiklari karlar sayesinde Fortune 500’de yer alan
sirketlerin genel ortalamalari zarardan kara gegmektedir.

Tanimlayici istatistiklerde ortaya ¢ikan kurumsal blog sahibi olan sirketlerin karla-
rinin ortalamalari ile kurumsal blog sahibi olmayan sirketlerini karlarinin ortalama-
lari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamh olup olmadigini belirlemek igin
yapilan Bagimsiz Orneklem t -Testi sonucu Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Kar ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasinda Farkhligi Bulmaya Y6nelik Bagimsiz
Orneklem t -Testi Sonucu

t Serbestlik Derecesi p

Ho iki grubun karlari arasinda fark yoktur.

H, iki grubun karlari arasinda fark vardir. -2,230 498 0,025

Kurumsal blog sahibi olmayan 422 sirketin karlarinin ortalamalari ile kurumsal
blog sahibi olan 78 sirketin karlarinin ortalamalari arasinda fark olup olmadigini
belirlemek icin yapilan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonucuna gére %95 giiven arali-
ginda t (-2,230), Serbestlik derecesi (498), p< 0,05 oldugu icin Hy reddedilir. Bu
sonuca gore kurumsal blog sahibi olan sirketlerin kar ortalamalari ile kurumsal
blog sahibi olmayan sirketlerin kar ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir.

6.3. Fortune 500’de Sirketin Bulundugu Yiizdelik Dilim ile Kurumsal Blog
Sahibi Olma Arasinda iliski Bulunup Bulunmadigini Belirlemeye Yonelik
Analiz

Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan Capraz
Tablo Ki-Kare Testi sonucu Tablo 5’ de gosterilmektedir.

Tablo 5. Sirketlerin Bulundugu Yizdelik Dilim ile Kurumsal Blog Sahibi Olma Arasindaki
iliskiyi Bulmaya Yonelik Capraz Tablo Ki-Kare Testi Sonucu

;(2 Serbestlik Derecesi| p

Ho Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal
blog sahibi olma arasinda iliski yoktur.
H, Sirketlerin bulundugu yizdelik dilim ile kurumsal
blog sahibi olma arasinda iliski vardir.

35,940 4 0,001

Sirketlerin bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasindaki iliski-
yi bulmaya yonelik yapilan Ki-Kare analiz sonuglarina gore ;/ (Pearson Chi- Square)
(35,940), serbestli derecesi (4), p < 0,05 oldugu icin Hy reddedilerek “sirketlerin
bulundugu yuzdelik dilim ile kurumsal blog sahibi olma arasinda iliski vardir” hipo-
tezi olan H; kabul edilir. Basarili ve gelirleri yiksek olan sirketlerin bulundugu ilk
yuzdelik dilimlerde kurumsal blog sahibi olan sirket sayisi, diger ylzdelik dilimlere
gore daha fazla oldugu soylenebilir.
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7. Sonug ve Oneriler

Kurumsal bloglar sirketlerin, menfaat sahipleri ile veya menfaat sahiplerinin kendi
aralarinda karsilikli iletisime gecebilecekleri ve sirket calisanlari tarafindan yonlen-
dirilebilen sanal glinliklerdir. Temelde menfaat sahiplerinin bilgi alis verisine katki
saglayarak, sirket ve faaliyetleri hakkinda olumsuz algilari ortadan kaldirmayi veya
olumlu algilari arttirmayi saglamak amaci ile olusturulmaktadir. Arastirmanin ya-
pildigi dénem, sirketler i¢in tim dinyada yasanan finansal krizden kurtulmak
ve/veya en az zararla kapatmak icin caba sarfetmekte olduklari bir dénemdir. Bu
dénemde kurumsal bloglari olusturan sirketler, bloglar araciligiyla kurduklari dog-
ru iletisimle menfaat sahiplerinin dikkatini ¢ekebilir ve onlari yénlendirebilir. Bu-
nun sonucunda da kisa slirede olmasa da uzun siirede gelir ve karlarinda bir artis
olabilir veya ugrayabilecekleri bir zarardan kaginilabilinir. Yapilan g¢alismada su
sonuglar elde edilmistir:

e Kurumsal blog sahibi olan sirketler ile kurumsal blog sahibi olmayan sirket-
lerin gelir ortalamalari arasinda fark bulunmaktadir. Kurumsal blog sahibi
olan sirketler ortalama olarak daha fazla gelir elde etmektedir.

e Kurumsal blog sahibi olan sirketler ile kurumsal blog sahibi olmayan sirket-
lerin kar ortalamalari arasinda fark bulunmaktadir. Kurumsal blog sahibi
sirketler ortalama olarak daha fazla kar saglamaktadir.

e Kurumsal blog sahibi olmakla Fortune 500’de daha Ust ytzdelik dilimlerde
yer alma arasinda iliski bulunmaktadir.

Sonug olarak kurumsal bloglar menfaat sahiplerinin iletisimine olanak taniyarak
taraflarin birbirlerini dogru anlamalarini saglamada bir arag¢ olarak kullanilabilir.
Teknolojik gelismeler ve yasanan degisim menfaat sahiplerinin bilgi ihtiyacini kar-
silayabilecekleri farkh araglarin kullanilabilirligini attirmaktadir. Sirketler kurumsal
bloglar araciligl ile daha genis kitlelere ulasabilir ve kendi faaliyetlerine olan deste-
gi arttirabilir. Kurumsal bloglar 21. yiizyilda kisilerin sadece bilgi ihtiyaclarini degil
ayni zamanda duygusal tatmini de saglayabilecekleri bir ara¢c konumuna geldigi ve
her gecen giin sirketler ve bireyler icin bloglarin kendisinin bir ihtiyac haline do-
nlistligu séylenebilir.

Yapilan g¢alismanin, kurumsal blog sahibi olan sirketlerin kurumsal blog sahibi ol-
mayan sirketlere gore gelir ve kar rakamlari ortalamalarinin daha ytiksek oldugunu
ve bulunduklari ylizdelik dilimlerde daha (st siralarda yer aldigini géstermesi agli-
sindan literatiire sagladigl katki 6nemlidir. Ancak neden ve sonuglarini yorumla-
mada yeterli degildir. Bir baska ifade ile ¢alisma kurumsal blog sahibi olmanin
sirketlerin gelir ve karlarini ne diizeyde etkiledigini ortaya koyamamaktadir. Bu
yuzden gelecek ¢alismalarda sirketlerin kurumsal blog sahibi olmadan 6nceki gelir
ve karlari ile kurumsal blog sahibi olduktan sonraki gelirleri ve karlarinda gercekle-
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sen degisim bir sireg icerisinde analiz edilebilir. Kurumsal blog kurmanin sirkette
yarattigi ek maliyet ile beklenen faydanin saglanip saglanmadigi belirlenmeye yo6-
nelik calismalar yapilabilir. Kurumsal bloglarin hangi menfaat sahibini ne yonde
etkiledigi konusunda da ileriye yonelik ¢calismalar yapilabilir.
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EK- 1: Fortune 500’de Kurumsal Blog Sahibi Olan Biiyiik Kuruluslar

Fortune 500
Blog A Blog A i

sirketleri og Adi og Adresi
Al Mi
dvfamced €791 AMD Notebook Tester http://forums.amd.com/devblog/
Devices
?eg:::(t)logies Nano Measure http://nano.tm.agilent.com/blog/
Alcoa Alcoa Recycling http://alcoa.typepad.com/recycling/

Amazon.com

Amazon Web Services
Blog

http://aws.typepad.com/

American Express

Open Forum

http://www.openforum.com/

Aon Corporation

DiversityExchange

http://diversityexchange.typepad.com/

Petroleum Congress

Avnet The Soft Pitch http://blogging.avnet.com/weblog/mandablog/
Bank of America Future Banking Blog http://futurebanking.bankofamerica.com/
Best Buy Blue Shirt Nation Blog http://askablueshirt.net/

Boeing Randy's Journal http://boeingblogs.com/randy/

CBS CBS.com Blog http://www.cbhs.com/blog/

Chevron Chevron Blog at World http://www.chevron.com/wpc/blog/

Cisco Systems

Cisco High Tech Policy
Blog

http://blogs.cisco.com/gov

Clorox Company

Dr. Laundry

http://www.drlaundryblog.com/

Cgmputer CSC Social Media http://www.csc.com/socialmedia
Sciences

csc Team CSC http://www.csc.com/ee/teamcsc

Coca Cola Coca-ColaConversations http://www.coca-colaconversations.com/
Comcast Comcast http://blog.comcast.com/

Davita Davita Blogs http://www.davita.com/blogs/

Dell Direct2Dell http://en.community.dell.com/blogs/direct2dell/
Delta Airlines Under The Wing http://blog.delta.com/

Disney Disney Parks Blog http://disneyparks.disney.go.com/blog/

Emerson Electric

Emerson Process Experts
Modeling and Control

http://www.emersonprocessxperts.com/

Eastman A Thousand Words http://1000words.kodak.com/
Kodak Company Pluggedin
http: . X ity/i .h
EMC Corp. EMC Employee Blogs ttp://www.emc.com/community/index.htm
eBay Developers Program
eBay Blog http://ebaydeveloper.typepad.com/
FedEx FedEx Citizenship Blog http://citizenshipblog.fedex.designcdt.com/

Foot Locker

Foot Locker Unlocked

http://unlocked.footlocker.com/blog/

General Electric
Company

GE Reports, GE Global
Research blog

http://www.grcblog.com/

General Motors
Corporation

FastLane Blog

http://fastlane.gmblogs.com/

Business

Goodyear Goodyear Blimp Blog http://goodyearblimp.typepad.com/blog/

Google Google Blog http://googleblog.blogspot.com/

Hewlett-Packard http://www.communities.hp.com/online/?jumpid=reg_R1002_
HP Blogs

Company USEN

Ingram Micro Seismic http://ingrammicroseismic.wordpress.com/

Intel Corporation | Blogs at Intel http://blogs.intel.com/

| i |

nternationa IBM Blogs http://www.ibm.com/blogs/zz/en/
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Machines

John Deere John Deere Blog http://blog.machinefinder.com/

Johnson Controls | Your Energy Forum http://www.yourenergyforum.com/

Johnson & .

Johnson JNJBTW http://jnjbtw.com/

JPMorgan JPMorgan Actuarial . . .

Chase Connection http://actuarialconnection.blogspot.com/
Manpower Manpower Blogs http://www.manpowerblogs.com/

Marriott . i

International Marriott on the move http://www.blogs.marriott.com/

McDonald's Open For Discussion http://csr.blogs.mcdonalds.com/default.as|
Corporation P p: DI0s: ) asp
McGraw-Hill . . .
Companies Blogspotting http://www.businessweek.com/the_thread/blogspotting/
Micron . .

Technology Innovations Blog http://www.micronblogs.com/

Microsoft http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalhome.ms

Corporation

Microsoft Blogs

pX

Molson

Molson in the Community

http://blog.molson.com/community/2008/09/01/about-
facemaking-a-difference/

Monsanto

Monsanto According to
Monsanto

http://blog.monsantoblog.com/

Morgan Stanley

Women Financial Advisors
Forum

http://womenfaforum.morganstanleysmithbarney.com/

http://www.motorola.com/consumers/v/index.jsp?vgnextoid=

Motorola Broadband Insights 3540f5de485af110VgnVCM1000008806b00aRCRD
Newell Graco blog Adventures in .

Rubbermaid Organization http://blog.gracobaby.com/

Nike Official Nike Running Blog http://nikerunning.nike.com/nikeos/p/nikeplus/en_US/
Oracle

Corporation

Oracle Blogs

http://www.omnibet.ro/

Owens Corning

The Pink Panther Energy
Blog

http://saveenergy.owenscorning.com/

Primerica
Financial Services

The Primerica Blog

http://www.askprimerica.com/

Proctor & Gamble

Notes from the Front line

http://childrensafedrinkingwater.typepad.com/pgsafewater

Progressive

Blog

http://www.progressive.com/progressive-blogs.aspx

Pitney Bowes

Open Mike

www.mikecrietelli.com.

http://community.safeway.com/t5/The-Safeway-Blog/bg-

Safeway The Safeway Blog b/swy001
Z?:itnh;’;IESt Nuts about Southwest http://www.blogsouthwest.com/
Starbucks My Ideas In Action http://blogs.starbucks.com/blogs/customer/default.aspx
Starwood Hotels
& Resorts The Lobby http://www.thelobby.com

http: . . i i |
Symantec Security Response Blogs ttp://www.symantec.com/business/security_response/weblo

g/index.jsp

Sun Microsystems

Jonathan Schwartz

http://blogs.sun.com/jonathan/

Texas . .
Instruments Video 360 Blog http://blogs.ti.com/
TimeWarner AOL's Search Blog http://searchblog.aol.com/

TJX Companies

HomeGoods Blog

http://openhouse.homegoods.com/
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Toys 'R' Us Daily Deals http://blogs.toysrus.com/
Tyson Hunger Relief http://hungerrelief.tyson.com/
Viacom

International

MTV Video blog

http://moviesblog.mtv.com/

Wal-Mart Stores

Wal-Mart Checkout Blog

http://www.checkoutblog.com/

Wells Fargo & . . . . .
Company Guided by History http://blog.wellsfargo.com/guidedbyhistory/
Whole Foods

Market Whole Story http://blog.wholefoodsmarket.com/
UPS David's .- . http://www.racing.ups.com/tag/davids-
Racing Blog David's Racing Blog blog/?srch_pos=1&srch_phr=blog
Xerox

Corporation Xerox Blogs http://www.blogs.xerox.com/
Verizon . . . .

Communications PoliBlog http://policyblog.verizon.com/sorry.html
Virgin Media Movie Editor Blog http://blogs.virginmedia.com/movieeditorblog
Yahoo! Yahoo! Search Blog http://www.ysearchblog.com/

Yum Brands Kfcnation's Weblog http://kfcnation.wordpress.com/

Kaynak: https://www.socialtext.net/bizblogs/index.cgi, (18.02.2010).
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