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GIRIS

Bir toplumum geleceginin sekillendirilmesi ancak
egitimli bireyler ile saglanabilir. Egitimde kalite
ve kalite yonetiminin 6nemi de bu sekilde ortay
cikmaktadir. Tiirkiye’nin AB’ye katilim siirecinde
uyguladigi egitimde doniisiim projelerinde de bu
durum agikea goriilmektedir. Milli Egitim Bakanm
Omer DINCER tarafindan yapilan agiklamalara
bakildiginda yine son yillarda yapilan ¢alismalarda
egitim sisteminin kalitesi lizerinde yogunlagtik-
larina yonelik ifadeleridir. Yine bakan tarafindan
yapilan agiklamada “’Devletin tasarladigi ve tek
tip bir egitim sisteminden giderek ¢esitlendirilmis,
insanlarimizin ihtiyaglarina uygun ve onlarm bi-
rey olarak kendilerini daha fazla gelistirebilecegi
bir egitim sistemini kurgulamaya calistyoruz”
seklindeki beyan1 da 6nemli bir noktaya isaret
etmektedir (MEB, 2012).

1999 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
hayata gecirilen merkez ve tasra birimlerinde
toplam kalite yonetimi uygulamalari; egitimde
kalite yonetiminin ne denli 6nemli oldugunu
gosteriyor. Bu yapilan uygulamalarda 6zellikle
orgiit kiiltliriinlin yaygmlastirilmasi, miisteri odakl
olma, stireklilik ve siirekli iyilestirme, katilim sa-
yisinin arttirilmasi, egitim hakki, esitlik, adalet ve
egitimde uluslararasi kalitesinin yakalanmasidir.
Suanki egitim sisteminde Toplam Kalite Y dnetimi
uygulamalarinin aslinda egitimde uygulandigin
sOylemek imkansizdir. Ciinkii egitim alaninda
yapilan uygulamalara bakildiginda TKYye
yonelik uygulamalar icermedigini goriiriiz. Bu
nedenle egitim alaninda belirlenmis bir TKY
uygulamasi oldugunu sdyleyemeyiz (Aslan ve
Kiigiiker, 2011: 1-23).

TKY; toplam kalite yonetim uygulamalarinin
diinden bugiine gelisimine baktigimizda, 21 nci
yy da ortaya ¢iktigin1 gérmekteyiz. TKY; daha
cok iiretim, yonetim ve verimlilik kavramlari
tizerinde odaklanmis bir strateji uygulamasi olarak
karsimiza ¢ikmustir. Bir isletmenin piyasada daha
fazla rekabet edebilirliginin arttirilmasi, miisteri
odakli olmasi, daha fazla karlilik saglamasi,
devamlilik esasinin benimsenerek buna yonelik
uygulamalarin hayata gegirilmesi seklindedir.

TKY 'nin yaygin sekilde kabul géren tanimlarina
gore, TKY, rekabet avantaji kazanabilmek i¢in
orgiitsel kiiltiiriin biitiin unsurlarmm gelistirilmesine
yonelik biitiinsel ¢abalar olup miisteri isteklerini,
beklentilerini her seyin iistiinde tutan ve miisteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin
yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet biinyesinde
olusturan bir yonetim bigimidir (Tetik,2010).

Giinlimiiz isletmeleri toplam kalite yonetiminde
daha az hata, daha fazla karlilik, miisteri odakl
olma ve devamlilik siirecinin saglanmasi yoniinde
yapilan uygulamalarin genelini ifade etmektedir
(Simsek, 1996: 1).

Toplam kalite yonetiminin egitim alanindaki
uygulamalarina baktigimizda daha ¢ok egitim
sisteminin gereksinimleri nedeniyle ortaya ¢ikan
yonetim aksakliklarina yonelik uygulamalar
oldugunu gormekteyiz. Bu durum uluslararasi
egitim kalitesinin yakalanmasi, diger gelismis
diinya tilkeleriyle egitimde yarisabilme imkan ve
olanaklarmin saglanmast ile paralellik gosterdigini
gormekteyiz. Egitimde uygulanan toplam kalite
yonetimine baktigimizda ise yonetim modeli
uygulamalarinin daha fazla gerceklestirildigi go-
riilmektedir. Bu konuda Tiirel (1982); egitimde
toplam kalite yonetimi diinya arenasinda aslinda
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bir sermaye kontroliiniin saglanmast ile paralellik
gosterdigi seklindeki ifadesidir (Tiirel, 1982: 636).

Gergekte egitimde yakalanmak istenen kalitenin
sermaye politikalartyla paralellik gostermesi; egitim
kurumlarinin parah egitim sistemiyle kaliteyi yaka-
lamaya ¢alistiklarina isaret eder. Son iki yildir tilke
siyasetinde de bu durumun agikea ifade edilmesi,
kamu kurumlarindaki egitim kalitesinin niteliklerini
g0z Oniine serdigini gostermektedir. Buna en giizel
ornegi 6zel dershanelerin 6zel lise ve ilkogretim
okullarmma doniistiiriilmesine yonelik politika ve
uygulamalar olusturmaktadir. Oysaki egitimde
kalite ve kalite yonetiminin egitim sistemindeki
eksikliklerin giderilerek daha fazla kalite ve daha
fazla egitim iyilestirilmesinin saglanmasi yoniinde
olmasidir. Egitimde toplam kalite uygulamalarma
baktigimizda teknoloji uygulamalari ile yonetim
sistemlerinin iyilestirilmesine yonelik ¢ok sayida
calisma oldugunu gosterir. Bu konuda yapilan
caligmalara baktigimizda ise;

“Diinyada gerceklesen hizli gelismelere egitim
alaninda da degisime yol agmaktadir. Teknolojik
gelismelerin paralelinde ortaya ¢ikan teknoloji
kullanmmu egitim sistemlerinin de yeniden yapilan-
masin neden olusturmustur’” (Onal, 2004: 1-16).

“Egitim kurumlar ile igletmelerinin kurumsal-
lasmaya yonelik yaptiklari ¢alismalar, sistematik
olusturulan bilgi sistemleri gliniimiiz sartlarina
uygun hale getirilmelidir. Ayrica daha basaril bir
nesil saglayabilmek i¢in teknoloji yatirimlarina
hiz verilmeli ve teknoloji paralelinde bir egitim
sistemi yaratilmalidir” (ISO, 1994).

“Artik gliniimiiz diinya iilkelerinin egitime yo-
nelik yaptig1 yatirim ve katkilar oldukga dikkat
cekmektedir. Daha bilgili, daha arastirmaci ve

daha sistemli uygulamalarla yonetilen egitim
kurumlarinin kaliteli bir neslin ortaya ¢ikmasima
katkis1 gz ard1 edilemez” (Miimin, 1998: 1-14).

“Egitim bireyin kendine yonelik olarak gelistirdigi
yetenekler ile tutumlar icerisinde yasadig1 top-
lumdaki olumlu degerler ve diger davranislarini
bicimlendirdigi siire¢lerin tiimiinii i¢ine alir”
(Wayne ve Miskel; 2010: 1-494).

Glinlimiiz diinyasinda nitelikli insan giiciine du-
yulan ihtiyag¢ da giderek artmaktadir. Bu talebin
giderilmesi i¢in egitim kurum ve kuruluglarinin
daha nitelikli, kapsamli, teknolojik ve yonetim
sistemlerinin giiniimiiz kosullarma uygun olarak

hazirlanmasini da zorunlu hale getirmistir.

Birey ve toplumlarin nitelikli hale getirilmesinde
egitim kurumlarmnmn islevselligi daha 6n plana
cikmaktadir. Bireyin ilerleyen siire¢ igerisinde
kendine 6zgii bir yap1 i¢cinde olmasina egitimde
saglanan kalite yon verecektir. Bu nedenle egi-
timde toplam kalite yonetimi ve uygulamalarinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Toplam kalite sayilar1 ve nicelikleri yoniinden
biitiiniin tiim pargalarmin bir araya toplanarak bii-
tiinlestirilmesine isaret eder. Toplam kalite yonetimi
icerisinde kendine 6zgii alan ve ¢alisma birimleri
yer alir. Kalite ise bir seyin nitelik ve niceliklerin
daha fazla faydaya sahip olmasina isaret eder.
Yonetim ise hizmet veya islevlerin yonetilmesi,
cekip cevrilmesi, idare edilmesi, diizene sokulmast

ve devamlihigin saglanmastyla ilgilidir.

Okullar sosyal sistemin bir parcasidir. Sistemin
parcast olan okullar ve egitimciler, sosyal kali-
tesin birer savunucusu ve oyuncusu seklindedir.
Clinkii islenmemis bir bireyin islenerek en fazla
donanim ve nitelikle toplumsal yapr igerisindeki
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yerine almasina katki saglar. Egitim kurumlarinin

misyon ve vizyonu bu nedenle énemlidir.

Okul ve okul i¢indeki egitimcilerin bir 6rgiit olarak
nitelendirilmesini gerektirir. Bir orgiit yapisinin
daha duyarl ve kaliteli olmasi ise ancak toplam
kalite yonetiminin etkin olarak ¢alistirilmastyla
saglanabilir. Ayrica 0grenme ve Ggretme siireci
okul ve sosyal sistemin teknik yoniinii ifade eder.
(Wayne ve Miskel; 2010: 1).

Miner’e (2002), gore biitiin bilimlerin temelinde
kalite yatar. Bu kaliteye sahip olan birey ve kurumlar
sosyal bir biitiinlesmeye onciiliik eder. Bilim diinya-
stin insanlari gordiiklerini betimlerler, diizenlilikleri
kesfederek kuramlar olustururlar (Babbie, 1990: 16).

Bilim ve teknik alanindaki c¢alisan insanlarn
yaratilmasinda egitim sistemlerinin diizenliligine
yonelik degerler ortaya ¢ikar (Willower, 1975: 78).

Egitimde saglanamayan kalite, yonetim sistem-
lerindeki aksaklik ya da kalitesizlik, egitim sis-
temi igerisinde yer alan bireylerin kalite diizeyi
iizerinde olumsuz etkiler meydana getirir. Bu
durum toplum ve sosyal diizenin niteliksiz ve
en 6nemlisi karmasik bir hal almasina yol acar
(Sutton ve Staw, 1995: 26).

Yukaridaki tammlardan da anlagildig: gibi egitimde
kalite oldukca 6nemlidir. Toplam kalite yonetimine
sahip olmayan egitim kurumlarimin sosyal yapiya
yonelik nitelikli birer birey saglamasi s6z konusu
olamaz. Sistemli ve kalite a¢isindan daha nitelikli
kurumlar toplumsal refahin yiikselmesine, daha
vasis, bilgili, bilim ve teknik agidan donanimli
bireyler yaratmasina kats1 saglar. Ciinkii bir top-
lumun daha saygin olmasimi saglayan en dnemli
faktor nitelikli ve bilgi yoniinden yetismis birey-
lerdir (Einstein ve Infeld, 1938: 31-32).

‘ Kalite Kantrol Kalite Yinetm

T Encist Miherdisj T

Taplam
Kalite
Yaneimi

e

Cafdas Yanetm Ydnedin Kalites

Teknikler

1

T Biimsel Vanetim

Sekil 1. Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi

Toplam Kalite Yonetimi; bir isletmede mevcut
verimliligi maksimuma ¢ikarmak, sifir hataya
ulagsmak ve %100 miisteri tatminini saglamak i¢in
benimsenmesi gereken ve kurum i¢i tam katilimm
saglandig bir yonetim anlayisidir. Toplam Kalite
Yonetimi ile 1lgili amaglar genel olarak su sekilde
siralamak miimkiindiir (Dursun vd., 2003):

e Isletmenin pazar paym, verimlilik, rekabet ve
karlilik diizeyini artirmak.

e Calisanlarin moral diizeyini arttirarak ve is
basarisini saglayarak motivasyonu arttirmak.

e Zaman kaybini, miisteri sikayetlerini ve ma-
liyetleri azaltmak.

e Isletmenin her kademesinde calisanlar arasida
dikey ve yatay iletisim saglamak.

¢ Yan sanayi ile iligkileri kuvvetlendirmek.

e Alicilarin giivenini kazanmak ya da var olan
giiveni stirdiirmek.

Toplam kalite yonetiminin unsurlart her endiistri,
sektor kurulus ya da uygulandigi ortamm 6zelliklerine
bagli olarak farkhliklar gostermekle beraber, biitiin
uygulamalarda ortak birtakim unsurlarin bulundugu
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sdylenebilir. Bu ortak unsurlar asagidaki sekildeki
gibi siralayabilmektedir(Gencel, 2001:11).

Misten odaklilik Kalite kapsam ve Sireki iyilstime
alaninin genisletilmesi
Slreglerin ‘ / Kalite odaklilik
Iyilestinimesi
TOPLAM
Tekrara gerek . Takim ¢alismasi
birakilmamasi KALITE
—— YONETiMI .
[sgdrenlerin Yizyon
yetkilendirimesi
Egitim ve taninma Gerekli bilgilerin Liderlik
toplanmasi ve dagitimi

Sekil 2: Toplam Kalite yonetiminin Ana Un-
surlar1 ve Dayandig Temel ilkeler

EGITIMDE TOPLAM KALITE YONE-
TIMININ UYGULANMASINA YONELIK
MEB’IN TKY UYGULAMA YONERGESI

Ilgili yonergenin yer aldigt MEB’in kilavuz
kitap¢iginin 6nsoziinde; ‘Bakanligimiz merkez
teskilatinda TKYY ¢ahigmalar bir Proje cergevesinde
Kasim1999’dan beri yiirtitiilmektedir. TK'Y uygu-
lamalarinin asil hedefi okulda ve simifta kaliteyi
yakalamaktir’, denmektedir. Burada sézii edilen
Proje 1993 yilindan itibaren Diinya Bankas tara-
findan desteklenen Miifredat Laboratuvar Okullar
Projesidir. MEB TKY"i projesini uygulamak
iizere bakanlik biinyesinde, YODGED’i yani
Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi
Bagkanligi’n1 olusturmus olup projenin kaynagi
da Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi-GATS tir.
Tiirkiye’de kurucu {iye olarak imza atmgtir. 25
Subat 1995 tarihinde de TBMM’de onanmustir.
Bu anlagmaya gore Tiirkiye basta egitim ve

saglik olmak tizere birgok hizmet alanini piyasa
kosullarina gore diizenlemeyi kabul etmistir.
Hiikiimetler, bu anlasmayla, Diinya Ticaret Or-
giitli biinyesinde hizmetleri uluslararasi piyasaya
acacak bir anlasma olusturmuslardir. Giiniimiizde
209 okulda uygulanan MLO uygulamas: getirdigi
yeniliklerle tartisilmaktadir. Sozlesmeli 6gretmen
uygulamasi, “esnek calisma” ilkesiyle daha ¢ok
caligmay1 dngdrmesi, projenin finansmaninin,
sosyal, kiiltlirel etkinliklerden ve bagislardan
saglanmasini 6ngdrmesi projenin oncelikle eles-

tirilen yanlardir.

Yonergenin Amact: MEB merkez, tagra ve yurt
dis1 teskilat: ile bagh okul ve kurumlarda ytiriitiilen
faaliyetlerin TKY anlayistyla gerceklestirilmesine

iliskin esas ve usulleri diizenlemektir(Madde 1).

Yonergenin Dayanagy: 1739 sayili MET Kanunu
ile 3797 sayih MEB Teskilat ve Gorevleri Hak-
kinda Kanun olarak belirtilmektedir(Madde 2).

Yonergenin ilkeleri: TKY nin Uygulamasiyla
Ilgi Temel Ilkeler TK'Y uygulamalar bir plan ve
proje dahilinde gergeklestirilir. Egitim hizmetle-
rinden yararlananlarm memnuniyetini saglayacak
Onlemler alinir.

a) TKY uygulamalarinin her asamasinda ilgili
taraflarin goniil ve beyin giictiyle katilimi
saglanarak, ekip ¢alismasi 6n planda tutulur.

b) TKY uygulamalar ¢ercevesinde kaynaklar
etkili ve verimli kullanilir.

¢) TKY uygulamalarinda Slgiilemeyen hizmet
gelistirilemez anlayisindan hareketle hedeflere
ulagma diizeyi siirekli dl¢iiliir.

d) Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve
tyilestirilir.
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e) Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi
kurumsallastirilarak niteligi yiikseltilir.

f) Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi

calisma ortami saglanir.

g) Cagm ve cevrenin siirekli degisimi goz 6niin-
de bulundurularak, 6grenen birey 6grenen
organizasyon anlayisi planl bir sekilde ku-
rumsallagtirilir

h) Calisanlara problemin bir parcasi olmak ye-
rine, ¢Oziimiin bir parcast olunmasi anlayist

benimsetilir.

Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin
gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu
anlayis ve yaklasimi benimsetilir.

j) Gelismenin degismeyle miimkiin olacaginin
herkes tarafindan bilinmesi saglanir.

k) Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge
saglanarak calisanlarin is doyumu goz oniinde
bulundurulur, denmektedir(Madde 5).

EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMI
UYGULAMALARI

TKY 'nin dort temel ilkesi; cok pahali olan yeni-
den yapmay1 engellemek i¢in ilk defada dogruyu
yapmak, 0gretmen-0grenci ve velileri dinlemek
ve onlardan 6grenmek, her gilin yapilan bir iste
devaml ilerleme gostermek, calisma takimlari,
giiven ve karsilikli saygi tesis etmektir (Karsli,
1998:52). TKY de, maliyetler diistiriiliirken
ogrencilerin ve egitimin kalitesinin artirilmast,
Ogretmen ve dgrencilerin memnuniyet seviyelerinin
yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Bu anlayisa gore
ogrenci kalitesi, egitim sirasinda saglanir, eksik
bularak kalite artirilamaz. Onemli olan egitim

stireclerinde hata yapmamak veya yapilan hatalar
aninda gidermek, (Ozdemir, 1996:33), hatalar
olusmadan hatalarin olusmasina neden olacak
olan etmenleri ortadan kaldirmak, siire¢ i¢inde
egitimin kalitesine etki edecek biitiin etmenleri
kaliteyi bozmayacak sekilde diizeltmektir. TKY
yaklagiminin ana felsefesi, okulda calisan herkesin
katilimiyla, stirecin stirekli olarak iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi temeline dayanir. Burada amag belli
bir standard tutturmak degil, seviyeyi siirekli ve
hizl1 bir tempoda gelistirmektir. Siirekli gelisme,
kalitenin stirekli olarak gelistirilmesi ve siirecin
stirekli gelistirilmesiyle miimkiin olabilmekte-
dir. Deming siirekli iyilesmeyi saglamak {izere
en 6nemli kalite kontrol araclarindan “Deming
Dongiisii” nii ortaya atmigtir. Deming dongiisti,
Deming halkas1 veya PUKO dongiisii (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem al) olarak da bilinir.
Siirekli gelismenin saglanabilmesi igin bu ¢ev-
rimin iglemlerin her basamaginda kiiciik adimlar
halinde uygulanmasi gerekir. Bu hic¢bir zaman
son bulmayacak ve siirekli yenilenerek devam
edecektir (Cafoglu, 1996:22). Okullarda TKY
uygulamalarinda tist yonetimin liderligi, vizyon,
miisteri odaklilik, ¢calisanlarmn egitimi, tam katihm
ve calisanlarm kenetlenmesi, stireclerin tyilestiril-
mesi, verimlilik, etkinlik artisi, sifir hata, birimler
bazinda kalite gibi unsurlar 6n plandadir. Okullarm
miisterileri, kurumun {iriin veya hizmetlerini satin
alan ve kullanan kisiler olan veliler degil, ayni
zamanda kurumun iginde yer alip hizmet veya
iirinlin ortaya ¢ikarilmasma yardim eden ve on-
larin yaptig1 bu isten etkilenen kisiler olan okul
caliganlar1 ve 6grencilerdir. TKY nin dayandigi
temel noktalardan biri de miisteri isteklerinin
tam olarak zamaninda, kaliteli ve ucuz olarak

stirekli karsilanmasidir. Okullar, miisterilerini en
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iist diizeyde memnun etmek ve hizmet sunmak
lizere, sadece nin de gereksinimlerini karsilamak
zorunda olan is ortamlaridir (Bonstingl, 2000:35).

Egitim kurumlari, diger tiim toplumsal alanlarda
oldugu gibi diinyada meydana gelen degisme ve
gelismelerden etkilenmekte ve egitim kurumla-
rinda bir takim yenilesme faaliyetleri gozlen-
mektedir. Artik, geleneksel bilgiye ve 6gretmene
dayali egitim anlayisi, glinimiizde gegerligini
yitirmistir. Son zamanlarda, egitimde degisme
ve gelismenin saglanmasi ve ayni zamanda
kalitenin artirilmasi i¢in egitim kurumlarida
uygulanan yaklasimlardan biri de toplam kalite
yaklagimidir. Egitimde toplam kalite hareketi,
okullarda 6grenci basarisinin artirilmasini, 6g-
retmen etkililiginin gerceklestirilmesini, velilerin
ve toplumun memnuniyetlerin saglanmasini ve
okulun kalitesinin gelistirilmesini odak noktasi
olarak ele alan bir anlayis yerlestirmeye dayali
bir siirectir. Sallis (1993) egitim stireglerinde
kaliteyi “egitim baglaminda toplam kalite, bir
egitim kurumunun bugiinkii ve gelecekteki miisteri
gereksinim, istek ve beklentilerini karsilama ve
daha tist diizeye tagimaya odakly, stirekli gelisime
dayali dinamik bir siire¢” olarak ifade etmistir.
Buna benzer bigcimde Dahlgard (1995) egitimde
toplam kaliteyi, “okuldaki tiim g¢aliganlarin ve
ogrencilerin aktif bicimde katihimiyla gerceklesen,
stirekli gelisim yoluyla miisteri memnuniyetinin
artirllmasini karakterize eden bir egitim kiiltiiri”
olarak agiklamistir. Egitimde toplam kalite ha-
reketi oldukc¢a yeni bir olgudur. TKY ¢izgisinde
gergeklesen ilk uygulamalarin en 6nemlileri
ABD’deki toplum kolejleri ve bazi Ingiliz ileri
egitim kolejleri tarafindan yiiriitiilmekteydi. Ancak,
ilk uygulamalardan basarili sonuglar alinmasi ve
yiiksekogretimde de uygulanmaya baglanmasiyla

TKY ye olan ilgi gittik¢e artmistir. Bu paralelde
gerek ABD ve Avrupa’da, gerekse de Japonya’da
sayisiz okul, giiniimiizde toplam kalite yoluyla
egitim ve 6gretim siireglerini gelistirmeye calig-
maktadirlar (Ozdemir,2007).

Egitimde kalite; kabul edilebilir bir fiyat ve bedel
karsiliginda elde edilen performans ve tecriibe,
elde edilen pratik ve teorik bilgiler olarak tanim-
lanabilir. Egitimde toplam kalite, siirekli gelisme
yoluyla tiim isgorenler ve 6grencilerin etki olarak
katilimda bulunduklari, artan miisteri doyumu ile
betimlenen bir egitimsel kiiltiirdiir. TKY ilk s6zii
edilen temel olmak {izere yonetimin kararliligi,
miisteri ve isgbérende odaklanma, stirekli gelisme
(Kaizen) ve herkesin katilimi 6gelerinden olus-
maktadir (Okay,2009).

1980’11 yillarda, egitimde kaliteyi artirma ¢abast
icerisinde, ABD ve Ingiltere’deki baz1 okullarda
Egitimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi
tizerinde ¢aligmalar yapilmis ve yaygimlagmustir.
O yillarda daha ¢ok endiistri isletmelerinde uygu-
lanan Toplam Kalite Y 6netimi ilkelerinin 1990’1
yillarda egitim kurumlarinda uygulanabilecegi
gortisii diinyada giderek yayginlasmaya baglamugtir.
Avrupa’da ise, 1991 yilinda Avrupa Kalite Y 6ne-
timi Vakfi (EFQM), kuruluslara performanslarin
tyilestirme konusunda yardimci olmak tizere EFQM
Miikemmellik Modelini olusturmustur. Bu model,
Avrupa ¢apida ve bagka tilkelerde on binlerce
kurulus tarafindan kullanilmaktadir. Bunlarin
icerisinde egitim kurumlar1 da yer almaktadir.
Ulkemizde EFQM Miikemmellik Modelini Milli
Egitim Bakanhg1 uygulamaktadir. Bakanlik “Top-
lam Kalite Y6netimi” ¢alismalarini 1999 yilinda
baslatmis ve 2001 yilinda “MEB Tasra Teskilatt
Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi’ni
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yiritirliige koymustur. Bu proje c¢ergevesinde
[k ve Orta 6gretim kurumlari, Okul Gelisimi
Yonetim Ekiplerini kurarak faaliyetlerini Toplam
Kalite Yonetimi anlayistyla gerceklestirmeye
calismaktadirlar (Yildiz vd.,2006:2).

Milli Egitim Bakanligi’nin toplam kalite yoneti-
mi anlayisin1 kazandirmak amaciyla kullanacagi

yontem ve teknikler soyle siralanmugtir:

1. Egitimin amaglar iizerinde uzlasma ve amaglar

ortaya ¢ikarma;
Degisme ve kalitede yonetsel liderlik;

. Bilgi ve becerilerin gelistirilmesinde etkin

olma;

Kalite kavramini yagama gecirme siirecine

yonelik egitim;

. Egitim stireci i¢inde yer alan herkesin gerek-
sinim duyduklar anlayislari, araclari, bilgi ve

deneyimleri paylagsma amagcl iletigim;

Calisma alanina uygun degerlendirmeler i¢in

Ol¢lim yapma;
Takim c¢alismalarim tegvik etme;

. Kalite anlayis1 ile elde edilen bilgi, beceri ve
deneyimlerden ilkeler, genellemeler, kurallar
gelistirme ve gelecek icin Oneriler sunma
(MEB 2001; MEB 2002).

Egitimde TKY, cevre ile etkilesim igerisinde,
cevrenin ihtiyaglarini takip eden, okulu etkileyen
unsurlar1 dengede tutan, degisime agik, okul
icinde dgretmen, dgrenci ve personel arasinda
ahengi saglayan, iyi iligkiler kuran, demokratik,

anlayisly, statiikocu olmayan genis goriis agisina

sahip, eldeki kaynaklar1 rasyonel kullanan bir
yonetim felsefesidir (Simsek, 2000).

Toplam kalite yonetimi anlayiginin egitim alaninda
uygulanamayacagini ileri siirenlere gore, kaliteyi
“amaca uygunluk™ olarak tanimlayan ve amaci
da “miisteri istekleri” olarak tanimlayan toplam
kalite yonetimi anlayisi, egitim alani1 agisindan
tartismali bir konudur. Ozellikle egitimin amacinn
zaman igerisinde, tilkeden tilkeye toplumlarin
idari, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarma gore
degisimler gosterdigi gergegi agisindan; egitimin
amac1 konusunda evrensel bir fikir birligine var-
mak miimkiin olmamaktadir. Bunun en 6nemli
nedenlerinin basinda egitim alanmin kar elde
etmek amaciyla kurulmus isletmelerle birlikte
degerlendirilmesi gelmektedir (Karaca, 2008).

Glintimiizde TKY felsefesinin okullarda uygula-
ma amaci, kendilerini destekleyen, yol gosterip,
taktik veren; veli, yonetici, diger 6gretmenler
ve is adamlar1 gibi toplumun tiim bireyleri ile
iletisimi tercih eden tiim egitimcilere yardim
etmektir (Koksal, 1998). Toplam kalite okullarini
betimleyen sekiz ilke belirlenmistir (Okay, 2008):

1. Miisteri Odakhlik: Ogrenci ana baba ve toplum
katilimi ile miisteri kosul ve gereksinimlerini

karsilama,

. Stirekli gelisme goriisiine st yonetimin ka-

tilmasi,
. Kalite gelistirme egitimi,

Yerinden yonetim: Ogretmen ve ana baba
isbirligiyle olusturulan yerinden yonetim
takimlari,

. Siireg, lirlin ve hizmetlerin siirekli gelisimi,
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6. Basarmin siirekli ve gegerli 6l¢timleri, uygulamalar ve gelismeler aciklanmaya calisildig

Oretmen ve yonetici basarimlarmi Slgiitlere

uygunluk acisindan degerlendirme.

. Siirekli gelisme i¢in hiz ve zaman kullanima:
Ogretmenlerin zamani nasil kullandiklari
ogrenci basarisini etkiler. Bu ilke, her 6gren-
cinin gdrevi i¢in harcayacagi zamani kendi
onceligine gore belirlemesi anlamma gelir.

Sonug olarak, egitimde toplam kalite yonetimi
aslinda i¢ ve dis tiim 6grencilerin, 6gretmenlerin,
okul ¢aliganlarinin, velilerin, toplumun ve toplum-
sal kuruluslarin gereksinimlerini ve beklentilerini
karsilama anlamina gelir. i¢ miisterilerin okulda
yapilan egitimden ve yapilan faaliyetlerden gurur
duymasi, dig miisterilerin ise 6grencilerin ve me-
zunlarin istenen niteliklerde davramslar kazanmast
yoniinden hosnut olmalidir (Kwan, 1996).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; Tirkiye’de egitim ve
toplam kalite yonetimi uygulamalarini olumlu ve
olumsuz yonleriyle tespit etmektir ve bu konuyla
ilgili olarak Gneriler sunmaktir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Egitim 6gretimde kalitenin gerekliligi oldukca
aciktir. Bu calismada Tiirkiye’de egitim ve toplam
kalite yonetimi uygulamalarmi olumlu ne gibi
uygulamalarin yapildigi, hangi gerekgelerle bazi
uygulamalarin kaldirildig1 ya da yeni uygulama-

larin getirildigi ele alinmustir.
ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma, tarama modelinde betimsel bir ¢a-
lismadir. Bu arastirma ile Tiirkiye’de egitim
sektorlinde toplam kalite yonetimi kapsamindaki

icin betimsel tarama modeli kullanilmistir. Ciinkii
tarama modelleri, ge¢miste ya da halen varolan
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amagclayan arastirmalara uygun bir modeldir (Ka-
rasar, 1999). Bu sebeple ¢aligmada ilgili literatiir
taranmis, belgesel tarama yontemi kullanilarak

veriler toplanmugtir.
BULGULAR

Ulkemizde, akademik degerlendirme amaciyla
kiiciik de olsa baz1 adimlar atilmaya baglanmig
ve tiniversiteler aras1 kurul tarafindan hazirla-
nan “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Kontrol Yonetmeligi”
2002 yilinda yiirtirliige konmus ve 2005 yilinda
YODEK kurulmustur. Tosun (2003), bu gabalarmn
“gostermelik” bir uygulama olmamasi samimi
olarak isteniyorsa, degerlendirme sonuglarinin
uygulanabilecegi bir idari diizenlemelerin yapil-

mas1 gerekir goriisiinii savunmaktadir.

Kamu kaynaklarinin kisithligi, kamu hizmetleri
hakkindaki genel hosnutsuzluk, kamu hizmetle-
rinde seffaflik, yeni teknolojilerin hizmet kalitesini
yiikseltmesi ve 6zel sektdr yonetiminde ortaya
c¢ikan yeni yaklagimlarin kamuya yansitilmasi
gibi nedenler TKYY 'nin kamu sektoriinde de uy-
gulama gerekgeleri olabilir(ASO, 1999) TKY 'nin
egitimde uygulanmasi egitimin kendine 6zgii
yonleri goz ard1 edilmeden benimsenip uygula-
nabilirse, egitimde kalite ve gelismede stireklilik
saglanabilir(Erdem, 2000)

Kaliteyi saglamanin bir sistem sorunu oldugu
sOylenebilir. Bu, kalitenin bir sistem biitiinii i¢inde
gerceklestiriimesi anlamina gelmektedir. Dolayistyla
bir siyasal sistemde egitimin kalitesinin siyasal
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sistemle onun alt sistemlerinden bagimsiz olarak
ele almak olas1 goriinmemektedir. Egitim sistemi
dahil tiim toplumsal — siyasal sistemlerde kalite
kiiltiirtinden yoksun olma kaliteyi saglayamama-
nin en bilyiik engelini olusturmaktadir. Egitim
orgiitlerinde de kaliteyi engelleyen durumlarm
digerlerinden farkli olmadig1 séylenebilir. Egitimde
kaliteyi saglayici yeni anlayis, 6grenciyi temel
alan bir yaklagimdir(Senemoglu,2000).

Egitim kurumlariim yonetiminde TKY felsefesi
ve ilkeleri dogrultusunda egitim-6gretim hizmet-
lerinin yiirtitiilmesi esas kabul edilmis, tiim illerde
TKY Uygulama Projesinin hayata gecirilmesi i¢in
calismalar baglatilmistir. TK'Y Uygulama Projesi-
nin 1.maddesinde; “TKY uygulamalarinda hedef
okulda/simifta kaliteyi artirmaktir. Bu sebeple Ba-
kanlhigimiza baglh okul/kurumlarin biran 6nce TKY
anlayist ile yonetilir hale gelmesi gerekmektedir”
denilmektedir. Egitimde toplam kalite yonetimi
sonucunda veli ve 6grenci beklentilerine cevap
vermeyi asil amag edinen, ¢alisanlara deger
veren, ekip caligsmasi ile tiim iglemlerde siirekli
tyilestirmeyi hedefleyen, kendi kendini gelistiren,
yenileyen, degerlendiren ve sorgulayan bir okul
ortaya konulmak istenmektedir (Cmar vd.,2003:3).

Egitim sektorii hizmet alanlarinin en sorunlu
olanlarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ciinkii
egitim sektorleri siyasal ve tekno lojik durumlarin
yarattig1 bu giiniin diinyasinda egitim hizmetlerini
tiikketenlerin {ist diizeyde olusan beklentilerini
karsilayamaz duruma diigmiistiir. Dolayistyla
egitimde kalitenin var olan anlayislarla gergek-
lestirilemeyecegi artik kabul edilmis durumdadir
(Yenersoy, 2002).

Egitimde Toplam Kalite Y 6netimi egitimi bir sis-
tem olarak diisiinmeyi gerektirir. Diger sistemler

gibi, egitim sistemi de ortak amaglara ulagmak
icin birlikte ¢alisan elemanlarin ve parcalarin bir
biitiiniidiir. Bu elemanlar; en genelde dgrenciler,
aileler, 6gretmenler, destek hizmet verenler; yo-
neticiler, egitimi yonlendiren, kaynak saglayan
ve denetleyen kurumlardir. Insan kaynaklarmnin
etkin yonetimi i¢in TKYY vazgecilmezdir. Ayrica
egitimin performansla iliskisi de dikkate alinmals,
personelin yeni gorevler iistlenmek icin gerekli
bilgi ve beceriye sahip olmalar saglanmalidir
(Dogan,2000). Bu sayede sunulan hizmetin sii-
rekli iyilestirilmesi ve paydaslarm memnuniyet
diizeyinin artirilmast miimkiin olabilecektir.

Yapilan arastirma sonuglarma gore, okullarda
toplam kalite anlayis1 dogrultusunda uygulamalar
yapildiktan sonra (Chaffe ve Sheer 1992:22):
iirliin ve hizmetin kalitesinde siirekli gelisme
saglanmasi; 6grenci, 6gretmen, personel veli
diinyasmin tatmininin artmast; daha ¢ok verimlilik
saglanmasi; ayn1 ya da daha az para karsiliginda
daha ¢ok hizmet elde edilmesi gibi ekonomik
giicliiklerin tUstesinden gelmek i¢in yeni yollar
bulunmasi gibi gelismeleri ortaya ¢ikarmistir.
Toplam kalite anlayismin yukarida siralanan
faydalari, bu anlayisa yonelik uygulamalarin,
degisimi yakalamak isteyen biitiin iilkelerde hizla
yayilmasini saglamistir.

Sallis (1993:12) Ensari (1999), egitimde kaliteyi
etkileyen bir¢ok unsur bulundugunu séylemekte-
dirler. Bunlar iyi yapilandirilmis ve iyi isletilen
fiziki tesisler, uzmanlik, ailelerin, is diinyasiin ve
bolge topluluklarmin egitime destegi, finansman
yeterliligi, 6gretim yontem ve teknolojilerinin
cesitliligi ve gelismisligi, akademik personel
nitelikleri, glichii ve amagh liderlik, 6grenci ni-
telikleri, 1yi dengelenmis bir 6gretim programiu,
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egitim ortaminda insanlar arast iliskiler... olarak
belirtilmistir.

ABD ve Ingiltere’de egitimde kalitenin saglanmasi
standartlara dayandirilmistir. Her iki iilkede de son
yillarda egitime biiyiik bir 6nem verilmektedir.
Ogretmen yetistirme ise egitimde kalitenin sag-
lanmasinda temel arag olarak kabul edilmektedir.
Bu anlamda, 6gretmen egitiminde akreditasyon
ve standartlagsma bu hedefe ulasmanin 6nemli bir

unsuru olarak gértilmektedir.

Sinirsiz ve siirekli gelisme, isbirligi, egitim siirecini
temel almasi, egitsel cabalar1 6grenme engelleri-
ni ortadan kaldiricr bir etkinlik olarak gdrmesi,
ogrenmeyi daha iy1 soru sorabilme olarak deger-
lendirilmesi ve okulun ¢evreyi, ¢evrenin de okulu
kendilerinin birey parcasi olarak gérmesi egitimde
yeni anlayisin 6zellikleri olarak belirtilebilir. Ba-
sarma duygusu ve basartya zorlanmishk kaliteyi
saglamanin temel kosulu olarak degerlendirilebilir.
Kalitenin ortaya ¢ikarilmasinda orgiitsel yapmin ve
olanaklarin biiyiik 6neme sahip olmasina karsin,
kaliteyi saglamada oncelikli olanin kaliteye iligkin
anlayistan kaynaklandigi sdylenebilir. Kalitenin
saglanmasinda destekleyici role sahip temele alin-
masi gerekli anlayislar asagidakiler olarak belirti-
lebilir. Egitimde kalite gelistirme uygulamalarmin,
sistemdekilerin iletisimini kolaylagtirmasi 6grenci
ve akademik c¢evre arasindaki smirlari kaldirmasi,
karar vermede bilimsel verilerden yararlanilmast,
ogrenci isteklerinin anlasilmasi, 6grenme stiregle-
rinin kalitesi ve etkinliginin artirilmasi, iletisimin
gliclendirilmesi gibi etkileri vardir. Ayrica kalite
gelistirmenin, kullanilan egitim yontemlerinin, bu
yontemi kullanan herkes tarafindan siirekli deger-
lendirilmesi, egitim sistemindeki degisikliklere
uyum saglanmasi konusunda etkilidir.

Egitimde kaliteli insan giicliniin yetismesini
saglayacak en onemli 6ge 0gretmendir. Egitim
kurumlarmin kalitesi ve verimliligi biiyiik dl¢iide
ogretmen kalitesine baghdir. Egitim kurumlarinin
basariyi hedeflemesi ve 6grenci gereksinimleri
ile biittinlesmesi gerekmektedir. Okullarin temel
islevlerinde doniistimiin gergeklesebilmesi ise, yo-
netim siiregleri ile iist diizey yonetimin belirlemek
zorunda oldugu diger politikalarm ayrilmaz parcasi
olarak egitim vizyonu ve politikalar belirlendikten
sonra biitlin egitim birimlerinin vizyona ulagma
yoniinde hedeflerini ve stratejilerini saptamasi ge-
rekir. Amagclara ulasmak i¢in en 6nemli konulardan
biri de motivasyondur(Dursunoglu, 2003). Orgiitii
amaglarma ulastiracak kaynak ¢alisanlardir. Okul-
da bulunan 6gretmen ve diger personelin motive
olmalara engelleyen faktorlerin aragtirmalarla
ortaya konulmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
onemlidir. Glidiileme i¢in 6nemli konular iletigim,
ddiillendirme ve yetkilendirmedir.

Okul, bilginin stirekli olarak yeniden tiretildigi
Ogretmen ve 6grencinin de bilginin iiretilmesi
stirecinde aktif olarak rol iistlendigi bir kuruma
doniismektedir. Ogretmenin temel rolii, dgrenmeyi
ve bilgiye ulasma yollarmi 6gretmek olarak tanim-
lanmaktadir. Tek taraflari olarak degil egitimden
etkilenen biitiin taraflarm ya da paydaslarin ortaklasa
katilimi ile belirlenmektedir. Dolayistyla sz konusu
amaglar ve kurallar, degismez kurallar olmaktan
cikmaktadir. Egitimin amag ve igerigi, siirekli
olarak gozden gegirilmekte, gilincellestirilmekte
ve degisebilmektedir. Egitim ve okul, degisme
tizerinde yogunlasmakta ve degismenin merkezi
olarak goriilmektedir. Egitimde bireyselligin ve
bireysellesmeyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Yine
yeni egitim yaklagimlarinda ortaklasa 6grenme
merkezleri olarak gériilmektedir. Ogretmenden
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cok 6grenme kavramina, 6gretim yontemlerinden
cok Ogrenme stratejilerine 6nem verilmektedir
(Alicigiizel, 2003)

Geleneksel egitim anlayist giiniimiizde gegerliligini
yitirmigtir. Egitim kurumlarinmn yasanilan degisime
ilgisiz kalmalar1 olanaksizdir. Egitim kurumlari
icin kalite uygulamalarmnin temel ilkeleri su sekil-
de uyarlanmustir. Okul sistemi biitiintinde destek
hizmetlerinde gelisme amag olarak belirlenmeli ve
bu amaca bagli kalinmalidir, kalitenin Sl¢iilmesi
icin sadece test ve notlara giivenilmemelidir.
Ekipman, malzeme, kitap, egitim materyali ve
egitim programi segiminde karar etkileyen faktor
bilimsellik ve ¢agdashk diizeyi olmalidir. Staj,
atolye, laboratuvar ve uygulamali ders olanaklar
tyilestirilmelidir. Egitim sistemindeki bireyler korku,
giivensizlik, endise gibi kisinin yaratma giiciinii
engelleyen faktorlerden kurtulmalidir. Okul sis-
teminde bulunan gruplar arasinda olusan engeller
kaldirilmalidir. Kullanilan not verme sisteminin
ve egitim standartlarinin 6grenci performansina
etkileri gbzlenmelidir. Egitim ve mesleki gelisim
programlart hazirlanmalidir, 6grenciler, egitimciler,
personel ve veliler icin rollerini etkili bir bigcimde
yerine getirebilecekleri bir ¢evre yaratmalidir
(Yiiksel, 2001).

Milli Egitim Bakanhigi’nin egitimde kalitenin
artirilmasina yonelik olarak; temel egitimde ka-
liteyi saglamak {iizere bilgi teknolojisinin 6gretim
programlarina dahil edilmesi, 6gretim materyalle-
rinin saglanmasi, Egitim ve Bilgi Hizmetlerinde
Toplam Kalite Uygulamalari egitim personelinin
hizmet i¢i egitimi konular iizerine caligmalar
yapilmaktadir(MEB 2001: 89).

Yasam boyu 6grenmede kalite {izerine gostergeler
hazirlanarak: beceri, yetenek ve davranig gelis-

tirme; calisma gruplarina katilim; gerekli olacak
her tiir kaynagm kullanimi; yasam boyu 6grenme
yontemleri ve sistemleri gelistirme; bilgi ve belge
kullanimin saglayacak bilgi merkezleri kurma;
rehberlik ve danigma hizmetleri verme iizerine
her tiirden egitim programlart i¢in ortamlar ya-
ratilmaktadir ( MEB 2001: 311).

Avrupa Birligi temel amaglan arasinda yer alan yiiksek
kalitede egitim ve bilgiye erisim istegi Tiirkiye nin
biiylimesine ve rekabet giicii kazanmasima énemli
katkilar saglamaktadir. Egitim - 6gretimle ilgili
kurumlarin her kademesinde Avrupa Birligi’ne
uyum saglayabilmek iizere yapilan ¢calismalar bilgi
hizmetlerinin varligini, gelismesini ve gelecegini
olumlu yonlerden etkilemektedir. Milli Egitim
Bakanligi’nin, yiiksekdgretim kurumlarinin ve
ilgili kuruluglarin toplam kalite uygulamalarina
gecmeleri gayretlerin basartya ulasacagi hakkinda
izlenimler edinilmesini saglamaktadir(Onal, 2004).

Egitim alanindaki TKY uygulamalarinda, 6gren-
cinin bilgiye ulasmasinda 6gretmenin rehberlik
yapmasini esas alan ve takim ¢alismasini 6n plana
cikaran “Ggrenci merkezli 6gretim” 6nemli bir
yere sahiptir. MEB’ nin ilkdgretim okullarinda
uygulamaya koydugu yeni 6gretim programin
0zlinii de bu yaklagim olusturmaktadir (Sentiirk
ve Tiirkmen,2009).

TKY nin uygulanmasi sonucunda elde edilen
faydalari (Kahraman,2002); Y 6netimde; okuldaki
sorumluluk alan 6gretmenlerin sorunlarin ¢oziildii-
glinii goriip, kendi katkilarmin goz ardi edilmedigini
fark ettiklerinde ¢alisma isteklerinin artmasi, her
tiirlii savurganligi ontine gegilmis olmasi, biitce
uygulamalarinda merkeziyetcilikten uzaklasilmasi
ve kaynak artirrmina gidilebilmesi, her diizeyde
temsille alman kararlarin uygulanmasinin kolay-
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lagmasi, takdir edilen 6gretmenlerin bulunduklart
kurumda daha uzun siire ¢alisma istekleri ve ye-
nilesmeye katkilarimin artmas, her ¢alisanin, sans
verildigi siirece basarili olabilecegi ve kurumlarmn
calisanlara, calisanlarm kuruma katkisinim olabilecegi,
ogrencilerin okulun problemleri ile ilgili ¢aligmalara
katilmasi ve paylasilan sorunlarimin ¢éziimiinde
yer almalari, onlarin da okulu benimsemelerine
ve ¢dziimleri kolaylastirmast gibi siralamustir. Og-
retmenlerde; 6grenmede 68renci sorumlulugunun
arttirilmasi, 6grencilerin notlarinimn diizelmesi, sinif
disiplinin iyilesmesi, 6gretmen-6grenci iliskisinin
tyilesmesi, 6grencilerin motivasyonlarmimn artmast,
Ogretmen stresinin azalmasi seklinde belirtmistir.
Ogrencilerde ise; takim ¢ahismasmim 6grenilmesi,
sorumluluk duygusunun kazanilmas, gergek hayatta
yararl olacak kavramlarm 6grenilmesine agirhk
verilmesi, kendilerini daha giiclii hissetmeleri,
siirekli 1yilesmenin bir yasam bigimi haline gelmesi
seklinde belirtmistir.

Egitim sisteminde Toplam Kalite Standartlar1 ama-
ca uygun olarak uyarlayabilir ve bunun siirekligi
saglanabilirse, bu degisimin saglayacag yararlarin

en belirginleri agagidaki gibi siralanabilecektir.

Egitimde Firsat Esitliginin Saglanmasi: Giintimiizde
yasanan bolgeler aras1 egitim farklilig1 giderilmis
olacaktir. “En az diizeyi” kavran Gtesine gegirerek
“yeterince” veya daha otesi, “oldukea 1y1 diizey-
de” yetistirilmis egiticiler, ergonomik standartlart
belirlenmis ortamlarinda, vazgecilemez 6zellik-
lerde, standartlar1 belirlenmis alternatifli 6gretim
programlart ile egitim yapabileceklerdir(Hergilin
er,1998). Dayatic1 6gretmeye degil, 6grenmeye
dayali egitim programlar1 hem egiticiler hem de
egitim alanlar arasinda siirekli yarisc1 bir rekabet
ortam saglayacaktir. Bilgi aglarina dayal, etkilesimli

yaygin egitim uygulamalar ile kaliteli egitimcilere,
cografi bolge olarak uzakta bulunan 6grencilerin
ulasmasi da saglanabilecektir.

Ogrenme Siiresinin Kisiimasi ve Egitim Maliyetle-
rinin Azalmast: Egitim siireleri i¢inde programlart
uygulama yogunlugunu 6gretmen ve dgrenci iki-
lisi birlikte belirleyebilecektir. Bunun sonucunda
istege bagli 6grenim ortami saglanacak, 6grenim
kalitesi yiikselecektir. Diger yandan, 6zellikle
temel egitim sonrasi egitim ile uzman yetistirme
amagli ytiksekokul egitimlerinde, 6grenciler degisik
aragtirma veya liretim projelerinde gorev alarak
maliyetlerini azaltici, ekonomik degerler saglay
abilecektir(Hergiiner,1998).

Uzman veya Meslek Sahibi Birey Sayisinin
Artmasi: Ezberci olmayan, yetenekli gelistirici
egitim sistemi ile kisiler, 1lgi duyduklar alanlarda
uzmanlasacak veya meslek edineceklerdir. Uzman
veya meslek sahibi bireylerin ¢ogunluk oldugu
toplumlarda iggiicii planlamasi daha diizenli ve
verimli olabilecektir(Hergiiner,1998).

Toplumsal Bilinglenmenin Yiikselmesi: Bir uz-
manliga veya meslege sahip bireylerin olusturdugu
inisiyatif gruplari, toplumsal dinamigi artiracaktir.
Bu da toplumsal bilinglenmeyi ve ¢6ziim alterna-
tiflerinin olusumunu artiracaktir(Hergtiner, 1998).

Toplumda Homojen Bir Yapmin Saglanmasi: En
az yeterlilik diizeyinde egitim almis fertlerin ¢o-
galmast ile toplum; bir anlamda ayni dili konusan
birbirine daha saygili ve toleransl, gerektiginde
paylasimci, sahip oldugu kisisel kaynaklar ve
kamu kaynaklarmni daha 6zenli kullanan homojen
bir yapiya kavusabilecektir(Hergtiner,1998).

Teknolojik Gelismelerin, Toptum Ustiindeki Olumsuz
Etkilerinin Azalmasi: Kaliteli bir egitim sistemi ile
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yetigen bir toplumun fertleri, teknolojik degismelerle
ortaya ¢ikan olumsuzluklardan daha az etkilenebi-
lecektir. Ornegin, endiistriyel bir kurulusta gérev
alan bir endiistri galigan, isini bir endiistri robotuna
kaptirmanin olumsuzlugundan, kendi isini kurarak
veya isine alternatif, degisik bir anlamda kendini
yetistirerek kurtulabilecektir (Hergtiner,1998).

Verimli ve Etkin Insan Giiciiniin Yetistirilmesi:
Yetenekleri gelistirilmis insan, yaptigi ¢aligmala-
rinda daha ¢ok sorumluluk alabilecek ve inisiyatif
kullanabilecektir. Bu onciiler iginde sezgileri de
kuvvetlenen bireylerin yaptiklari iste etkinlikleri
ve verimlilikleri yiikselecektir(Cafoglu,1999). Bir
zaman periyodu i¢inde yer alan topluluklar, bir
sonrakilerin geleceklerini olumlu yada olumsuz
olarak belirleyebilmektedir. Egitilmis bir toplum
var olan kaynaklar1 daha akilc1 kullanacagindan,
gelecege yonelik olarak, miraslarm korunmasinda
da duyarli ve 6zenli olabilecektir. Diger yandan,
kalite Standartlart 6l¢iisii i¢inde egitim almis
fertlerin olusturdugu topluluklar kaginilmaz
olarak, yol acabilecekleri sorunlardan ¢ok daha
fazla ¢ozlim iiretebilecek yeterlilikte olacaklardir.
Ogrenim siirecinde yasadiklari, kalite ve yeni-
lenme bilinci, sosyal iligkilerden, is iliskilerine,
iiretimden tiiketime kadar bire bir yansiyacaktr.
Bu yeterlilikte yetistirilen insanlar, kendi kendine
yetebilen, 6z giiveni yiiksek olmalart 6zellikleri
ile de paylagimeci ve barisik toplumlari olusmasim
da saglayabileceklerdir (Akgiil 1998).

SONUC

Toplam kalite yonetimi, esas olarak egitim sektorii
disindaki uygulamalar ile tinlenmistir. Egitim
orgiitlerinde uygulanmasi daha sonra baglamistir.
Bu siire¢ Tiirkiye’de de diinyadaki 6rneklerine
benzer bigimde gerceklesmistir. Ozellikle Tiirk

egitim sisteminde bir biitiin olarak uygulanmasinin
gecmisi cok yenidir. Bu nedenle TKY felsefe ve
kavramlarinin anlasilmasi ve 6ziimsenmesi igin
zaman ve egitime gerek oldugu diistiniilmekte-
dir. Diger yandan Tiirk egitim sisteminin sahip
oldugu, yoneticilerin yetki-sorum dengesine sahip
olmamasi, ilkogretim okullarmin kendine ait biit-
celerinin olmamasi, merkezden yonetilmesi gibi
kimi yapisal sorunlari toplam kalite yonetiminin
ontindeki ciddi engeller olarak goriilmektedir.
Buna ek olarak 6gretmenlerin 6nemli bir kismi-
nm sorunlarin farkinda olmamasi, kisa vadede
degisim beklentilerini de bosa ¢ikarmaktadir.
Ancak Milli Egitim Bakanligimim onciiliigiinde
okullarda baslatilan Toplam Kalite ¢alisma ve
uygulamalarmin okullart ve sistemi etkileyebi-
lecegi diisiintilmektedir.

Okulun kuvvetli ve iyilestirmeye agik alanlarinin
belirlenememesi, zayif yonlerin gelistirilmesi
icin yontem ve teknikler gelistirilememesi, or-
tak bir vizyon etrafinda biitiinlesememe, okulda
problemlerin isbirligi i¢inde ¢oziillememesi, ders
yiikiiniin agirligi, okulun parasal kaynaklarinin
kisitl olmasi, denetimin, diizeltme ve gelistirme
islevini yerine getirememesi, yetki sorumluluk
dengesizligi, okullarda rehberlik boliimlerinin
islevsel olmamasi, denetgilerin TKY ile ilgili
yeterli rehberlik yapamamasi, tist yonetimin degi-
sime olumsuz tavir takinmasi, velilerin okuldaki
kararlara katlamamasi, 6gretmenlerde motivasyon
eksikligi, yoneticilerin ¢aliganlart fikir ve goriis
iiretmesi konusunda tesvik etmemesi, takim
caligmasi yapilamamasi, adil bir 6dil sistemi
olmamasi, okulda kararlarin ortak alinmamasi,
yoneticilerin yonetim yeterliklerinin eksik olusu
olarak gosterilen engeller yonetsel engeller olarak
karsimiza ¢ikmustir. TKY uygulamalarinda bii-
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rokratik engeller ortadan kaldirilmali, yonetici ve
ogretmenlere yetki verilmeli, 6diil verme sistemi
gozden gecirilmeli, adil bir 6diil sistemi kurulmals,
TKY uygulamalari zorla yaptirilan bir is degil,
goniillii yapilan isler haline getirilmelidir. Okul-
lara kaynak yaratilmali gerekirse velilerin katkist
konusunda yasal diizenlemeler getirilmeli, ortak
vizyon gelistirme, vizyonlara yonelik misyon
belirleme faaliyetleri etkili ve verimli hale geti-
rilmelidir. Egitim sisteminde yerinden yonetime
gecilerek ilkogretim okullart 6zyonetimlerini ve
katilimci bir anlayis1 gerceklestirebilecek yapiya
kavusturulmali, bunun i¢in gerekli ekonomik
ve yonetsel diizenlemelere gidilmelidir. Yapilan
arastirmada elde edilen sonuglara gore asagidaki
Onerilerde bulunulabilir,

e Okullarm yonetim siirecinde paydaslarin s6z
imkani olabilecek sistemler gelistirilmeli ve
bunun igletilmesi saglanmalidir. Paydaglar
arasidaki iletisimi artirict bir etki olustura-
bilecek ve alinan kararlarin uygulanmasinda

etkinligi artirict sonuglar olusturabilir.

Ogretmen ve idarecilerin velilerle daha fazla
diyalog icerisinde olmalari, sadece donemsel
yapilan “veli toplantilarmim” digina ¢ikilarak,
ayrica velilerin ev ve igyerlerine yapilacak
ziyaretler sayesinde, aradaki baglar daha giig-
lenebilecek, bu iletisim diizeyi de 6grencinin
basarisina etki edebilecektir.

Okulda basar1 gosteren 6gretmen, dgrenci
ve takimlar, toplu yapilan odil torenleri ile
basarilar1 6diillendirilmeli ve 6zendirici bir
sekli almas1 saglanmalidir.

Idareci-6gretmen-veli-dgrenci arasmdaki dog-
rudan iletisim kanallar stirekli agik tutulmakla

beraber, daha rahat kisilerin istek, beklenti,
sikdyet ve Onerilerini iletebilecekleri kutular
okulun muhtelif yerlerine yerlestirilerek daha
Ozgiir bir 6neri ortami olugturulmalidir. Ayrica
gelisen bilisim teknolojilerinden yararlanilabilir.
Oneriler olusturulacak bir komisyon tarafindan
degerlendirilmeye alinmalidir.

Okullarinda TKY uygulamalar1 yapan diger
okullarla iletisime gegilerek uyguladiklart ve
basarili olduklart uygulamalardan yararlanil-

malidir.

Egitim sektorli disinda alanlarda TKY uy-
gulayan kurumlarla iletigim icerisinde olarak
benchmarking calismalar1 yapilarak, okulda
dinamizm stirekli canli tutulmast hedeflenmelidir.
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