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1. GIRIS timinde bir diisiiniis yolu olup, projenin basarili

Bilim ve teknolojinin yiizyillimizda gosterdigi iler-
leme biiyiik bir iiretkenlik artisina yol agnmustir. Bu
gelismenin igletmelere etkisi, onlar1 da doniigiim
ve gelisme zorunda biraknustir. isletmelerin bunu
saglamalarmin tek yolu yeni projeler gelistirmek-
ten geger. Ozellikle CPM/PERT yontemlerinin
gelistirilmeleri proje yonetiminde verimliligi
artirmistir. Dolayist ile projelere duyulan ilgi de
her gecen giin artmistir. Projelere duyulan ihtiyag
gittikce hizlanmaya ve bdylece proje yonetimi
daha ¢ok sayida kisi ve genis kitleler tarafindan
kullanilmaya baslanmustir. Artik isler proje olarak

ele alinmamaktadir.

Projeler, kalkinmaya iliskin genis kapsaml
amaclarin gergeklestirilmesinin gereklerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Cagdas diinyada
hemen, hemen tiim iilkeler bilimsel ve teknolojik
gelismeleri yakalamak ve bunlara ayak uydurmak
O0zlemini tagimaktadirlar. Bu 6zlemin nedent,
ekonomik kalkinmalari saglamak, Uygur uluslar
toplulugunun saygin ve rekabet giiciine sahip bir
iiyesi haline gelebilmektir. Bunlar1 hedefleyen
tilkeler bir takim projeleri gergeklestirmek sureti
ile ekonomik, sosyal ve kililtiirel gelismeleri hiz-
landirmuslardir. Gelismelerini tamamlamis olan
tilkeler ise gelismis olan iilkelere bagilim olmak

zorunda kalmuglardir.

Giiniimiiz kosullarinda ve gelisen teknolojiye bagh
olarak sorunlarin ¢éziimlenmesi, yeni yaklagimla
ele alinmasi geregi ortaya ¢ikmis ve sistem kav-
ramindan hareketle biitiinii olugturan 6gelerini
incelemek diisiincesi daha agir basmistir. Bunun
sonucunda proje yonetiminde sistem yaklagimi

onem kazanmustir. Sistem yaklagimi proje yone-

yonetimi i¢in gerekli ve zorunlu bir hal almustir.

Projeler, islerin kolayca goriilebilir bir bi¢cimde
yapilandirilmasina, sistemler i¢inde diistinme ve
calisma yolunun agilmasina olanak saglamaktadir.
Bu nedenle bir sistemin gergeklestirilmesinde
projeden soz edilebilir. Sistemler; biitiinsellik,
verimlilik, iletisim, etkilesim ve siireklilik ilke-
lerini icermektedir. Biitiin bunlarn diizenlenip,
planlanmas1 ve gelistirilmesi ise ancak proje
yonetimi ile saglanabilmektedir. Proje yonetimi,
hizmetlerin iyilestirilmesinde, iirliniin verim-
li olmasinda, islerin ekonomik yapilmasinda,
karliligin saglanmasinda ve proje taraftarlarinin
iliskilerinin diizenlenmesinde liderligi onaylanmig
bir metodolojidir. Dolayisi ile proje yonetimi de
farklilik icermektedir. Projeler;

Fizibilite Etiitlerini,
Etkin ve etkili ve profesyonel bir yonetimi,
Yenlik ve yaraticilik gerektiren ¢aligmalari,

Katilimimn yani sira tutum ve davranig degi-
sikligini icermektedir.

Proje yonetiminde bilgi teknolojilerinin ve 6zellikle
bilgisayar sistemlerinin 6nemi biiytiktiir. Gelisen
teknoloji ile birlikte kullanilan bilgi sistemlerinin
proje yonetiminde ve proje hazirlanmasinda
Onemi biiyiiktiir. Her gegen giin artan talep ve
bu talepler nedeni ile zaman faktoriiniin 6nemi
giderek artmaktadir. Bu nedenle artan taleplerin
hizli bir sekilde cevaplana bilmesi i¢in bilgi
teknoloji sistemleri ile bilgisayar teknolojisinin
kullanimi proje yonetiminde bir zorunluluktur.

Proje yonetiminin vazgecilmezleri arasinda bilgi
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teknolojileri ve bilgisayar sistemleri dnemli bir
noktay1 olusturur.

1.1. PROJE YONETIMi GENEL BILGIiLERIi

Proje Nedir: Projenin faaliyet alanlarma gore
degisik tanmimlar1 yapilmistir. Bunlara 6rnek
vermek gerektiinde ise; ingaat ve makine vb.
faaliyet alanlarma gore proje, yeni bir bina, bir
makine, bir donanim ve bir kent diizenlenmesine
iliskin plan, kesit veya cizimler olarak tanim-
layabiliriz. Genel anlamda proje, soruna 6zel
bir defaya 6zgii olusturulan, belli bir zaman ve
biitce dahilinde hedefe ulasmay1 saglayan iglerin
biitliniidiir. Yaptigimiz bu tanimlardan anlasildig
gibi sonug, projenin bir hedefe ulagsmaya yonelik
oldugu, kaynaklarm etkili kullanildig, bir defalik
yapildigi, baslama ve bitis tarihleri belli oldugu
ve organizasyon yapisi i¢inde gergeklestirilmesi
seklinde yorumlayabiliriz.

Sakar (2012)’a gore proje; baglangi¢ ve bitisi
acik¢a tanimlanmug bir siirectir ve maliyet ile
zaman kisitlari altinda yeterli kapsama ulagmaya
calisir. Her proje belirli bir amag i¢in yazili hale
getirilmigtir. Belirsizlik ve risk igeren proje sureci,
kaynaklara (insan, para, teknik ekipman vb.) ve
bu kaynaklarm saglanacagi finansorlere ihtiyag
duyar (Esatoglu,2010).

Giimiisel (2007)’e gore proje; karmasik bir soru-
nun ¢éziimiine yonelik tasarlanmis; tanimlanmig
hedefleri ve beklenen sonuglari olan; ekonomik,
teknik ve insan kaynaklari, yer ve zaman agisindan
sinirlandirilmig, 6nceden planlanmis ve sonunda
degerlendirilen, sonug¢ odakli, somut, pratik ¢a-

lismalar olarak ifade edilmektedir.

Proje, bir isin belirlenen kalitede minimum mali-
yette tamamlanmasini ve isten beklenen yararlari

saglar. Proje, fizibilite cahigmalarimi gerektirir. Proje
caligmalarinda projenin her yoniiniin incelenerek
arastirilmasi gerekir. Proje, isin gergeklestirilmesi
icin gerekli olan mali kaynaklarin saglanmasinda
yardimci olur. Projenin karmasik bir yapida olmast
ve verimli bicimde gergeklestirilmesi bilgisayar
kullanimini zorunlu kilar. Projelerin kolay anla-
silabilmesi i¢in, yapilacak islerin sematik olarak
gosterilmesi gerekir. Projelere iliskin yapilacak
isler semalar iizerinde gosterilirken projeler alt
projelere ayrilabilir. Bu amagla birgok sematik
gosterme yontemi gelistirilmigtir. (Gantt Semast,
Islem oklu ve islem diigiimlii ag yontemleri) gibi.

Gantt semasi, bir zaman ¢izgisi boyunca projenin
her agamasinin veya isleminin planlanan ve ger-
c¢eklesen siirelerinin baglangic ve bitis tarihlerinin
belirlenmesiyle olusturulur. Gantt semasinda yuka-
ridan asagrya asamalar veya islemler siralanirken,
soldan saga ise zaman stralanir. Bu asamalar veya
islemler; kutu, ¢izgi veya sembollerle gosterilir
ve iglemlerin siiresi, kutularin veya ¢izgilerin
boyu ile orantilidir. Kisacasi bu sema bahsedilen
biitiin islemlerin ne zaman baslayip ne zaman
bitirilecegini ve islemlerin nasil yapilacagimni
gosterir (Temel 2011).

Bircok proje baslangi¢c asamasindan bitis asamasina
kadar genel olarak ayni evrelerden gecer. Proje-
nin hayata gegmesi ile baslayan 6miir dongiisii,
projeye bir yOnetici atanmasi ve proje takimi-
nin olusturulmastyla hareket eder. Ilk asamada
ihtiya¢ duyulacak kaynaklarin saglanmasi ile
devam edilmekte ve bununla birlikte is programi
organize edilmektedir. Daha sonra proje progra-
mina gore ¢aligmalar baglamakta ve devinim hiz
kazanmaktadir. Bu ilerleme proje bitisine kadar
devam etmektedir. Asagidaki sekilde proje omiir
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dongiisiinii geleneksel S-formu ile gostermektedir.

Ancak bazi projelerin 6miir dongtileri bu sekilde
olmayabilir (Onur 2007).

100

Hizli Devinim

Yavay Baglangg

Proje Tamambanmas %

v

avaz Bitiz

Sekil L1: Proje Omir Dingisii

Sekil 1: Proje Omiir Déngiisii

Kaynak: Meredith Jack R., Mantel, Jr, Samuel J.,
Project Management, A Managerial Approach, 4th
Edition, John Wiley & Sons Inc., New York, 2000.

Bir projede olmasi gereken ii¢ ana unsurdan var-
dir. Bunlar; Faaliyetler, kaynaklar ve kisitlardir.
Bir projenin hedeflerine ulagabilmesi konusunda,
oncelikle, maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1
her proje bir digerinden yonetim anlaminda
farklilik gosterebilir. Bu nedenle projelerin bir
defaya mahsus gerceklestirildigi soylenebilir
(Yanat 2006).

Tarihte ilk projelere 6rnek olarak Babil kulesi
veya Misir piramitlerinin ingasi verilebilir. An-
cak modern Proje YOnetiminin ilk 6rnegi olarak
Manhattan Projesi (ilk atom bombast {iretimi)
gosterilmektedir. Proje Yonetiminde oncii olan

askeri ve kamu kesimi olurken, 6zel sektor bu

alanda daha ¢ok kopyalayan konumunda olmustur
(Gtirses 2007).

Proje etkinliginin 6énemi eski zamanlara dayan-
maktadir. Ilk ¢alismalarin 1699 yilinda De La
Hire’n gozlemlerine dayandigi bilinmektedir.
De La Hire, bir fabrikada calisan is¢inin merdi-
venleri az miktarda yiik ile ¢ikip, donerken bos
olarak donmesinin isi uzatmasini gozlemlemistir.
Bu ylizden iki yonlii ¢alisan basit bir asansor ile
taginabilecek yilik miktarinin artacagimi bunun
yani sira asansOr asagl inerken iscinin asansore
yiikleyecegi yiikleri tasiyacagi igin vakit kaybi
olmayacagini belirtmistir. Bu sekilde tagima iglemi
hem daha kisa siirede hem de daha az isgiicii ile

tamamlanmis olmaktadir.

1917 yilinda Henry Gantt (1816 — 1919) , proje
takvimi olugturmada biiytik kolayliklar saglayan

Gantt Semasini gelistirmistir. Bu ara¢ fazla bir
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degisiklik gecirmeden giiniimiize kadar gelmis
ve etkin bir bigcimde kullanilmaktadir. Zamanla is
diinyasiin daha da karmasgik bir hal almasi bazi
degisikliklerin yapilmasim zorunlu hale getirmistir.
CPM ve PERT aglarmin gelistirilmesine neden
olmustur. Ilk 6nce askeri alanda silah gelistirilmesi
konusunda kullanilan proje teknikleri, endiistriyel
projelerin de vazgegilmez araglar haline gelmistir.

1.2. PROJE YONETIMIi

Genel anlamda y6netim, insan ve cansiz varliklardan
olusan organizasyon gliglerinin yonlendirilerek,
belirli bir amag i¢in aralardaki igbirliginin ve
koordinasyonun saglanmasi olarak tanimlana-
bilmektedir. Proje yonetiminin temelini genel
yonetim bilgi ve becerileri olusturmaktadir. Proje
yonetimi, biitce, zaman ve kaynaklarm olumlu
sistemli ve basaril bir sekilde kullamlmastyla ilgili
bir sanat ve ayn1 zamanda bir bilimdir denilebilir.
Proje yonetiminin son yillarda yayginlasmasinin
nedenleri asagidaki sekilde siralanabilir (Sonmez
2007):

e Firmalarda ¢alisan iscilerde azalma olmasina
ragmen ortaya cikarilan islerin niteliginde ve
kalitesindeki artis.

e Projelerin daha kapsamli olmasi
e Kiiresellesme ve rekabet ortami.
e {letisim kolaylig:.

e Miisteri etkisi.

e Cok uluslu is yapma olanaklarindaki artis ve
gelismeleri merkezden izleyebilme ve gerekirse
miidahale edebilme istegidir.

Proje yonetimi, bir amaca ulagma yolunda girisilen
islerin ve eylemlerin toplanmu olarak tanimlayabiliriz.

Bagka bir tamima gore proje yonetimi, sorunlarin
tanimlanmasi, ¢éziimlenmesi ve uygulanmasi
icin, gerekli tiim Onlemlerin alinmasidir. Proje
yonetimi, gereksinin ve beklentilerin karsilan-
mas1 amact ile bilgi, yetenek, arac ve tekniklerin
verimli kullanilmas1 yaninda biitiin siirecin isle-
yisini kolaylastiran bir yaklagim sergiler. Proje
yOnetiminin amaci, mevcut durumdan ders alarak
gelecekte daha 1yi performans saglamanin ortaya
konulmasidir. Bu amaci gerceklestirmek igin, de-
gerlendirme sonucunda belirlenen temel sorunlarin
¢oziimlenmesi, yani bagarisizligin temelinde yatan
baglica zayifliklarin ortadan kaldirilmasi gerekir.
Bu zayifliklar iki grup altinda toplayabiliriz.

a.) Projenin hazirlanmasi ve uygulanmast sirasinda
basarmin temel unsurlarmdan biri veya birkagi
gbzden kagmistir veya

b.) Projede dogru kararlarin alinmasi ve dogru
zamanda verilmesi i¢in gerekli disiplin eksiktir.

Proje yonetimi, performans, maliyet ve zaman
hedeflerine ulasabilmek icin eldeki kaynaklar1 en
verimli sekilde programlama ve proje aktivitelerini
kontrol etme siireci olarak belirtilmektedir. Bu
lic amaca sadece kaynaklarm verimli ve etkili
kullanimiyla ulasilabilir. Her organizasyonda
siirh kaynak olup kaynaklarinin is ytiklerinin
dogru olusturulamamast projelerin basarisizlikla
sonuglanmasina sebep verebilir (Dalyan 2010).
Proje yonetimi, uygulama gelistirme ekibinin
kullaniminda ve yapim maliyetinde verimlilik
saglayan bir programm hayata gecirirken sarf ettigi
planlama, organize etme, yonetme ve denetleme
cabalartyla ilgilenir (Kir 2007). Projelerin, prog-
ramlarm ve etkinliklerin planlanmasi, organize
edilmesi ve sunulmasi i¢in bir yol ya da insan-
larin ve kaynaklarm yonetimi i¢in bir arag olarak
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kullanilmasi, projelerin neye yaradigr ile ilgili
cok az sey soyler. Bu sekliyle proje planlamasi
ve yonetimi, 6zel sektor ve kamu sektoriinde
oldugu kadar, sivil toplumda da uygulanabilecek,
neredeyse degerlerden bagimsiz tekniklerdir
(Martinelli 2000).

Proje yonetimi ii¢ asamada gergeklestirilir (Uzun-
tas 2010);

¢ Planlama: Kisaca projelendirme uygulamanin
temelini olusturan ¢izimler detaylardir. Projenin
detayh bir sekilde ¢oziimlenmesi; projeyi en iyi
sekilde tanimlayacak faaliyetlerin saptanmast;
bu faaliyetler arasindaki iligkilerin kurulmasi
ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
kaynaklarin tespiti ile her bir faaliyetin siire-

sinin hesaplanmasi islemlerini kapsamaktadir.

Programlama: Planin zamana dondistiiriilme-
sidir. Planlama sirasinda projede yer alacak
faaliyetlerin baglama ve bitis zamanlarinin
belirlenmesi gerceklestirilir.

Kontrol: Uygulamada takip ve aksaklikla-
rin giderilmesine, diizeltmelerin olmasina
tam zamaninda miidahaledir. Proje kontrolii,
planlanmis programlanmis olan isin yani
aktivitelerin uygulanmaya baslanmig olan bir
projenin ne agamalarda oldugunun, planlama
ve programlamalari dikkate alinarak gozlem-
lendigi agsamadir. Bu asamada projenin proje
yoneticileri tarafindan kullanilan siire, maliyet
ve kalite kriterleri agisindan degerlendirilir.

Giiniimiizde, kiiresellesmeden sik¢a soz edil-
mektedir. Kiiresellesme, sermaye hareketlerinin
ve ticaretin daha once goriilmemis bir bigimde
diinya ¢apinda artmasi ve hizlanmasidir. Cin ve
Hindistan"in da diinya 6l¢eginde ekonomik bii-

yiikliige ulagmalar1 ve diinya ticaretinde 6nemli
bir yer almalar1 da bu siireci hizlandirmaktadir.
Bugiin uluslararas1 sermaye diinyanin hemen
hemen her tilkesinde yatirim yapabilmekte, ofis
acabilmekte ve o lilkenin ticareti icerisinde yer
alabilmektedir (Candur 2010). Bu gelismeler
proje ve proje yonetimini tetiklemektedir. Mal ve
hizmetlerin tiretiminde kullanilan girdiler, gerek
cesit, gerekse miktar olarak artmakta ve bunu
gerceklestirmeyi amaglayan projeler artik disip-
linler arasi bir nitelige sahip olmaktadirlar. Bunlar,
istenen mal ve hizmetlerin iiretilebilmesi igin,
faaliyetlerin diizenli bir sekilde organizasyonunu,
koordinasyonu ve yardimlagmayi gerektirmektedir.
Ayrica isletmeler arasinda giderek artan rekabet,
s0z konusu projelerin sadece performanslart agi-
sindan degil, siire ve maliyet faktorleri acisindan
da degerlendirilmelerini zorunlu kilmaktadir.
Bu durumda isletmelerin sadece mal ve hizmet
iiretmeleri yetersiz kalmaktadir. Bu anlamda
mal ve hizmetleri rakiplerden daha kisa siirede
ve daha uygun maliyetlerle iiretmeleri 6nemli
bir faktor olmaktadir. Bu faktorler de proje yo-
netiminin énemini arttiran etkenler arasinda yer
almaktadir(Kutlu 2001).

Projenin istenilen amaca dngoriilen kaynaklarla
ulagabilmesi, paydaslarin beklentilerini karsilamasi
ve yonetilmesi ile miimkiindiir. Proje yonetiminin
dokuz temel unsuru oldugu kabul edilmektedir.
Bir projeyi ydnetebilmek igin (ISO 2011);

e Proje Kapsam YOnetimi: Projenin gerekli
tiim isleri kapsadigindan emin olmak

gereklidir.

e Proje Zaman Yonetimi: Projenin her

bileseninin ne zaman baslayip ne zaman
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bitecegini bilmek ve projenin dngoriilen

zamanda bitmesini saglamak 6nemlidir.

Proje Maliyet Y 6netimi: Projenin bilesen-
lerinin maliyetlerinin bilinmesi ve projenin
belirlenen biitge dahilinde tamamlanmast
olduk¢a 6nemlidir.

Proje Kalite Yonetimi: Projenin ihtiyaglart
tam olarak karsilayacagma dair sistem
oturmus olmalidir.

Proje Insan Kaynaklar1 Y 6netimi: Projede
yer alacak dogru kisilerin belirlenmesi ve
bu kisilerin en etkili sekilde gorevlerini

yapmasi ¢ok onemlidir.

Proje lletisim Yonetimi: Projenin saglikli
ilerleyebilmesi i¢in, proje ¢ergevesinde
bir araya gelmis farkli kisiler, paydaslar
arasinda etkin bir iletisim ag1 kurulmahdr.

Proje Risk Yonetimi: Projenin olast olum-
suz sonuglarmin en aza indirgenmesi igin
risklerin belirlenip, bunlara karst énlemlerin

almmasi gereklidir.

Proje Tedarik Yonetimi: Hemen hemen
tiim projelerde proje disindan mal ve

hizmet alimi yapilir.

Proje Entegrasyon Yonetimi: Projelerin
biitlin parcalarmin esgiidiimlii bir sekilde

islemesini saglamaktir.
1.3. PROJE YONETICILIGI

“YOnetici baskalari ile ig goren kisidir” seklinde
tanimlanabilir. Profesyonel yonetici bir isi meslek
olarak yapan kisidir. Tarif geregi, profesyonel,
Ogrenilebilir bir bilgi toplulugunu uygulayan, bir

meslek haline gelmis bilgi toplulugunu uygulayan
kisidir (Koontz, 1964).

Ancak bu konuda karsilikli sebep olan husus,
yonetim iginin yalmzca yoneticilik yapan kisiler
tarafindan degil, fakat ayn1 zamanda bagka isler
ve gorevler de yerine getirenler tarafindan yapil-
masidir. Bunlar arasinda en ¢ok karigiklik yaratan
isletme sahipleri ve girisimcilerdir. Bir girisimci
isletme sahibi olabilir. Fakat bir igletme veya ilgili
bir departman ve konu lizerindeki ¢aligmalarin
organizasyonu ancak bir yonetici tarafindan
gergeklestirilir. Proje yonetiminde ise belirlenen
bir taslak ve ¢aligmanin bagladig1 andan bitirildigi
ana kadarki gecen siire¢ icinde tiim aktivitelerin

her yonii ile tamamlanmasidir.

Adindan anlagilacagi tlizere proje yoOneticisi
kisaca projeyi yoneten kisidir. Proje yoneticisi,
belirli bir kisim amaglar1 gergeklestirmek i¢in
bir sistem kuran ve kurulan bu sistemi isleten,
proje yonetiminde anahtar rolii iistlenen, projenin
tammlanmasi ve denetimi sorumlulugunu basarili
bir bicimde yerine getiren, yonetme sorumlulugu
olan ve bu sorumlulugu yerine getirmek igin
gorevlendirilen, yetkilendirilen kisidir (Yurtcan
2008). “Profesyonel yonetici ve proje yone-
ticileri” olarak adlandirilan kimseler, yonetim
isini kendilerine meslek edinerek isletmenin ve
kurumun sahibi haline gelmeden girisimcinin
yaptig1 her isi yapan ve bu hizmetleri karsiliginda
da aylik ve {icret alan kimselerdir. Bunlar kar ve
riski bagkalarmin olmak iizere, mal veya hizmet
ortaya koymak i¢in tiretim faktorlerini arastirip
bulmakta ve bunlart belli bir ihtiyaci karsilama
amacina yoneltmektedirler. Ekonomik ve tekno-
lojik gelismeler ve sosyal, siyasal ve hukuki ¢evre
kosullarindaki degismeler ve bunlara bagli olarak
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isletme faaliyetleri ve organizasyon yapilarinda
meydana gelen degismeler, isletme adi veriler
ekonomik birimleri basaril bir sekilde amaglarina
ulastiracak tarzda egitilmis kisilere — yonetici-
lere — ihtiyac1 artirmis ve bunun sonucu olarak
da yonetim isi mesleklestirilerek “Profesyonel
Yonetici” ortaya ¢cikmistir. Boylece ekonomik
teorideki tipik finansmanin sahip yoneticinin ye-
rini profesyonel ve biirokratik egitimli yoneticiler
almustir (Gordon, 1966).

Proje yonetimi ve proje yoneticisi ise belirlenen
bir gdrevi ve ¢aligmay1 baslangictan bittigi ana
kadar her alanda yonetmek ve sonuglandirmak ile
sorumludur. Ciinkii proje yoneticisi kendisi tiim
organizasyonun veya kendi biriminin basarisindan
sorumludur. Kendisi i¢in yeterli bir basari seviyesi
yoktur ve yaptig1 is bir ¢esit “Agik — Uclu” (open
ended) istir (Mintzberg, 1957).

2. UYGULAMA VE ANALIZ
2.1. Amacg

Bu ¢aligmanin amaci proje yonetimini nasil daha
etkin olabilecegini arastirmaktir. Yapilan analizler
1s18mda sonug ortaya konmustur.

2.2. Yontem

Calisan ve miisteri memnuniyeti anketinden
yola ¢ikilmis; Spss 13.0 paket programindan
yaralanilmustir. Yapilan anketler analiz edilirken
giivenilirlik analizi, faktor analizi, tanimlayici
istatistikler, capraz tablo, ¢ift yonlii MANOVA
ve ¢oklu regresyon yontemleri uygulanip yo-
rumlanarak; firmanin basaris1 ve satis hacmini
arttrmasint etkileyen faktorler arastirllmis ve
sonuglar almmustir. Yapilan anket gilivenilirlik
varsaymmlarini saglamaktadir.

Yukaridaki istatistige gore giivenilirligi 6lgen
Cronbach’s Alpha degeri 0.952 olarak hesap-
lanmistir. Sifir ortalamali ve bir standart sapmali
standartlastirilmis degiskenler i¢in Cronbach’s
Alpha degeri 0.953 olarak hesaplanmistir. Bu
deger 0.8 ile 1 arasinda yer almaktadir; ¢ok yiiksek
derecede giivenilir 6lgek anlamindadir.

Diizeltilmis terimlerin toplam koreldsyonuna
baktigimizda 12 tane sorunun Diizeltilmis te-
rim-biitiin korelasyon katsayilart digerlerinden
cok diistiktiir. Cok diisiik degerler i¢in ilgili soru
Olcekten c¢ikarilmalidir. Bu 12 sorunun olgekten
farkli sonuglarinin olmasi, bu sorulara verilen
cevaplarin ¢ok yiiksek derecede tatminkar ol-
masidir. Bu sonug, 6lgek icin iyi degildir; fakat
analiz edilen firmanin en iyi yonlerinin ortaya
¢ikmasi bakimindan énemlidir.
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Tablo 1: ANOVA with Friedman’s Test and Tukey’s Test for Nonadditivity(b)

Sum

of

Squares

M e an Friedman’s

df Square Chi-Square  Sig

4,250

Within Between Items
People

Balance

Total

Grand Mean = 3,33

a Tukey’s estimate of power to which observati-
ons must be raised to achieve additivity = ,740.

b. The covariance matrix is calculated and used
in the analysis.

Incelenen 6rnek icin varyans analizi tablosuna
bakildiginda, nesneler arasi farklilik (between
items) P=0.000 degeri istatistiksel olarak anlam-
hidir ve toplanamazlik 6zelligi (nonadditivity)
P=0.468 degeri ise istatistiksel olarak anlaml
degildir. Diger bir deyisle bes soruluk alt 6lgek
toplanabilir 6zelliktedir fakat 6lgtimler arasinda
farkliliklar vardir.

Communality (ortak varyans) bir degiskenin
analizinde yer alan diger degiskenlerle paylastig
varyans miktaridir. Faktor analizinde diistik ortak
varyansa sahip olan degiskenler analizden ¢ikar-
tilarak, faktor analizi yeniden yapilabilinmektedir.
Analize gore degiskenlerin ortak varyanst >0.6’dir.
Analize dahil edilen degiskenler iyi derecede
ortak varyansa sahiptir. Bu durumda herhangi bir
degiskeni ¢ikarmamiz gerekmemektedir.

3897,089

420,750

4318,270

99 5,182 ,000

4751 ,820

4851 ,890

Ozdeger istatistigi tablosuna gore deger istatistigi
1’den biiyiik olan 24 faktor s6z konusudur. Birinci
faktor toplam varyansin %13.180’ini agiklamaktadir.
Birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam varyansin
%22,325’ini agiklamaktadir. Yirmi dort faktor
toplam varyansin %88.527’sin1 agiklamaktadir.
Faktorler toplami varyansin %70’ini agiklamasi
durumunda diger faktorler gozardi edilebilmekte-
dir. Tabloya gore ilk 16 faktor toplam varyansin
%72,585’ini agiklamaktadir. Elbette 24 faktoriin
toplam varyansin %88.527’sini agiklamasindan
yola ¢ikarak bu faktorleri kullanmak degiskenleri
temsil etmesi agisindan daha iyidir; fakat faktor
sayisini gozardi edilebilir bicimde azaltmak i¢in
16 faktor kullanmak yeterlidir.
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Rotasyona tabi olacak faktor sayisini belirlerken
0z deger istatistiginden baska kullanilabilecek
yontemler de vardir. Yukaridaki sekilde faktor
analizi ¢izgi grafiginde egimin kaybolmaya bagla-
dig1 noktanin isaret ettigi sayida faktor belirlenir.
Buna gore, grafikte yirmi altinci faktdrden itibaren
cizgi grafigi egimini 6nemli Slciide kaybetmeye
baglamaktadir. Bu nedenle faktor sayisii yirmi
alt1 veya duruma gore daha az sayida faktor ile

sinirlandirabiliriz.

Rotasyonun amaci, yorumlanabilir, anlamli faktor-
ler elde etmektir. “Firmamda/kurumumda firma/
kurum y6netimi, ¢ahisanlar1 6zendirmek amaciyla,
onlarin gerek ekonomik gerekse is ortamindaki
ihtiyaglarmi karsilar.” degiskeni bulundugu satirda
en biiyiik agirligi 1. faktor altinda almistir. Soru:
65 ile ifade edilen “Firmam/kurumum yap1 malze-
meleri konusunda yetkilidir.”” degiskeni bulundugu
satirda en biiytik agirlig 2. faktor altinda almistir.
Her bir degisken satirindaki en ytiksek agirliklar

gozlendiginde 24 faktor, firmalarin sati hacimlerini
arttirmasini etkileyen 24 etken halini almaktadir.
0.6’dan yiiksek faktor agirliklartyla galismak hem
calismay1 daha ekonomik hale getirir hem de
calismanin amacin etkileyen en kritik degerler
tizerinde yogunlasmay1 saglamaktadir. Faktorleri
isimlendirmek i¢in bir faktor altinda biiyiik agir-
1181 olan degiskenleri gruplamak gerekmektedir.

Bu durumda yukaridaki en kritik faktorler su
basliklar altinda toplanabilir:

Faktorler:

1. Firmanin proje 6ncesi hazirlik ve sonra-

sindaki degerlendirme agamalari
Yoneticinin stratejik ve etkin davranist

Personele verilen sorumluklar ve personel
haklar1

Firmanin genel olarak yonetim ve liderlik
nitelikleri
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5. Personelin genel olarak firmadan ve
firmanin proje yonetimi boliimiinden
memnuniyeti

6. Firmanin kaynaklar1 verimli kullanmasi

7. Firmanin kalite ve deger yOnetimi ve
organizasyon basarisi

8. Uriin destekleri
9. Miisteri iliskileri ve destekleri

10.Proje hakkinda karar verme ve proje
modellemesi

11. Projenin baglangi¢ asamalart

12.Personel arasindaki iletisim ve adalet

Tablo 2: Statistics

13.Firmanin faaliyet raporlar1 ve performans
degerlendirmeleri

Faktor analizine baglamadan 100 degiskenimiz
vardi. Faktor analizi sonrasinda 100 degisken 24
faktore indirgenmistir. Bu faktorlerin degisken
agirliklarmim degerlendirilmesi ve 0.6’dan biiyiik
olanlarmi faktore dahil edilmesiyle 13 ana kriter
elde edilmistir. Faktor sayis1 kadar faktor skoru
elde edilmistir. Elde edilen faktoér skorlarinin
ozelligi normal dagilim sartin1 sagliyor olmalari
ve ¢oklu baglanti sorununu tagimiyor olmalaridir
(Kalayc1, 2009). Bu faktorler daha sonra arasti-
rilacak “regresyon analizi” i¢in degisken olarak
kullanilacaktir.

2.3. BETIMSEL ISTATISTIKLER

Cinsiyet | Deneyim | Calisma

ismg [0 Lo Jo
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Tablo 3: Cinsiyet
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  Percent
Valid 1 21 42,0 42,0 42,0
2 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Yukaridaki tabloda cinsiyet degiskeni dikotomik-
tir. Erkek:2, Bayan:1 seklinde numaralanmustir.
Ortalamanin bir bucuktan fazla ¢ikmasi, ankete
katilanlarin i¢inde erkeklerin sayisinin fazla ol-
dugunu gostermektedir, bu sonucu ayrica mode
ve median degerlerinin iki olarak hesaplanmasi
da desteklemektedir. “Maximum” ve “Minimum”

haricindeki diger istatistikler cinsiyet degiskeni
hakkinda kayda deger bilgi vermemektedir.Erkek
personel sayisimin bayan personel sayisina esitligi
t testine gore analiz edilerek, erkek personel say1-
sinin bayan personel sayisina esit kabul edilebilir
oldugu sonucuna ulasilmistir.

deneyim

14—

12—

10—

Frequency

AN

Mean = 8,68
Std. Dev. = 4,419

E

Deneyim degiskeni i¢in ankete katilanlarm orta-
lama 8.68 yil deneyimleri oldugu hesaplanmistir.
Deneyim degiskeninin ¢arpikligi pozitiftir(saga
carpik). Pozitif carpiklik kiiciik degerlerin fazla

N = 50

oldugunu gostermektedir. Basiklik degeri pozi-
tif oldugundan normalden daha dik bir dagilim
oldugu ortaya ¢ikmustir.
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calisma

20—

15—

Frequency
5
|

I~

|

Mean = 4,64
Std. Dev. = 3,729

o L
10

calisma

Calisma degiskeni incelendiginde ¢ok biiylik
yogunlukla bir ile bes yildir firmada ¢alisan perso-
nelin ankete tabi tutuldugu yukaridaki histogramda
goriilmektedir. Basiklik ve carpiklik a¢sindan
pozitif sonuglar; dik ve kiiciik degerlerin fazla
bir dagilima sahip oldugu yoniinde degerlendiril-
mektedir. Histogramlara bakildiginda “deneyim”
ile “calisma” dagilimlarin ¢ok benzer oldugu
istatistiki olarak basiklik ve carpiklik degerlerinin
yakinlhiginda da goriilebilir. Bu agidan firmanin
yeni mezun personel yerine en az birkag sene
deneyimli personel ile ¢alistig1 goriilmektedir.
Dikkat ¢ekici bir diger nokta yedi ve on yillik
deneyimi olan daha ¢ok {ist kademe personel
sayisin digerlerine oranla hayli fazla olmasidir,
bu firmanin deneyimli personel bulundurdugunu
gostermektedir. Diger taraftan firmada ortalama
yas yiiksek degildir, verilere bakildiginda diger
personelden tecriibeli olanlarin genellikle miidiirler
ve yoneticiler oldugu goriilmektedir. Yine ankete
gore cinsiyet acisindan firma adaletlidir.

Personelin firmanin proje yonetimi hakkindaki
memnuniyeti kademe bazinda rastgele olup

1 1 N = 50
15 20

olmadig1 merak edilmis, Pearson Chi-Square
degerlerine bakildiginda personelin proje yoneti-
minden memnuniyetinin kademelere gére degisimi
anlaml degildir sonucunu vermektedir. Kademe
bazinda personelin proje yonetimi memnuniyeti
farklilik gostermemektedir.

Her bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki
gruplara gore varyanslart esit olup olmadigina
bakilmis, Levene’s Test of Equality of Error
Variances tablosuna gore s10 disindaki her de-
giskenin bagimsiz degisekenlerdeki gruplara gore
varyans esitligi saglanmistir ve Sig kolonundaki
degerler 0.05’ten biiyiiktiir. S10 analizden ¢ikar-
tilarak varyans esitligi testi tekrar yapilmalidir.
Boylece MANOVA’nin temel degerleri saglanmas
olmaktadir.
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Levene’ s Test of Equality of Error Variances(a)

F dfl df2 Sig.
s7 | 2,004 | 10 39 ,060
s10 | 2213 | 10 39 ,038
s19 | 1511 | 10 39 172
25 | 804 | 10 39 626
97 | 950 | 10 39 501

Test yeniden yapilmistir ve Levene’s Test of
Equality of Error Variances tablosuna gore her
bagiml degiskenin bagimsiz degiskenlerdeki
gruplara gore varyans esitligi saglanmistir. Sig
kolonundaki degerler 0.05’ten biiyliktiir. Boy-
lece MANOVA'’ nin temel degerleri saglanmis
olmaktadir.

Levene’s Test of Equality of Error Variances(a)

F afl | df2 Sig.
s7 2,004 10 |39 ,060
s19 1,511 10 39 ,172
s25 ,804 10 39 ,626
s97 ,950 10 39 ,501
a Design: Intercept+egitim-+dengrup+egitim *
dengrup

Multivariate tests tablosunda deneyim ve egitim
degiskenlerinin bagimsiz degiskenler tizerindeki
ana etkileri bulunmakla beraber, deneyim*egitim
etkilesiminin de bagimsiz degiskenler tizerindeki
etkisinin sonuglar1 gosterilmistir. Deneyim, egitim
ve deneyim*egitim etkilesim degiskenlerinin
bagimsiz degiskenler lizerindeki etkileri anlamli
degildir. Egitim degiskeni diger degiskenlere gére
bagimsiz degiskenler iizerinde daha fazla anlaml
etkileri bulunmustur. %95 giiven ile belirlenen
degiskenlerin bagimsiz degiskenler iizerinde

anlamli etkileri bulunmamakla beraber firmadaki
egitimli personelin firmanin proje yonetimi tize-
rinde digerlerinden daha farkl goriisleri oldugu
belirlenmistir.

Tests of Between-Subjects Effects tablosu
incelendiginde bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degiskenler tizerindeki etkisi goriilecektir. Bagimsiz
degiskenleri tek, tek incelersek:

a.) Calisanlar arasinda proje yonetiminin kalite
olgusu egitim seviyesine, deneyime ve ikisi-
nin etkilesimine gore %95 giiven smirlarinda
anlamli derecede degismemektedir. Genelde
calisanlar firmamn oldukga kaliteli proje yone-

timine sahip oldugu goriistinii bildirmislerdir.

b.) Cahisanlarm kendiislerini etkileyecek kararlarda
fikirlerine genel olarak olduk¢a 6nem verildigi
goriisii egitim seviyesine, deneyime ve ikisinin
etkilesimine gore %695 giiven smirlarmda anlaml
derecede degismemektedir. Sig. Degerine gore
bu anlamlilik deneyimde diger degiskenlerden
daha ¢ok oldugu belirlenmistir.

¢.) Cahisanlarin firmada aldiklar egitim programla-
rinin bilgilerine olan katkisi egitim seviyesine,
deneyime ve ikisinin etkilesimine gore %95
giiven smirlarinda anlamli derecede degis-
memektedir; fakat anlamlilik, diger bagiml
degiskenlere oranla fazladir.

d.) Calisanlar firmada demokratik/katilimc1 yone-
tim bigiminin mevcut oldugu diisiincesi egitim
seviyesine, deneyime ve ikisinin etkilesimine
gore %95 giiven sinirlarinda anlamli derecede
degismemektedir. Egitim bagimli degiskenine
gore anlamlilik %95 giiven sinirlart igerisinde
yer almasa da gruplar arasinda fark oldugu
goriilmektedir.
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Deneyim ve egitim degiskenlerinin etkilesimleri,
bagimsiz degiskenler {lizerine %95 seviyesinde
anlaml fark yaratmamustir. Bagimsiz degiskenlerin
kriterinde ¢alisanlarn firmanin proje yonetiminin
etkinligi konusunda genellikle deneyim ve egitim
durumuna bakmaksizin benzer diislincelere ve

hedeflere sahip olduklar1 belirlenmistir.

Coklu karsilastirmalara bakildiginda farklh egitim
seviyelerinde s7, s19, s25, s97 degiskenleri i¢in
anlamh fark bulunmamaktadir. Bu dort soru
icin anketin uygulandig1 personel farkli egitim
seviyelerinde olmalarma ragmen birbirilerine
yaklasik cevaplar vermislerdir. Sig. Degerlerine
gore anlamlilik agisinda asagidaki tahminler yii-
riittilebilmektedir. En ytiksek egitim seviyesindeki
personel, diger egitim seviyelerindeki personele
gore firmada proje yonetiminin kaliteli oldugu

konusunda daha olumlu diisiinmektedir.

Personelin isini etkileyecek kararlarda kendi fikir-
lerine deger verilmesi egitim seviyesi a¢isindan
neredeyse hi¢ fark yaratmamaktadir; fakat bu
ortalama verilen cevap degeri grafik analizinde
de goriilecegi gibi yanilticidir. Egitim program-
larmin personelin gelismesine olanak sagladigi
gortisii en yiiksek egitim seviyesindeki persone-
lin diger personele gore daha olumlu yaklastig

gozlemlenmistir.

Firmada demokratik/katilime1 yonetim bigiminin
oldugu konusunda yine en yiiksek egitim sevi-
yesinde ozellikle ikinci ve tigiincli egitim sevi-
yelerindeki personelle aralarinda belirgin goriis
farklilig1 oldugu gozlemlenmektedir. En yiiksek
egitim seviyesindeki personel firmada demokratik

bir yonetim anlayisinin olmadigini savunmustur.

Tahmin edilen marjinal ortalamalara gore egitim
seviyesi yiikseldiginde personelin firmanin proje
yoOnetiminin kalitesi konusunda daha olumlu
diisiincelere sahip oldugu gozlenmektedir. Per-
sonelin deneyimi artti§i durumda ise firmanin
proje yonetiminin kalitesinin yiliksek seviyeden
orta seviyelere indigi gdzlenmektedir. Ugiincii
egitim seviyesi ve 10 ile 15 y1l arasinda deneyim
sahibi personel haricinde diger personel genel
olarak firmanin proje yonetiminin kaliteli oldu-
gunu diisiinmektedir. En yiiksek egitim seviyesi
ve 6 yila kadar deneyim sahibi olan personel
ise firmanin ¢ok kaliteli proje yonetimine sahip
oldugunu diisiinmektedir.

Egitim seviyesi arttik¢a en fazla 6 yil deneyim
sahibi personel disinda calisanlar kendiislerini
etkileyecek kararlarda fikirlerine verilen 6nemden
orta seviyede memnun iken en fazla 6 yil deneyim
sahibi personelin egitim seviyesi arttik¢ca bahsi
gecen kararlarda kendi goriislerinin alinmasindan
olduk¢a memnundurlar. Dikkat edilmesi gereken
nokta birinci ve tigiincli deneyim gruplarinda en
yiiksek egitim seviyelerindeki goriis farklihigidir;
bunun nedeni deneyim arttik¢a personelin isinde
kendi diisiincelerine verilen degerin kendisi i¢in

Oneminin gittikce azalmasi olmas1 miimkiindjir.

6 yila kadar deneyimi bulunan personelin egitim
seviyesi farki gozetmeksizin firmada aldiklari
egitimlerin kendilerini gelistirdigini ve memnun
olduklarini diisiindiikleri goriillmektedir. Daha
deneyimli personelin ise gordiikleri egitimlerden
orta derecede verim aldiklar1 ve bu personelin
egitim seviyesi degisikliginin goriislerinde ¢ok
farklilik yaratti1 sonucunu ¢ikarmak miimkiindtir.

Egitim seviyesi ve deneyim gruplari arasinda be-
lirgin goriis farkliliklar ve degisimler gdzlenmistir.
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Genel olarak personelin anket sorusuna verdigi
cevaplar firmanim demokratik ve katihmci yone-
tim bi¢imine sahip olmadigini ortaya koymustur.
Ikinci ve iigiincii egitim seviyesindeki personel
diger personele gore proje yonetiminin demokratik
ve katilmciligina daha olumlu cevaplar verdigi
goriilmektedir. En son egitim seviyesindeki perso-
nel soruya genel olarak olumsuz cevap vermistir
ve bu personel ¢ok fazla deneyimi bulunmayan
calisanlardan olusmaktadir. Yapilan coklu reg-
resyona gore faktorlerin seriyi iyi derece temsil
ettigi belirlenmistir.

Bir bagimli, bes bagimsiz degiskenden olusan
regresyon modeli, %95 giiven araliginda anlamli
olup olmadig test edilmistir. Yapilan ANOVA
sonucunda, modele giren biitiin bagimsiz degis-
kenler modeli anlamli kilmaktadir.

Bagimh degisken: Firmanin proje yonetiminin
etkinligi,

Bagimsiz degiskenler: Yoneticilerin etkin ve
stratejik davranislari, personele saglanan hak ve
verilen sorumluluklar, firmanin yonetim ve liderlik

vasiflari, personelin proje yonetimi memnuniyeti,
firmanin kaynaklar1 verimli kullanmasi.

Regresyon denklemi degisken isimleriyle: Firmanin
Proje Yonetimi Etkinligi=3.420+0.052* Y 6neti-
cilerin etkin ve stratejik davraniglar1 +0.093*per-
sonele saglanan hak ve verilen sorumluluklar
+0.043*firmanin yonetim ve liderlik vasiflari
+0.208*personelin proje yonetimi memnuniyeti
+0.044* firmanin kaynaklar1 verimli kullanmasi
seklindeki gibidir.

3. SONUC

Proje yonetiminde secilen projeye baslamadan
gerekli bilgiler, yeniden veya veritabanlarindan
elde edilmelidir. Projenin fayda/maliyet analizleri
istatistikler ile sayisal hesaplamalara dayanmahdir.
Devam eden projenin belirli zaman araliklarinda
degerlendirilmeli, kaynak analizi yapilmali, biit-
¢e gozden gecirilmelidir. Proje tamamlandiktan
sonra proje hakkinda igerisinde miisterinin ve
projede rol almis calisanlarin goriiglerinin de
yer aldig1 ayrmntili raporlar ve incelemeler hazir-
lanmalidir. Proje dncesinde yapilan planlama ile
proje tamamlandiginda bilgiler karsilagtiriimal,
eksik ve hatalardan ders alimmalidir. Personelin
motivasyonu i¢in ¢alisanlar belirlenen sekillerde
odiillendirilmelidirler. Calismadan ¢ikan bir diger
sonug¢ da personelin firmada proje yonetimiyle
ilgili aldig1 egitimlerin ¢aligmalarina olumlu
yansidigidir. Egitim seviyesi yliksek personel
proje yonetimiyle ilgili konulara daha hakim ve
yer aldig1 firmadan diger personele gore daha
memnun oldugu gbézlenmistir. Personelin firma-
da calisma memnuniyetinin hangi kriterler esas
almarak belirlendigi incelendiginde, en anlamh
kriter personelin firmanin proje yonetimini kaliteli
buldugu ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu iligki
cift yonlii olarak degerlendirilebilinir ve proje yo-
netimi kalitesi ile personelin proje yonetiminden
memnuniyeti dogrusal oldugu savunulmaktadir.

4. ONERI
Proje yonetimi nasil daha etkin olabilir?

Proje yonetiminde segilen projeye baslamadan
gerekli bilgiler, yeniden veya veritabanlarindan
elde edilmelidir. Projenin fayda/maliyet analizleri
istatistikler ile sayisal hesaplamalara dayanmalidir.
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Projenin her asamasi i¢in simiilasyonlar biitiin sart-
lar ve i¢inde bulunulan durum goz 6niine almarak
dikkatlice uygulanmalidir. Proje etkin planlanmal,

uzun ve kisa vadeli hedefler belirlenmelidir.

Devam eden projenin belirli zaman araliklarinda
degerlendirilmeli, kaynak analizi yapilmali, biitge
gozden gecirilmelidir. Bu degerlendirme sonuglari
proje yonetimince raporlanmaly, tist kurumlara seffaf
sekilde iletilmelidir. Bir sonraki asamada feed-back
mekanizmastyla projenin sonraki adimlar sekil-
lenmeli ve bilgiler veri tabanina kaydedilmelidir.
Proje faaliyeti esnasinda proje yonetimi dikkatli
risk analizleri yapmali ve degerlendirilmelidir.
Proje faaliyeti sirasinda miisterilerle siirekli di-
yalog halinde olunmalidir. Miisterilere hizmet ve

destekler verilerek memnuniyeti saglanmalidir.

Proje tamamlandiktan sonra proje hakkinda iceri-
sinde miisterinin ve projede rol almis ¢alisanlarin
goriislerinin de yer aldig1 ayrintili raporlar ve
incelemeler hazirlanmalidir. Proje 6ncesinde ya-
pilan planlama ile proje tamamlandiginda bilgiler
karsilastiriimah, eksik ve hatalardan ders almmalidir.
Personelin motivasyonu i¢in ¢alisanlar belirlenen

sekillerde odiillendirilmelidirler.

Proje yonetiminde yer alan personelin kendine
0zel ig tanim1 yapilmalidir. Personel arasindaki
hiyerarsinin 6nemli olmasinin yan sira, bilgi alis-
verisi eksiksiz saglanmalidir. Yapinla arastirmada
personelin proje yonetiminde yeterince katilimi
saglanamadigi belirlenmistir.

Personel memnuniyetinin bir yansimasi kendilerine
verilen gorevlerde yeni fikirler iiretebilmeleri ve
onemli konularda karar almalarma olanak sag-

lanmasidir. Calismadan ¢ikan bir diger sonug da

personelin firmada proje yonetimiyle ilgili aldigt

egitimlerin ¢aligmalarina olumlu yansidigidir.

Egitim seviyesi yliksek personel proje yonetimiyle
ilgili konulara daha hakim ve yer aldig1 firmadan
diger personele gore daha memnun oldugu gozlen-
migtir. Deneyimli personelin ise proje yonetimindeki
kararlarda daha etkin rol aldig1 ortaya ¢ikmistir.

Firmanin proje yonetiminde deneyimli personelin
yan1 sira yeni mezun veya birkag yillik ¢alisma
deneyimi bulunan personel yer almaktadir. Daha
az deneyimli personel de yiliksek egitim seviye-
lerindeki ¢alisanlardan secildigi belirlenmistir.

Firma proje yonetimindeki personelin erkek ve
bayan calisan sayisina bakildiginda anlaml fark
goriilmemektedir. Kidem bazinda cinsiyetler arasinda
farka bakildiginda ikinci kidem erkek personelin
bayan personele gore firmanin proje yonetiminden
daha memnun olduklar1 gériilmektedir.

Personelin firmada ¢aligma memnuniyetinin hangi
kriterler esas alinarak belirlendigi incelendiginde, en
anlaml kriter personelin firmanin proje yonetimini
kaliteli buldugu ile iligkili oldugu goriilmektedir.
Bu iliski ¢ift yonlii olarak degerlendirilebilinir
ve proje yonetimi kalitesi ile personelin proje
yonetiminden memnuniyeti dogrusal oldugu

savunulmaktadir.

Personelin proje yonetimi anketine verdigi cevaplar
cogunlukla benzerdir. Mevzu bahis firma anket
sonuglarina gore genel olarak oldukga basarilidir.
Bu basar1 ayn1 zamanda personelin memnuni-
yetine de yansmmustir. Ozellikle firmanin proje
yonetiminin; kriz yonetimi, kalite yonetimi, deger
yoOnetimi, risk yonetimi konularindaki basarisi

dikkate alinmalidur.
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