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Ozet: Kuresellejme sermayenin, dujunce bijimlerinin ve in-
sanlann daha hareketli hale gelmesine neden olarak piyasalari
daha rekabetji konuma getirmijtir. Bu duruma paralel ijletmeler
dahayogun rekabetin bulundugu gunumuz piyasalarinda daha
kisa zamanda, daha dujuk maliyetli ve daha Kkaliteli urunler
ureterek yajamlarini surdurme jabasina girmijlerdir. Ancak
Sanayi Devrimi sonrasinda gelijen ve genijleyen kuresel ij
yapma anlayiji kapsaminda olarak ortaya jikan dogal, eko-
nomik ve kulturel problemler mevcut ij yapma anlayijinin
sorgulanmasini gerektirmijtir. Ijletmelerin de suregelen rekabet
ortaminda geleneksel yaklajimlarin artik gejerli olmayacaginin
farkina varmasiyla yeni yaklajimlara yoneldigi ve ijletmeleri
surdurulebilir rekabet avantaji saglayacak yeni yontemleri
bulmaya ittigi soylenebilir. Bu kapsamda jalijmada Yavaj
Yemek felsefesi temelinde gelijtirilen yavaj ijletmecilik an-
layijinin ijletme performanslarina etkisini anlamaya jalijan
bir alan arajtirmasi yapilmijtir. Turkiye’de 206 ABD’de 228
yiyecek ijecek ijletmesini kapsayan arajtirmanin temel amaci
ijletmecilik anlayijina gore ijletme performanslannin karji-
lajtirilmasidir. Arajtirma sonujlarina daha yuksek yerel urun
ve tedarikji kullanim oranina sahip olan, daha yuksek oranda
bolgesel personel jalijtiran, sertilikaya sahip, menude bolgesel
yiyecek bulundurma oraninin daha yuksek oldugu ve bolgeyi
ijsellejtirmij girijimcilerin ijletmelerinin performanslannin
daha yuksek oldugu gorulmujtur. Dolayisiyla bu degijkenlerin
gunumuz rekabet kojullarinda ijletmelerin performanslariyla
yakindan ilgili oldugu belirlenmijtir. ljletmecilik anlayijlari
bakimindan ijletmelerin performanslari degerlendirildigindeyse
yavaj ijletmecilik anlayijiylayonetilen ijletmelerin daha yuksek
performansa sahip oldugu gorulmujtur.

Anahtar Kelimeler: Surdurulebilir Rekabet Avantaji, Yavaj
ljletmecilik, Yavaj Yemek, ljletme Performansi

Bu makale, doktora tezi olarak hazirladigimiz “Surdurulebilir Rekabet Avantaji ve Yavaj ijletmecilik: Karji-

Abstract: Markets have become more competitive by affects
of globalization on capital, ideas and people mobility. As pa-
rallel to this situation companies in today’s markets where the
competition is more intense have engaged in efforts to sustain
their lives by producing high quality products, in less time
with lower cost. However, revealed ecological, economic and
cultural problems which resulted from global business concept
that developed and expanded after Industrial Revolution have
required to existing business practices into question. In current
competitive environment companies’ realized the useless of
traditional approaches and they looked forward to find new
approaches which will provide them sustainable competitive
advantage. In this context, this study includes a field research
to understand affects of slow business that developed basis
on Slow Food movement to companies’ performance. Main
purpose of field research which covers 206 food and beverage
companies in Turkey and 228 in USA to compare performance
of companies based on business approaches. The results of
research; Companies which have higher local products and
supplier utilization rate, companies which have higher rate
regional staff, companies where has certificate, companies
where have higher rate regional foods in their menus, and the
companies where their entrepreneurs internalized the region
have higher organizational performance than others. Therefore,
in today’s competitive environment these variables were de-
termined as closely related to the performance of companies’.
When companies’ performances compared by business appro-
aches, results show that slow business companies have higher
performance than traditional business companies.

Keywords: Sustainable Competitive Advantages, Slow Business,
Slow Food, Organizational Performance.

lajtirmali Bir Arajtirma” bajlikli jalijmaya dayanmaktadir.
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1. GiRi8

Gejtigimiz son 30 yilda insan ve mekan bugune
kadar benzeri yajanmamij oljude ve olagan diji
oranda gerjeklejen bir degijimle yuz yuze kal-
mijlardir (Knox, 2005). Kitle iletijim arajlarinda
ve genel olarak teknolojide yajanan gelijmeler
onculugunde ekonomik ve kulturel unsurlarin
sinir tanimadan serbest dolajir hale gelmijtir.
Ekonomik ve kulturel kuresellejme olarak da
ifade edilen bu durum hiz dunyasini yaratmijtir.

Bilgi jagi veya yeni ekonomi olarak adlandinlan
gunumuz jagdaj yajaminda hiz, sosyal, kulturel
ve ekonomik surejlerin butunde gejerli konuma
gelmijtir. Sosyal ve kulturel ilijkiler, ekonomik
olaylar hiz ekseninde gerjeklejmektedir. James
Gleick (1999) gunumuz dunyasini “her jeyin
hizlandigi yer” olarak tanimlamaktadir. Kimi
arajtirmacilar ise bu durumun kuresel oljude
yajanan kapitalist genijlemenin sonucu olarak
ortaya jiktigini ifade etmektedirler (Knox, 2005).
Zaman, kuresel ekonomik sistemde onemli bir ma-
liyetunsuru olarak goruldugunden hiz, kajinilmaz
bir jekilde yajamin bir parjasi haline gelmijtir.
Hizli dunya, insanlari ve mekanlari, uluslar arasi
endustride, modern teknolojilerde, uluslararasi
haberler veya olaylarda uretici ve tuketici olarak
dogrudan ilgilendirir duruma gelmijtir. Bu bag-
lamda kuresel dunya, insanlann ve mekanlann
sahip oldugu yerel degerleri oguterek standart bir
anlayij getirme jabasina donujmujtur

Kuresellejme surecinde, zaman ve mekana ilijkin
dujuncelerin modern yajam geregi olarak yeniden
yapilandinldigi, toplumsal ve ekonomik ijlevlerin
ise “hiz kulturu” kapsaminda degerlendirildigi
bir gerjeklik olarak sunuldugunu gormekteyiz
(Gottschalk, 1999). Gunumuz dunyasinda kuresel-
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lejmenin temel olarak uj alanda gerjeklejmekte
oldugu gozlemlenmektedir. Bu alanlar ekonomik,
politik ve kulturel alanlardir. Ekonomik alanda
yajanan kuresellejme kuresel pazarla ilgilidir,
mallarin ve hizmetlerin uretimi, degij tokuju,
dagitimi ve tuketimini kapsayan bu alan devletin
azalan ijlevi ve serbest pazar ekonomisinin artan
onemini gundeme getirmektedir. Politik alanda ise
kuresellejme baglaminda ulusal sinirlarin zayif-
lamasiyla diger bir ifadeyle anlamsizlajmasiyla
sonujlanmaktadir. Kuresellejmenin yajandigi son
alan ise kulturel alanla ilgilidir. Bu alanda kure-
sellejmenin sonujlan yerel kulturler ve kimlikler
olgusunu kapsamaktadir. Ekonominin, politika-
larin ve kulturun baskin bir yon (bati dunyasi)
hegemonyasindaki etkilejim sonucunda ortaya
jikan standartlajma gerjegi dunya toplumlannin
kullandiklan nesnelerin aynilajmasina neden ol-
mujtur. Fast-food yemekler, coca-cola, internet
teknolojisi (www), cep telefonlari vb. dunyanin
her yerinde gejerli ve bulunabilir konuma gel-
mijtir. Lipschutz (2002) bu hegamonik anlayijin
temel hedefinin mevcut toplumu disipline edilmij,
homojen ve tuketerek farklilajabilecegine inanan
bireylerden olujan bir topluma donujturme ja-
basinda oldugunu ifade etmektedir.

Yajanan bu gelijmeler hem yajadigimiz dunyayi
hem de kuresel urunlerle birlikte yerel kulturleri
tehdit eder duruma gelmijtir. Ya8ananbu gelijmeler
surdurulebilirlik olgusunu gun yuzune jikarmijtir.
Buna gore ijletmeler salt kar ve buyume amaj-
lannin bir yana birakarak surdurulebilir bir jevre
ve ekonomik hayat ijin daha dikkatli davranmak
zorunda kalmijtir. Bu baglamda mevcut ij yap-
ma anlayijinin ilk alternatiflerinden biri “Budist
Ekonomi” modeli olarak karjimiza jikmaktadir.
Schumacher’in (1968: 1) kujuk guzeldir (small is
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beatiful) ilkesiyle olujturdugu “Budist Ekonomi”
modelinde ekonominin insan ve doganin uyumuna
dikkat jekmedir. Bu baglamda Schumacher’e
(1968) gore yerel kaynaklarin yerel ihtiyajlar
ijin uretilmesi bir zorunluluktur ancak bu jekilde
kit kaynaklarin surdurulebilirliginin saglanaca-
gini savunmaktadir. Benzer jekilde ekonominin
jevresel ve sosyal konulardan bagimsiz bijimde
dujunulemeyecegini ifade eden gunumuzun yeni
ekonomi yaklajiminda ise surdurulebilirligin sagla-
nabilmesi ve yajam kalitesinin yukselebilmesi ijin
yajam tarzinda, ekonomik ve sosyal sistemlerde
koklu degijimlerin yapilmasinm gerekli oldugu
belirtilmektedir.

Bu baglamda jalijmada ise oncelikli olarak rekabet
ve rekabet avantaji kavramlarina, surdurulebilir
rekabet avantaji ve ijletmelerin performansina
deginilecektir. Daha sonra gunumuzde ij yapma
anlayijina bir alternatifolarak ortaya yavaj hareketi
ve yavaj ijletmecilik konularina irdelenecektir.
Aalijmanin son bolumunde ise yavaj ijletmecilik
anlayijinin ijletmelerin performansina etkisini
oljmeye yonelik olarak, yavaj ijletmecilik an-
layijini surejlerine uygulayan ve uygulamayan
ijletmelerin performanslanni karjilajtiran bir alan
arajtirmasina yer verilmijtir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Rekabet ve Rekabet Avantaji Kavramlari

Dunya pazarlannin kuresellejme egilimi, tekno-
lojide yajanan hizli ilerlemeler, bilinjli tuketiciler
gibi nedenler bajta olmak uzere jejitli unsurlar
gunumuz ijletmeciligini dinamik bir yapi ijerisine
sokmaktadir. ijletmeler ijin bu yapi ijerisindeki
en onemli sorun ayni ya da ikame urunu ureten
ve pazarlayan rakiplerle mucadele etmektir. i8
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dinamikleri degijmij ve rekabetin yenilenen
yuzu ijletmeleri yeni arayijlara zorlamaktadir.
ijletmelerin hayatta kalabilmesi rakiplerle rekabet
etme zorunlulugunu, ijletmelerin rekabet olgusu-
na buyuk onem vermelerini ve rakiplerine karji
bazi rekabet avantajlanni elde etme jabalarina
yoneltmijtir. Bu jabalar sonucu rekabet edebilme
yetenegi yani rekabet avantaji kavrami ortaya
jikmij ve bunun artinlmasi jabalan gunumuzde
oldukja yogunlajmijtir.

Rekabet sikja kullanilan bir kavram olsa da ulke,
ijletme, grup ya da bireysel ajidan amaj farkli-
liklan nedeniyle jok jejitli anlamlann yuklendigi
bir kavram olarak karjimiza jikmaktadir. Rekabet
genel olarak, ayni ustunlukleri, ayni bajarilari
elde etmeyi amajlayan ulkeler, gruplar, bireyler,
ijletmeler ve arasindaki yarijma ya da mucadele
bijiminde ifade edilebilir (Gokdere, 1995: 40).
Rekabetin amaci, daha jok guj ve kazanj elde
etmektir. Bu nedenle rekabetin en jok uygulama
alani olarak iktisadi alanlar gosterilebilir (Bejirov,
2007). iktisadi anlamda rekabet, daha elverijli
fiyatlar, daha iyi satij ko8ullan ya da daha iyi
kalitede mal ve hizmet ureterek, mujterilerini
kendilerine jekmeye jalijan tuccar, ya da sanayici-
lerin karsilajtiklan durumlar olarak tanimlanabilir.
Bajka bir ifadeyle rekabet, ijletmelerin varligini
surdurmek ve bajarili olmak ijin rakipleriyle
yaptigi yarijtir. Porter (1996) ise rekabeti farkli
jekilde aktiviteler meydana getirecek ya da pa-
zardan buyuk bir kar alabilmek ijin rakiplerden
farkli aktiviteler gerjeklejtirecek sejimler yapma
iji olarak tanimlamaktadir. Buna gore ijletmeler
ijinde faaliyet gosterdikleri sektorde bajarili ola-
bilmeleri ijin gelijtirdikleri rekabet stratejisiyle
digerlerine gore fark yaratmasi gerekmektedir.
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Yapilan tanimlardan da anlajilacagi uzere rekabet
ijinde bulunulan kojullarda rakipleri yenmek ya
da rakiplere nazaran on planda bulunmak uzerine
kuruludur. Ancak De Bono (1996) gunumuz ij
dunyasinda rekabeti her ne kadar ayakta kalma-
nin temel jizgisi olarak gosterse de rekabetin tek
bajina yeterli olmayacagini belirtmektedir. Bu
baglamda ijletmelerin bajariya ulajmalari ijin
rekabeti ajarak rekabet ustu olmasi gerektigini
belirtmektedir.

Diger bir ifadeyle ijletmelerin diger ijletmeler
karjisinda sunmuj olduklari urunler sayesinde
rakiplerin, potansiyel mujterilerin, ijletmenin
sahip ve ortaklannin gozunde olujturdugu maddi
ve manevi ustunlukler saglamasi gerekmektedir
(Lynch, 1997). Bu durum ijletmelerin rakiplerine
nazaran bir takim avantajlannin olmasi gerektigi
gerjegini gun yuzune jikarmaktadir. Rekabet avan-
taji olarak isimlendirilen bu olguyla ajiklamaya
yonelik olarak ekonomistler, sosyologlar ve yone-
tim bilimciler farkli yaklajimlar gelijtirmijlerdir
(Barney, 1991). Ornegin Zahra ve Das (1993)
rekabet ustunlugunu kaynak kullanim jekliyle
rakipler karjisinda elde edilen ejsiz konum olarak
tanimlamijtir. Droge, vd. (1995) rekabet ustunlu-
gunun beceri ya da kaynaklardaki ustunluklerle
ve performans jiktilarindaki ustunluklerle ilgili
oldugunu ifade etmijtir. Rekabet olgusundaki temel
oge rakiplerdir. Bu nedenle rekabet ustunlugu,
stratejik bir grup, belirli bir pazar ya da sektorde
yer alan rakipler karjisinda elde edilen ustunluk
olarak tanimlanabilir (Hu, 1995). Okumuj (2002)
“pir ijletmenin, diger ijletmeler karjisinda sunmuj
oldugu mal ve hizmetler sayesinde rakiplerin ve
potansiyel mujterilerin gozunde erijtigi maddi ve
manevi ustunlukler” olarak ifade edilmektedir.
Barney (1991) ise rekabet avantajini mevcut
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ya da potansiyel rakipler tarafindan ej zamanli
olarak uygulanamayan deger yaratan stratejiler
olarak belirmektedir. Bu noktada Barney (1991)
rekabetin sadece mevcut rakipleri degil, gelecekte
herhangi bir tarihte sektore girmeye hazir potansiyel
rakipleri de kapsadigi uzerinde durarak rekabet
avantaji kavramini gelijtirmijtir. Tanimlardan da
anlajilacagi uzere rekabet avantaji jok boyutlu bir
yapi sergilemektedir ve ijletmeler ijin yajamsal
oneme sahiptir. Bu nedenle ijletmelerin rekabet
avantajini elde etmesini ve surdurmesini saglayan
faktorler uzerine yapilan arajtirmalar her gejen
gun artmaktadir.

2.2. Surdurulebilir Rekabet Avantaji ve ijletme
Performansmin Ol*umu

Rekabet sadece mevcut rakipleri degil, gelecekte
herhangi bir tarihte sektore girmeye hazir potan-
siyel rakipleri de kapsar. Dolayisiyla bir ijletme
mevcut ve potansiyel rakiplerinden herhangi biri
tarafindan ej zamanli olarak uygulanmayan, deger
yaratan bir strateji uyguladiginda ve diger firmalar
bu stratejinin avantajlanni kopyalayamadiklarinda
surdurulebilir rekabet ustunlugu saglar (Barney,
1991). Rekabet avantajinin surdurulebilmesi reka-
bet avantajlanna odaklanmayi gerektirir. Rekabet
avantajina odaklanmak da ancak deger yaratan
stratejiler sayesinde elde edilir (Senge, 1993).

Artan rekabet ortami ijletmeleri surdurulebilir
rekabet avantaji saglayacak yontemleri bulmaya
itmektedir. Buna paralel olarak literaturde ijletme-
lerin surdurulebilir rekabet avantaji saglamasina
yonelik farkli yaklajimlar gelijtirilmijtir. Hannan
ve Freeman (1977), Pfeffer ve Salancik, (1978)
ve Porter (1980) jevresel faktorler uzerinde du-
rurken Galbraith ve Kazanjian (1986) ve Prahalad
ve Hamel (1990) ijletmenin ijsel yetenekleri
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uzerinde durmujlardir. Surdurulebilir rekabet
avantaji yaratilmasinda ijletme iji ve ijletme
diji faktorler kritik oneme sahip oldugundan
ikinci teorinin kaynak temelli yaklajim altinda
toplandigim gormekteyiz (Barney, 1991; Kaleka,
2002). Ancak kaynak temelli yaklajimin ekolojik
jevre ve yerel toplum gibi unsurlan sistematik
olarak kapsam dijinda biraktigini gormekteyiz
(Hant, 1995). Bununlabirlikte, literaturde mevcut
sorunlara yonelik olarak gelijtirilen ekolojik orgut
ve yejil ijletmecilik kavramlan da ijletme iji ve
ijletme diji unsurlara butuncul ele alamamaktadir.

Surdurulebilir rekabet avantaji ve ijletme performansi
karmajik bir ilijkiyi barindiran iki farkli yapidir.
Bununla birlikte, literaturde yapilan jalijmalar
rekabet avantaji ve ijletme performansi arasinda
anlamli bir ilijki oldugunu ortaya koymaktadir
(Bowen ve Ostroff, 2004).

ijletmelerin performansinin oljumu jogu teorik
ve ampirik jalijmanin konusu olmujtur. Ornegin
1970’lerin sonuve 1980’lerin bajinda ijletmelerin
performansinin oljumuyle ilgili yapilan jalijmalarda
ortak bir paydaya ulajilamamijtir (Dalton, vd.,
1980). ijletmelerin performansina ilijkin yajanan
anlajmazligin temel olarak performans degerlen-
dirme kriterlerinin belirlenmesi, bu kriterleri ve
degerlendirmeyi kimin yapacagi ve ijletmelerin
ozelliklerinin ve diger degijkenlerin performansa
olan etkisi konusunda oldugunu gormekteyiz
(Hannan, vd., 1976). Gunumuzde de ijletme
performansini oljebilmek amaciyla jok farkli
kriterler kullanilmaktadir (Lin ve Tseng, 2006).
Arajtirmacilar bu tur jalijmalarda genellikle sub-
jektif oljutler yerine objektif oljutler kullanmak
isteseler de objektif performans verisi ijletmelerin
bu bilgileri paylajmadaki isteksizliginden dolayi
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genellikle ulajilabilir olmadigini ifade etmektedirler
(Madu, vd., 1996). Performansla ilgili finansal
degerlerse ulajilabilir olmasina ragmen jok zaman
denetlenmedikleri ijin guvenilir olmayabiliyor-
lar (Lin ve Tseng, 2006).
jalijmalara baktigimizda genel olarak ijletme

Dolayisiyla yapilan

performansinin algilamaya dayali oljumlerinin
kullanildigini gormekteyiz. Hester’in (2005) de
belirttigi gibi algilanan ijletme performansi bir
orgutun jalijanlannin kendi ijletmelerinin belli
alanlardaki durumunu ayni sektordeki diger ijlet-
melerle kiyaslamalan jeklinde gerjeklejmektedir

2.2.Yavaj Hareketive Yavaj ljletmecilik Anlayiji

Carlo Petrini ise 1986 yilinda Roma’ya bir fast-
food restoranin ajilmasini protesto edip yavaj
yemek (slow food) hareketi bajlatarak kuresel
dunyanin getirdigi bu tehditlere karji etnik ve
yerel mutfaklan korumak, dogal ve ozgun uretimi
insanlaratanitmayi amajlamijtir (www.slowfood.
com). 1989 yilindauluslararasilajarak tum dunyanin
dikkatini jeken Yavaj Yemek Hareketi iyi, temiz,
adil, yerellejme, paylajmave surdurulebilirlik gibi
temel kavramlar uzerinde faaliyet gostermektedir.

Gunumuzde 132 ulkeden 100.000’i ajkin uye
sayisi, kendi universitesi, duzenledikleri konfe-
ranslan ve 1003 yerel birliktelikle yavaj yemek
hareketi eko-gastronomi noktasinin otesinde “ya-
vaj hareketine” donujmujtur Gunumuze yavaj
yemek, yavaj ev, yavaj seyahat, yavaj ijletmecilik
olarak gelen yavaj anlayijinin temelinde zaman,
mekan, ekolojik denge ve yerel ekonominin ve
kulturun korunmasi yatmaktadir.

Yavajlik jejitli arajtirmacilar tarafindan farkli
konularla ilijkilendirilmijtir. Bu baglamda ya-
vajlik, yoresel yemeklerin ve yemek kulturunun


http://www.uhbabdergisi.com
http://www.slowfood

UHBAB
www.uhbabdergisi.com
Uluslararasi Hakemli BeSeri ve Akademik Bilimler Dergisi
Temmuz/Agustos/Eylul Yaz Donemi Cilt: 2 Sayi: 5Yil:2013 Jel Kodu: L ID - L1 - K20
ID:69 K:149

korunmasiyla (Macduff, 2006), surdurulebilir
tuketimin saglanmasiyla (Merrett, Maakestad
ve Mclaughli, 2008), yerel kalkinma yaptigi
katkilarla (Pietrykowsk, 2004) ve jehir tasarimi
ve planlamasiyla ilijkilendirilmijtir (Pink, 2007).
ijletmecilik baglaminda ise yavajlik ilk olarak
Ward, vd., (2001) tarafindan ele alinmijtir. Arajtir-
macilar jalijmalarinda ij yajami temposunda Bilgi
(Knowledge) ve Enformasyon (Information) ijleri
baglaminda ijletmelerde yavajligin yeri uzerinde
durmujlardir. Marsh (2005) ise ijletmeler ijin
surdurulebilir jalijma bijimi olujturulmasinda
sosyal zamanin, ritmin, zaman oryantasyonu-
nun ve zaman algilamasinin yuksek oldugu
yavaj ijletmecigi en uygun yontem oldugunu
vurgulamijtir. ijletmelerde yavajligin onemini
belirten bu jalijmalarda genel olarak ijletme iji
uygulamalarda ve sadece zaman boyutuyla ele
alindigmi gormekteyiz.

1990 sonrasinda dunyada hukum suren ij yapma
anlayijina paralel olarak ortaya jikan dogal ve
sosyo-ekonomik sorunlar mevcut ij yapma an-
layijinin sorgulanmasini gerektirmijtir. £unku,
yajanan gelijmeler hem yajadigimiz dunyayi
hem de kuresel urunlerle birlikte yerel kulturleri
ve ekonomileri tehdit eder duruma gelmijtir.
Yerel ve uluslar arasi toplumun duyarliliklarinin
artmasi surdurulebilirlik olgusunu gun yuzune
jikarmijtir. Buna gore ijletmeler salt kar ve buyu-
me amajlannin bir yana birakarak surdurulebilir
bir jevre ve ekonomik hayat ijin daha dikkatli
davranmak zorunda kalmijtir. Bu baglamda
ortaya jikan yavaj ijletmecilik anlayiji yavaj
yemek felsefesinin temelini olujturan iyi, temiz ve
adil anlayijini ijletme iji (jalijanlar, hissedarlar)
ve ijletme diji (mujteriler, tedarikjiler, toplum,
jevre, devlet) faktorlere konumlandirmaktadir.
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Bu jekilde yerel ekonomilerin desteklenmesi,
yerel degerlerin kullanilmasi, ekolojik jevrenin
korunmasi, surdurulebilir kalkinmanin saglanmasi,
toplumun ve mujterilerin tatmininin saglanmasi
gibi konularda ijletmelere yon vermesi ajisindan
onem arz etmektedir (Yurtseven ve Kaya, 2010).

3. MATERYAL VE YONTEM
3.1 Arajtirmanin Amaci ve Kapsami

Karjilajtirmali bir nitelik tajiyan bu arajtirma-
nin temel amacini yavaj ijletmecilik anlayijini
jerjevesinde faaliyet gosteren ve gostermeyen
ijletmelerin performanslan arasindaki farki ortaya
jikarmak olujturmaktadir. Alan arajtirmasi yavaj
ijletmecilik anlayijiyla kapsaminda ijletme faa-
liyetlerini surduren ve surdurmeyen ijletmelerin
performanslarini karjilajtirmak uzerine kuruludur.
Bu nedenle arajtirmanin kapsamini Yavaj Yemek
Amerika’ya (Slow Food USA) bagli bulunan
yerel topluluklar (Convivia) tarafindan yavaj
yemek anlayijiyla uretimlerini gerjeklejtirdikleri
nedeniyle onerilen yiyecek ijecek hizmeti veren
ijletmeleri ve Turkiye’de faaliyet gosteren Turizm
ijletme Belgeli 1 SinifTuristik Restoranlar oluj-
turmaktadir. Sayisal olarak ana kutle Turkiye’de
410 (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/belge/1-91521/
turizm-isletmesi-belgeli-turizm-tesisleri-bilgileri-
yay-.html) Amerika Birlejik Devletlerindeyse
(ABD) 528 ijletmeyi (http://www.slowfoodusa.
org/index.php/local_chapters) kapsamaktadir. Buna
gore arajtirmanin evrenini toplamda 939 ijletme
olujturmaktadir. Uygulama sonunda Turkiye’den
206 ABD’dense 228 kullanilabilir anket formuna
ulajilmijtir. Boylece 434 ijletmeden olujan bir
orneklem elde edilmijtir. Bu orneklem ana kutleyi
% 46,21 oraninda temsil ettigi gorulmektedir.
Orneklem buyuklugunun %5 hata payi ve %5
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guven duzeyinde yeterli oldugu gorulmektedir
(‘azicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50).

3.2. Veri Toplama Araci

Malijmada organizasyon performansini oljebilmek
ijin kullanilan kriterler bej ana grupta toplanmijtir
(Shaw ve Prennushi, 1999; Hester, 2005; Lin ve
Tseng, 2006). Bu gore ijletmeler jalijanlar, finan-
sal, orgutsel, tuketiciler ve toplumsal performans
boyutlanyla degerlendirmeye alinmijtir. ijletme
performansini degerlendirme oljegi toplamda 27
ifadeyi kapsamaktadir. Anket formunu cevapla-
yanlardan kendi ijletmelerinin performansinin
ayni iji yapan diger ijletmelerle kiyaslanmasina
dayali olarak cevaplamalari istenmijtir. Buna
gore derecelendirme : “1=Rakiplerden jok daha
kotu/dusuk; 2= Rakiplerden daha kotu/dusuk; 3=
Rakiplerle ayni; 4= Rakiplerden daha iyi/yuksek;
5= Rakiplerden jok daha iyi/yuksek” jeklindedir.

ijletme performansini degerlendirme oljeginin yani
sira anket formunda ijletmenin ve girijimcinin
ozellikleriyle tedarik surejlerindeki tercihlerini
belirlemeye yonelik 11 soru yer almaktadir. Anket
formu, on-test amaciyla istanbul Sultanahmet
bolgesindeki 12 restorana gonderilmijtir. Sejilen
restoranlarin Turkiye’deki ana kutlede yer alan
ijletmelerle benzer ozellik tajimasina dikkat
edilmijtir. Benzer jekilde ABD’de de Seattle’in
kirsal bolgelerinde yer alan geleneksel 12 restorana
uygulanmijtir. Sejilen restoranlarin ABD deki
ana kutlede yer alan ijletmelerle benzer ozellik
tajimasina dikkat edilmijtir. Yapilan on-test sonu-
cunda anket formunda anlajilmayan ya da yanlij
anlajilan her hangi bir madde bulunmamijtir.
Cevaplayanlari verdigi tepkiler kapsaminda sadece
kujuk jekilsel degijiklikler yapilarak ankete son
jekli verilmijtir.
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On-test sonucundaki yapilan degijikliklerle Turkje
ve ingilizce dillerinde gelijtirilen anketin ornek-
leme uygulanmasi 8ubat 2010 bajlamij ve Nisan
2010 tarihinde bitirilmijtir. Arajtirmanin Turkiye
bolumunde Turizm ijletme Belgeli 1 Sinif Tu-
ristik Lokantalann yogun olarak bulundugu (259
ijletme) istanbul, Ankara ve izmir illerinde yuz
yuze yontemiyle, zaman ve maliyet Kisiti nede-
niyle diger illerde telefon, e-mail ve fax yoluyla
uygulanmijtir. Arajtirmanin ABD bolumundek
ijletmelereyse anket formu elektronik ortamda
gonderilerek anketi yanitlamalari istenmijtir.
Bu noktada daha jok tepki elde edebilmek ijin
ijletmelerin bagli bulunduklan yerel topluluklarla
(Convivia) diyologa gejilmij ve kimi bolgelerde
ijletmelere anket yerel topluluk yetkilileri tara-
findan gonderilmijtir.

3.3. Arajtirmanin Hipotezleri

Kuresellejme dinamikleriyle tanimlanan gunu-
muz pazar ekonomisi, surdurulebilirlik ve refah
ajisindan sinirlandinlmijtir. Merkezilejen uretim
surejlerinin yarattigi olumsuz sonujlar gunumuz
tuketicilerinin dikkatini jekmekte ve kendilerine
alternatif yollar aramaktadirlar. Bununla birlikte
geleneksel ij yapma anlayijindaki karlilik tanimi
ijletmenin temel faaliyetleri dijindaki eylemleri
maliyetleri arttirdiklan ijin zararayol ajan unsurlar
olarak gormektedir (Fineman, 2001). Dolayisiyla
geleneksel ij yapma anlayijin sahip yoneticiler
genellikle ekonomik, sosyo-kulturel ve jevresel
surdurulebilirlige yonelik eylemleri itici ve sorun
yaratici unsurlar olarak gormektedirler (Fineman,
2001, Gallarotti, 1995). Oysaki toplumsal yapi
ijerisinde karjilikli etkilejimin artmasi, ijlet-
melerin toplumsal kaynaklari kullandiklarinin
bilincine daha fazla varmij olmalarini gerektir-
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mekte ve ijletmelerin topluma karji ekonomik
sorumluluklarinin yaninda sosyal, jevresel ve
kulturel dokuya sorumluluklarinin da artmasina
yol ajmaktadir. Ornegin gunumuz ijletmelerinin
sosyal sorumluluklarinin artmij olmasi, ijletmelerin
ekonomik faaliyetlerini, bir takim sinirlamalar
ijerisinde yerine getirmelerini gerekli kilmaktadir
(Erbajlar, 2007).

ijletmelerin sahip oldugu yerel degerler ve ijletme
performansi arasinda pek jok ortak nokta bulun-
maktadir. Buna gore yoresel urun ve tedarikji
kullanimi hem tajima maliyetlerinin azaltilmasi
yonunden finansal performansi hem de tajimacilik
nedeniyle olujacak korbon salinimini engellemesi
yonunden jevresel performansi olumlu yonden
etkilemektedir. Ayrica jogu arajtirmaci ve uy-
gulayici insan kaynaklari yonetimi stratejisinin
kurumsal bajariyi belirleyici rolu oldugunu
belirtmektedir. Literaturde bolgesel jalijanlarin
bagli bulunduklari ijletmeye sayisiz faydasi ol-
dugu ifade edilmektedir (Lam and Yeung, 2010).
Bolgesel jalijanlar sahip olduklan yerel bilgi ve
tecrubeyle degerli bir kaynak olarak gorulmekte
ve bajarili yerel ij aglarinin kurulumda oncu rol
ustlendikleri gorulmektedir (Wernerfelt, 1984).
Bununla birlikte bolgesel jalijanlarin sosyo-kul-
turel ozellikleri ijletmenin yapisini etkileyerek
ijletmenin bolgeyle butunlejik jekle burunmesine
yardimci olmaktadir. Son yillarda yapilan arajtir-
malarda sadece personelin degil ijletme sahibinin
de bolge kokenli olmasinin yoresel kaynaklarin
etkin kullaniminda, ij baglantilannin daha kuvvetli
kurulmasinda ve ijletme jevresiyle ijletmenin
uyum ijerinde faaliyet gostermesine neden oldugu
gorulmektedir (Lam and Yeung, 2010).
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ijletmeleri jevreleyen faktorlerleuyum ijinde olmasi
ijletmelerin rekabet edebilirliklerini artirmakta ve
ijletme performanslarini olumlu etkilemektedir.
Gunumuz piyasalarinda artan jevresel, sosyal ve
kulturel duyarliliklar ijletmelerin bu faktorlere
karji duyarliligini kanitlama zorunlulugu getir-
mektedir. Bu noktada ijletmelerin sahip olduklan
yetenekleri ve duyarliliklari rakiplere, tuketicilere,
tedarikjilere ve hukumete gostermeleri noktasinda
bagimsiz kurulujlarca verilen sertifikalar yardim
etmektedir. Gunumuzde jevresel yonetim, kalite
yonetimi, tuketici memnuniyeti ve jalijanlara
yonelik ijletmenin sahip olduklan yetkinlikleri
gosteren pek jok sertifika programi bulunmaktadir.
Chavan (2005) ijletmeler jerjevesinde yonetim
sistemlerini degerlendirmij ve jevre yonetim
sistemlerinin ijletmelerin hem ij etkinliklerini
hem de jevresel performanslarini artirmada jok
gujlu bir araj olabilecegi konusunda jalijmalar
yapmijtir. Tan (2005) jalijmasinda 1SO 14001
ve benzeri sertifika programlarinin ijletmelerde
jeffafligin artirilmasina, pazarlama avantajlanni,
maliyetlerin azaltilmasina ve ijletmenin imajina
olumlu etkiledigini sonucuna ulajmijtir. Diger
taraftan Babakri vd. (2004) sertifikaya sahip olan
ijletmelerin performanslannin diger ijlemelere
gore daha yuksek oldugunu belirlemijtir.

ijletme performansini etkileyen faktorlerden bir
digeri de ijletmelerin bulunduklari bolgeye ozgu
urunler uretmesidir. Ozellikle yiyecek ijecek sek-
torunde ijletmelerin bulunduklari bolgenin sahip
oldugu kulturun gostergesi olarak bolgesel yiye-
cekleri tuketicilerine sunmalari onemli bir jekicilik
faktorudur (Yurtseven ve Kaya, 2009). Enteleca
Research ve Consultancy (2000) yaptigi arajtir-
mada ingiltere’yi ziyaret eden turistlerin %72’sinin
bolgesel yiyecek ve ijeceklerle ilgilendigini ve
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restoran tercihlerinde restoranlarin menulerindeki
bulundurduklari bolgesel yiyeceklerin onemli
bir tercih faktoru oldugunu vurgulamaktadirlar.
Bu durum gunumuz turistlerinin seyahatlerinde
yeni gastronomik tecrubeler aradiklari olgusuyla
birlejtiginde yiyecek ijecek ijletmelerinin bol-
gesel urunleri tuketicilerine sunmasinin ijletme
performansini etkileyebilecek bir durum olarak
karjimiza jikarmaktadir Bu nedenle ajagidaki
hipotezleri onermekteyiz.

Hla Yerel urun ve tedarikji kullanim oranlari ile
ijletme performansi arasinda anlamli bir ilijki
vardir.

H1h Bolgesel personel jalijtirma oranlan ile ijlet-
me performansi arasinda anlamli bir ilijki vardir.

H 1c Sertifika sahipligi ile ijletme performansi
arasinda anlamli bir ilijki vardir

H1d ijletme sahibinin bolgeyi ijsellejtirmesi ile
ijletme performansi arasinda anlamli bir ilijki
vardir.

Hle Menude bolgesel yiyecek bulundurma orani
ile ijletme performansi arasinda anlamli bir ilijki
vardir.

ijletmelerin yonetim anlayijlan onlann kaderlerini
belirlemektedir. Kuresellejmenin ve kuresel kultur
kapsaminda faaliyet gosteren ijletmelerin meydana

getirdigi yerel ve kuresel sorunlar gunumuz ijletme-
lerini alternatifler aramaya itmektedir. Geleneksel
ij yapma anlayijiyla devam eden ijletmelerse
toplumlarin ve ekonomik piyasanin sejiciligine
takilarak rekabette arka plana dujmektedirler.
Rekabet avantajinin onemli gostergelerinden bir
tanesi ijletmelerin performanslaridir.

Yavaj ijletmecilik anlayijinda toplumun ihtiyajlari
karjilanirken hem toplumun sahip oldugu maddi
ve maddi olmayan degerler korunmali hemde
ekolojik jevrenin surdurulebilirligi saglanmalidir
Yavaj ijletmeler vergiler, tuketici haklan, karbon
salinim oranlari vb. gibi yasal yukumluluklerini
yerine getiren kurumlar olarak karjimiza jikmak-
tadirlar (Yurtseven ve Kaya, 2010). Bu nedenle
ajagidaki hipotez gelijtirilmijtir.

H2 ijletmelerin ijletmecilik anlayiji ile ijletme
peiformanslan arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.4. Arajtirmaya Katilan ijletmelere Ilijkin
Bulgular

Tablol. Arajtirmaya katilan ijletmelerin ulkelere
gore dagilimlarini gostermektedir. Buna gore
arajtirmaya toplamda 434 ijletme Katilmijtir.
Bu ijletmelerin 206’si (%47,5) Turkiye’de
228’1 (%52,5) Amerika Birlejik Devletlerinde
bulunmaktadir.

Tablol: Arajtirmaya Katilan ijletmelere ilijkin Veriler

Turkiye ABD TOPLAM
n % n % N %
Kapasite (Kiji Sayisi)
100°den Az 10 4,9 67 29,3 77 17,7
101-200 94 45,6 134 58,8 228 52,5
201-300 66 32 25 11,0 91 21
301-400 20 9,7 2 0,9 22 51
401’den Fazla 16 7.8 16 3,7
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Calijan sayisi
10°den Az 13 6.3 79 34,7 92 21,2
11-20 132 64,1 129 56,5 261 60,2
21-30 48 23.3 19 8,3 67 15,4
31’den Fazla 13 6.3 1 0,5 14 3,2
Faaliyet Suresi (Yil)
10°den Az 91 44,2 72 315 163 37,6
11-20 94 45,6 113 49,6 207 47,7
21-30 15 7,3 30 13,2 45 10,3
31’den Fazla 6 2,9 13 57 19 4,4
Menulerdeki Bolgesel
yemek orani (%)
%0-%25 115 55,8 6 2,6 121 27,9
%25,01-%50 32 15,5 33 145 65 15
%50,01-%75 21 10,2 82 36 103 23,7
%75,01-%100 38 18,4 107 46,9 145 334
Yoresel Urun Kullanim Orani (%)
%0-%25 37 18 6 2,6 43 9,9
%26-%50 113 54,8 79 34,7 192 442
%51-%75 21 10,2 73 32 94 21,7
%76-%100 35 17 70 30,7 105 24,2
Yoresel Tedarikfilerden
Urun Alma Orani (%)
9%0-%25 19 9,2 8 35 27 6,2
%26-%50 134 65 52 22,8 186 42,9
%51-%75 23 11,2 83 36,4 106 24,4
%76-%100 30 14,6 85 37,3 115 26,5
Bolgesel Calijanlarin Toplam Calijan
ifindeki Orani (%)
%0-%25
%25,01-%50 87 42,2 10 4,3 97 22,4
9%50,01-%75 63 30,7 46 20,2 109 251
%75,01-%100 18 8,7 71 31,2 89 20,5
38 18,4 101 443 139 32
ijletme Sahiplerinin Kendilerini
ijletmenin Bulundugu Yerle
Ozdejlejtirme Durumu
Evet 55 26,7 187 82 242 55,76
Hayir 151 73,3 41 18 192 44,24
Sertifika Sahiplik Durumu
Sertifikaya Sahip 42 20,4 165 72,4 207 47,7
Sertifikaya Sahip Degil 164 79,6 63 27,6 227 52,3

3.5. Arajtirma Ol”~eginin Degerlendirilmesive  Arajtirmada 27 ifadenin yer aldigi oljek araci-
Hipotez Testleri ligiyla katilimcilarin jalijtiklari/sahip olduklan
ijletmelerin performanslarini rakip ijletmelere
gore degerlendirmeleri istenmijtir. Buna gore
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Likert tipinde bir oljek olujturulmujtur (1:
Rakiplerden jok daha kotu/dujuk’den 5: Rakip-
lerden jok daha iyi/yuksek=5¢e), puanin yuksek
olmasi ijletmenin performansinin rakiplerinden
daha yuksek oldugunu gostermektedir. Bunun
ijin oncelikle, Tablo 2’de yer alan oljegin
guvenirliligi test edilmij ve Cronbach Alpha

degeri 0,967 olarak bulunmujtur. Bu oran kabul

edilebilir sinirlar ijerisinde ve oldukja guvenilir
olarak gorulmektedir (Ozdamar, 2002; Sekaran,
2000; Tutuncu, 2001). Arajtirmaya katilan iki
grubun ortalamalarina gore en yuksek degerleri
1, 21 ve 23 numarali ifadeler alirken en dujuk
ortalamayi 10 numarali ifade almaktadir. Ayrica
oljekte yer alan tum ifadelerin ortalamasi 3,856

olarak hesaplanmijtir.

Tablo 2: Katilimcilarin Gruplara gore Performans Olfegine ilijkin Yanitlari (N:434)

ifadeler

1. Mujterilerin memnuniyet duzeyi

2.Bajarili yeni mal ve hizmet gelijtirme

3.ijletmenin tuketiciler gozundeki imaj ve itibari

4.Konuk jikayetleri

5.Mujteri sadakati (tekrar mujteri orani)

6.Mujteriye verilen hizmet kalitesi

7.Genel olarak finansal performans

8.ijletme karindaki son uj yildir artij

9.ijletme gelirlerindeki son uj yildir artij

10.Net kar marjiniz (net kar/net satijlar x 100)

11.Son uj yildir pazar payindaki artij

Genel Gruplar N Ortalama Standart
Ortalama sapma
4,33 Geleneksel 206 4,1359 ,67785

Yavaj 228 4,5175 ,59709
3,97 Geleneksel 206 3,7670 ,84627
Yavaj 228 41711 ,59487
3,96 Geleneksel 206 3,5340 ,83011
Yavaj 228 4,3553 ,64427
3,55 Geleneksel 206 2,6117 1,05676
Yavaj 228 4,3991 ,69827
3,93 Geleneksel 206 3,4515 ,92924
Yavaj 228 4,3772 ,71350
3,95 Geleneksel 206 3,4903 ,84818
Yavaj 228 4,3684 ,67378
3,75 Geleneksel 206 3,1553 ,97538
Yavaj 228 4,2939 ,82716
3,60 Geleneksel 206 2,8689 1,01564
Yavaj 228 4,2675 ,89216
3,68 Geleneksel 206 3,0097 1,01207
Yavaj 228 4,3026 ,83460
3,54 Geleneksel 206 2,8689 ,98640
Yavaj 228 4,1623 ,97320
3,59 Geleneksel 206 2,9563 1,01838
Yavaj 228 4,1842 ,92509
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12.Son uj yildir satijlardaki artij 3,61 Geleneksel 206 3,0243  1,03801
Yavaj 228 4,1579 ,98963
13.Yerel toplumla ilijkiler 3,88 Geleneksel 206 3,2427 ,97246
Yavaj 228 4,4737 ,69878
14.Sivil toplum kurulujlariyla 3,96 Geleneksel 206 3,3738 ,92715
Yavaj 228 4,5044 , 71791
15.ijletmemizde tuketicilere saglanan haklar 3,83 Geleneksel 206 3,2913 ,89586
Yavaj 228 4,3202 ,83330
16.ijletmemizin jevreye duyarlilik seviyesi 3,99 Geleneksel 206 3,4223 ,88966
(jevreyi koruma bilinci) ABD 298 45044 71175
17.ijletmemizde yaratilan istihdam seviyesi 3,78 Geleneksel 206 3,2476 ,90088
(istihdam edilen personel sayisi) Yavaj 298 42675 77596
18.Sunulan hizmet ve hitap edilen pazar 3,86 Geleneksel 206 3,3495 ,84633
Jejitliligi Yavaj 228 4,3246 ,72093
19.Personelin ij tatmini (memnuniyeti) 3,91 Geleneksel 206 3,4126 ,90507
Yavaj 228 4,3772 ,719525
20.Nitelikli personelin ijletmeye jekme becerisi 3,96 Geleneksel 206 3,5097 ,86527
Yavaj 228 4,3684 ,66721
21.Nitelikli personelin isletmede tutabilme 4,00 Geleneksel 206 3,4563  1,02911
becersi Yavaj 228 44912 63309
22.Yonetim ile personelin arasindaki ilijkiler 3,95 Geleneksel 206 3,5485 ,86958
Yavaj 228 4,3246 ,81284
23.Personelin kendi arasindaki genel ilijkiler 4,00 Geleneksel 206 3,6699 97168
Yavaj 228 4,2982 ,68886
24.Personelin verimliligi 3,95 Geleneksel 206 3,5340 ,89241
Yavaj 228 4,3421 ,74891
25.Personelin ije devamsizligi 3,61 Geleneksel 206 2,7573  1,11719
Yavaj 228 4,3816 ,81236
26.ij gucu devir orani 3,92 Geleneksel 206 3,4660 ,95576
Yavaj 228 4,3421 ,66808
27.Personelin ijletmeye bagliligi 3,92 Geleneksel 206 3,5340 ,86465
Yavaj 228 4,2763 ,86435
* Aritmetik ortalama likert tipi bejli oljek daha kotu/dujuk=1, Rakiplerden daha kotu/
uzerinden hesaplanmijtir (Rakiplerden jok dujuk=2, Rakiplerle ayni=3, Rakiplerden daha
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iyi/yuksek=4, Rakiplerden jok daha iyi/yuk-
sek=5)

Oljekteki ifadelerin toplam istatistigine bakti-
gimizda, oljekte jikarilacak herhangi bir soru
yoktur dolayisiyla, tum sorular gereklidir. Aynca
jalijmada soru ortalamalarinin birbirlerine ejit
olup olmadigi “Hotelling T kare” sejenegiyle
degerlendirilmijtir. Hotelling T kare testi sorularin
katilimcilar tarafindan ayni yaklajimla algilanip
algilanmadigini, sorularin zorluk derecelerinin
birbirine ejit olup olmadigini belirtmektedir
(Ozdamar, 1999). Test sonucunda oljekteki butun
sorular anlamli bulunmujtur (Hotelling T-Kare:
403,291, F:15,340 ve p<0,001). Bununla birlikte
oljekte yer alan sorular toplanabilirligi “Tukey
Toplanabilirlik” testiyle (Tukey’s test of additivity)
degerlendirilmij ve oljekte yer alan sorularin bir
toplamsal oljek olujturacak bijimde hazirlandigi
ortaya jikmijtir (F=464,769, p<0.001). Calijmada,
performans oljumlerine ilijkin puanlari normal
dagilima uygunluklari Kolmogorov-Smirnov
testiyle incelenmij ve normal dagilmadiklari
gorulmujtur (Kolmogorov-Smirnov Z, 4,351,
p=.000; P<0.05). Bu nedenle degijkenlere ilijkin
ikili grup Kkarjilajtimalarinda Mann-Whitney U
testi, ikiden fazla grubun Kkarjilajtirilmasinda
Kruskal Wallis H testi ve kategorik degijkenlerin
karjilajtirilmasindaysa Ki-Kare testi kullanilmijtir.
Hipotez testlerine gejmeden once belirtmemiz
gereken en onemli nokta ABD’den arajtirma-
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ya katilan tum ijletmelerin yavaj ijletmecilik
anlayijiyla faaliyet gosterdikleri varsayimiyla
hareket edilmijtir. Bu kapsamda yavaj yemek
ABD’de bulunan yerel topluluklarin yavaj ye-
mek anlayiji kapsaminda faaliyet gostermeleri
nedeniyle onerilen ve yerel topluluklarin internet
sayfalarinda isimlerine ve iletijim bilgilerine yer
verilen ijletmeler ornekleme dahil edilmijtir.

Arajtirmanin bu bolumunde jejitli parametrelerle
ijletmelerin performanslari arasindaki ilijki araj-
tirilacaktir. Bu nedenle istatistiksel degerlendirme
yaparken ikili grup Kkarjilajtirmalarinda Mann
Whitney U ikiden fazla grup Karjilajtirmala-
rindaysa Kruskal Wallis H testleri kullanilmijtir.
Mann- Whitney U testi, bagimsiz iki orneklem
testleri arasinda en yaygin kullanima sahip tekniktir.
Bu testte, birbirinden bagimsiz iki grubun ya da
orneklemin bagimli degijkene ilijkin oljumlerini
karjilajtirarak dagim arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek amaciyla kullanil-
maktadir (Ural ve Kilij, 2006). Kruskal Wallis
H testi, 2 ya da daha jok orneklem ortalamasinin
birbirlerinden anlamli faklilik gosterip goster-
medigini test etmektedir (Buyukozturk, 2007).
Tablo 3’de goruldugu uzere katilimcilarin yerel
urun ve tedarikji kullanimina ilijkin yuzdelik
olarak verdigi cevaplar kategorilejtirilerek 4 grup
olujturulmujtur (1= %0-%25, 2= %25,01-%50,
3=50,01-%75 ve 4 %75,01-%100).
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Tablo 3: Yerel Urun ve Tedarikji Kullanim Gruplarina gore ijletmelerin Performans Orta-
lamalarina ilijkin Kruskal Wallis H Testi

Yerel urunve tedari_kji N Sira _ sd X2 Anlamlilik
kullanim gruplari ortalamasi
1,00 43 92,70 3 217,975 .000
2,00 183 143,26
3,00 101 298,44
4,00 107 318,22
Toplam 434

Yerel urun ve tedarikji kullanim gruplannin
ijletme performansina ilijkin oljekte aldiklari
puanlarin Kruskall Wallis H testi sonujlanna gore
arajtirmaya katilan ijletmelerin performanslannin
yerel urun ve tedarikji kullanim oranina gore
anlamli bir jekilde faklilajtigi gorulmektedir
[X(3)= 217,975, p<.001]. Bu bulgu, yerel urun ve
tedarikji kullanim oranlannin ijletme performansi

uzerinde farkli etkilere sahip oldugunu gosterir.
Grup sira ortalamalari dikkate alindiginda en
yuksek performans degerini en jok yerel urun
ve tedarikji kullanim oranina sahip ijletmelere
ait oldugu gorulmektedir, bunu 3 (50,01-%75), 2
(%25,01-%50) ve 1(%0-%25) gruplann izledigi
gorulmektedir. Bu durum H 2 a hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir.

Tablo 4. Bolgesel Personel Calijtirma Gruplarina Gore ijletmelerin Performans Ortalama-
larina ilijkin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

ji:)ilj%?rsrilapg rrtsjgr:rli ortaSI;rri asi X Anlamlilik
1,00 97 96,72 3 246,436 .000
2,00 109 140,41
3,00 89 290,33
4,00 139 315,61
Toplam 434

ijletmelerin bolgesel personel jalijtirma oranlari
ve ijletme performansi oljeginden aldiklarin
puanlarin Kruskal Wallis H tesi sonujlari Tablo
4°de verilmijtir. Buna gore arajtirmaya katilan
ijletmelerin performanslannin bolgesel personel
jalijtirma gruplarina gore anlamli bir jekilde fak-
lilajtigi gorulmektedir [X23)= 246,436 p<.001].
Bu baglamda, bolgesel personel jalijtirma oranla-
rinin ijletme performansi uzerinde farkli etkilere
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sahip oldugunu gosterir. Grup sira ortalamalari
dikkate alindiginda en yuksek performans degerini
en jok bolgesel jalijan bulunduran ijletmelerin
sahip ijletmelere oldugu belirlenmijtir (4. Grup
%76-100) gorulmektedir, bunu 3 (50-%75), 2
(%26-%51) ve 1 (%0-%25) gruplarin izledigi
gorulmektedir. Diger bir ifadeyle bolgesel personel

jalijtirma oraniyla ijletme performansi arasinda

UHBAB
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dogru oranti bulunmaktadir. Bu durum H 2 b

hipotezinin Kabul edildigini gostermektedir.

ijletmelerin sertifika sahipligi durumu ve ijletme
performansi oljeginden aldiklari puanlarin Mann
Whitney U testi sonujlan Tablo 5°de gosterilmij-
tir. Buna gore, sertifikaya sahip olan ijletmelerle
olmayan ijletmelerin performanslari arasinda

fark bulunmujtur (U=3982, p<0,001). Buna gore

ISO 14001, OHSAS 18001 vb sertifikaya sahip
olan ijletmelerin ortalama siralama 311,74’ken
sertifikaya sahip olmayan ijletmelerin ortalama
siralama ijletmelerin performansailijkin ortalama
puani 131,56 olarak gerjeklejmijtir. Diger bir
ifadeyle sertifikaya sahip olan ijletmeler sertifikaya
sahip olmayanlara gore daha iyi bir performans
sergilemektedirler. Bu durum h2 c hipotezinin
kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 5. ijletmelerin Sertifika Sahipligi Durumuna Gore ijletme Performansina ilijkin
Mann Whitney U Testi

Sira . . -
Gruplar Ortalamasi Sira toplami U Anlamlilik
Sertifikaya Sahip 207 311,74 64530,0 3987 .000
Sertifikaya Sahip degil 227 131,56 29865,0

Toplam 434

Tablo 6 ijletme sahiplerinin kendilerini ijletmenin
bulundugu bolgeli hissedip hissetmeyenlerle bu
ijletmelerin performanslari arasinda fark olup
olmadigini ortaya jikarmak ijin hazirlanmijtir.
Buna gore Tablo 6°da goruldugu uzere kendilerini
ijletmenin bulundugu bolgeli hisseden ijletme
sahipleiinin ijletme performanslari arasinda
fark bulunmujtur (U=6304,50, p<0,001). Bu
baglamda kendilerini ijletmenin bulundugu bol-
geli hisseden ijletme sahiplerinin ijletmelerinin

ortalama siralama puani 287,45ken kendilerini
ijletmenin bulundugu bolgeye ait hissetmeyen
ijletme sahiplerinin ijletmelerinin performansa
ilijkin ortalama siralama puani 129,34 olarak
gorulmujtur Bu durum kendilerini bolgeyle oz-
lejtirmij ya da kendilerini o bolgeye ait hisseden
ijletme sahiplerinin ijletmelerinin diger gruba
gore daha iyi bir performansa sahip olduklarini
gostermektedir. Buna gore H 2 d hipotezi kabul
edilmijtir.

Tablo 6. ijletme Sahiplerinin Bolgeyi i*sellejtirmesiyle ijletme Performasina ilijkin Mann
Whitney U Testi

Sira Sira .
Gruplar N Ortalamasi toplami U Anlamlilik
Bolgeyi ijsellejtirmij 242 287,45 69562,50 6304,50 .000
Bolgeyi ijsellejtirmemij 192 129,34 24832,50

Toplam 434
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ijletmelerin menulerinde bolgesel yiyecek bulun-
durma orani ve ijletme performansi oljeginden
aldiklann puanlarin Kruskal Wallis H tesi sonujlan
Tablo 7°de verilmijtir. Buna gore arajtirmaya
katilan ijletmelerin performanslannin menule-
rinde bolgesel yiyecek bulundurma oranlarina
gore anlamli bir jekilde faklilajtigi gorulmektedir
[X23)= 288,268, p<.001]. Bu baglamda, ijletme-
lerin menulerinde bolgesel yiyecek bulundurma
oranlannin ijletme performansi uzerinde farkli

etkilere sahip oldugunu gorulmektedir. Grup

sira ortalamalari dikkate alindiginda en yuksek
performans degerini menulerinde en jok bolgesel
yiyecek bulunduran ijletmelerin sahip ijletmelere
oldugu belirlenmijtir (4. Grup %75,01-100) gorul-
mektedir, bunu 3 (50,01-%75), 2 (%25,01-%50)
ve 1(%0-%25) gruplann izledigi gorulmektedir.
Buna gore menulerinde bolgesel yiyecek bulun-
durma orani arttikja ijletme performansinin da
yukseldigi gozlemlenmijtir. Buna gore H 2 e

hipotezi kabul edilmijtir.

Tablo 7. ijletmelerin Menulerinde Bolgesel Yiyecek Bulundurma Oramyla ijletme Perfor-

mansi Ortalamalarina llijkin Kruskal Wallis H Testi

Bolgesel personel

Sira

;. sd X2 Anlamlilik
jalijtirma gruplari ortalamasi
1,00 121 89,08 3 288,368 .000
2,00 65 123,22
3,00 103 285,59
4,00 145 318,56
Toplam 434

Calijmanin temel amacini arajtirmaya katilan
ijletmelerin ijletmecilik anlayijiyla ijletme
performansi arasindaki farklilajmayi ortaya ji-
karmak olujturmaktadir. Diger bir ifadeyle yavaj
ijletmecilik anlayiji ve geleneksel ijletmecilik
anlayijla faaliyet gosteren ijletmelerin perfor-

manslari arasindaki farkin belirlenmesidir. Bu

baglamda Tablo 8 ijletmecilik anlayijina gore
ijletme performans ifadelerindeki farklilajmayi
gostermektedir. Calijmada bu bolumunde yavaj
ijletmecilik anlayijina sahip olan ve olmayan
ijletmelerin toplam performans skorlari uzerin-
deki farki gormek amaciyla Mann Whitney U
testi uygulanmijtir.

Tablo 8. ijletmecilik Anlayiji ve ijletme Performansina ilijkin Mann Whitney U Testi

Gruplar N Sira Ortalamasi Sira toplami U Anlamlilik
Geleneksel 206 124,62 25672,50 4351,50 .000
Yavaj 228 301,41 68722,50

Toplam 434
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Tablo 8’de goruldugu uzere yavaj ijletmecilik
anlayiji kapsaminda faaliyet gosteren ijletmeler
gostermeyenler arasinda anlamli fark bulunmujtur
(U=4351,5, p<0,001). Buna gore yavaj ijletmelik
kapsaminda faaliyet gosteren ijletmelerin perfor-
mansa ilijkin ortalama puani 301,41’ken yavaj
ijletmecilik kapsaminda faaliyet gostermeyen
(geleneksel) ijletmelerin performansa ilijkin
ortalama puani 124,62 olarak gerjeklejmijtir.
Bu durum H 3 hipotezinin kabul edildigini ve
yavajlik ijletmecilik kapsaminda faaliyet gosteren
ijletmelerin diger gruba gore daha iyi performans
gosterdigini kanitlamaktadir.

SONUC VE ONERILER

ijletmelerin jevresini kujatan jevresel belir-
sizlik ve karmajiklik ij ortamini ve ijletmeleri
derinden etkilemektedir. ijletmeler soz konusu
ortamda yapilarini ve surejlerini degijtirmek ve
donujturerek varliklarini surdurmek istemekte-
dir. ij yajamindaki bu durum rekabet olgusunu
gunumuzde uzerinde en fazla arajtirma yapilan
konulardan bir tanesi olarak karjimiza jikarmak-
tadir. Rekabetin niteliginde ve jevresel faktorlerde
gerjeklejen buyuk degijimler ijletmelerin reka-
bette ust noktalara gelebilmek ijin farkli ozellik-
ler yaratmalarini ve mevcut ozelliklerini etkili
bir jekilde gelijtirilmesini gerekli kilmaktadir.
Cunku artik eski paradigmalarla rekabet etmek
ve rakiplerine karji rekabetji ustunluk saglamak
mumkun olmamaktadir.

Gejmijten gunumuze dek rekabet alaninda de-
gerlendirebilecek tum faaliyetlerin gelijtirilmesi
yonunde jejitli yaklajimlar gelijtirilmijtir. Bunlar
temelde pazardaki degijimlerin surekli analiz
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edilerek adaptasyonun ve mujteri memnuniyetinin
saglanmasi yonunde ijletmelere onemli katkilar
saglamijtir. Bajarili ijletmeler olarak degerlen-
dirilen ve jevre kojullarinin gerektirdigi orgutsel
yapi, surej ve yonetim anlayijini kurup ijlerlik
kazandiranlar ijletmelerin, rekabetin zorunlu
kildigi yetenek ve ozelliklere sahip olduklari
ve guncel yonetsel yaklajimlardan azami dere-
cede faydalandiklari goz ardi edilemeyecek bir
durumdur. Bu dogrultuda, ijletmelerin jevresel
degijkenleri ozellikle zorluklari jok iyi analiz
etmeleri onem arz etmektedir. Ayrica, jevresel
degijimlerin kaynagi olan ij dinamikleri de
ayrintili irdelemeleri gerekmektedir.

ijletmelerin surdurulebilir rekabet avantaji sag-
layabilmesi ijin bugunun rekabet kaynaklari
uzerinden degil, gelecekteki rekabet kaynaklari
uzerine yogunlajmalari daha anlamli olacaktir.
Gelecek uzerine yogunlajmak bilgiye, anali-
ze, senteze dayali kuresel ve yerel dinamikler
arasinda sejim yapabilmek ijin farkli bir bakij
ajisiyla bakabilmeyi gerektirmektedir. ijletme-
lerin gelecegini gorebilmeleri ijin yeni rekabet
kojullannda, rekabeti etkileyen temel unsur olarak
mujteri degeri yaratma ve surdurulebilirlik uze-
rine tum surejlerini yeniden yapilandirmalari ve
bu dogrultuda faaliyet gerjeklejtirmeleri onemli
olmaktadir.

Yeni rekabet kojullarinda, benzersiz ve farkli
olabilmek yeni rekabet modellerini gerekli
kilmaktadir. Soz konusu yeni rekabet modelleri
ve surdurulebilirligi esas alan yavaj ijletmecilik
yaklajimidir. Bu amajla gelijtirdigimiz kavramsal
modelde ijletmelerin ekonomik, sosyo-kulturel ve
jevresel surdurulebilirlik temelinde gostermelerinin
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saglanabilmesi ijin orgutsel yonetim unsurlari,
yapi ve etkililik oljutleri yerellik ve surdurule-
bilirlik kapsaminda yeniden ele alinmaktadir.
Ancak boyle bir model dahilinde ijletmeler ijin
surdurulebilirlik metaforik bir olgu olmaktan
oteye gejerek gerjekten yajayan bir kavram
olmasi saglanabilir. Bu gune kadar ijletmecilik
teorileri genel olarak ijletme odakli (ijsel) ve
jevresel (dijsal) odakli olarak ele alinmaktaydi
yavaj anlayijinda ise yerel kaynaklar ve surdu-
rulebilirlik jerjevesinde ijletmenin ijsel analizi
ile sektorun ve rekabet ortaminin dijsal analizi
birlejtirilmijtir. Bu noktada yavajlik anlayiji kap-
saminda faaliyet gosteren bir ijletmenin vizyonu
ekonomik, sosyo-kulturel ve jevresel konulardan
ayri dujunulemez. Dolayisiyla, finansal kazanca
odaklanmakla yetinilmemeli dogal ve sosyo-kulturel
jevreyle uyum jabasi amajlarin tanimlarinda da
gorulmeli ve ijletme yonetiminin sadece sosyal
sorumluluga ya da jevreye yonelik belirli faa-
liyetlerle sinirli kalmayip, butuncul bir jekilde
orgutun geneline yaymasi gerekmektedir. Ancak
bu jekilde iyi, temiz ve adil yaklajimi orgutun
butunune yayilarak ve amajlara sindirilerek yavaj
ijletmecilik anlayiji gerjeklejtirilebilir.

Calijmada yavaj ijletmecilik kapsaminda ve ge-
leneksel ijletmecilik anlayijiyla faaliyet gosteren
ijletmeler arasinda karjilajtirmali bir arajtirma
yapilmijtir. Yapilan arajtirmada surdurulebilir
rekabet avantajinin en onemli gostergelerden
biri olan orgutsel performans kriterleri uzerin-
den degerlendirilmijtir yapilmijtir. Buna gore
oncelikli olarak yavaj ijletmecilik anlayijinda
onemli kriterler olan; yerel urun ve tedarikji
kullanim oranlari, bolgesel personel jalijtirma
oranlari, sertifika sahipligi, ijletme sahibinin
bolgeyi ijsellejtirme durumu ve menude bolgesel
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yiyecek bulundurma oraniyla ijletme performansi
karjilajtirilmijtir.

Yapilan analizlere gore; daha yuksek yerel urun
ve tedarikji kullanim oranina sahip olan, daha
yuksek oranda bolgesel personel jalijtiran, sertifi-
kaya sahip, menude bolgesel yiyecek bulundurma
oraninin daha yuksek oldugu ve bolgeyi ijsellej-
tirmij girijimcilerm ijletmelerin performanslannin
daha yuksek oldugu gorulmujtur. Dolayisiyla
bu degijkenlerin gunumuz rekabet kojullarinda
ijletmelerin performanslariyla yakindan ilgili
oldugu belirlenmijtir. ijletmecilik anlayijlari
bakimindan ijletmelerin performanslari deger-
lendirildigindeyse yavaj ijletmecilik anlayijiyla
yonetilen ijletmelerin daha yuksek performansa
sahip oldugu gorulmujtur (U=4351.5, p<0,001).
Bu durum yerelligi, ekonomik, sosyo-kulturel ve
ekolojik surdurulebilirligi esas alan yavaj ijlet-
mecilik anlayijinin gunumuz rekabet kojullarinda
ijletmeler ijin yeni bir alternatifoldugu gerjegini
ve rekabet avantajlannin elde edilmesinde yerel
boyutlarin onemini ortaya jikarmijtir.

Yavaj ijletmecilik mevcut paradigmanin otesinde
yer alan bir yonetim anlayijidir. Ancak mevcut
yonetim paradigmasinin oljutlerine kapsaminda
da yuksek performansla sonujlandigi gorulmek-
tedir. Bunun ijletmenin ij ve dij unsurlarinin
beklentileri yonunde amajlar, stratejiler, degerler
ve becerilere sahip olmasiyla bagdajtirabiliriz.

Gerjeklejtirilen arajtirma konuyla ilgili olarak
alandayapilan oncu bir jalijma niteligi tajimakla
birlikte yapilan jalijmanin bir takim Kisitlari bu-
lunmaktadir. Arajtirmanin en onemli kisiti Yavaj
Yemek ABDye bagli faaliyet gosteren yerel
topluluklar tarafindan yavaj yemek felsefesine
gore onerilen ijletmelerin tamaminin yavaj ijlet-
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mecilik anlayijina gore faaliyetlerinin surdurdugu
varsayimiyla arajtirmaya dahil edilmesidir. Bu
durumun temel sebebi ulkemizde yavaj yemek
anlayijinin yeterince genijlememij olmasi, zaman
ve maliyet kisitlarinin bulunmasidir. Arajtir-
manin diger bir kisiti yapilan alan arajtirmasina
dahil edilen orneklemin sadece yiyecek ijecek
hizmetleri veriyor olmasidir.

Calijmada yapilan kuramsal incelemeler ve alan
arajtirmasi ijiginda alana ilijkin gelecekte yapilacak
jalijmalara yonelik ju onerilerde bulunulabilir;

* Yavaj ijletmecilik olarak kavramsallajtinlan
yaklajimin irdelenmesine ve gelijtirilmesine
yonelik farkli sektorlerde yeni jalijmalar
yapilmalidir.

«  Gelijtirilen yavaj ijletmecilik modeli kap-
saminda ijletmelerin modele uygunlugu
siniflandirabilecek bir oljek gelijtirilmeli ve
ijletmeler arasi karjilajtirmalar bu kapsamda
yapilmalidir.

* Yavaj yaklajimina ilijkin ulkelerin kulturel
degerlerinin yavaj ijletmecilik anlayiji aji-
sindan irdelenmelidir.

* Yavaj ijletmecilik anlayijinin ijletme perfor-
mansina etkisini daha objektif verilere gore
degerlendirilebilir.
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