Orgiit I¢i Iletisimin Is Géren Motivasyonuna Etkisi:
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Denizli’de Otel Isletmelerinde Bir Arastirma
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Orgiitlerin giderek biiyiimesi, rekabetin artmasi, teknolojik gelismelerin hizla artmasi, orgiit icindeki
iligkiler zincirinin karmagik olmasi Orgiitlerde ektin iletisimin Onemini artwrmugtir. Etkin iletisim
sisteminin kurulmas: yoneticinin gorevidir. Yoneticinin, astlarina is yaptirmak icin kullandigi iletisim
tarzi, astlart icin onemlidir. Iletisimde yapilan hatalar, isgorenlerin motivasyonlarinin, isinden olan
tatminlerinin, Orgiite olan baghliklarimin azalmasina ve morallerinin bozulmasina neden olmaktadir.
Bu arastirmada Denizli ili sehir merkezi ile Pamukkale ve Karahayit bolgesinde faaliyette bulunan otel
isletmelerinde hizmet veren isg0renlerin yoneticileri ve c¢alisma arkadaslaryla olan iliskileri
incelenmistir. Bu iligki zincirinin isgdren motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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The Effect on Employees’s Motivation of Communication Within
The Organization: A Research in Hotel Establishments in Denizli

Abstract

The growing organizations, increased competition, technological developments, increasing number of
complex chain of relationships within the organization have increased the importance of effective
communication in the organizations. The establishment of an effective communication system is
administrator’s job. An administrator uses to make business communication style with subordinates,
because this communication style is important for the subordinates. The communication mistakes
affected employees’ motivation, job satisfaction, decreased of their commitment to the organization, and
leaded to deterioration of morale. In this study, activity in the province of Denizli Pamukkale and
Karahayit to the city center, the hotel employees serving businesses relationships with managers and
their colleagues are analyzed. A positive impact on employee motivation of the chain of this relationship
has been identified.
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1. Giris

Birey i¢in hayati 6neme sahip kavramlardan biri olan iletisim, toplumsal yapinn bir
uriinii olarak gelisen, kendi icinde biitiinliigli olan bir sistemdir. Birey, dahil oldugu
toplumun, geleneklerine, inang ve deger yargilarina gore iletisim tarzin gelistirir. Toplumlar
ve kiiltiirler siirekli degisime acik dinamikler olmasi nedeniyle bireylerin iletisim tarzlari da

bu degisime paralel olarak degismektedir.

Birey toplum icinde tek bagina var olmadig1 gibi kendi amaglarin1 da tek basina
gerceklestiremez. Toplum igindeki bireyler amagclarini gergeklestirebilmek igin kiigiik
gruplar olustururlar. Bu gruplardan biri olan Orgiitler, ¢evreden girdiler alarak kendi
biinyelerinde isleyip enerjiye ¢evirerek c¢iktilar olusturur ve yine girdi olarak cevreye
sunarlar. Bu siireg igerisinde oOrgiit faaliyetlerinin birbiri ile baglanti kurulabilmesi igin
orgtitte nelerin nasil yapildiginin, nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir. Ayrica
orgiit icinde yonetim tarafindan alinan kararlar, yapilan planlar isgorenlere aktarilir ve
islerin yapilmasi gergeklesir. Bunlarin yaninda isgorenler de yaptiklar islerle ilgili raporlar:
tist yonetim kademelerine iletisim yoluyla sunabilmekte, sikayet ve isteklerini iletigim
sayesinde dile getirebilmektedirler. Orgiitler acisindan baktigimizda iletisim yonetim ile

isgorenler arasinda bag kurulmasini saglar.

Basarili orgiitler, bu durumlarini 6rgiitsel ve bireysel amaclar arasindaki uyumun
varligina borgludur. Yoneticilerden; birlikte ¢alistig1 bireylerin gereksinim ve beklentilerini
ogrenmesi, edindigi bilgileri olumlu yonde kullanarak eksiklikleri ve aksakliklar1 gidermeye
calismasi, astlar1 ile birlikte olup belirli dlgiide iliskiler kurmay:r denemesi, korkulan bir
yonetici olmaktan ¢ok sevilen bir lider olmay:1 tercih etmesi, yiiz yiize iligkiler kurup
stirdiirmesi beklenir. Bu da yoneticilerin astlariyla dogru, etkili ve agik iletisim kurmalariyla

miumkiin olabilir.

Iletisim biitiin igletmeler icin 6nemli olmakla birlikte emek yogun calisan ve insan
odakli olan 6zellikle hizmet isletmelerinde daha 6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Turizm
sektoriinitin alt isletmesi olan otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin temeli etkili bir
iletisimle gerceklestirilebilir. Miisteri memnuniyeti ise giiler ytiizlii, mutlu, motivasyonu
yliksek isgorenlerle iletisim kurmakla baslar. Bu da yoneticilerin orgiit igi iletisimi ne kadar
etkili kullanabildikleri konusunu giindeme getirmektedir. Bu ¢alismada oncelikle iletisim,
orgiitsel iletisim ve motivasyon konularina iliskin kuramsal temel agiklanacak, daha sonra
otel isletmelerinde yapilan cinsiyet ve yildiz sayilar1 baglaminda orgiit ici iletisimin isgdren

motivasyonu tizerinde etkilerine yonelik arastirma sonuglar: verilecektir.

2. Kuramsal Temel

2.1. Tletisim ve Orgiitsel iletisimin Tanimi1 ve Onemi

fletisim igin gerekli olan fiziksel yetenekleri ile diinyaya gelen birey, daha anne

karnindayken duydugu seslere hareket ederek tepki gosterir. Dogumundan itibaren bireyleri
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gozlemleyerek temel iletisim becerilerini Ogrenir. Birey giiniiniin yaklasik %75"ini
konusarak, dinleyerek ve bireylerle etkilesim iginde olarak gecirir. Iste bu noktadan
hareketle iletisimi, bireyleri toplum icinde birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup
halinde uyum iginde yasamalarmi saglayan bir etkilesim olay1 olarak (Eroglu, 2004: 235)
veya bir kanal tizerinden gonderici ve alic1 arasinda bilgi aktariminin saglandig: bir siireg
(Andrioni and Popp,2012:591) seklinde tanimlamak miimkiindiir. letisim yoluyla bilgi,
diistince, sevgi, kiskanclik, nefret gibi olumlu ya da olumsuz duygular paylasilir (Allen,
2008; Mound, 1999: 63). Birey toplumsal yasam icinde kendine gereken bilgi, beceri ve
tutumlari iletisim yoluyla 6grenmektedir. Orgiitsel iletisim ise, 6rgiit iiyelerinin eylemlerini,
orgiit hedeflerini karsilayacak sekilde esgiidiimlemek, tiretim iligkilerini koordine etmek
amaciyla orgiit iiyeleri tarafindan simgelerin iiretimi, iletimi ve yorumu olarak (Ozalp, 1999:

2) tanimlanabilir.

Bigimsel oOrgiitler, belli amaglar1 gerceklestirmek igin bir araya gelmis bireylerden
olusur. Bigimsel orgiitlerde gergeklesen iletisim, Oncelikle Orgiitiin hiyerarsik diizeni
dogrultusunda ortaya ¢ikan bigimsel veya resmi iletisimdir. Bu iletisim bigimi, genellikle
orgiitiin kurallar ile tanimlanir ve Orgiit semasinda akis bicimi, dikey ve yatay olarak
bigimsel iletisim kanallarini ifade eder (Recce, 1999: 47; Robbins, 2003: 121; Wikipedia, 2008).
Ancak Orgiit semasi, bicimsel Orgiitii tam olarak gostermedigi gibi, tiim bigimsel iletigim
iligkilerini ve kanallarini da icermez (Oriicii, 2006: 271). Bicimsel iletisimin amaci, karar
verme, esglidiimleme ve diger yonetsel islevlerin etkili olmasi i¢in bu kanallarin, bilgilerin
serbestce dolagsmasina izin vermektir. Grup igin gerekli bilgi ve anlayisi temin etmek,
¢alisanlarin isten tatmin saglamalari amaciyla istenen tutumu olusturmak ve ilgili kisilere
gerektiginde bilgi iletmektir (Elma,2003: 144; Budak, 2004: 507;). ﬂetigim ile yap1 arasindaki
iligki ¢ift yonliidiir. Genellikle orgiit yapisi, tiyeler arasindaki iletisimi etkilemekle birlikte,

ayni oranda olmasa da iletisim de yapiy1 etkilemektedir (Glirgen, 1997: 63-65).

Yoneticiler, isgorenleriyle bicimsel yapi iginde iletisim kurarken bir takim emir ve
talimatlarin yerine getirilmesini hedeflerler. Orgiitlerde hiyerarsik iligkilerin iyi yiiriitiilmesi
bakimindan emir ve talimatlarin verilis bigimi 6nemlidir (Telman, 2005: 124). Bu nedenle
emir verirken agik ve anlasilir olmasina, uygulanabilir olmasina ($Simsek, Celik, 2011:80),
uzmanlik alanina uygun olmasma ve is gorenlerin ihtiyaglarina ters diismemesine dikkat
edilmelidir. Orgiitiin ydnetim felsefesi ve yiiriittiigii politikalar, isin yapilis tarzi, drgiit igi
kurallar ve isgoreni ilgilendiren yonetmelikler, emir komuta zincirindeki yeri, bilgi ve
yetenekleri bilinmeli ve kendilerine verilen gorevlerde bu unsurlar goz Oniine
alinmalidir(Eren, 2004: 393-395).

Iletisim sistemi, bir 6rgiitii insan viicudunun sinir sistemi gibi saran bir yapidir.
Iletisimsiz bir orgiit, biitiin sinir sistemi fel¢ olmus, is gormez hale gelmis canli bir
organizmaya benzer. Iletisimin temel iglevinin de uyumlastirma ve eggiidiim oldugu
diisiiniiliirse, orgiit i¢i ve dig1 adaptasyon ve bilgi giris-cikisina yonelik faaliyetlerdeki basar:
etkin bir orgiitsel iletisimde saklidir. Bu baglamda orgiitlerde iletisimin oneminin giderek

arttigi  soylenebilir. Orgiitlerin giderek biiyiimesi ve yonetimin karmagiklagmasi,
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uzmanlagsmanin artmasi, teknolojik gelismelerin hizla artmasi, orgiitlerde iletisimin 6nemini
arttiran baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Her diizeyde agik bir iletisim ve etkili bir
isbirligi kurulusun rekabet giiciinii artirir (Riggio,1999: 285; Diemar, 1994: 98; Karagor, 2004:
100; Ozalp, 1999: 50). Yénetim boyle bir ortamda karar verme siirecinde gereksinim
duydugu bilgileri toplamak, se¢gmek, islemek, iletmek, saklamak ve bunlara tekrar ulasmak
icin gelismis iletisim teknolojilerinden yararlanir. letisim araglarindan yararlanmak, drgiitiin
planlama, denetleme ve eyleme iligkin islevlerini etkin bir bi¢imde basarabilmesi ve karar
alma siirecini kolaylagtirmasi, gerekli zamanli bilgiyi yonetim icin uygun duruma
getirebilmesi icin kullanilabilecek bir yontemdir. Boyle bir sistemde yoneticiler bilgileri
istedikleri noktada en yakin giivenilir kaynaklardan orgiitlerine aktararak gerekli oldugu
noktalarda kullanabilme imkanina sahip olacaktir (Naylo, 1999: 434).

Makro elektronik olan iletisim ¢aginin isgorenleri, bilgisayar ve telekomiinikasyon
araglar1 vasitasiyla asir1 bilgi yiikii i¢inde biiyiiyen iligkiler iginde yer almaktadir. Bugiiniin
orgiitlerinin, problem ¢6zme uzmanligina sahip kiiciik gruplara, bilgi toplayan ve diger
isgorenlerden yetenekleriyle fark yaratan, ikna kabiliyeti olan, iyi konusabilen bireylere
ihtiyac1 vardir (Schockey-Zalabak, 2002: 5). Boyle bir ortam iginde iletisimin etkin bi¢imde
gerceklesmesi icin yeterli sayida ve kapasitede iletisim kanalinin kullanima hazir olmasi
onem tasimaktadir. Ancak bu araglarin sayisal ¢oklugu degil, orgiitsel mesajlar1 etkin bir

sekilde iletip iletemedikleri 6nemlidir.

2.2. Motivasyon Kavrami ve Onemi

Motivasyon genel olarak birisine bir isi, kendi i¢inden gelen bir istekle yapmasin
saglamaktir. Bir baska sekilde motivasyon, bireyleri belirli bir amac1 gerceklestirmek igin
harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari,
inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve korkularidir (Findikgi, 2003; 373) seklinde tanimlanabilir.
Yoneticilerin isgorenlerinde Orgiit amaglar1 dogrultusunda galisma arzu ve istegini nasil
olusturacagi, motivasyon ile ilgili caligmalarin temel konusunu olusturur. Orgiitte yapilan
biitiin ¢alismalar, basarilar, basarisizliklar, iletisim sorunlari, ¢atismalar, sonugta hedeflere
ulasamama, isglicli devrinin yiiksek olusu gibi istenmeyen durumlarin olusmasinda
kuskusuz bircok faktor rol oynar. Bu faktorler iginde ilgili bireyin ¢alismasi ve ise yeterince
motive edici etkisi kadar, orgiitiin sagladig1 olanaklarin da biiyiik etkisi s6z konusudur.
Bireyin kendisinin Orgiitten saglamay1 amacladigi maddi ve manevi kazanglarin karsilanip
karsilanmamasi ve kurumdaki genel iletisim havasy, iliskilerin ne kadar saghkli ve arzulanir
diizeyde olmas: gibi durumlar bireyin motivasyonunu olumlu veya olumsuz sekilde etkiler
(Glirgen, 1997: 203; Findikgi, 2003: 374).

Isgorenlerin orgiite ve islerine sadakati, yoneticilerin isgorenlerini yakindan
tanimalarina ve onlarin ne tiir motivasyonun etkisiyle hareket ettiklerini 6grenmelerine
baghdir. Cilinkii isgorenleri nelerin motive ettigi ancak davranislarinin yorumlanmasiyla

anlagilabilir. Ayrica, motivasyonun bireysel bir olay oldugu da unutulmamalidir. Bu nedenle
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yoneticiler her bir isgéreni ile etkili bir iletisim kurmali, onlarin farkliliklarina saygi

gostererek, nelerin motive edecegini saptamalidir (Fullen, 2002: 1).

2.3. letisimin Motivasyonla Iliskisi

fletisim dogru ve uygun sekilde gergeklestirildiginde ne isgorenler, ne de orgiit
tizerinde olumsuz etki yaratmasi beklenmez. Ancak iletisimdeki eksiklikler ve
basarisizliklar, hem isgorenleri hem de oOrgiitii olumsuz yonde etkileyebilir. Ig,g('jrenlerin
kendileriyle ilgilenilmedigini hissetmeleri, sorunlarina, isteklerine siirekli ¢6ziim aramalari,
tistlerinden yeterince 6vgii ve iltifat duymamalar1 gibi durumlar isgorenleri islerinden ve
orgtitlerden sogutur (Pleffer, 1994: 20; Incir, 1985: 70; Keser, 2006: 174).

Iletisim sayesinde orgiitte igsgorenler kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil
yapmalar1 gerektigini ve {istlerinin kendileri hakkinda neler diisiindiiklerini 6grenme
olanagi bulmaktadir (Yiiksel, 2005: 293; Tikici, 2005: 245). i§g6renler orgiitlerinden fticret,
terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin
belirlenmesi ve Olgtimiinde kullanilan metot, prosediir ve politikalar hakkinda oOrgiit
yonetimince diizenli bilgi almak isterler. Ciinkii orgiit prosediirleri hakkinda bilgi sahibi
olmak oOrgiit prosediirlerinin adil oldugu yoniindeki algilama ve degerlendirilmeleri
etkileyebilmektedir. Prosediirel bilginin ulagilabilirligi bireyde, orgiitiin igsgorenlerle olan
iliskilerinde agik ve samimi oldugu diisiincesini baslatabilmektedir (Dogan, 2002: 72). Bilgi
bireylere ¢alisma ortamlarinda giiglii bir kavrama yetenegi saglayarak belirsizligin ve anlam
kargasasinin azalmasma yardimci olmaktadir. Isgdrenler diizey ve yeteneklerine gore
bilgilendirilmelidir. (Diemar, 1994: 100).

Calistiklan orgiitle ilgili vizyonu, amaglar1 ve stratejileri hakkinda st diizey bilgiye
erisebilen isgorenler, Orgiitiin Snemli bir tiyesi olduklarina inanacaklar ve kendilerini
orgiitsel sonuglarda farklilik yaratabilecek diizeyde giiclendirilmis hissedeceklerdir (Ceylan,
2005: 48-49). Bu durum motivasyonlarini da olumlu yonde etkileyecektir.

Tletisim sadece bilgi aligverisi, hatta bireysel duygulara iliskin bilgi aligverisi olarak
anlagilmamalidir. Isin 6zii giivendir. Orgiitte olusan giivensizlik ortaminda, orgiitteki
bireyler, o Orgiitteki rollerin ne oldugunu artik anlayamaz ve islerini gayet iyi yaptiklarim
diistindiikleri halde is gilivencelerinden endise eder hale gelebilirler. Korku ve rekabetci
baskilarin bir araya gelmesi, moral, motivasyon ve verim diisiikliigli kadar oOrgiite olan

sadakat ve bagliligin da azalmasina yol agabilmektedir (Solomon, 2001: 44-49).

Orgiitlerde etkin iletisim sisteminin kurulmasinda ydneticilerin 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Yoneticinin is yaptirmak i¢in kullandig1 en temel arag, iletisimdir. Yonetici
iletisim araci ile kendisine bagli olan bireylerle iliski kurar. Yonetici ne istedigini, ne zaman
istedigini ve nasil istedigini iletisim ile isgOrenlerine aktarir. Yonetici bilgileri sunarken,
konunun amaglari, sayisal veriler, olgular, avantajlar, dezavantajlar ve risk unsurlar: ortaya
koymalidir. Abartili sekilde iyimser ve kotiimser degil, gercekgi bir sunus yapilmalidir. Etkili

iletisimde basarili olmak igin gerekli ayarlamalari yapmak, yoOnetimin temel
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sorumlulugudur. Orgiitte yer alan her birey, etkin iletisimi gerceklestirme konusunda
sorumlulugu paylagsmalidir. Ciinkii iletisim iki yonlii bir stiregtir. Ustler astlariyla iletisim
kurarken astlar da {istleriyle iletisim kurmalidir (Yiiksel, 2005: 293; Taskin, 1997: 76; Kogel,
2005: 529; Tutar, 2003: 123).

Yonetici, astlar1 ile olan her iligskisinde isgorenlerin motivasyonuna da olumlu veya
olumsuz bir etkide bulunur. Yoneticilerden birlikte calistig1 bireylerin gereksinim ve
beklentilerini 6grenmesi, edindigi bilgileri olumlu yonde kullanarak, eksiklikleri ve
aksakliklar1 gidermeye calismasi, ¢ay saatlerinde onlarla birlikte olup belirli 6lciide bigimsel
olmayan iligkiler kurmay1 denemesi, korkulan bir yonetici olmaktan ¢ok sevilen bir lider
olmay1 yeg tutmasi, yiiz ytize iligkileri kurup siirdiirmesi beklenir (Bilen, 2004: 302). Ayrica
yoneticiler, tiim isgorenlerine kars: esit mesafeyi korumali ve her isgorenine esit diizeyde
davranmalidir. Yonetici giivenirliligin yalnizca elde edilmesine ¢abalamak degil bir kere
kazanildiktan sonra onu korumak zorunda oldugunu bilir. Yonetici isgdrenine iyi ¢alisma
kosullari, bir is firsati, ilerleme icin bir sans tanima ile bunu saglayabilir. Boylece yonetici

bireysel olarak, astlarin siirekli giiven ve itimadini garanti edebilir (Hodgets, 1997: 280-281).

Calisma ortaminda karsilastig1 sorunlara en yakin bireyler olarak ¢oziim getirebilecek
kisiler isgorenlerdir. Bu nedenle isgorenlerin ileri siirecegi goriis ve Oneriler, anlayisiyla
kargilanir ve deger verilirse isgorenlerin Orgiitleriyle biitiinlesmesi daha kolay olacaktir.
Yonetici olarak iggorenler tarafindan getirilen onerilere bir cevap vermeleri gerekir. Cogu
Oneri sistemi, isgorenler onerilerinin takip edildigini gormedikleri igin basarisiz olmaktadir.
Cevap “Hayir bunu yapamayiz.” olsa bile mutlaka bir cevap verilmelidir (Jandt, 1998: 40;
Giirgen, 1997: 69).

Orgﬁt icinde isgorenlerin giiglii is arkadasliklar: kurmasi, ise devamsizlik ve isgdren
devir oranlarinin azalmasina da yardimcr olur (Riggio, 1999: 296-298). Ayrica boliimler
arasinda isbirliginin saglanmasi, Orglitsel biitlinlesmeye baghdir. Bu biitiinlesme,
isgorenlerin kendine 6zgii duygu, algi, tutum ve davranislarinin orgiit politikasina uygun
hale getirilmesi ile miimkiin olacaktir. Etkin bir iletisim sistemi, bir orgiitte calisan isgorenler
ve yoneticiler arasinda iyi iligkilerin kurulmasinda énemli rol oynar. Iletisim teknik ve
uygulamalarindaki aksakliklar, yonetici ve isgorenlerde is tatmini yoniinden sorunlar ortaya
cikarir. Yonetici yapilacak isle ilgili iletilerini agik ve belirgin sekilde gonderdikten sonra,
¢alisanlardan o isin istenilen sekilde yapilmasini bekleyebilir. Yonetici, isgdrenlerden gelecek
iletileri de okuyup anlayabilmeli ve isgorenlerin kendisine ne sdylediklerini dinlemelidir.
(bicioglu, 1999: 177).

3. Arastirma Metodu

3.1. Arastirmanin Amaci, igerigi ve Sinirlar

Bu arastirmanin amaglars; (1) Denizli ilinde faaliyette bulunan konaklama hizmeti
veren Orglitlerde Orgiitsel iletisim uygulamalarmin yildiz sayilarma gore kadin ve erkek

isgorenler tarafindan nasil algilandigi, (2) Orgiit igi iletisimin kadin ve erkek isgorenlerin
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calisma arkadaslar1 ve (3) yoneticileri ile olan iliskilerine etkileri ve (4) bu iliski zincirinin

isgorenlerin motivasyonlari iizerindeki etki diizeyinin belirlenmesi olarak siralanabilir.

Arastirmanin amacma uygun olarak olusturulan hipotezlerin sinanmas: igin
gereksinim duyulan verilerin Denizli ili sehir merkezi ve ilgelerinde faaliyet gosteren farkl
yildiz sayisina sahip otel isletmelerine ulasilmasi diistiniilmiistiir. Ancak, zaman ve
maliyetler nedeniyle ¢ok sayida veriye daha hizli ulasabilmek igin otel isletmelerinin yogun
olarak bulundugu Denizli sehir merkezi ile Pamukkale ve Karahayit belediyelerinde anket
formlar1 dagitilmistir. Ayrica goriisiilen bazi otel isletmelerinin aragtirma verilerinin elde
edilmesine yonelik yapilacak anket calismalarma bir dizi gerekgeden dolay1 izin vermemesi,

diistiniilen genis kapsamli ¢alismanin gergeklestirilmesini engellemistir.

Arastirma kapsaminda Denizli sehir merkezi ile Pamukkale ve Karahayit bolgesinde
faaliyet gosteren 3 adet 5 yildizli, 4 adet 4 yildizli, 32 adet 2 ve 3 yildizli otellere ulasilmistir.

3.2. Arastirma Yontemi

Denizli ili sehir merkezi otelleri ile Pamukkale ve Karahayit belediyesinde yer alan
otel igletmelerinde kullanilmak tizere olusturulan anket formu, literatiir taramasi1 ve daha
onceden konu ile ilgili yapilmis tez ve makale ¢alismalar1 incelenerek, ayrica tarafimizdan
diizenlenen sorulardan olusturulmustur. Gergeklestirilen anket, ii¢ boliimden ve toplam 32
sorudan olusmaktadir. Ilk boliimde ankete katilan isgdrenlerin yag cinsiyet, &grenim
durumu ve is deneyimlerinden olusan 4 adet soru yer almaktadir. fkinci boliim de,
“Kurumunuzda gordiigiiniiz iletisim sorunlar1 nelerdir?” agik uglu sorusuna yer verilmistir.
Ugiincti béliimde ise toplam 27 adet soru ile arastirmanin varsayimlarini test etmeye
yonelik,”Hi¢  katilmiyorum, Katilmiyorum, Fikrim Yok, Katiliyorum, Tamamen
Katiliyorum” seklinde 5 ‘1i likert dlgeginde hazirlanmis sorulara yer verilmistir. Ayrica bazi

isgorenlerle miilakat da yapilmistir.

Anket formlarinin degerlendirilmesinde otel isletmelerinde gorev alan isgorenler
arasindan keyfi se¢im yontemi uygulanmais gesitli birimlerde ¢alisan ve farkl tinvanlari olan
270 isgorenden gelen cevaplar degerlendirmeye alinmistir. Otellerde c¢alisan toplam
isgOrenlerin ortalama 674 kisi oldugu tahmin edilmektedir. Otel ¢alisanlarin yaklasik
%40'ma ulagilmis olarak gdziikmektedir. Isgdrenlerin seciminde yonetim kademesinde yer
alan yoOneticiler haricinde kalan isgorenler arasinda her hangi Ozel bir yonteme
basvurulmamis, ulasilabilen tiim isgorenlere, uygulanacak anket formlar1 dagitilarak

doldurulmalari istenmis, doldurulan formlar toplanarak degerlendirmeye alinmuistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Orgﬁt i¢i iletisimin yonetici ve g¢alisma arkadaslariyla olan iligkileri ve bu iligki
zincirinin isgdrenlerin motivasyonlarina olan etkisi dikkate alinarak hazirlanmis olan

arastirmanin hipotezleri soyle belirlenmistir:
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H1. Dort ve bes yildizhi otel isletmelerinde hizmet veren kadin isgdrenlerin yoneticileri ile

olan iligkileri erkek isgorenlerinden farklhidir.

H2. Iki ve ii¢ yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin isgorenlerin yoneticileri ile olan

iligkileri erkek isgorenlerinden farklidur.

H3. Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin isgorenlerin ¢alisma

arkadaslari ile olan duygu ve diisiince paylasimi erkek isgorenlerinden farklidir.

H4. iki ve tic yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin isgorenlerin ¢alisma arkadaslar:

ile olan duygu ve diislince paylasimi erkek isgorenlerinden farkhidur.

H5. Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin ve erkek isgorenlerin kendi

gortiglerini ifade edebilme firsatinin verilmesine bagl olarak motivasyon seviyelerinde
farklilik vardir.

He6. ki ve iic yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin ve erkek isgdrenlerin kendi
gorislerini ifade edebilme firsatinin verilmesine bagli olarak motivasyon seviyelerinde
farklilik vardar.

H7. Otel isletmelerinde kullanilan bigimsel iletisim sistemi isgorenin motivasyonunu

olumsuz yonde etkiler.

HS8. Otel isletmelerinde hizmet veren isgOrenlerin kisisel ve isle ilgili konularda

bilgilendirilmeleri isgéren motivasyonunu olumlu yonde etkiler.

3.4. Degerlendirme Metodolojisi

Anketle elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPPS 11.0 istatistik
programindan yararlanilmigtir. Arastirmanin giivenirligi alfa katsayisi1 (Cronbach Alpha) ile
Ol¢lilmiis ve arastirmaya katilan kisilerin demografik ozellikleri ile ilgili sorularin
degerlendirme dis1 birakilmasiyla alfa katsayisi 0,8953 olarak bulunmustur. Bu sonuglara
gore; arastirma sonuglarinin giivenilir oldugu ve daha ayrintili istatistiksel analizi
yapilabilecegi sonucuna varilmistir. Verilerin analizinde arastirmaya katilan kisilerin
demografik 0Ozelliklerinin belirlendigi sorularda frekans dagilimlari, hipotezlerin test
edilmesinde tek yonlii varyans analizi (One-way Anova), bagimsiz Orneklemli t-testi

(Independent Samples T test), regresyon ve korelasyon analizinden yararlanilmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Denizli sehir merkezi ile Pamukkale ve Karahayit Belediyesinde iki- ii¢, dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen bu arastirmada ankete katilan isgdrenlerin

demografik ozellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Isgérenlerin calistiklar: otel isletmelerinin yildiz sayilarina gore
demografik ozelliklerine iliskin veriler.

BES DORT UC VE IKI YILDIZLI
YILDIZLI YILDIZLI OTELLER
OTELLER OTELLER
GRUP DEGISKEN | SAYI | YUZDE | SAYI | YUZDE | SAYI YUZDE

(n) (%) (n) (%) (n) (%)
Kadin 44 15,8 21 7,6 50 18,0

CINSIYET Erkek 47 16,9 25 9,0 83 29,9
Toplam 91 32,7 46 16,5 133 47,8

18-29 52 18,7 19 6,8 62 22,3
30-39 24 8,6 16 5,8 41 14,7

YAS 40-49 10 3,6 11 4,0 27 9,7
50+ 5 1,8 3 1,1

Toplam 91 32,7 46 16,5 133 47,8

lkogretim 31 11,2 13 4,7 46 16,5

OGRENIiM Lise 33 11,9 20 7,2 54 19,4
DUZEYi Universite 27 9,7 13 47 33 11,9
Toplam 91 32,7 46 16,5 133 47,8

lyildan az 34 12,2 9 3,2 38 13,7

1-5 31 11,2 16 5,8 51 18,3

CALISMA 6-10 9 32 14 5,0 23 8,3
SURESI 10-20 11 4,0 7 2,5 13 4,7
21+ 6 2,2 8 2,9

Toplam 91 32,7 46 16,5 133 47,8

Isgorenlerin demografik dzellikleri incelendiginde, kadin isgdrenlerin % 15,8'inin bes
yildizli otellerde, %7,6’sinin dort yildizli otellerde, %18,0’inin ise iki ve {i¢ yildizl1 otellerde
calistigl, erkek isgorenlerin ise %16,9'unun bes yildizli otellerde, %9,0'unun dort yildizli
otellerde %29,9’unun ise iki ve ii¢ yildizli otellerde calistigi goriilmektedir. Dort ve bes
yildizli otellerde kadin ve erkek isgorenlerin dagilimi paralellik gosterirken iki ve {i¢ yildizh
otellerde erkek isgorenlerin yogunluk gosterdigi goriilmektedir.

Akcadag, 2004 yilinda Istanbul’da faaliyet gosteren toplam yirmi {i¢ adet dort ve beg
yildizli otel isletmelerinde 997 katiimciyla gergeklestirdigi arastirma sonucunda, otel
isletmelerindeki isgdrenlerin otuz yas smirini geng kabul ederek geng niifusun calistigini
tespit etmistir (Akcadag, 2005: 173). Bu calismada da otel isletmelerinde calisan isgorenlerin
yaslarin1 otuz yas smrmi geng niifus olarak dikkate alacak olursak geng¢ niifusun

olusturdugunu sdyleyebiliriz.
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Isgdrenlerin egitim seviyeleri incelendiginde, doért ve bes yildizli otellerde
¢alisanlarin agirlikli olarak lise ve {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Iki ve iic yildizli

otellerde galisan isgorenler agirlikli olarak ilkdgretim ve lise mezunudur.

Isgorenlerin orgiit icerisinde gegirdikleri siiresi incelendiginde ise, dort ve bes yildizli
otellerde calisan isgorenlerin kuruma yeni katilip yaklasik olarak bes yildir ayni kurumda
calistig1 gortilmekle birlikte yirmi yi1ldan daha fazla ayni kurumda hizmet veren isgorenlerde
mevcuttur. Iki ve ii¢ yildizli otellerde ise, dort ve beg yildizli otellerde calisan isgdrenlerin

gecirdigi siire ile paralellik gostermektedir.

Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin ve erkek isgorenlerin
yoneticileri ile olan iligkileri (H1) arasinda farklilik olup olmadigini aramak amac ile

uygulanan bagimsiz T testi sonucu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Dort ve bes yildizl1 otel isletmelerinde calisan kadin ve erkek isgorenlerin
yoneticileri ile olan iliskilerinin T testi bulgular

Cinsiyet n Ort. S.Sapma P
Yoneticimle dostga kadin 65 3.7846 .99204 971
iligkilerim var erkek 72 3.7917 1.25527
Yoneticinin isgoreni ile Kadin 65 3.5692 1.10353 790
paylagimi Erkek 72 3.5139 1.29998
Yonetici ile paylasimi Kadm 65 4.0615 93336 | .502

Erkek 72 3.9444 1.08626
Yoneticinin Kadin 65 3.8000 1.03380 733
isgorenlerine sayg1 ve Erkek 72 3.8611 1.05224
gliveni.

‘p>,05 ret °“p<,05 kabul

Elde edilen bulgulara gore; kadin ve erkek isgorenlerin yoneticileri ile dostga iligkileri
mevcuttur. Orgiit icinde karsilastiklar1 sorunlar1 yoneticileriyle rahatlikla paylasabilmekte,
yoneticilerinin kendileri ile ilgili diistincelerini bilmekte ve yoneticileri isgdrenlerine
giivenmektedirler. Istatistiki sonuglar incelendiginde kadin ve erkek isgrenlerin ydneticileri

ile olan iligkileri arasinda farklilik goriilmemektedir. Bu nedenle H1 hipotezi ret edilmistir.

Iki ve iic yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin isgorenler ile erkek
isgorenlerin yoneticileri ile olan iliskileri arasinda farklilik olup olmadigini aramak amaci ile

yapilan T testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Iki ve ii¢ yildizl1 otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetlerine baglh

yoneticileri ile olan iliskilerinin T Testi bulgular

Cinsiyet n Ort. S.Sapma p
Yoneticimle dostca kadin 50 3.0800 1.33768 .003
iliskilerim var erkek 83 3.7831 1.26922
Yoneticinin isgoreni ile Kadin 50 2.9200 1.44052 151
paylagimi Erkek 83 3.2892 1.41878
Yonetici ile paylasimi Kadin 50 3.5600 1.28031 .050

Erkek 83 3.9880 1.16341
Yoneticinin Kadin 50 3.7400 1.08440 513
isgorenlerine sayg1 ve Erkek 83 3.6024 1.21915
gliveni.

‘p>,05 ret; ““p<,05 kabul

Elde edilen bulgulara gore kadin isgorenlerin yoneticileriyle dostga iliskileri erkek
isgorenlere gore daha azdir. Ayrica kadin isgdrenler kurumda karsilastiklar1 sorunlar:
yoneticilerine iletmekte c¢ekimser kalirken erkek isgorenler orgiit iginde karsilastiklar
sorunlar1 rahatlikla yoneticilerine iletebilmektedir. Otel yoneticileri isgorenlerine
glivenmekte ve saygi gostermekte, kendileriyle ilgili diisiincelerini iletebilmektedir. Buna

gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Dort ve Bes yildizli otel isletmelerinde ¢calisanlarin cinsiyetlerine bagh

olarak ¢calisma arkadaslari ile olan iliskilerine yonelik T Testi bulgular

Cinsiyet n Ort. S.Sapma P
Calisma arkadaslariyla Kadin 65 3,9385 1,07350 146
paylasim Erkek 72 4,1944 ,97343

‘p>,05 ret; ““p<,05 kabul

Tablo 4 incelendiginde dort ve bes yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin ve
erkek isgorenlerin calisma arkadaslar: ile olan duygu ve diisiince paylasimlari agisindan
aralarinda farklilik goriilmemektedir. Baska bir ifadeyle kadin ve erkek isgorenler, calisma
arkadaglariyla duygu ve diisiincelerini rahatlikla paylasabilmektedir. Buna gore H.3 hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 5. Iki ve ii¢ yildizl otel isletmelerinde ¢alisanlarin cinsiyetlerine bagh olarak

calisma arkadaslari ile duygu ve diisiincelerini paylasimina iliskin T Testi bulgular

Cinsiyet n Ort. S. Sapma p
Calisma arkadaslariyla Kadin 50 3.4800 1.18218 .016
paylasim Erkek 83 3.9880 1.14225

p>,05 ret; ““p<,05 kabul

Tablo 5'e gore Iki ve {i¢ yildizli otel isletmelerinde; calisma arkadaslariyla cesitli
konularda rahatlikla konusabilmeleri agisindan kadin ve erkek is gorenler arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir. Kadin is gorenler erkek is gorenlere gore bu paylasimda daha

cekimser kalmaktadir. Buna gore H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Dért ve Bes yildizlr otel isletmelerinde isgorenlerin cinsiyetlerine baglh
olarak kendi goriislerini ifade edebilme firsatimn verilmesi ile motivasyon
seviyelerine iliskin ANOVA bulgular

Cinsiyet n Ort. S.Sapma p
Kurumumda verilen emirleri uygularken Kadin 65 4,1385 ,86380 ,616°
kendi goriis ve diisiincelerimi ortaya Erkek 72 4,0556 1,04664
koymak beni daha ¢ok motive etmektedir

“p>,05 ret; “"p<,05 kabul

Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin ve erkek isgorenlerin
kendi goriiglerini ifade edebilme firsatinin verilmesinin motivasyonlarma olan etkilerini
incelemek icin yapilmis olan One-Way Anavo bulgular1 Tablo 6’da verilmistir. Buna gore
isgorenlerin emir ve talimatlar1 uygularken kendi goriis ve diisiincelerini de ortaya
koyabilmeleri, hem kadin hem de erkek is gorenleri motive etmektedir ve aralarinda farklilik
yoktur. Dolayisiyla H5 hipotezi reddedilmistir. Toker (2007) demografik degiskenlerin is
tatminine etkilerini belirlemeye yonelik dort ve bes yildizli otellerde yaptig1 calismada kadin

ve erkek c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigini ifade etmistir.

Tablo 7. Iki ve Ug yildizli otel igletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetlerine baglh
olarak kendi goriislerini ifade edebilme firsatimin verilmesi ile motivasyon
seviyelerine iliskin ANOVA bulgular

Cinsiyet n Ort. S.Sapma p
Kurumumda verilen emirleri uygularken Kadin 50 4,0200 1,16916 ,186°
kendi goriis ve diislincelerimi ortaya Erkek 83 42651 ,93814
koymak beni daha ¢ok motive etmektedir

“p>,05 ret; ““p<,05 kabul
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Iki ve iic yildizli otel isletmelerinde hizmet veren kadin ve erkek isgorenlerin kendi
gortiislerini ifade edebilme firsatinin verilmesinin motivasyonlarina olan etkilerine iligkin
veriler tablo 7’de verilmistir. Buna gore isleri ile ilgili verilen emir ve talimatlar1 uygularken
isgorenlerin kendi goriis ve diislincelerini ortaya koymalari, kadin ve erkek isgorenleri
motive etmekte, aralarinda farkliik bulunmamaktadir. Bu sonuca gore H6 hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 8. Otel isletmelerinin bicimsel iletisim sisteminin isgoren motivasyonu
etkisinin korelasyon analizi

Ort. S.Sapma 1 2 3 4
1 Big¢imsel iletigim Kullanim1 3,6667 1,15684 a: 056
2 Emir Komuta Zinciri Kullanimi 4,1148 1,01922 ,335 a:,075
3 Hiyerarsik Kademelesme 3,6185 1,25504 ,117 481 «:,048
4 iggéren Motivasyonu 4,3074 ,90329 ,116 ,222 ,431 a:l

4.Bagimli Degisken Isgoren Motivasyonu, p>,05 ret; “"p<,05 kabul

Tablo 8de bigimsel iletisim sistemini meydana getiren unsurlarin isgdren
motivasyonuna olan etkisini analiz etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore, kurumda resmi iletisim kanallarinin var olmasi, yoneticinin vermis oldugu emir ve
talimatlarin  isgorenlerce harfiyen wuygulanmas1 ve Orgiit igerisinde hiyerarsik
kademelesmenin varlig1 isgoren motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Buna gore
H7 hipotezi kabul edilmistir.

Otel isletmelerinde hizmet veren isgorenlerin kisisel ve isle ilgili konularda
bilgilendirilmeleri isgéren motivasyonu iizerinde etkisine (H8) yonelik olarak olusturulmus
olan regrasyon modeli Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9. Otel isletmelerinde hizmet veren isgorenlerin kisisel ve isle ilgili

konularinda bilgilendirilmelerinin motivasyonlarina olan etkilerine iliskin coklu

regresyon analizi

isgorenin Yoneticinin Yoneticinin Yoneticinin 12 f Sig.
yOneticisi ile isgoreni ile isgoreni ile kurumla ilgili

bilgi paylasimi isle ilgili kisisel degisikleri

bilgi konularda bilgi isgoreni ile

paylasimi paylasimi paylasimi
1. ,372°° ,1917° ,202 | 11.386 | ,001
2 473" ,197°° ,154 ,582 ,000
3 186" ,840”° 327 1.906 ,000
4 ,156°° ,152°%° 123 4,130 ,000
5 ,418°° ,0,205° ,142°° ,084°° /124 | 28,486 | ,000

Bagimli degisken: i§g6ren Motivasyonu, p>,1; “°p>,05 kabul °p<,1; ""p<,05 ret;

Tablo 9’da degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli sonuglarina gore; isgorenlerin kurumlarinda karsilagtiklar: sorunlar1 yoneticileri ile
paylasmalar1 ve yoneticilerinin kendileriyle ilgili diisiincelerini bilmeleri, sirket politikalar:
ve isini ilgilendiren kararlarin alinmasinda goriislerinin alinmas: ve kurumda meydana
gelen degisikliklerden haberdar olmalari, yoneticinin iggorenleri ile ilgili diisiincesini
aktarmasi, sirket politikalar1 ve isini ilgilendiren kararlarmn alinmasinda yoneticilerin
isgorenin disiincesini almasi, kurumlarinda karsilagtiklar1 sorunlar1 yoneticileri ile
paylasmalar1 ve kurumda meydana gelen degisikliklerden haberdar olmalar1 isgorenlerin

motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Buna gore H8 hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Denizli sehir merkezi ile Karahayit ve Pamukkale belediyesinde faaliyette bulunan
otel igletmelerinde yapilan bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular orgiit icindeki
iletisim bicimi ve goriilen aksakliklar, kadin ve erkek isgorenlerin orgiit icindeki iletisim
bi¢imini algilama sekli, kadin ve erkek isgdrenlerin yonetici ve ¢alisma arkadaslariyla olan

iliskileri ve bu iligki zincirinin is gérenin motivasyonuna olan etkileri degerlendirilmistir.

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren otel isletmeleri rekabet avantaj
saglayabilmek i¢in miisteriye sunduklar1 hizmetlerin kalitesini iyilestirmek ve buna bagh
olarak da miisteri tatminini artirmak i¢in ¢aba gosterirler. Otel isletmeleri, insan merkezli ve
karmagsik uygulamalarin yer aldigi kurumlardir. Otel isletmelerinde fiziksel nitelik 6nemli
birlikte,

dayanmaktadir. i§g6renlerin miusterilere kaliteli hizmette bulunabilmesi, otel isletmelerinin

olmakla isletmelerin  basarilar1 tamamen insan unsurunun etkinligine

isgorenlerin beklentilerini karsilayan, ihtiyaclarmi tatmin eden, yaptiklari isten tatmin
olmasini saglayan, isgorenin orgiite baglhigini arttiran, isgérenlerin motivasyonunu ytikselten

ve giiven ortamini saglayan bir orgiitsel yap1 ve ¢alisma ortami yaratmalariyla miimkiindiir.

fikir
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Bu baglamda isgorenlerin motivasyonunu arttirmada yonetimin kullanmasi gereken en etkin

unsurlardan birisi “iletisim” dir.

Arastirma sonuglarina gore dort ve bes yildizli otel isletmelerinde, hiyerarsik
kademelesmeye uygun olarak resmi iletisim kanallari kullanilmaktadir. Orgiit igerisinde
sOzlii iletisimin yogun olarak kullanilmasina karsilik orgiit igi iletisimin de delil teskil etmesi,
hizli olmasi, kolaylik saglamasi, birlik ve standardizasyon olusturmasi amaciyla iletisim de
cesitli formlar da yaygin olarak kullanilmaktadir. Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
isgorenler yoneticilerinin vermis olduklar1 talimatlar1 harfiyen yerine getirmek zorunda
olmalarma ragmen yoneticilerinin vermis olduklar1 emir ve talimatlar: yerine getirmeyen
isgorenlerin cezalandirilmadiklar: goriilmektedir. Bu da turizm sektdriindeki yogun ¢alisma
temposunda islerin diizenli ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi igin belirli kurallarin
ve prosediirlerin varligini gosterir. Erkus ve Giinlii (2009) yapmis olduklari ¢alismada
yoneticilerin bireysel iletisimi yonetmeleri gerektigini, bu nedenle Orgiitsel faaliyetlerin
ozellikle bireysel iletisimin galisanlarin insiyatifine birakilmayarak, yonetsel bir faaliyet

olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.

iki ve ii¢ y1ildizli otel isletmelerinde ise hiyerarsik kademelesmenin mevcut olmadig1
goriilmektedir. Bu da resmi iletisim kanallarinin kullanimimi azaltmaktadir. Bunun sebebi
otel yoneticileri ile yapilan miilakatlar sonucu Orgiit igersinde ara kademelerinin
bulunmamasi ve oOrgiit icerisinde resepsiyonist olan iggdrenin 6n biiro hizmeti verip bir de
sekreterlik gibi gorevleri de iistlenmesi nedeniyle yoneticileriyle resmi iletisim kanallarini
kullanmalarma gerek duymamalarindan kaynaklanmaktadir. i§g6renlerle yapilan
miilakatlarda ise, yoneticilerin bilgi paylasiminda bulunmadiklarini iletisim araglarini eksik,
bilgisayar aglarinin ve bilgisayarlarin eski olmasi nedeniyle bilgisayarlarin siirekli hata
mesajlar1 ile basa ¢ikamadiklarini, departmanlar arasi iletisim ve koordinasyonun eksik
oldugunu, orgiit icerisinde genel bir duyuru yayinlanmasi yerine birkag isgoren vasitasiyla
isgoreni ilgilendiren konularda bilgilendirildiklerini, Orgiitte departmanlar arasinda
raporlama gibi yazili iletisimin fazla kullanilmamakta oldugunu ve yazil iletisim araglarinin

zamaninda ulastirilmadigini belirtmislerdir.

Ayrica, iki ve ti¢ yildizli otel isletmelerinde hizmet veren isgdrenler yoneticilerinin
vermis oldugu emir ve talimatlar1 aynen uygulamaktadirlar. Uygulamayan isgorenler kat1 ve
sert sekilde cezalandirilmaktadir. Yapilan miilakatlarda is gorenler, yoneticilerinin vermis
oldugu emir ve talimatlar1 aynen uygulamalarimin nedeni olarak; yoneticileri tarafindan kotii
bir sekilde azarlanma ve maddi olarak cezalandirilma, en 6nemlisi de islerini kaybetme
korkusu oldugunu ifade etmislerdir. Yoneticiler ise; verilen emir ve talimatlar1 yerine
getirmeyen isgorenlerine Oncelikle s6zlii uyarida bulunduklarini, ayni davranis ve tutumu
devam ettirmesi halinde yazili ihtarda bulunduklarini, yazili ihtara ragmen davrams ve

tutumlarinda degisiklik yapmayanlarin isine son verildigini belirtmislerdir.

Arastirmanin bir bagka sonucu ise, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ast- iist
iligskisi dostluk temeline dayalidir ayrica, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde hizmet veren
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isgorenlerin ¢alisma arkadaglariyla da olumlu iligkileri bulunmaktadir. i§g6renler orgut
icinde karsilagtiklar1 sorunlar1 yoneticileriyle rahatlikla paylasabilmekte, yoOneticilerinin
kendileri ile ilgili diisiincelerini bilmekte ve yoneticileri isgdrenlerine giivenmektedirler. Tki
ve ii¢ yildizli otel isletmelerinde hizmet veren isgOrenler calisma arkadaslariyla olan
iliskilerinde temkinlidirler. Yapilan goriismeler sirasinda isgorenler aralarindaki bir
problemi kendileri ¢zmek yerine sefe aktardiklarini ifade etmislerdir. Isgérenlerin bir kism1

diistincelerini ¢alisma arkadagslarina ya da yoneticilerine dogrudan soyleyememektedirler.

Orgiitsel iletisimin isgéren motivasyonuna etkisi ile ilgili elde edilen sonuglar
incelendiginde, resmi iletisim kanallariin var olmasinin iggdrenin motivasyonu tizerinde
olumsuz etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle isgorenlerin yoneticilerinin
vermis oldugu emir ve talimatlar1 harfiyen uygulamalari, isgorenin motivasyonunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Yine orgiit igerisinde verilen hizmetlerle ilgili bir konuyu ya da
sorunu en son yetkili kisiye iletememek de isgdren motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir.

Otel isletmelerinde hizmet veren isgorenlerin isletme icerisinde karsilastiklar:
sorunlarin yoOneticiler tarafindan dikkate almnip ¢0ziim Onerisinin getirilmesi isgdren
motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Isgdrenlerin kurumda karsilagtigi sorunlart
yoneticileriyle paylasmalarinin motivasyonlarina olan etkisi, yoneticilerinin kendileriyle
ilgili olan diisiincelerini bilmelerine gére daha etkilidir. Isgdrenlerin sirket politikalar1 ve
isini ilgilendiren kararlarin alinmasinda yoneticilerinin goriiglerini almasi Orgiit ici
haberlesmeyi daha da kolaylastirmasi nedeniyle isgdren motivasyonunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Isgorenler yoneticileri ile sirket politikalariyla ilgili olarak fikir alisverisinde
bulunabilmeleri isgéren motivasyonunu olumlu yénde etkilemektedir. Isgdrenlerin
kurumda karsilastiklar: problemleri iletmeleri orgiit icerisindeki degisikliliklerden haberdar
olmalarini saglamakta ve isgdrenin motivasyonunu arttirmaktadir. Oriicii ve Kanbur (2008)
yaptiklar1 ¢alismada motivasyonun oOrgiitsel ve yonetsel boyutunu ele almislar ve igin
ozellikleri, grup iliskilerinden, fiziki unsurlardan ve katihmcilik uygulamalarindan duyulan
hosnutluk olmak {izere dort grupta ele aldiklar1 motivasyonun calisanlarin performans ve
verimliligine  etkisini incelemislerdir. Buna gore Orgiitsel-yonetsel —motivasyon
uygulamalarinin verimlilik iizerinde etkisinin oldugunu ancak performans {izerinde
etkisinin olmadigin1 ifade etmislerdir. Yine yapilan bir baska galismada Kidak(2009)
sorumluluk verilmesinin kadin ¢alisanlari, erkek ¢alisanlara gore daha fazla motive ettigini,
ayni sekilde calisma kosullarinin daha iyi olmasimnin da kadin ¢alisanlar1 erkek calisanlara

gore daha fazla motive ettigini belirtmistir.

Ulusal ve uluslararasi rekabette, otel isletmelerine rekabet {istiinliigii yaratacak tek
etken, isgorenlerdir. Bu nedenle, otel isletmelerinde calisacak kalifiye isgorenleri bulmak,
egitmek, gerekli motivasyonu saglamak, tatmin edici bir {icret politikas1 uygulamak, is
disiplini saglamak, kisaca isletmenin stratejisi dogrultusunda ortak hedeflere yonlendirmek
icin otel yoneticileri ile sahiplerine sunlar 6nerilebilir;
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e Yapilan arastirma sonucu, iki ve ¢ yildizli otel isletmelerinde hizmet veren
isgorenler Orgiit icinde bulunan bilgisayar aglarmin ve bilgisayarlarin eski olmasi
nedeniyle bilgisayarlar hatalar1 ile basa ¢ikamamaktadirlar. Orgiit icinde yer alan
telsiz ve dahili telefon hatlarinin yetersiz oldugundan sikayetcilerdir. Bu ytizden iki
ve ¢ yildizli otel isletmeleri orgiit igerisindeki iletisim araglarmin kalitesini
artirmalidirlar.

e Bu arastirmada iki ve {i¢ yildizli otel isletmelerinde departmanlar arasinda raporlama
gibi yazili iletisim araglarinin kullanimma yer verilmedigi ve yazili iletisgim
araglarmin dilinin acik ve anlasilir olmadig1 tespit edilmistir. Iki ve ii¢ yildizli otel
isletmelerinde diizen ve standardizasyonun saglanmasi ve kalici deger tasimasi
nedeniyle yazil iletisim araglarinin kullanilmasina yer verilmelidir. Yazili iletisim
araglar1 gonderilen departmanin yapisina ve kisilerin algilama diizeyine uygun bir
dil ve anlatimla yazilmalidir.

o Iki ve iic yildizli otel isletmelerindeki bilgi alis verisinin oncelikle bir birine yakin
isgorenlerle ya da departmanlar arasinda yapilmasini engellemek icin genel bir
duyuru sistemi uygulanmalidir. Cilinkii verilere gore kadin is gorenlerin erkeklere
gore bilgi paylasiminda ¢ekindikleri ve yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Hatta iki ve
ti¢ yildizli otellerde kadinlara yonelik olarak kadin isgorenlerin sorunlarini
paylasabilecekleri, basinda kadmn bir sorumlunun bulunacagr bir birim
olusturulabilir.

o Isgorenler ile diizenli olarak aym belli giinlerinde toplantilar yapilmali ve toplanti
sirasinda tiim katilimcilara diistincelerini rahatlikla aktarabilme firsati verilmelidir.

e FEtkili iletisimde basarili olmak icin gerekli ayarlamalari yapmak, yonetimin temel
sorumlulugudur. Orgiitte yer alan her birey, etkin iletisimi gerceklestirme konusunda
sorumlulugu paylagmalidir.

Otel isletmeleri hizmet isletmeleri igerisinde Oonemli bir yer isgal etmekte ve bu
nedenle de arastirmacilarin 6nemli bir ¢calisma alanini olusturmaktadir. Bununla birlikte otel
isletmelerinde iletisim ve Orgiitsel iletisim ile kadin ve erkek otel g¢alisanlarina yonelik
yapilan arastirmalar simirlidir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarla birlikte 6zellikle;
farkli ilgelerde bulunan otel isletmelerinde Orgiitsel iletisimin kadin ve erkek isgdren
motivasyonlarina etkilerinin diizeyi, isgorenlerin turizm egitimi almalar1 ve kadin ve erkek
isgorenlerin Orglitsel iletisimi algilayis bigimleri ile motivasyonlarina olan etkileri,
isgorenlerin bulunduklar1 departmanlar1 ile diger departmanlarla olan iletisimlerinin
motivasyonlarma olan etkileri, arastirma sonuclarina gore oOrgilitlerde isgorenlerin
yoneticileri ile dostca iligkileri mevcut iken acaba kadin ve erkek yoneticilerin altinda hizmet
veren isgOrenlerin yoneticileri ile olan iliskilerinin motivasyonlarina etkilerinin nasil oldugu,
orgiitsel iletisimin motivasyonlarina etkisinin cinsiyetin yani sira diger demografik unsurlara
gore (yas, calisma siiresi, medeni durum, egitim vb.) nasil yansidig: ile ilgili konularda
arastirmalar yapilarak, otel isletmelerine yonelik genelleme yapilabilecek bulgular elde
edilebilir.
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