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ÖZET

Çalı ma Mu la Üniversitesi Mu la Sa lık Yüksekokulu (MSYO) ö rencilerinin hasta hakları

konusundaki bilgi düzeylerini ölçmek amacıyla tanımlayıcı olarak yapılmı tır[1]

Çalı manın evrenini MSYO’nda okuyan 385 ö renci olu turmu , ö rencilerin tamamı örnekleme 

alınmı tır. Ara tırma, katılmaya gönüllü olan 286 ö renci üzerinde ve etik kurallar çerçevesinde yürütülmü tür. [2]

Çalı mada 10 sorudan olu an Ki isel Bilgi Formu (KBF) ve 18 sorudan olu an ve ara tırmacılar 

tarafından Amsterdam Hasta Hakları Bildirgesi’nden yararlanılarak geli tirilen Bilgi Düzeyi Ölçme Formu 

(BDÖF) kullanılmı tır.[3]

Anket uygulamasından önce 20 ö renciye ön uygulama yapılarak anket formunun anla ılırlı ı ve geçerlili i

test edilmi tir (Cronbach’s =0.0859). BDÖF’nun de erlendirilmesinde do ru cevaplara “5 puan”, yanlı  cevapla 

“0 puan” verilerek toplam bilgi puanı hesaplanmı tır. 90 puan üzerinden yapılan de erlendirmede 0-30 “Az Bilen” 

35-60 “Bilen” 65-90 “Çok Bilen” olarak gruplandırılmı tır. [4]

Çalı mada bilgi puanı ba ımlı de i ken, ki isel özellikler ise ba ımsız de i ken olarak kullanılmı tır. 

Veriler bilgisayar ortamında SPSS 11.5 paket program kullanılarak de erlendirilmi tir. statiksel de erlendirmede 

independent sample t testi; tek yönlü varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis çoklu kar ıla tırmada ise Least-

Significant Difference (LSD) testi kullanılmı tır. [5]

Ara tırmada ö rencilerin 90 puan üzerinden ortalama 78.93±9.44 puan aldı ı ve %95.1’inin “Çok 

Bilen” grupta bulundu u tespit edilmi tir. Kızların , 4.sınıfların, hem irelik bölümü ö rencilerinin, son mezun 

oldukları okulda sa lıkla ilgili herhangi bir e itim almayanların, sa lık sektöründe çalı mayanların), sa lık

problemi nedeniyle kendisi yada yakınları hastanede kalanların, ailesinde sa lık sektöründe çalı an bireyler 
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bulunanların, hasta hakları konusunda yayın takibi yapanların ve bu konudaki bilgilerinin yeterli oldu unu

dü ünenlerin bilgi puanlarının yüksek oldu u belirlenmi tir. [6]

Çalı mada cinsiyet (t=2.205, p<0.05) ve sınıf (X2 KW=7.942, p<0.05) de i kenlerinin istatistiksel 

olarak önemli etkisinin oldu u; farkın 4.sınıf ile 1.sınıf ve 3. sınıf arasındaki farktan kaynaklandı ı tespit 

edilmi tir. [7]

Anahtar Kelimeler: Hasta hakları, Hem ire, Sa lık memuru, Ö renci [8]

G R

Bireyin ya ama hakkının tehlikeye girdi i hastalık durumunda hastalar geli en tıp teknolojisi, 

karma ık sa lık sistemi ve insancıllıktan uzakla an sa lık uygulamaları kar ısında kendilerini güçsüz 

ve korunmaya muhtaç hissetmektedirler. nsan onurunun korunmasını ve hastaya bir birey olarak 

gösterilen saygının arttırılmasını amaçlayan çabalara gereksinim duyulmu tur. Bu gereksinim “Hasta 

Hakları” kavramını gündeme getirmi tir (Zülfikar 1998). [9]

Hasta hakları, hastanın sa lı ını olabildi ince geri alabilmesi için gereksinim duydu u deste i

zamanında, eksiksiz olarak, en do ru biçimde, e itlik, konfor ve saygınlık içerisinde alabilmesini 

sa lamak üzere tanımlanmı tır. (http://hhp.ktu.edu.tr/index). Bu kavram, esas olarak insan hak ve 

de erlerinin sa lık hizmetlerine uygulanmasını ifade eden hakları kapsamaktadır. Bu hakların

ba ında:insan olarak saygı görme, mümkün olan en yüksek düzeyde sa lık hizmeti alma, 

bilgilendirme, tıbbi i lemler için onay alınması, mahremiyet ve özel hayata saygı, bakım ve tedavi 

devamlılı ının sa lanması gelmektedir ( ahbudak 1992). [10]

Hasta, hekim ve hem ire ili kilerinin temeli ve belirleyicisi olan hasta hakları, genel anlamda 

ki inin kendi adına karar verebilmesini içerir (Zülfikar 1998). Birey sa lıklı iken bu hakkını

kullanması kolaydır ancak en zayıf ve ba ımlı oldu u durum olan hastalıkta, haklarının suistimali ile 

kar ı kar ıya kalabilmektedir. Burada hastanın hakkının korunabilmesi için sa lık ekibi üyelerine  

önemli görevler dü mektedir (Yılmaz 1991) .[11]

Hastaneye yatı ; hastada yeni bir role girme, rol kaybı, tanımadı ı ortamda, tanımadı ı

insanlara ba ımlı olma gibi nedenlerle her zamankinden daha fazla stres yaratmaktadır. Böyle bir 

durumda hasta, haklarını elde edemeyebilir ( ahbudak 1992). [12]

Hastanın sa lık bakımı ile ilgili haklarında var olan de erler hem irelik mesle ini çok 

yakından ilgilendirmektedir.Bu hakları uygulamaya geçirmek hem irelere, hastaların iyile meleri için 
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koruyucu önlemler olarak sa lıklarının devamlılı ını sa layıp,onları sa lık planının bir parçası olarak 

dü ünüp gerçek anlamda hastayla ortaklık kurmasını getirir(w.w.w google.tr.) [13]

Hem ire hastanın hastaneye yatı ı ile ilgili duygularını anlama uyumu kolayla tırma, sa lık

ekibini tanıtma, sorunlarına en iyi çözümü bulmasına yardım etme, kendi sa lı ı hakkında kendi 

kararlarını vermesini destekleme, gibi i levlerini yerine getirerek hasta haklarını savunmalıdır

( ahbudak 1992). [14]

Bireyin hasta rolüne girdi i zaman sahip oldu u haklar konusunda Amerika birle ik 

devletlerinde 1973 yılında ‘Hasta Hakları Bildirgesi’ yayınlanmı tır.  Ayrıca 28-30 Mart 1994’te 

Dünya Sa lık Örgütü Avrupa bürosunca yapılan toplantıda ‘’Avrupa’da Hasta Haklarının

Geli tirilmesi Bildirgesi’’ hazırlanmı tır Hasta hakları konusuyla ANA (Amerikan Hem ireler Birli i)

ve Ulusal Hem ireler Birli i aktif olarak ilgilenmi tir. 1959’dan önce Ulusal Hem ireler Birli i bir 

hasta hakları yasası çıkarmı tır ve yasa tam olarak u durumları içermektedir; [15]

Hastanın en üst düzeyde sa lı ını tekrar kazanmasına yada korunmasına yardımcı

olacak gerekli hem irelik bakımının hastaya verilmesini, 

Hastaya bakan personelin, sorumlu oldu u hizmeti yerine getirecek e itime, 

deneyime ve ki ili e sahip olmalarını,

Hastaya bakan personelin, onun duygularına kar ı duyarlı ve gereksinimlerine 

kar ılık vermeye hazır olacaklarını,

Doktorun belirledi i sınırlar içinde hastaya ve ailesine, hastalı ı hakkında bilgi 

verilece ini ve böylelikle hastanın kendine yardım edilebilece ini ve ailesinin onu 

anlayıp, yardım etmelerini, 

Bakım veren hem irenin uygun ve yeterli düzeydeki kayıtları tutmaya, raporların

hazırlanmasına yardımcı olmaları ve hastayla ilgili tüm ki isel konularda mahremiyete önem 

verilece ini garanti etmektedir (Zülfikar 1998). [16]

GEREÇ VE YÖNTEM 

Çalı manın Tipi 

Çalı ma Mu la Üniversitesi Mu la Sa lık Yüksekokulu (MSYO) ö rencilerinin hasta hakları

konusundaki bilgi düzeylerinin belirlenmek amacıyla planlanmı , tanımlayıcı bir çalı madır. [17]
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Evren-Örneklem Seçimi 

Çalı manın evreni MSYO’ da okuyan 386 ö rencinin tümü olu turmu , ö rencilerinin 

tamamı örnekleme alınmı tır. 20 ö renci ön uygulamaya alındı ından, 35’i anket uygulamayı kabul 

etmedi inden, 44’ü de çalı manın yapıldı ı tarihlerde devamsız olduklarından çalı ma 286 ki i

üzerinde yürütülmü tür. [18]

Ara tırma Eti i

Çalı ma etik kurallar çerçevesinde yürütülmü ; ara tırmadan önce kurumdan yazılı izin, 

anket uygulamasından öncede ö rencilere çalı manın amacı açıklanarak sözel olarak izinleri 

alınmı tır. [19]

Veri Toplama Aracı

Çalı mada birinci bölümde 10 sorudan olu an ki isel bilgi formu; ikinci bölümde ise 

“Avrupa’da hasta haklarını geli tirilmesi bildirgesi” esas alınarak(3,4) ara tırmacılar tarafından 

hazırlanan ve 18 sorudan olu an bilgi düzeyi ölçme formu kullanılmı tır. [20] 

Ön Uygulama 

Örneklem dı ında kalan 20 ö renciye uygulanarak anket formunun anla ırlılı ı ve geçerlili i

tespit edilmi tir (Cronbach’s alfa=0.8590). [21] 

Anket Uygulanması

Anketler 26.02.2004 ile 03.03.2004 tarihleri arasında yüz yüze görü me yöntemiyle 

uygulanmı ; bir anketin cevaplaması ortalama 10 dk sürmü tür. [22]

Verilerin De erlendirilmesi 

Bilgi düzeyini ölçen soruların de erlendirilmesinde do ru cevaplara “5 puan” yanlı

cevaplara “0 puan” verilerek her ö rencinin toplam bilgi puanı hesaplanmı tır. 90 puan üzerinden 

yapılan de erlendirmede 0-30 puan “Az Bilen, ”35-60 puan “Bilen”, 65-90 puan “Çok Bilen”,olarak 

gruplandırılmı tır. [23]

statistiksel Analiz 

Çalı ma verileri bilgisayar ortamına kodlanarak aktarılmı , SPSS 11.5 paket program 

kullanılarak analiz edilmi tir.De erlendirmede Frekans hesaplaması, independent sample t testi; tek 

yönlü varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis testi;çoklu kar ıla tırma yöntemi olarak ise LSD 

testi uygulanmı ,anlamlılık seviyesi 0.05 olarak kabul edilmi tir. [24]
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BULGULAR VE SONUÇLAR 

Ara tırmada ö rencilerin 90 puan üzerinden ortalama 78.93±9.44 puan aldı ı ve %95.1’inin 

“Çok Bilen” grupta bulundu u tespit edilmi tir.  [25]

Tablo 1. Cinsiyete Göre Ö rencilerin Hasta Hakları Konusundaki Bilgi

     Puanlarının Da ılımı(N=286)

Cinsiyet N %  X       SS 

Kız 198 69,2           79,74   8,57
Erkek 88 30,8           77,10   10,97
Toplam 286 100,0           78,93        9,44 

         t=2,005      p=0,047 

Çalı mada kızların erkeklere göre hasta hakları konusundaki bilgi düzeylerinin, daha yüksek 

oldu u ve arasındaki farkın istatiksel olarak anlamlı oldu u tespit edildi (p=0,047) (Tablo 1). 

Çalı mada  kızların ortalama bilgi puanları   bazı ara tırıcıların (Zülfikar 1999) bildirimlerine benzer 

olarak erkeklere göre yüksek bulunmu tur. [26]

Tablo 2. Ö rencilerin Bölümlerine Göre Hasta Hakları Konusundaki Bilgi  

     Puanlarının Da ılımı

Bölüm N % X±SS 

Hem irelik 210 73,4 79.64±8.73 

Sa lık Memurlu u 76 26,6 76,97±10,98

Toplam 286 100,0 78,93±9,44 

t=1,911     p=0,059 

Ara tırmada ö rencilerin bölümlerine göre hasta hakları konusundaki bilgi düzeyleri 

incelendi inde hem irelik ö rencilerinin, sa lık memurlu u ö rencilerine göre bilgi düzeylerinin 

yüksek oldu u tespit edildi.(Tablo 2) [27]
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Tablo 3. Ö rencilerin Sınıflarına Göre Hasta Hakları Konusundaki Bilgi

     Puanlarının Da ılımı (N=286) 

Sınıf N % X SS
1.sınıf 48 16,8 77,39 8,12
2.sınıf 81 28,3 79,25 8,55
3.sınıf 84 29,4 77,61 11,47 
4.sınıf 73 25,5 81,09 8,25
Toplam 286 100,0 78,93      9,44 

X2KW=7,942     p=0,04

Çalı mada ö rencilerin sınıflarına göre bilgi puanlarının da ılımı incelendi inde 4. sınıfların

bilgi puanlarının 3. 2.ve 1.sınıflara oranla daha yüksek oldu u,(Tablo 3) sınıflar arasındaki farlılı ın

istatiksel olarak anlamlı bulundu u (p<0.05), bunun 4.sınıf ile 1. ve 3. sınıf arasındaki farktan 

kaynaklandı ı tespit edilmi tir. 4.sınıf ö rencilerinin bilgi puanlarının yüksek olmasının ö rencilerin 

dört senelik teorik e itimleri ve uygulama alanlarında hasta ve hasta hakları konusunda bilgilerinin 

peki mesinden kaynaklanabilece i dü ünülmektedir. [28]

Tablo 4.Ö rencilerin Sa lık Sektöründe Çalı ma Durumlarına Göre Hasta

              Hakları Konusundaki Bilgi Puanlarının Da ılımı (N=286) 

Sa lık sektöründe çalı ma durumu N % X SS

Evet 45 15,7 78,66 11,79 

Hayır 241 84,3 78,98 8,96
Toplam 286 100,0 78,93 9,44

t= -0,115 p=0,909 

Çalı mada ö rencilerin sa lık sektöründe çalı ma durumlarına göre bilgi puanlarının

da ılımına bakıldı ında (Tablo 4). sa lık sektöründe çalı mayanların bilgi puanları çalı anların bilgi 

puanlarına yakın oldu u tespit edilmi , istatistiksel olarak anlamlı bir fark saptanmamı tır. [29] 

Sa lık sektöründe çalı anların hizmet verdikleri  hastaların hakları konusunda daha bilgili 

olmaları beklenirken, çalı mayan grupla yakın puan almalarının; çalı anların, hasta haklarını bilme ve 
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uygulamaya geçirme konusunda yeterli donanıma sahip olmamalarından kaynaklandı ı

dü ünülmektedir. [30]

Tablo 5. Çalı an Ö rencilerin Çalı ma Yıllarına Göre Hasta Hakları Konusundaki   

    Bilgi Puanlarının Da ılımı (n=45) 

Çalı ma yılı
N % X SS

1 yıldan az 2 4,4 75,0000 14,1421
1-3 yıl arası 19 42,2 77,3684 10,8485
3 yıldan fazla 24 53,3 79,5833 13,0147
Toplam 45 100,0 78,9336 9,44
f=0,260 p=0,772 

Ara tırmada çalı an ö rencilerin çalı ma yıllarına göre bilgi puanlarının da ılımı

incelendi inde (Tablo 5); 3 yıldan fazla çalı an ö rencilerin bilgi puanlarının daha yüksek oldu u

tespit edildi. Çalı ma yılı artıkça bilgi puanının arttı ı saptanmı tır. [31]

Tablo 6. Ö rencilerin Yakınları veya Kendileri Nedeniyle Hastanede Kalma   

              Durumlarına Göre Bilgi Puanlarının Da ılımı (N=286) 

Hastanede Kalma Durumu N % X SS
Evet 184 64,3 79,40 9,50
Hayır 102 35,7 78,08 9,30
Toplam 286 100,0 78,93 9,44 
t =1,128     p=0,260 

Ö rencilerin yakınları veya kendileri nedeniyle hastanede kalma durumlarına göre bilgi 

puanları incelendi inde  (Tablo 6); kalanların ,kalmayanlara göre bilgi puanlarının yüksek oldu u

tespit edildi (p 0.05). Kalanların bilgi puanlarının yüksek olmasının; hastane ortamında kalma 

süreleri içerisinde bu konuya empatik yakla ımlarının artmasından kaynaklanabilece i

dü ünülmektedir. [32]
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Tablo 7. Ö rencilerin Ailesinde Sa lık Sektöründe Çalı an Ki i Olma

              Durumlarına Göre Hasta Hakları Konusundaki Bilgi Puanlarının

              Da ılımı (N=286).

Ailesinde sa lık sektöründe çalı an
 ki i olma durumu 

N % X SS

Olan 71 24,8 79,94 10,55

Olmayan 215 75,2 78,93 9,06 
Toplam 286 100,0 78,93 9,44
t =0,010  p=0,902 

Ara tırmada ö rencilerin ailesinde sa lık sektöründe çalı an ki i olma durumlarına göre 

hasta hakları konusunda bilgi puanları incelendi inde (Tablo 7); Ailesinde sa lık sektöründe çalı an

ki i olanların bilgi puanlarının yüksek oldu u tespit edilmi tir. Bu ö rencilerin , hasta hakları

konusunda yakınlarından bilgi almı  olmalarından dolayı bilgi puanlarının yüksek oldu u

dü ünülmektedir. [33]

Tablo 8.Ö rencilerin Hasta Hakları Konusundaki Yayın Takibi Yapma  

               Durumlarına Göre Bilgi Puanlarının Da ılımı (N=286) 

Hasta Hakları konusunda yayın takibi  
yapma durumu 

N % X SS

 Yapan 133 46,5 79,54 9,72 

Yapmayan 153 53,5 78,39 9,18 
Toplam 286 100,0 78,93 9,44 

t=1,028  p=0,305 

Çalı mada hasta hakları konusunda yayın takibi yapma durumlarına göre ö rencilerin bilgi 

puanları incelendi inde (Tablo 8), yayın takibi yapanların,yapmayanlara göre bilgi puanlarının yüksek 

oldu u belirlendi. [34] 

     SONUÇ VE ÖNER LER

Kızların , 4.sınıfların, hem irelik bölümü ö rencilerinin, , sa lık sektöründe çalı mayanların,

3 yıldan fazla sa lık sektöründe çalı anların, , ailesinde sa lık sektöründe çalı an ki i bulunanların,
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kendisi yada yakınları hastanede kalanların, hasta hakları konusunda yayın takibi yapanların, bilgi 

puanlarının yüksek oldu u belirlenmi tir. [35]

Çalı mada cinsiyet (t=2.205, p<0.05) ve sınıf (X2 KW=7.942, p<0.05) de i kenleri ile bilgi 

puanları arasında istatistiksel olarak anlamlılık tespit edilmi tir. [36]

Ara tırma sonucunda “Çok bilen” grubun sayısının fazla olması sevindirici ancak Sa lık

Yüksekokulu ö rencilerinin hepsinin konu hakkında bilgi sahibi olmaları beklenmektedir. [37] 

Hem irelik ve Sa lık memurlu u bölümü ö rencilerinin ders içeriklerinde hasta hakları

konusuna yer verilmesi, ö rencilerin bu konuda yayın takibi yapmaları konusunda te vik edilmesinin 

yararlı olaca ı kanaatine varıldı. [38]
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