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Ozet

Is yasaminda ayrimcilik turizm sektériinde gériilen en onemli konulardan birisidir. Bu
calisgmanin amaci, bireylerin demografik 6zelliklerinin is yasaminda ayrimcilik faktor
lizerindeki etkisini arastirmaktir. Oncelikle konuyla ilgili bir literatir taramas: yapilmustur.
Buradan elde edilen bilgilerle bir anket gelistirilmistir. Anket uygulanmadan once ilk asamada
turizm sektortinde verilen is ilanlart incelenmis ardindan bazi isletmelerin is basvuru
formlarina yonelik bir icerik analizi yapilmistir. Son asamada yiizyize gorisme yontemiyle
toplam 209 katilimciya bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler PASW istatistik programi
ile analiz edilerek agiklayicit faktor analizi ile verilerin yapisal ve yakinsak gegerliligi
yapilmistir. Sonraki asamada faktor gruplarinin bagimli degisken (zerindeki -etkisinin
Olclilmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sonucta bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni etkiledigi ortaya konulmustur.
Anahtar Sozciikler: Ayrimeilik; Is ilanlarz; Is basvuru formlart; Turizm sektérii

Discrimination in the working life: A sample of tourism
sector

Abstract

Discrimination in the working life is one of the most important issues in the tourism
sector. The purpose of this study was to investigate the effects of demographics factors on
discrimination in the working life. First, a literature review was conducted and questionnaire
was developed from the studies in the literature. In the first stage, before gathering the data
from survey, job advertisements in tourism sector were analyzed and, in the second stage,
content analysis was conducted on job application forms. In the third stage, data were
collected by researchers in face-to-face interviews with 209 employees and were analyzed
with PASW statistical programs. Structural and convergent validity of the data have revealed
with the explanatory factor analysis. It was tested using a regression analysis to determine the
effects of demographics factors on dependent variables. As a result, independent variables
have effects on the dependent variable.
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Giris

Toplumsal yasamin en 6nemli sorunlarindan birisi, bireylerin ekonomik, sosyal,
kilturel, demografik vb. farkl dzellikleri nedeniyle yapilan ayrimcilik olarak gorilmektedir.
Cogunlukla geri kalmis toplumlarin temel sorunlarindan birisi olarak gorilen ayrimciligin
gunumuzde gelismekte olan ya da gelismis Ulkelerde de goérilmesi durumun yalnizca
ekonomik nedenlere bagli olmadigini goéstermektedir. Ekonomik, sosyal ya da diger
etkenlerin baskisiyla olusan ayrimcilik konusunun kisisel oldugu gibi, toplumsal sonuglarmin
da dnemli etkiler yaratmasi, ¢ozllmesi gereken bir sorun olarak tizerinde 6nemle durulmasini
zorunlu kilmaktadir. Farkli alanlarda, arastirmacilarin Gzerinde ¢alistigi ayrimcilik konusu, bu
caligmada isletmelerde isgOren secim sireci ve insan kaynaklari planlamas: kapsaminda ele

alinarak incelenmektedir.

Bir kisiyi belirli 6zelligi nedeniyle magdur etme olarak ifade edilen ayrimcilik (Atadv,
1996), toplum, orgut ya da bir grup icinde birey(ler)in digerlerine saglanan hak ve
olanaklardan yararlanmasmin engellemesi olarak agiklanmaktadir. Uluslararast Calisma
Orguti (1LO) (1958) tarafindan yayinlanan is ve meslek sozlesmesine gére ayrimcilik “irk,
renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan yapilan is veya meslek
edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya
bozucu etkisi olan her tlrlt ayrilik gozetme, ayr1 veya Ustun tutma, ilgili Uye, memleketin,
varsa temsilci, isci ve isveren tesekkulleri ve diger ilgili makamlarla istisare etmek suretiyle
tespit edecegi, meslek veya is edinmede veya edilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan bitln diger ayrilik gdzetme, ayr1 tutma

veya Ustin tutma” olarak tanimlanmaktadir.

Kaas ve Manger (2010) ayrimciligin 6zellikle verilerin toplanmas: asamasinda otorite
ve yetki sahibinin objektif davranmamasi, bilgileri saklamasi ve bu tur uygulamalarin
varhgini kabul etmemesi nedeniyle 6lgtilmesinin zor oldugunu ifade etmektedir. Oyle ki, bir
Kisinin yetenek ve potansiyelini g0z ard: ederek digerlerinden farkli davranis ve
uygulamalarda bulunmak, somut verilere dayandirilamadigi ya da kanitlar1 ortaya
konulamadig: slrece ispat edilmesi kolay degildir. Clnku ayrimcilik, en basit anlamiyla
Onyargmin davranissal gorinimi olarak kisisel degerlendirmeler sonucunda, toplum uyeleri
arasinda esitsizlik yaratabildigi gibi, var olan esitsizligin artmasina da neden olabilmektedir
(ILO, 2007). Ayrimciliga neden olarak gosterilen unsurlarin kimi zaman dogustan gelen

cinsiyet, yas, 1rk, renk vb. 6zellikler, kimi zamanda sonradan elde edilebilen dil, din, medeni
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durum, siyasi distince vb. 6zellikler oldugu gortlmektedir. Bununla birlikte, dogustan gelen
ya da sonradan olusan bazi fiziksel durumlar ya da engeller de ayrimcilik kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Toplumsal ayrimciligin en belirgin 6rneklerinden birisi is yasaminda gorilmektedir.
Isletmelerin isgoren temini ve seciminde isin nitelikleriyle bagdasmamasina ragmen bazi
kisitlamalarin konulmas: ya da is basvurusu yapacak adaylarda aranilan ve istenilen
Ozelliklerin belirgin bir sekilde o is pozisyonunda gerekmedigi halde yer almas: ayrimciligin
daha is yasaminin baslangicindan itibaren uygulandigini géstermektedir. ILO (2003; 2007)’ya
gore kisiler arasinda dnemli bir esitsizlik durumu yarattig: igin, is yasaminda bireylerin isin
niteliklerinin gerektirdigi temel sartlarin disinda bazi 6zellikler aranmasi, ayrimciligin en
bariz 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Is yasaminda ayrimciligin gérildigii ikinci asama,
isgOren degerlendirmesi ve bunun sonucunda kadroya gecme, terfi etme veya daha iyi bir
pozisyonda gorevlendirilmesi olarak mevcut calisanlar (zerindeki karar sirecini
kapsamaktadir. Bu slrecte isgOrenlerin cesitli Ozelliklerinin yan1 sira yonetimle olan
iligskilerinin de etkili oldugunu soylemek mumkundur. Clnkl ayrimciligin temelinde Kisilere
ait ekonomik, sosyo-kultirel ve demografik Ozellikler oldugu kadar yonetsel uygulamalar:

algilama ve degerlendirmelerde dnemli dlgude rol oynamaktadir.

Is yasaminda negatif ayrimcilik oldugu gibi pozitif ayrimcilik uygulamalarina da
rastlamak mumkindur. Negatif ayrimcilik, bireyin esitlik ilkesi kapsaminda digerlerine gore
eksik ya da yetersiz c¢iktilarla degerlendirilmesidir (Rowe, 1990). Buna karsin, kimi zaman
esit davranabilmek igin bireyin din, dil, renk, 1k, saglik durumu, sosyal statu, cinsiyet vb.
durumlardan dolay: dezavantaj yaratan durumunu, g0z ardi ederek birey lehine yapilan
davranig ya da uygulamalar pozitif ayrimcilik olarak ifade edilmektedir (Healy ve Schwarz-
Woelzl, 2007; Selleck, Halliday ve Lynch, 2005). Orgiit icinde davranissal ayrimcilik bazi
durumlarda agik¢a gorilirken bazi durumlarda ise dolayl olarak baska kisi, ara¢ ya da
aracilar1 kullanarak veya baskalarina getirilen kisitlamalarin sonucunda bir kisiye saglanan
avantajlar seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Baz: isgorenlerin gerekli sartlara digerleri kadar
uyum saglayamamas: nedeniyle olusan orantisiz etkilenme sonucunda digerlerinden daha az
avantajli duruma diismesiyle dogrudan ayrimcilik ortaya gikmaktadir (Basim, Sesen ve Sesen,
2007; Meenan, 2006). Diger yandan, tarafsiz gibi gériinen bir uygulanmanin ya da davranisin

bir kisiyi digerleriyle karsilastirildiginda dezavantajli bir durumda birakmas: olarak ifade
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edilebilen dolayli ayrimcilik en sik ise alim surecinde gorulmektedir (Wood vd., 2009;
Russell vd., 2008).

Is yasaminda ayrimcilik farkh sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve her ayrimcihigin
isgOrenler Gzerinde farkli olumsuz etkileri olmaktadir (Geist ve Calzaretta, 1982; Gatewood
ve Feild, 1994). is yasaminda bireylerin Kisisel 6zellikleri nedeniyle dislanmasi, haklarmin
elinden alinmasi, gelecek planlarinin ertelenmesi ya da engellenmesi orgutsel yapmin
ayrimcilik temelleri Gzerine kuruldugunu gostermektedir. Sosyal yasamin iginde daha is
yasamina gecilmeden karsilasilan ayrimcilik uygulama ve davraniglari, Kisilerin yasaminda
sapma davraniglarmin olusmasinda tetikleyici bir rol oynamaktadir (Demir ve Tutunci, 2010).
Is yasami acisindan da oldukga biiyiik bir énem tasiyan ayrimcilik konusu, ise basvuru
ve/veya isgoren degerlendirme asamasinda, Kisilerin dogustan gelen ya da sonradan olusan

durumlariyla ilgili olabilmektedir.
Is yasaminda aynmcihk tiirleri

Bu bolimde, is yasaminda gorulen ayrimcilik konusu incelenerek arastirma bolimd
icin kavramsal bir altyap1 olusturulmustur. Ayrimcilik tdrleri olarak, is yasaminda en ¢ok
karsilasilabilen dini ve etnik kdkene dayali ayrimcilik, yasa dayali ayrimcilik, cinsiyete dayal

ayrimcilik ve engelli olma durumuna gore ayrimcilik olarak siniflandirilarak incelenmektedir.
Dini ve etnik kokene dayah ayrimcihk

Insanlarin dogustan itibaren farkli ik, din, dil ve etnik bir kokene ait olmasi nedeniyle
birbirlerinden farkl: 6zelliklere sahip oldugu bilinen bir gergektir. Bu farklilik birinin digerine
ustunligt olarak algilanmamali, aksine birbirini tamamlayic1 6zelliklerin farkli kisilerde
bulunmasmi gostermektedir. Bu durum, Kisilerin birbirinden ayrimcilik yapilarak
uzaklastirilmas: ya da karsi karsiya getirilmesi yerine bir arada yasayabilme ve paylasabilme
gereksinimini ortaya koymaktadir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2. maddesinde
etnik kokene bagli ayrimcilik “herkes 1rk, renk, cins, dil, din, politik distince, ulusal ya da
sosyal koken, mulk ya da diger nedenlere bakilmaksizin bu beyannamedeki tum hak ve
Ozgurluklere sahiptir” ifadesiyle yasaklanarak insanlarin bu 6zellikleri nedeniyle birbirine

kars1 Gstunliklerinin olmadigi savunulmustur.

Etnik ayrimcilik cesitli gazete, dergi veya internette is basvuru formlarinda farkl
sozcikler ya da ozellik belirtici ifadeler kullanilarak yapabilmektedir. Isin yapis1 ve

gerekleriyle ilgisi olmayan din, mezhep, rk, cografi bdlge, memleket vb. sozclklerin bir
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kisinin tercih edilmesinde avantaj yaratmasi ayrimcilik olarak degerlendirilmekte ve kisiye
0zgu bir referans ya da reddetme gerekcesi olarak kullanilabilmektedir. Hoque ve Noon
(1999) Ingiltere’de Asya kokenli Ingiliz vatandaslar: tizerine yaptiklar: bir arastirmada ise
basvuru sirasinda etnik kokenleri nedeniyle ise kabul edilmedikleri, kabul edilenlerin ise,
magdur olduklari, daha zor sartlarda ve disuk UGcretle calistirildiklarini ortaya koyarak ik
ayrimciligi yapildigini ifade etmektedir. Benzer bir durum ABD’ de yapilan bir arastirmada
ortaya konulmaktadir. Afrika ve Uzakdogu kokenli Amerikalilarin, Latin Amerikalilardan
bile farkli uygulamalarla karsilastiklari, siyah ve beyazlarin ayni is yerinde ¢alismalarmin hala
onemli bir ayrimcilik olarak yapilan islere yansidigi gorulmektedir (Rowe, 1990). Kanada’da
Ozellikle siyah-beyaz ayrimmin yapildig: isyerlerinde Afrika kokenli ile Amerika kokenli
siyah tenli vatandaslarin bile benzer durumlarla karsilastiklari durumlarda s6z konusudur
(Boatswain ve Lalonde, 2000).

Bolgesel ya da sehir ayrimciligi, diger bir ifadeyle hemsericilik, isgdren segiminde
oldugu kadar sonraki asamada kadroya gecirme ya da terfi islemlerinde de rol oynayan bir
ayrimcilik 6rnegidir. Ozellikle ayn: kiiltir, cevre ya da mezhebe ait olmanin isyerinde birlikte
hareket etme adina digerlerine Kkarsi olusturulan bir gruplasma 0©rnegi olarak
degerlendirilmesi, hem calisanlar hem de Orgit gelecegi agisindan son derece risk tasiyan bir
yaklasimdir. Her ne sekilde olursa olsun bu tir bir ayrimcilik 6rgit yapisinin bozulmasina,
isgOren verimliliginin dismesine, orgltsel sapma davranisinin ve buna bagl olarak isten
ayrilma egilimin artmasina neden olabilmektedir (Demir, 2010). is basvuru formlarinda yer
alan “nifusa kayith yeri” ile ilgili bilgiler Kkisinin etnik durumu, mezhebi, ana dili vb.
Ozellikleri aday degerlendirilmesinde yoOneticilerin  6nyargili davranmalarina neden
olabilmektedir. Oysaki bu tur bilgilerin ise basvuru asamasinda herhangi bir avantaj yaratacak
sekilde ifade edilmemesi gerekir. Kisisel bilgilerin 6zlik haklarin saglanmasinda kullaniimas:
s0z konusu ise, ise alinan adayin bilgileri sonraki asamada zaten talep edilmektir. ILO (2007,
2008) cahsma raporlarinda bdlgesel ayrimciligin is yasaminda gorildigi yerlere iliskin
sonuglar: sunmaktadir. Ornegin Irlanda’da kuzey-giiney ayrmmi, Ispanya’da Bask bélgesi,
Fransa’da Kuzey Afrikalilari, Yunanistan’da Makedon kokenliler ile Bat1 Trakya Turklerine
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Bu tlr tlkelerde, bireylerin nifus kayit bilgilerinin etnik

kdkeni belirleme amaciyla kullanildig: yapilan arastirmalardan anlagiimaktadir.

Etnik ayrimciligin icinde din, mezhep ve inang da yer almaktadir. Is basvurusunda

bulunan adaylar ile mevcut ¢alisanlarin dini inanglarina yonelik sorular, davranislar ya da
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buna yoOnelik yemek, toplanti vb. davetler Kisilerin durumlarint etkileyecek sekilde
degerlendirildigi zaman ayrimcilik yapildigin1 gdstermektedir. Russell ve arkadaslarmin
(2008) irlanda’da yapmis olduklar: arastrmada, sosyal yasamda gorilen dini ayrimciligin is
yasaminda da gOruldigl ifade edilirken Katolik-Protestan ayrimmin olumsuz etkileri
aciklanmaktadir. irlanda Cumhuriyetinde Protestanlarin, Kuzey irlanda’da ise, Katoliklerin is
basvurulari geri cevrilirken dini ayrimcilik olarak en belirgin 6rneklere rastlanmaktadir.
Ozellikle irlanda Cumhuriyetinde Katolik ya da diger dinlere mensup olanlar seklinde
smiflandirilmas: dini ayrimcilik yapildigin1 gdstermektedir.  ILO (2007)’nun ¢alisma
raporuna goére Kuzey irlanda’da isletmelerin Katolik-Protestan ayriminin yapilmamasi
amaciyla 1990l yillarda yapmis olduklart girisimin ginimuzde tam olarak uygulandigini
sOylemek glctur (McCrudden, Ford ve Heath, 2004).

Irkcilik olarak da yer bulan etnik ayrimcilik is ¢iktilari Gzerinde 6nemli diizeyde
olumsuz etkiler yaratabilen bir davranis ve uygulama olarak goriilmektedir (Kaas ve Manger,
2010). 1990’h yillarda baslayan ve 2000°1i yillardan itibaren daha kati bir sekilde irkgilikla
mucadele edilen Avrupa Birliginde Ozellikle etnik yap: Gzerinde butunlestirici ve isbirligine
olanak saglayacak sekilde proje ve arastirmalar desteklenmekte ve bu konuda daha fazla
adimlarin atilmas: konusunda gorus birligi bulunmaktadir (Meenan, 2006).

Is yasaminda Kisilerin etnik dzellikleri ile isin nitelikleri arasinda bir iliski olmamasina
ragmen bu tur ayrimcilik yapilmasinin nedenlerine dair uygulamalara iliskin somut verilere
ulasmak oldukca zordur. Hatta bu tir uygulamalarin yapildig: isletmelerde yoneticiler ve
cahsanlarin  bile bunu kabul etmemeleri de dustndurucidiar. Ancak genel olarak
incelendiginde bolgesel, etnik ya da dini olarak yapilan ayrimciligin temelinde ekonomik ve
sosyal nedenler kadar politik nedenlerde bulunmaktadir. Bu tur isletmelerin zamanla yonetsel
sorunlarla kars: karsiya gelerek varhgini siirdiirmesi tehlikeye girebilmektedir. Ulkemizde
mevcut yasal dizenlemelerin is basvurusunda olmasa bile sonraki asamalarda ayrimciligi
Onlemeye yetmedigi soylenebilir. Bu 0Ozellikteki kisi ya da gruplar bir ise basvuru hakkina

sahip olsa bile isverenin ve/veya yoneticilerin 6nyargilarii asamayabilir.
Cinsiyete dayah ayrnnmcihk

Cinsiyet ayrimciligi birgok alanda sosyal davranisi etkileyen bir durum ve olgudur
(Lobel vd., 2000). Bireyin kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik, fizyolojik ve biyolojik

Ozellikler cinsiyet sozcugunin agiklamas: olarak bilinmektedir (Akin, 2007). Cinsiyet sosyal
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anlamda kadin ve erkegin belirlenen rolleri ve sorumluluklarini ifade ederken, sosyal cinsiyet
biyolojik farklhiliklardan ayri olarak toplum yasaminda kadin ve erkeklerin algilanmalar: ve
onlardan beklentileri iceren bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Sosyal cinsiyet teorisi,
bir Kisinin ait oldugu grubun 6zelliklerinin, tutum ve davranislarmin, kendisinin sahip oldugu
tutum ve davranglartyla uyum dizeyini acgiklamaya yonelik bir yaklasim olarak
gorilmektedir (Onay, 2009; Yuki, 2003).

Is yasaminda cinsiyete yonelik aymrimcilik, 6zellikle farkli boyutlariyla Gzerinde en
cok konusulan ve arastirilan konulardan birisi olmustur. Bu arastirmalar, isgorenlerin
karsilastigi 6nyargilarin, cinsiyet ayrimmnin her iki cins igin isyerinde énemli bir sorun teskil
ettigini gostermektedir. Is yasaminda cinsiyet ayrimciligmin en 6nemli géstergesi, islerin
kadin ya da erkek isi olarak ayrilmasi (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008) ve is basvuru
formlarinda adaylarin bu 6zellikleri dikkate alinarak degerlendirilmesidir (Chabaya, Rembe
ve Wadesango, 2009).

Yasal diizenlemelerle engellenmeye calisilan ayrimcilik konusunda cinsiyet unsurunun
yer almasi, is yasaminda erkek ya da kadinlara yonelik bu tir esitsizligin yasalarla ilgili
olmaktan ¢ok uygulama sorunu oldugunu gostermektedir (Neimanis, 2000; Weichselbaumer,
2003). Cinsiyet ayrimciligi, Kisisel yetenekler ya da is performansindan daha ¢ok cinsiyete
bakilarak yapilan degerlendirmeleri icermekte ve ayrimcilik uygulamalari agik ve ortili
olarak iki sekilde gorilmektedir (Gutek, Cohen ve Tsui, 1996). isgérenlerin benzer 6zelliklere
sahip olmasina karsin, farkli cinsten birine, ayricalikli davraniimasi anlamina gelen agik
cinsiyet ayrimciligi 6rgutsel sorunlarin kolaylikla ortaya ¢ikmasini tetikleyebilmektedir. Diger
yandan, objektif bir yaklasimla ayrimciligi diistindurecek herhangi bir stipheli ya da tzerinde
distnulecek durum bulunmamasina ragmen 6zellikle belirli bir cinsiyet grubunun olumsuz
olarak etkilenmesi ortuli cinsiyet ayrimciligi kadin-erkek esitsizliginin sergilendigi durumlar:
gostermektedir (Arisoy ve Demir 2007). Isyerinde cinsiyet ayrimciligi, isgorenlerin
algilamalarina gore birbirinden farkli ya da benzer davraniglarda bulunmalarina neden
olabilmektedir. Orgiitsel barisin ve calisma yasammin Kalitesi acisindan erkeklerin ve
kadinlarin, kendi cinsiyetlerine dayali ayrimciligi algilamalari ¢ok 6nemlidir (Cameron ve
Lalonde, 2001). Bu tur algilamalar, kadin ve erkek isgOrenlerin birbirlerine karsi farkh

davraniglar sergileyerek kutuplasmalara yol acabilmektedir.

Is yasaminda cinsiyet ayrimcihg: daha cok kadinlara yonelik engeller olarak

algilanmaktadir. Ozellikle bazi meslek gruplarinda ve daha dusik Ucretli islerde orantisiz
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bicimde kadinlarin oldugunu ortaya koyan sosyolojik caligmalar, ayrimcilik konusunda
onemli derecede sorgulayici olmaktadir (Blau ve Tatum, 2000). Yapilan caligmalarda
kadinlarin ayrimcilik uygulamalarina maruz kalarak genellikle isyerlerinde deneyim ve beceri
gerektirmeyen alt kademe islerde ve dustk ucretle ¢alistirildiklar: 6ne sirtlirken son yillarda
yOnetsel alanda, kadin isgticu sayisinin ge¢gmise oranla arttigi gorilse de, kadinlar hala dustk
seviyeli islerde istindam edilmektedir (Agassi, 1992; Ngo, 2000). Kadinlarin aleyhine yonelik
ayrimcilik, onlarin daha is yasamina baslamadan Once bu tir davranisa maruz kaldigini
gostermektedir. Isgéren temini icin verilen bir ilanda, yalniz erkek adaylarin bagvurmasina
iligkin bilgilerin yer almasi, Ucretlerde erkekler lehine bir durum olmasi, kadinlarin saglik
durumlari, agir calisma kosullarina uyum saglayamamalari, hamilelikleri vb durumlar gerekce
gOsterilerek isten ¢ikarilmalar: gibi uygulamalar, kadinlar aleyhine yapilan ayrimciliga somut

orneklerdir.

Kadinlarin aile sorumluluklarinin daha fazla olmasi, 6zellikle Turkiye’de aile yapisi
icinde bir es ve anne roliinin daha etkin olmasi, is yasaminda erkeklerle rekabette dezavantaj
yaratabilmektedir. Kuguk ¢ocugu olan bir annenin tercih edilmemesi kadin agisindan negatif
bir ayrimcilikta gerekge olarak kullanilabilirken, diger yandan alkol bagimliligi, kumar
ahskanhg: vb. Kkoti ahlskanhiklara sahip bir erkek, kadinlar kadar engellerle

karsilasmayabilmektedir. Bu bakimdan cinsiyet ayrimciliginda bir esitsizlik olusmaktadir.

Hizmet sektoriinun 6zellikle bankacilik, konaklama, seyahat ve ulastirma, kumarhane
(casino) vb alt kollarinda cinsiyet ayrimciliginin kadinlar lehine yapildigi bilinen bir gergektir.
Bu alanda genc, bakimli ve iletisim becerileri yuksek kadinlarin tercih edilmesinin temelinde
musterilere yonelik dogrudan hizmet satismin yer almasi, ahcilarin gogunlukla erkek olmasi
ve bu nedenle kadinlarin erkekleri ikna etme guculntn daha yiksek olmasi yatmaktadir. Diger
yandan, yapilan calismalarda (Mathieu ve Zajac, 1990; Blau ve Lunz, 1998) kadinlarin
erkeklere oranla Orgltsel baglhiliklarinin daha yiksek olmas: da kadinlar lehine ayrimcilik

yapilmasinda 6nemli bir etkendir.

Cinsiyet ayrimciligi konusunda daha ¢ok kadinlarin magdur edildikleri bir gergektir.
Bununla birlikte, kadinlar icin cinsiyet ayrimciliginin algilanmasi, is yasaminda algilanan
prestij durumu ve dlsuk gug, yiksek is catigmalari, dustk 6zglven, artan depresyon ve endise
durumu gibi belirli ¢iktilarla ilgilidir. Cinsiyet gruplari arasindaki en temel farklhilik,

kadinlarin bu ayrimciligi hemcinslerine yonelik olarak algilamas: ve algilanan cinsiyet
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onyargis1 tamamen kadinlarin ve erkeklerin Kigisel kararlarinda ve calisma sartlarinda

karsilastiklart durumlar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Onay, 2009).

Dinyada ve Turkiye’de toplumsal cinsiyet ayirimciligs ile ilgili yapilan ILO arastirma
raporlarina gore daha cok kadinlarin aleyhine ayrimcilik yapildigimi ortaya koymaktadir.
Buna gore dunyada is yasaminda ayni tir iste calisan kadina, erkege gore %30-40 daha az
ucret 0denmekte ve gelismekte olan tlkelerde yedi erkek yoneticiye karsilik bir kadin yonetici
bulunmaktadir. Dinya Ekonomik Forumu tarafindan 2006 yilinda hazirlanan Kiresel Cinsiyet
Ayrimciligir Endeksinde Turkiye, 128 llke arasinda 121inci, bir baska deyisle sondan yedinci
sirada yer almistir. Bu veriler Turkiye’de cinsiyet ayrimciligmin dnemli boyutlarda oldugunu

gostermektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 6 Kasim 1999 tarih ve A/54/4 sayili Karariyla
kabul edilip 10 Aralik 1999 tarihinde imza, onay ve katilima agilan Se¢gmeli Protokol 16.
maddeye uygun olarak 22 Aralik 2000 tarihinde ydrirlige girmis ve Tulrkiye Se¢cmeli Ek
Protokoll 9 Eylil 2000 tarihinde imzalamistir. Buna gore, taraf devletlerin kadinlara karsi her
tarld ayrimcilig: ortadan kaldirmak icin yasal diizenlemeleri yapmalar: ve is sahibi kilma
alaninda kadinlara kars1 magduriyetin giderilmesi, kadin-erkek esitligi esasina dayanarak esit
haklar saglamak icin 0zellikle bu sozlesmede belirtilen konularda bitiin énlemleri alacaklar1
belirtilmektedir. Bunlar, c¢alisma hakki, ise yerlestirmede erkek-kadin arasinda segim
Olctlerinin esitligi, toplumsal yardimlar dahil esit (cret, es degerdeki iste esit islem, Ucretli
izinle birlikte Ozellikle emeklilik, issizlik, hastalik, sakatlik, yaslilik ve diger calisamama
hallerinde toplumsal giivenlik hakki olarak ifade edilmektedir.

Yasa dayah aynnmcihik

Yas faktori is basvuru formlarinda yer alan 6nemli Olgltlerden birisi olarak
gorilmektedir. Hizmet sektoriinde isgoren se¢im siirecinde yas konusunun dnemli olmasmin
temelinde, geng ve dinamik isgOren istihndam edilmesi ve birbirinden farkl 6zellikteki pek ¢cok
isi yaptirma istegi ve distincesi yatmaktadir. Ozellikle belirli yasin tstiindeki Kisilerin yasl
olarak degerlendirilmesinde en énemli 6nyargs, onlarin verimlerinin dusuk, daha az uretici ve
yararl olduklaridir. Buna karsin, bircok isveren ve yonetici yashi isgorenleri daha deneyimli
ve Orgltsel bagliliklart daha yiuksek oldugu igin tercih edilmesinin is ¢iktilart agisindan
6nemli oldugunu 6ne strmesine ragmen onlarin ayn1 zamanda fiziksel ve zihinsel yonden

daha yetersiz, yenilige ve degisiklige daha direncli olduklarmi diistinmektedir.
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Isletmelerde isgorenlerin yasli-genc ayrimciliginda yalmizca is ciktilari dikkate
alinmamaktadir. Ayn1 zamanda gen¢ yas grubundaki isgorenlerin isletmeye maliyetlerinin
daha disuk olmasi, egitim ve gelisime daha agik olmasi, rotasyon olanaklarinin daha fazla
olmasi, sosyal yasam sorumlulugunun (anne-baba olma ya da ¢ocuk sahibi olma) daha sinirh
olmasi, isletmelerin onlar: tercih etmesinde en 6nemli etkenlerden birisi olarak gorulmektedir.
Isletmelerin uzun sireli plan ve programlarinda yeni yapilanma icinde olmalari, geng
isgOrenleri tercih etmesine yodneltmektedir. Ancak belirli bir plan ve programi olmayan
isletmelerin kisa ya da uzun sireli isgoren temini amaciyla vermis olduklar: ilanlarda belirli
bir yas smirlamasmin getirilmesi ayrimcilik olarak degerlendirilmektedir (McGoldrick ve
Arrowsmith, 1993). Yas ayrimciligi zaman zaman diger ayrimcilik turlerinin 6niine gegerek
en cok one surulen ise kabul edilmeme gerekcelerinden birisi olarak da gorilmektedir.
Ornegin etnik ayrimcilik yaparak tepki cekmek istemeyen isverenin yas unsurunu ise almama

gerekcesi olarak 6ne sturmesinin temelinde aslinda baska nedenler olabilmektedir.

Isletmelerde yasa bagli olarak yapilan ayrimcilikta belirli bir yas araligmin tercih
edilmesi isgdrenin 6zelliklerinden daha ¢ok yonetici ya da isverenin degerlendirmesine bagli
olarak degismektedir (Meenan, 2006; Duncan ve Loretto, 2004; Walker, 1999). Kimilerine
gore tercih edilen geng yas grubundakiler digerleri agisindan deneyimsiz olarak
nitelendirilmektedir. Hatta bazi isletme yoneticilerinin cesitli nedenlerden dolay: emekli olan
Kisileri tercih ederken bazilarinin ayni ya da farkli nedenlerden dolay: 18 yasin altindakiler ya
da stajyerleri tercih etmesi bunu desteklemektedir. Isletme ve yonetim politikalarina gore
degisen isgoren yas konusu, sinirlandirmalar her ne sekilde olursa olsun sonugta ayrimcilik

olarak ortaya gikmakta ve bir gruba avantaj saglarken digerlerini magdur edebilmektedir.

Dinyada yas ayrimciligi, uzun zamandir Uzerinde tartisilan konulardan birisidir.
Ornegin, A.B.D. ve ingiltere’de, 1920’lerden beri is yasaminda yas ayrimciligi konusu hala
0n plandaki yerini korumaktadir (Macnicol, 2006). Kelly Services (2006) tarafindan yuruttlen
“Ise Bagvururken Ayrimcihik Global isglcli indeksi” arastirmasi yas ayrimcilig: ile ilgili
6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Aralarinda Turkiye’nin de bulundugu 28 tlkede 70 bin
Kisiye uygulanan ankete katilanlarin ayrimcilik ile ilgili gorusleri oldukga dustnduructddr.
Turkiye, is yasaminda yas ayrimciliginin yapildig: Glkeler iginde orta siralarda yer almaktadir.
Aragtirmaya katilan Turklerin %19°u is basvurularinda yas ayrimciligina ugradiklarini
bildirirken 45 yas ve Ustlindeki isgorenlerin %32’si, yas yuzlinden is basvurularinin geri

cevrildigi ya da degerlendirilmedigini ifade etmislerdir. Bu sonuglar, Turkiye’de isverenlerin
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daha cok deneyimsiz sosyal haklar1 fazla 6nemsemeyen ve duslk Ucretle calistirabilecegi
adaylar1 tercih etmesi bakimindan oldukga carpici sonuglardir. Diger ayrimcilik tlrlerinde
oldugu gibi yas nedeniyle kisiler veya gruplar arasinda uygulama farkliliklarmin olmasinda
onyarg: ve Kisisel degerlendirmeler etkili olmaktadir.

Engellilige dayah ayrimcihk

Engellilik, Kisinin temel yasamsal faaliyetlerini kisitlayan fiziksel, zihinsel, psikolojik
ya da duygusal rahatsizligi olan ve bu rahatsizlik nedeniyle diger isgOrenlerden daha
dezavantajli bir konumda olmay: ifade eder (Lo ve Kleiner, 1998). Bu tanim oldukca genis bir
kapsam icermektedir. Dogustan gelen eksiklik ya da rahatsizliklar: ifade ettigi gibi, sonradan
gecirilen bir rahatsizlik sonucu ya da halen devam eden tedavi surecindeki saglik sorunlarini
da kapsamaktadir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Bildirgesinde "kisisel ya da sosyal
yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri (bedensel ya da sonradan olma) her hangi
bir eksiklik sonucu yapamayanlar" (Basbakanhk Ozirliiler idaresi Baskanligi, 2002) engelli

olarak tanimlanmaktadur.

Engellilige dayali ayrimcilik dogrudan ve dolayli olarak iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Dogrudan ayrimcilik, engelli kisinin engelsiz bir kisiden daha az ilgi gérmesi
olarak agiklanirken dolayli ayrimcilik ise, engelli Kisilerin basa ¢ikamayacaklari durumlarda
beliren ve onlarin sosyal esitlikten diglanarak haksizhga ugramas: olarak ifade edilmektedir
(Ann ve Jones, 2002; Ngwena, 2004). Yalnizca engelli olanlar degil ayn1 zamanda uzun ya da
kisa boy, sismanlik, fiziksel gérinim gibi diger insanlardan farkl: 6zelliklere sahip olanlarin
da dogrudan ya da dolaylh olarak toplumdan ve is yasamindan dislanmalari ayrimcilik

uygulamalarindan birisidir (Hamermesh ve Biddle, 1994).

Engellilerin toplumla butlinlesmesinin énundeki en énemli engel istihdam ve egitim
sorunu olarak gorilmektedir. Engellilerin is yasaminda olmasinin gerek bireysel gerekse
toplumsal refahin saglanmasindaki 6neminin tartismasiz sekilde benimsenmesi, ¢alismay1
6zendirmenin hem bireysel hem de toplumsal agidan pek ¢ok yarari oldugu bilinmektedir.
Orgitlerde yeni is basvurusu yapan ya da halen calismakta olan engelli isgorenlere yonelik
olarak yapilan ayrimcilik, engelli ve engelli olmayan tum isgorenleri etkileyebilmektedir.
Engelli bir isgdrenin isten ¢ikarilmas: ya da terfisinin duygusal nedenlerle gerceklestirilmesi
digerlerinin tepkisine yol acabilmektedir (Seymen ve Bolat, 2005). Orgiitlerde insan

kaynaklar1 islevleri agisindan degerlendirildiginde, engelli isgorenlerin daha ¢cok magdur
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edilerek haksizliga ugradigi ve bunun sonucunda ayrimciligin bariz bir sekilde yapildig:
gorilmektedir.

Engellileri kusatan sorunlar arasinda, issizlik ve is yasamindan kaynaklanan sorunlar,
diger sorunlarin da temeli konumunda olan ve dogrudan dogruya diger sorunlari doguran ya
da bu sorunlarin daha siddetle yasanmasina neden olabilecek etkiye sahiptir. Engelli de olsa,
her insanin yapabilecegi bir is vardir ve engelliler de fiziksel ve ruhsal islevlerinde bir
bozulma ya da eksiklik olsa bile, onlarin bu niteliklerini dikkate alan uygun bir egitim ve
iyilestirmeden gecirildiklerinde ¢alisarak Uretime katilabilirler (Karatas, 2001). Engellileri is
yasamindan diglamak, sosyal yasamdan da diglanmasina neden olur ve yapilan bu tur

ayrimcilik istenmeyen sonugclar dogurabilir.

Tirkiye’de, henuz engellileri gozeten sistemli bir is analizi ve meslek tanimlamasi
caligmasinin yapilmadigi bilinmektedir. Ginimuzde engellilerin, sahip olduklari engelden
kaynaklanan o6zellikleri ve nitelikleri de dikkate alinarak, hangi islerde calisabilecekleri
konusunda ciddi bir arastirma ve ¢alisma da bulunmamaktadir. Engelliler ¢cok sayida iste,
kendi kendilerine yaptiklar: girisimlerle ¢alisma deneyimleri elde etmektedir (Karatas, 2009).
Dinyada engelli olmamasina ragmen engelli gibi ayrimciliga ugrayan kimseleri koruyan
hukuk kurallar: da hizla gelismektedir. Ornegin ABD’de boy uzunlugu/kisaligi, kilo, diger
fiziksel gorunim gibi nedenlerle istihdam dis1 birakilmay: 6énlenmek amaciyla ayrimciligi
engelleyici diizenlemeler getirilmistir (Hamermesh ve Biddle, 1994). is basvuru formlarinda
yer alan fiziksel engellere iliskin sorular ile daha 6nce gecirilmis olan ya da tedavisi devam
eden rahatsizliklara iligkin sorularin yer almasi, hangi amagla yazilmis olursa olsun ayrimcilik

gOstergelerinden birisi olarak degerlendirilebilir.
Turizm sektorinde ayrimcihik Uzerine bir arastirma

CGahsmanin bu boliminde kavramsal bilgilerden yola ¢ikarak turizm sektoriinde
ayrimcilik (Ozerine yapilan arastirma sonuglarindan elde edilen bulgular analiz edilerek

degerlendirilmektedir.
Arastirmanin amaci ve yontemi

Arastirmanin amaci, Kisilerin is yasaminda ise basvuru asamasinda karsilastiklari
ayrimcilik uygulamalarini, bunlarin nasil ve neden yapildigina iliskin degerlendirmeleri ve
ayrimciligin turizm sektorindeki durumu analiz etmektedir. Bu amagla yapilan ¢alismada

Ozellikle verilerin toplanmasinin zorlugu nedeniyle ug¢ farkl: arastirma yontemi kullaniimastir;
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1. Oncelikle turizm sektoriinde yer alan isletmelerin gazete, dergi ve internet
ortaminda yayinlamis olduklar: is ilanlar1 incelenerek icerik analizi yapilmis ve
baz1 saptamalarda bulunulmustur.

2. ikinci asamada hem bu isletmelerin hem de diger isletmelerin is basvuru formlar
incelenerek ayrimciliga konu olabilecek unsurlarin saptanmasina yonelik igerik
analizi yapilmistur.

3. Son asamada turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki isgOrenlere yonelik

bir anket ¢aligmasi yapilmistir.

Ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik olmak Uzere 7 adet kapal
uclu, 2 adet ayrimcilik algilamasina yonelik durum tespiti ve Likert tipi 6lcekte 18 adet
bagimsiz ve 2 adet bagimli degisken sorusu olmak Uzere toplam 29 adet soru yer almaktadir.
Likert Olcegine gore hazirlanan ve ters (reverse) olarak ifade edilen sorular dondurulerek
analiz edilmis olan sorular, “5-kesinlikle katiliyorum” seceneginden “1-kesinlikle

katilmiyorum” secenegine dogru besli aralikta siralanmastur.

Cahsmada elde edilen veriler sosyal bilimler icin gelistirilmis olan PASW 18.0
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tanimlayici ve
cikarimsal istatistik agisindan ele alinmistr. Oncelikle, demografik sorularin frekans
dagilimlar: ele alinarak tablolar yardimiyla sunulmustur. ikinci asamada verilerin giivenilirligi
test edilmistir. Degiskenleri daha saglikli bir sekilde belirlemek amaciyla, verilere faktor
analizi uygulanmistir. Daha sonra ilgili faktorlerin bagimli degisken Uzerindeki etkisini

belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Arastirmanin bulgulan

Aragtirmanin bulgular: yukarida da agiklandigi gibi ti¢ grupta sunulmaktadir. Birinci
grupta is ilanlari, ikinci grupta is basvuru formlari ve Gglincl grupta alan arastirmasina
yonelik tanimlayici ve gikarimsal istatistik olarak analiz sonuglar: degerlendirilmistir. Uglinci
bolimde Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmis olup

ardindan agiklayici faktor analizi (AFA) ve regresyon analizi yapilmastir.
Is ilanlarnna iliskin bulgular

Aragtirmanin bu bolimdiinde yer alan is ilanlar1 turizm sektoriindeki bazi isletmeleri
kapsamaktadir. Arastirma verilerinin daha saglikli degerlendirilmesi amaciyla bazi

kisitlamalar yapilmstir. Bunlardan ilki, hizmet sektorindeki isletmelerin de birbirinden farkl
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Ozellikler tasimas: nedeniyle istihdam edecegi kisilerin 6zel kriterler tasiyabilecegi, diger bir
deyisle, niteliklerinin de farkli olabilecegi dislincesiyle ayni is kolunda faaliyet gosteren
isletmeler incelenmistir. Bu nedenle turizm sektort icinde faaliyet gosteren konaklama,
seyahat, ulastirma, yiyecek-icecek ve eglence hizmetleri sunan isletmeler yer almistir. ikinci
kisitlama; bu alanda faaliyet gosteren uluslararas: isletmeler kapsam disinda tutulmustur.

Gazete, dergi ve internette yayinlanan ve dogrudan turizm sektoriindeki isletmelere yonelik
olarak toplam 24 is ilaninda 82 is pozisyonu incelenmis ve sonuclarin sayisal ve yizdesel
dagilimi tablo 1’de gorillmektedir. incelenen ilanlarda istidam edilmek istenen isgorenlerin

dort temel 6zellikleri bakimindan basvuru asamasinda kisitlamalarin yapildigi gorilmektedir.

Tablo 1. is ilanlarindaki ayrimcihk unsurlarmin sayisal dagihmi (n=24)

Is pozisyonu (n) Cinsiyet Yas Nufusa Engel

kayith yer

bilgisi

1.Yiyecek-icecek (garson, barmen, 18 14 18 - [aalaled
komi vb)
2.0nbiiro (resepsiyon, 14 9 14 2% Pishai
rezervasyon, santral)
3.Muhasebe (biiro, kasa 8 5 7 - -
elemanlari)
4.Mutfak (as¢ibasi harig tim 6 6 6 - [igiieie
personel)
5.Kat hizmetleri (kat ve 11 11 11 5** gk
camasirhane)
6.Acenta personeli (biiro, rehber, 13 8 12 7 11
transfer elemani)
7.Yardimci Hizmetler (misafir 9 9 9 3x* QHxxx
iliskileri, glivenlik, sof6r vb.)
8.Yer hizmetleri memuru 3 3 3 - Kislaled
(havaalani)
*Belirli bir yabanci dili bilenler tercih nedenidir
**[sletmenin bulundugu bolgede ikamet edenler tercih nedenidir
*** yi bir fiziksel goriiniime sahip olmak
**** Fiziksel ve saglik agisindan bir engeli olmamak

Toplam 24 is ilanina yonelik igerik analizinde cinsiyet ayrimi gerektirmeyen meslek
gruplarinda bile bu ayrimciigin yapildigi goriilmektedir. Ornegin, garson, komi, barmen,
rehber, transfer elemans, as¢1 ve bulasik¢r pozisyonu igin aranan ilanlarda daha ¢ok erkeklerin
tercih nedeni olarak yer aldig: goralirken, kat hizmetleri, kasiyer, havaalan: yer hizmetleri
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memuru, misafir iliskileri ile satig gérevlisi pozisyonlarinda ise kadinlar tercih edilmektedir.
Bu meslek gruplar1 iginde erkek ya da kadinlara 6zgl ve sinirlari kesin olarak belirlenmis bir
cinsiyete dayali is tanimi1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla ilanlarda yer alan bu tir kisitlamalar
cinsiyet ayrimcilig: olarak degerlendirilebilir. is ilanlarinda yer alan 6zel durumlardan biriside
isyerine yakin bir yerde ikamet etme konusudur. Bu durum agikc¢a hemsericilik ya da bolgesel
diizeyde ayrimcilik olarak algilanabilir. ise yerlesen bir Kkisinin calismas: ve sosyal yasammi
strddrmesi igin zaten isyerinin oldugu bolgede ikamet etmesi gerekir. Bu hem ekonomik
acidan hem de birtakim kolayliklar saglamas: agisindan mumkun olabilecek durumu
gostermektedir. Henliz ise kabul edilmemis bir Kisinin o bdlgede ikamet etmesi kosulunun bir

ayrimcilik gostergesi olarak degerlendirilmesi mimkdndur.

Yas swmirlamas: is ilanlarinda en c¢ok gorulen uygulamalardan birisidir. Ancak,
belirlenen meslek gruplarina iliskin yas smirlamasinin is pozisyonlarmi dogrudan
etkileyebilecek bir dzellige sahip olmadiklar: ifade edilebilir. Normal emeklilik yasina kadar
tiim pozisyonlarda her yas grubundaki Kisilerin calismas: miimkindiir. Ozellikle isgérenlerin
daha dinamik ve saglikh olduklari yasam doénemlerinin tercih edilmesi isletmelerin tamamen
yOnetsel ve orgutsel c¢ikarlarmi dusltnerek yaptigini séylemek mumkindir. Arastirma
kapsaminda yer alan meslek grubuna iliskin is pozisyonlarmin birgogunda bazi 6zellikteki
engelli olma durumunun isin yapilmasinda bir etkisinin olmadig: sdylenebilir. Buna ragmen
engelli kisilerin basvurularinin dnlenmesi amaciyla oldugu distnulen “saglik durumunun is
yapmaya elverisli olmasi” ifadesi resepsiyon, acenta buro personeli, misafir iligkileri gibi

pozisyonlar icin ayrimcilik 6rnegi teskil edebilmektedir.
Is basvuru formlarina iliskin bulgular

Aragtirmanin ikinci asamasinda is basvuru formlarina yonelik igerik analizi
yapilmistir. Ilk asamada is ilan1 veren 24 isletmenin 14’tiniin matbu ve internet ortaminda yer
alan is basvuru formlar: ile bunlarin disinda 7 isletmenin daha is basvuru formlarina
ulasilmistir. Turizm sektortnin farkli dallarinda faaliyet gosteren 21 isletmenin (konaklama
isletmesi-8; seyahat isletmesi-5; yiyecek-icecek isletmesi-3; otobus isletmesi-2; eglence
isletmesi-2; yer hizmetleri isletmesi-1) is basgvuru formlari Gzerinde yapilan icerik analizi
sonucunda ayrimcilik olarak algilanabilecek bilgiler tablo 2’de yer almaktadir. Bu kapsamda
incelenen is basvuru formlarmin tamaminda yer alan bilgiler “yas”, “cinsiyet”, “egitim
bilgileri”, “medeni durum” ve “deneyim” seklinde yer almaktadir. ise basvuran adaylarin yas

ile ilgili bilgileri ay-gln-yil olarak dogum tarihi kalibinda yer almaktadir. Daha Once de
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belirtildigi gibi yas ayrimciligi isveren tarafindan adayin basvurusunun reddedilmesine

gerekce olabilmektedir.

Tablo 2. is basvuru formlarinda yer alan aday bilgi kriterleri

Kriterler San tizde
(n=69) (%)

Yas 21 100,00
Cinsiyet 21 100,00
Egitim bilgileri 21 100,00
Medeni hali 21 100,00
Deneyim 21 100,00
Yabanci dil 20 95,24
Askerlik durumu 18 85,71
Bedensel engel 16 76,19
Dogum yeri 14 66,66
Fiziksel bilgiler (boy, kilo) 12 57,14
Ikamet yeri 11 52,38
Uyrugu 9 42,86
Sabika kaydi 6 28,57
Anadil 3 14,29

Cinsiyet, is bagvuru formlarinda yer alan ve pek ¢ok is pozisyonunda isin nitelikleriyle
dogrudan ilgisi olmayan bir ayrimcilik faktérudur. Bazi pozisyonlarda kadin olma durumunun
getirmis oldugu aile sorumlulugu duygusunun daha fazla olmasi nedeniyle erkeklerin tercih
edilmesi cinsiyet ayrimcilig1 olarak ifade edilebilir. Ayni sekilde is gerekleriyle ilgili olmadig:
halde bazi is pozisyonlarinda kadinlarin erkeklere tercih edilmesi de bir ayrimciliktir. Egitim
durumu bilgileri igin nitelikleri bakimindan gerekli olan bir durumdur ve normal sartlarda
ayrimcilik olarak ifade edilemez. Ancak ilkdgretimden itibaren son mezun olunan okula kadar
istenen egitim durumunda okul ismi, sehir, egitim sirelerinden farkli yorumlara neden
olabilecek sonuglar ¢ikarilabilmektedir. Ornegin sehir bilgisinden hemsericilik, okul isminden
belirli dernek, grup vb. gibi olusumlara ait olmaya yonelik ayrimcilik s6z konusu
olabilmektedir. Adaylarin medeni durumlarinin Ozellikle evli olma halinin aile-is yasam
dengesinde is aleyhine bir azalma stz konusu olabilecegi distincesiyle ayrimcilik unsuru
olarak degerlendirilebilir. Diger yandan deneyim faktori is yasaminda 6zellikle alt basamak is
pozisyonlari igin s6z konusu olamaz. BOyle bir durum, ayrimcilik olarak istenilen Kisiyi ise

alma, istenilmeyeni reddetme gerekgesi olarak dne strtlmektedir.
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Yabanci dil bilgisi turizm sektdrinde aranan kosullardan birisi oldugu igin ayrimcilik
olarak degerlendirilmesi s6z konusu olamaz. Incelenen is basvuru formlarmin %95,24’iinde,
diger bir deyigle biri haric tamaminda yabanc: dil bilgisi sorgulanmaktadir. Ancak anadil
bilgisi bir ayrimcilik unsurudur. Turkiye’de Tlrkce yazilmig bir is basvurusunda anadil
sorgulamasi olarak etnik koken dili tespitine yonelik bir yaklasim olarak yapiliyorsa bu tam
bir ayrimcilik ifadesidir. Isletmelerin %14,29’unun is basvuru formunda anadil bilgisi
sorgulanmakta olup bu durum ayrimcilik olarak degerlendirilebilir. Diger yandan incelenen is
basvuru formlarmin %66,66’sinda dogum yeri, %52,38’inde ikamet yeri ve %42,86’sinda
adaylarin uyruguna iliskin bilgiler ayrimcilik olarak algilanabilmektedir. Fiziksel bilgiler (boy
ve kilo) ile bedensel engel durumu 6nemli oranda is basvuru formlarinda yer almaktadir.
Adaylarin sabika kayitlar: ile erkeklerin askerlik durumuna iliskin bilgiler belirli durumlarda

ayrimcilik unsuru olabilmektedir.
Alan arastirmasina iliskin bulgular

Arastirmanin Uglinci asamasinda turizm sektOrinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan isgorenlere yonelik bir alan arastirmasi kapsaminda Likert tipi 5°li Olcekte
yapilandirilmis anket kullanilarak yiiz yiize gérisme yontemiyle veri toplanmaya calisiimistir.
Tesadufi 6rnekleme yontemiyle tespit edilen 550 kisiye anket formu dagitilmis ancak cesitli
nedenlerle bir kismi cevaplamak istememis, bir kismmin doldurmus oldugu anket formlarmin
tutarsiz olmas: nedeniyle 209 anket degerlendirmeye alinmistir. Katiimcilarin demografik
Ozelliklerini agiklamak amaciyla olusturulan tabloda yer alan sayisal ve ytizdesel dagilimlar
PASW 18.0 istatistik programi ile analiz edilmistir. Degerlendirilmeye alinan anket orani %
38°dir.
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Tablo 3. Katihmcilann demografik ozellikleri

Yas Say1 Yizde
(n) (%)
24 ve alti 66 31,58
25-34 78 37,32
35-44 45 21,53
45 ve Usti 20 9,57
Toplam 209 100,00
Cinsiyet Say1 Yizde
Kadin 78 37,32
Erkek 131 62,68
Toplam 209 100,00
Medeni Durumu Sayi Ylizde
Bekar 146 69,86
Evli 63 30,14
Toplam 209 100,00
Herhangi bir engeli var m? Sayi Yizde
Evet 14 6,70
Hayir 195 93,30
Toplam 209 100,00
Egitim Durumu Say1 Yizde
Ilkogretim 24 11,48
Lise 129 61,73
Universite 56 26,79
Toplam 209 100,00
Cahlistigr isletme Say1 Yizde
Konaklama Isletmeleri 79 37,80
Seyahat Isletmeleri 26 12,44
Yiyecek-igecek Isletmeleri 45 21,53
Otobiis Isletmeleri 17 8,13
Eglence isletmeleri 21 10,05
Yer Hizmetleri Isletmeleri 21 10,05
Toplam 209 100,00
Bu isletmede ¢alisma siiresi Sayi Ylizde
1-5 vl 66 31,58
6-10 yil 114 54,54
11yl ve + 29 13,88
Toplam 209 100,00

Katilimcilarin - yaklasik olarak  %70’inin 35 yasin altindakilerden olustugu
gorilmektedir. Cinsiyet ile ilgili bulgularda ise %63’U erkek, %37’si kadinlardan
olusmaktadir. %70’inin bekar, %30’unun evli oldugu gorilen katilimcilarin %62’si lise
mezunu olarak en yiiksek orani olusturmaktadir. Turizm sektortiniin alt dallarinda yer alan ve
is ilant incelenen isletmelerin tamamindan katilimc: saglanmstir. Belirli bir is deneyimine
sahip katiimcilardan %7’si bir saglik ya da bedensel engeli oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin birinci ve ikinci asamasindaki bulgularda da yer aldigi gibi katilimcilarin
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cogunlugunun gen¢ yas grubunda, bekar ve erkeklerden olusmas: belirli bir ayrimcilik

yapildigmin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Calismanin genel olarak giivenirlik ve gegerlilik diizeylerin oldukca yiiksek (Ozdamar,
1999; Sekaran 2000) oldugu bulgusuna ulasilmistir (a=,87 ve p<,001). Tum degiskenlere
iliskin genel ortalama degerin 3,86 ve KMO 0l¢uimuniin 0,814 diizeyinde olmas: faktor analizi
yapilabilmesi agisindan 6nemli olan istatistiksel bulgulardir. Arastirmada sonuglarin daha
belirgin bir sekilde ortaya konulmas: amaciyla faktér analizinde yikleme oranlari 0,50’dan az
olan degiskenlere tablo 4’de yer verilmemistir. Kapsam dis1 tutulan degerler caligmanin
yapisinda herhangi bir degisiklige neden olmamaktadir. Faktor analizi tablosundan da

goruldigl gibi dort grupta toplam 18 degiskenin genel yapiy1 %78 oraninda agiklamaktadir.

Tablo. 4- Faktor analizi sonuglar

FAKTOR GRUPLARI FYy OzD TFY ORT F a p
1.FAKTOR: CINSIYET ve MEDENI DURUM 9,167 38,114 396 12,199 ,91 002
Cl-Kadin ,912
C2-Erkek ,887
C4-Medeni durum ,882
C3-Farkli cinsel tercihler ,512
2. FAKTOR: YAS 5215 19,342 3,83 7,721 ,86 ,001
Y2-Orta yas ve bilgili ,876
Y1-Geng ve deneyimsiz ,854
Y3-ileri yas ve deneyimli 712
3.FAKTOR: ETNIK (irk, dil, din vb.) 4,286 13,199 3,71 8622 ,88 003
ET6-Hemsericilik ,956
ET7-Siyasi dislince ,902
ET3-Mezhep ,789
ET2-Din ,781
ET1-Etnik kdken ,704
ET4-Anadil ,687
ET5-Ten rengi ,502
4, FAKTOR: ENGEL 2,642 7525 3,97 5896 ,89 ,001
ENS3-Fiziksel gortinim 928
EN4-Hastalik 881
EN1-Bedensel engel 75
EN2-Ruhsal engel /745

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii=0,814 ve p<,001; Toplam farkin (varyansin) agiklanma oran: %78
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“Cinsiyet ve Medeni Durum” olarak belirlenen ilk faktor 4 degisken ile
aciklanmaktadir. Bu faktoriin 6zdegeri 8,167; tanimladig: fark ylzdesi 38,114, ortalama deger
3,96; F degeri 12,199; guvenirlilik derecesi ,91 ve p<,01 duzeyinde anlamli olarak
gerceklesmistir. Cinsiyet faktoru ayrimcilik olarak algilanan faktor gruplar: iginde en yiksek
varyans aciklama oranina sahiptir. Diger deyisle, belirlenen dort faktor grubu iginde
ayrimcilik olarak algilanan en 6nemli faktor durumundadir. Cinsiyet algilamalar: iginde
kadin-erkek ayrimina iliskin sorularin yani sira cinsel tercihi farkli olan kisilere 6zgu
degerlendirme ve bakis agilarmin da 6grenilmesi amaciyla U¢ ifade yer alirken medeni
durumun cinsiyetle iliskilendirilerek (kadin ya da erkegin evli olmas: ise alim asamasinda
engel teskil eder) Olculmesi, bu degiskeninde birinci faktor icinde yer almasina neden

olmustur.

Ikinci faktor “yas ayrimciligr” olarak belirlenmis ve 3 degisken ile aciklanmaktadir.
Ozdegeri 5,215; tanimladig fark ylizdesi 19,342; ortalama deger 3,96; F degeri 12,199;
guvenirlilik derecesi ,86 ve p<,001 dizeyinde anlamli olarak gerceklesen bu faktorl temsil
eden degiskenlerin tamaminin 0,70’in Gzerinde faktor yukine sahip olduklar: gortulmektedir.
Isgorenlerin yas gruplariyla ilgili olarak, is basvurularinda ve degerlendirmelerinde farkl
durumlar vyaratilarak Kisiler arasinda ayrimcilik yapilabilmektedir. Geng yastakilerin
deneyimsiz olmasi, deneyimlilerin ise, yasli olmasi karsilikli ayrimcilik gerekgesi olarak ileri
strtlurken daha cok orta yas grubu tercih ediliyor gibi gorilmektedir. Oysaki bu yas
grubundakilere de belirli gerekgeler tretilerek ayrimcilik s6z konusu olabilmektedir.

Uglincii faktor, etnik koken, din, mezhep, dil, ten rengi, hemsericilik ve siyasi diisiince
benzerligi ya da farkhligi nedeniyle olusan durumlar: ifade eden “etnik ayrimcilik” olarak
belirlenmistir. Bu faktor toplam 7 degisken ile agiklanmakta ve 6zdegeri 4,286; tanimladig:
fark yizdesi 13,199; ortalama deger 3,71; F degeri 8,622; guvenirlilik derecesi ,88 ve p<,003
dizeyinde anlamh olarak gerceklesmistir. Etnik durum ile ilgili olarak isgorenlerin ¢ok fazla
konusmak istememeleri gekincelerini gostermektedir. Bu ¢ekince ya da korkunun olmasi bile

bu ttr ayrimcilik oldugunun bir géstergesi olarak degerlendirilebilir.

“Engelli ayrimcilig1” olarak belirlenen dordinct faktor 4 degisken ile temsil
edilmektedir. Bedensel engel, ruhsal engel, fiziksel gorinim ve hastalik degiskenlerinin
olusturdugu bu faktoriun 6zdegeri 2,642; tanimladig: fark yuzdesi 7,525; ortalama deger 3,97,
F degeri 5,896; guvenirlilik derecesi ,89 ve p<,001 diizeyinde anlamli olarak gerceklesmistir.
Tum degiskenlerin faktor yiki 0,70°in Uzerindedir. Katilimcilar iginde herhangi bir sekilde
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engeli olan kisilerin oranin disitik olmasinin da etkisiyle engellilik durumu en disuk varyans
oranina sahip olarak gerceklesmistir. Is yasaminda her ne kadar olmadigi sdylense de
engellilige dayal: yarimcilik yapildig: ilgili kesimlerce surekli dile getirilen bir konudur.

Calismada belirlenen bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken (zerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Iki adet bagiml degisken sorusu yer
almistir. Bagimli degiskenlerin ayni anlamda ve amagla olusturulmus olmasi nedeniyle
degiskenlerin ortalamasi alinarak tek bir yapida “ayrimcilik” seklinde ifade edilmistir.

Sonuglar tablo 5’te agiklanmaktadir.

Tablo. 5- Regresyon analizi

DEGISKENLER B t Sig t
Sabit 3,782 ,004
Cinsiyet ve Medeni Durum ,651 7,924 ,001
Yas Durumu ,249 3,181 ,001
Etnik Durumu ,215 2,017 ,007
Engel Durumu ,202 2,008 ,010

Multiple R= ,654; R Square=,548; Adjusted R Square=,521; F=79,215; Sig F=,001

Faktor analizinde “Cinsiyet ve Medeni Durum” en Onemli ayrimcilik olarak
belirlenmistir. Regresyon analizi sonucglarina gore ayrimcilik olarak algilanan en 6nemli
degisken yine “Cinsiyet ve Medeni Durum” faktori olmustur. Turizm sektoriinde “Cinsiyet
ve Medeni Durum”un 6nemli bir ayrimcilik olarak gorildigl bagimli degiskeni etkileme
dizeyinden de anlasilmaktadir (t=7,924). Yapilan analiz sonucuna gore cinsiyetin bagimh
degiskeni etkilemesi anlamli diizeyde bulunmustur (sig t=,001). “Yas” faktori turizm sektori
calisanlar1 agisindan ikinci derece etkili bir durum yaratarak ayrimcilik olarak belirlenmistir.
Yas faktorinin ayrimcilik bagimli degiskenini 6nemli dizeyde etkiledigi ve bu durumun
anlamli oldugu gortlmektedir (t=3,181; sig t=,001). Etnik ayrimcilik, analiz sonuglarina gore
anlamli ve o6nemli dizeyde ayrimcilik etkeni olarak gorulmekle birlikte degerin kabul
edilebilir sinira yakin gercgeklesmesi katilimcilarin ankete vermis olduklar1 cevaplarin belirli
bir cekince duygusuyla verildigini gostermektedir (t=2,017; sig t=,007). Ayni sekilde
engellilige dayal ayrimcilik faktorini olusturan degiskenler de benzer bir duruma sahiptir.
Diger bir deyisle, engelli durumunun ayrimcilik (zerinde etkisinin oldugu analiz
sonuclarindan da gorulmektedir. Fakat ilk faktére gore analiz sonuglarin etkileme diizeyi ve

anlam derecesinin distuk olmas: katilimcilar iginde engelli oranlarmin dusik olmasindan
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kaynaklanabilir (t=2,008; sig t=,010). Calismada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
“ayrimcilik” (zerindeki etkisine yonelik regresyon analizinde, bagimsiz degiskenlerin
olusturdugu faktorler ayrimciligr %55 oraninda agiklamaktadir.

Sonug

Ayrimcilik, Kisilerin is yasaminda Karsilastiklart en 6nemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Hak ettikleri isi, pozisyonu ya da terfi derecesini alamayan isgOrenlerin
beklentilerinin aksine bir durumun olusmasi, hem is yasaminda verimliliginin diismesine hem
de sosyal yasaminda moral ve motivasyonun bozulmasina neden olabilmektedir. Ayrimcilik is
yasaminda oldugu kadar sosyal yasamda olumsuz sonuglar doguran toplumsal bir sorun

olarak gorilmektedir.

Is yasaminda cesitli sekillerde ayrimcilik yapildigi arastrma bulgularinda ortaya
konulmustur. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin is ilanlari, is basvuru
formlarinin hazirlanmas: ve sonraki asamada ise alim surecinde Kisilerin demografik
Ozelliklerine gore farkli ayrimcilik yaptiklari tespit edilmistir. Calismanin arastirma
boliminde de acgiklandigr gibi gazete, dergi ve internet ortaminda yayinlanan is ilanlarmin
belirli ayrimcilik igeren 6zellikte ifadeler tasidigi gorulmektedir. Tulrkiye’de gerek yayinlanan
is ilanlarinin kontroli gerekse isletmelerin bu tir uygulamalarmin neden ve sonuglarina
yonelik bir arastirma ve incelemenin yapilmasmi saglayacak mekanizmanin olmamasi

nedeniyle ayrimcilik yaratabilen durumlar siklikla gorulebilmektedir.

Diger yandan is basvuru formlarinin icerdigi bilgilerin kullanilma amacina yonelik
yOnetici/isverenlerle yapilan gorismelerde net bir bilgi alinamamistir. Pek ¢ok yonetici is
basvuru formlarinda bu tir ayrimciliga yol acabilecek bilgilerin adaylar tarafindan
doldurulmasinin istenmedigini dile getirerek bu formlarin ellerinde kalan eski evraklar
oldugunu ileri sirmektedir. Bazi turizm isletmelerinde patron ve/veya yoneticilerin
hemsericilik olarak degerlendirilebilecek sekilde kendi memleketlerinden isgéren temin
ettikleri sonucuna ulasiimistir. Turizm sektoriinde karsilasilan en dnemli ayrimciligin cinsiyet,
yas ve hemsericilik olarak ortaya ¢ikmis olmasi gercek bir durumu yansitmaktadir. Cunka
geng ve dinamik isgorenlerin tercih edildigi bu sektorde cinsiyet tercihi, yonetim anlayisi, is
pozisyonu, Kisisel tercihler gibi nedenlerle belirli bir yonde olabilmektedir. Ayni sekilde
hemsericilik de oldukga siklikla karsilagilan ayrimcilik tlrlerinden birisidir. Arastirmada

ulasilan sonuca gore, Turkiye’de turizm sektortinde is ilanlari, is basvuru formlari, isg6ren
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temini ve segimi ile isgoren degerlendirmesi sureglerinde belirli bir ayrimcilik durumunun

oldugu s6z konusudur.

Tirkiye’de yapilan ayrimcilik uygulamalart ile diger Glkelerdeki ayrimcilik
uygulamalarinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, kavramsal bolimde de agiklandig:
gibi, bazi Ulkelerde insanlarin renginin (siyah/beyaz 1wk seklinde) ayrimcilik olarak
kullanildig1 s6z konusuyken Turkiye’de boyle bir ayrimcilik bulgusuna rastlanilmamistir.
Bunun temel nedeni Turkiye’de renk farkliliginin olmamasidir. Bununla birlikte benzer
durumlarda s6z konusudur. Cinsiyet, yas vb. ayrimcilik diinyada tiim Glkelerde benzerlik

gostermektedir.

Bu calisma is yasaminda isgorenlerin karsilastiklari ayrimcilik konusu (zerine
yapilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda farkl disiplinlerden arastirmacilarin da katilmasiyla
ayrimciligin  davranig bilimleri, sosyoloji, psikoloji, hukuk, ekonomi gibi boyutlariyla
arastirilarak kapsamli sonuglarin ortaya konulmasi gerekir. Bu sekilde yapilacak calismanin
blyuk bitceli bir aragtirma projesi seklinde kamu ve 6zel sektor ile ayrimcilik kapsaminda

taraf olabilecek tlim kesimlerin destegini almasi gerekir.
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