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KAHRAMANMARAS ESNAFININ
DURUMU VE KARSILASTIKLARI SORUNLAR
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OZET

Kahramanmaras ekonomisi son yillarda hareketlenmeye baglamistir. Bu
hareketlilik iginde kiigiik esnafin rolii biiyiiktiir. Ancak UNIVERSITE, MiGROS ve
YIMPAS gibi kurum ve aligveris merkezlerinin ilde agilmasi kiigiik esnafi bir
taraftan sevindirirken, diger taraftan bazi sorunlarla karsi karsiya birakmustir. Bu
calismada; il merkezinde faaliyet goésteren kiigiik esnafin sorunlari incelenmeye
calisilmistir. Arastirma sonucunda; piyasanin durgunlugu, kiralarin ytksekligi,
biiyiik aligveris merkezlerinin olumsuz etkisi, tatil donemlerinde iiniversitenin
Ogrenci sayisinin azligi gibi konular kiigiik esnafin en 6nemli sorunlar1 oldugu
belirlenmistir.

THE PROBLEMS OF SMALL BUSINESS
ENTERPRENEURS IN KAHRAMANMARAS

ABSTRACT

The city of Kahramanmaras is experencing very dynamic economic activities
from new investments to social changes. Foundation of the university, starting up
new supermarket, such as YIMPAS and MIGROS, have induced economic activity
as well as the competition. As the demand for new services and commodities are
increasing entrepreneurs are trying their chances long with the developments. The
purpose of this study was to analyze and understand the impact of the university and
supermarket on small busines owners and their future expectation. The
implementation of new economic government programs , stagnation, high cost of
rents, the loss of business due to new supermarkets and school breaks were the
predominat problems of small business owners.

GIRIS

Serbest piyasa ekonomisi kurallarinin gecerli oldugu ekonomilerde kii¢iik
esnaflar 6nemli bir islev yerine getirirler. Esnaflar, bedensel gii¢ ve zihinsel
yetenekleri ile mesleklerini kendi islerinde kullanan insanlardir. Is kapasiteleri kisith
ve miisteri portfoyleri sinirlidir. Ayrica miisteri ¢ok fazla degisken de degildir.
Miisterileri ile dogrudan yiiz yiize gelirler. Onlarla daha siki iliski kurma sansina
sahiptirler. Dolayisiyla, miisterilerinin istek, ihtiya¢ ve sikayetlerini daha rahat
Ogrenebilirler. Boylece, miisterilerle iliskilerini daha hizli diizenleyebilir ve onlar1
memnun edebilirler.

Bugiin 6nemle tizerinde durulan konulardan bir kismi da kii¢iik ve orta boy
isletmeler ile biiylik boy isletmelerin yeniden yapilanmasi konusudur. Gii¢
merkezleri degisen diinyamizda kiiciik ve orta boy isletmeler, isgiicii ve sermaye
kaynaklarini etkin kullanmanin birer araci haline gelmislerdir. Dolayistyla kiigiik ve
orta boy isletmeler ve bunlarin girisimleri ekonomik ve teknolojik degisme
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dinamiklerinin ortaya ¢ikardigi bir olgudur. Ayni zamanda giiniimiizde iiretim
olgusunda nicel yonden degigme ile birlikte nitel yonden degisme de olmaktadir. Bu
degismeleri yaratan da tiretimin i¢ orgiitlenmesindeki yeniden yapilanma, endiistri-
devlet iligkileri ve devletlerarast iliskidir (2).

Ulkemizin her ilinde oldugu gibi Kahramanmaras ilinde de perakendecilikte
onemli bir pazar paymi koruyan ve toplumsal yapt bakimindan varliklarini devam
ettirmek durumunda olan kii¢iik esnaflarin sorunlari, 6zellikle biiyiik magazalar ve
iiniversitenin devreye girmesiyle birlikte farkli boyut kazanmaya baslamigtir. Bu
farkli boyutlar bazi esnaflarin sorunlarini agirlastirirken, bazi esnaflarin ise isine
gelmektedir. Biiyiik aligveris merkezlerinin a¢ilmasi, 6zellikle kiigiik esnafi olumsuz
etkilemis, buna karsilik iiniversitenin agilmasi hemen hemen tiim esnafi olumlu
yonde etkilemistir.

Kahramanmaras’in milli gelirden aldig1 pay son zamanlarda %]1’in iizerine
cikmustir. Kisi basma diisen milli gelir 1996 yili itibariyle 1935 dolar olup, 2888
dolar olan Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda gergeklesmistir (2).

Bu calismanin amaci; Kahramanmarag’ta faaliyet gdsteren esnaflarin
ozellikle biiyiik aligveris merkezleri ve liniversitenin ilde acilmastyla birlikte ne tiir
sorunlarla karsilastiklarini belirlemektir.

MATERYAL ve METOT

Aragtirma, Kahramanmaras ilinin sehir merkezinde faaliyette bulunan
esnaflar iizerinde uygulanmustir. il Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan alinan bilgilere
gore il sinirlan iginde yaklasik olarak 42 odaya bagli 36.000 esnaf bulunmaktadir.
Bunlarin 20.000’i sehir merkezinde faaliyet gostermektedir (3).Sehir merkezinde
faaliyet gosteren esnaflarn sayisi dikkate alinarak, tesadiifi 6rnekleme metodu
kullanilarak, belirlenen esnaflarla yiliz ylize anket uygulamasi yapilarak veri
toplanmistir. Ankete katilan esnaflarin dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Esnaflarin Meslek Gruplarma Goére Dagilimi

Esnaf Gruplari Adet %
Dayanikli Tiiketim 7 3.0
Lokanta ve Kebap Salonu 18 7.6
Hediyelik Esya ve Oyuncake1 10 4.2
Elektrik-Elektronik 13 5.5
Bakkal 40 16.9
Kuyumcu ve Taki Malzemesi 14 5.9
Konfeksiyon 63 26.7
Pastane ve Cafe 19 8.1
Insaat Malzemeleri 5 2.1
Eczane ve Optik 8 34
Kitap, Kirtasiye ve Foto 15 6.4
Kuafor ve Berber 5 2.1
Diger... 19 8.1
Toplam 236 100.0
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ARASTIRMA BULGULARI

Kahramanmarag ilinde kamu sektorii disinda kadinin ¢aligma hayatina
katilim1 oldukga diistiktiir. Bunun dogal sonucu olarak anket uygulanan esnaflarin
biiyiik ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Kadina hitap eden mal ve hizmet
sunan igletmelerin disinda kadin g¢aligan bulmak c¢ok zordur. Ankete katilanlarin
%94.5’ini erkekler, %5.5’ini de kadinlar olusturmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Ankete Katilan Esnaflarin Cinsiyetlere Gére Dagilimu

Cinsiyetler Adet %
Erkek 223 94.5
Kadin 13 5.5
Toplam 236 100.0

Kahramanmaras ili hizla gelisen kentlerimizden birisidir. Ozellikle 1990’11
yillardan sonra kalkinmada gostermis oldugu performansi dolayisiyla bugiin tilke
ekonomisine en ¢ok katkida bulunan illerin arasina girmistir. Geng, iretken ve
dinamik bir niifus yapis1 vardir (2). Isletmecilerin ¢ogunlugu da yine genglerden
olugmaktadir. Anket yapilan esnaflarin %83.9’u 40 yasin altindadir (Tablo 3).

Tablo 3. Ankete Katilan Esnaflarin Yas Gruplarma Gore Dagilimi

Yas Gruplari Adet %
30°dan Kiigiik 100 42.4
31-40 98 41.5
41-50 32 13.6
51°den biiyiik 6 2.5
Toplam 236 100.0

1990 genel niifus sayimi sonuglarma gore Kahramanmarag’ta 6 yas ve tizeri
niifus i¢inde okuma-yazma bilenlerin orant %79’dur. Yani niifusun %21°i hala
okuma yazma bilmemektedir (4).

Ankete katilan esnaflarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gore esnaflarin %21.2°si ilkokul mezunu, %40.7’si ortaokul,
%22.8’1 lise ve %15.3’ii de iniversite mezunudur. Burada ozellikle iiniversite
mezunu olan kisilerin kii¢iik ¢apta esnaf olarak girisimde bulunmalart ekonominin
gelecegi agisindan 6nemli bir noktadir.

Tablo 4. Ankete Katilan Esnaflarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyleri Adet %
Ilkokul 50 21.2
Ortaokul 96 40.7
Lise 54 22.8
Universite 36 15.3
Toplam 236 100.0
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Kahramanmaras ili ekonomisi 1980°1i yillardan sonra, bir canlanma siirecine
girmistir. Esnaflarin ise baglama tarihleri de bu sonucu dogrulamaktadir. Zira ankete
katilan esnaflarin yaklasik olarak %95°i 1980°den sonra, %70’i de son 10 yilda
girigimcilige baglamistir (Tablo 5).

Tablo 5. Ankete Katilan Esnaflarin Meslek Siireleri

Meslek siireleri Adet %
5 yildan az 81 343
5-10 y1l 84 35.6
11-15 y1l 36 15.3
16-20 y1l 23 9.7
21 yildan fazla 12 5.1
Toplam 236 100.0

Kahramanmaras il merkezinde faaliyet gosteren esnaflarin yaptiklart meslegi
secme nedenleri ile ilgili goriisleri Tablo 6’da sunulmustur. Buna gore esnaflarin
biiyiik ¢ogunlugu (%57.6) islerini ilk kez kendilerinin kurduklarini, %33.1°1 aileden
kaldigi i¢in segmek durumunda oldugunu belirtmistir.

Tablo 6. Ankete Katilan Esnaflarin Mesleklerini Segme Nedenleri

Nedenler Adet %
Aileden Kalma 78 33.1
Kendim Kurdum 136 57.6
Diger Nedenler 22 9.3
Toplam 236 100.0

Kahramanmaras il merkez niifusu 300.009 civarindadir (4). Sehir cografi
olarak genis bir alana yayilmasina karsilik, esnaf belirli bolgelerde yogunlagmistir.
Ankete katilan esnaflarin %58.1°1 sehir merkezinde ancak ara sokakta igyerine sahip
iken, 9%35.2’si sehir merkezinde ana cadde {iizerinde ve %6.8’i de kenar
mabhallelerde iglerini yiirtitmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Ankete Katilan Esnaflarin Isyerinin Bulundugu Yere Gore Dagilimi

Yerler Adet %
Ana Cadde 83 35.2
Ara Sokak 137 58.1
Kenar Mahalle 16 6.8
Toplam 236 100.0

Anket uygulanan esnaflarin ¢ogu, isyeri miilkiyetinin kendilerine ait
olmadigini belirtmistir. Tablo 8’de isyeri miilkiyetinin dagilimi gosterilmistir. Buna
gore esnaflarin %60.2’si igyerinin kira, %33.5’1 miilkiyetin kendilerine ait ve %
5.9’u da igyerinin ortak oldugunu belirtmislerdir. Kahramanmaras il merkezinde kira
iicretleri oldukea yiiksektir. Ozellikle ana cadde iizerindeki isyerlerinin daha ¢ok
isletmelerin kendi miilkleri oldugu belirlenmistir. Burada en 6nemli etken kira
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ticretinin yliksek olmasidir. Esnaf ana cadde iizerinde bir isyeri kiralamak yerine
daha ¢ok miilkiyetine sahip olma yoluna gitmektedir.

Tablo 8. Ankete Katilan Esnaflarim Isyerlerinin Miilkiyet Durumlari

Miilkiyet Durumlari Adet %
Kira 142 60.2
Miilk 79 33.5
Ortak 14 59
Diger 1 0.4
Toplam 236 100.0

Kahramanmaras il merkezinde faaliyet gosteren esnaflar g¢ogunlukla

yanlarinda is¢i calistirmaktadirlar. Ankete katilan esnaflarin %28.7’si yanlarinda 2
is¢i, %26.3°1 1 is¢i, %16.1°1 3 is¢i, ve %15.3’1 de 4’ten fazla isci ¢alistirdiklarini
belirtmislerdir. Yaninda hi¢ is¢i ¢alistirmayanlarin orant ise %13.6 olarak
belirlenmistir(Tablo 9).

Tablo 9. Ankete Katilan Esnaflarn Isci Calistirma Durumlari

Isci Sayist Adet %
1 is¢i ¢alistiran 62 26.3
2 is¢i calistiran 68 28.7
3 is¢i ¢alistiran 38 16.1
4’ten fazla isci ¢alistiran 36 15.3
Isci calistirmayan 32 13.6
Toplam 236 100.0

Ankete katilan esnaflar daha c¢ok aile fertleri veya yakin akrabalarini yaninda
calistirmaktadirlar. Bu soruya yanit veren esnaflarin yaklasik olarak %55°1
yanlarinda c¢aliganlarin ya aile fertleri oldugunu, ya da yakin akrabalarindan
olduklarint ifade etmislerdir (Tablo 10). Yanlarinda aile fertlerini veya yakin
akrabalarini ¢alistiranlar ¢ogunlukla ¢ok kiigiik fiziksel alana sahip olan yerlerde
faaliyet gosteren esnaflardir. Dolayistyla ¢alistirilan eleman sayisi azdir. Isyeri alani
biiyilidiikge calistirilan yabanci eleman sayist artmaktadir.

Tablo 10. Ankete Katilan Esnaflarin Calistirdiklar1 Kisilerin Yakinlik Durumlari

Durumlar Adet %
Aile fertleri 69 34.0
Akraba 43 21.2
Yabanci 92 44 .8
Toplam 204 100.0

Esnaflarin biiyiik ¢ogunlugunun igyerlerinin alan olarak kiigiikk oldugu
belirlenmistir. Zira ankete katilan esnaflarin yaklasik olarak %78’inin igyerinin 75
m”’nin altinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Geriye kalan %22’si de 75 m*™nin iistiinde
olan ve daha cok konfeksiyon magazalari ile dayanikli tiiketim mamiilleri satan
isyerleridir.
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Tablo 11. Ankete Katilan Esnaflarin Isyeri Biiyiikliikleri

Biiyiikliikler Adet %
25 m”’den kiigiik 64 27.1
26-50 m’ aras1 83 35.2
51-75 m’ aras1 35 14.8
76-100 m” arasi 22 9.3
101 m”’den biiyiik 32 13.6
Toplam 236 100.0

Kahramanmaras il merkezinde faaliyet gosteren esnaflarin %85.5°1 piyasanin
¢ok durgun oldugunu, dolayisiyla satig yapamadiklarini belirtmislerdir.

Ankete katilan esnaflarin %72.4°li de piyasada gecerli olan fiyatlarin miisteri
tarafindan yiiksek bulundugunu, bunun dogal sonucu olarak ta miisteriye mal
satamadiklarini ifade etmislerdir.

Kahramanmaras ilinde son 5 yil i¢inde biiyiiklii kiicliklii bir ¢ok aligveris
merkezi acilmis, 6zellikle Migros ve Yimpas gibi bilylik aligveris merkezlerinin
acilmasi Kahramanmaragh kiiciik esnafi ¢ok zor durumda birakmustir. Nihayet
esnaflarin %63.5’1 misterilerin kendilerine artik gelmediklerini, biiyiik aligveris
merkezlerine gittiklerini belirtirken, %57.2’si de Migros ve Yimpas gibi alisveris
merkezlerinin ilde a¢ilmasmin kendi islerini olumsuz etkilediklerini ifade
etmiglerdir. Hatta bu olumsuz etkiden kurtulmak icin esnaflarin yaklagik olarak
%50’si is degistirmeyi bile diisiindiiklerini belirtmislerdir. Yine bu olumsuz etkiden
kurtulmak i¢in esnaflarin %45.9°u biiyiik aligveris merkezleriyle daha rahat rekabet
edebilmek amacriyla gii¢ birligi yapmayi diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 12. Kahramanmaragli Esnaflarin Sorunlara Yaklasimi

1: Dogru 2: Fikrim Yok 3: Yanlis
Yargilar 1 2 3 Toplam
Piyasa ¢ok durgun 85.5 1.3 | 13.2 100.0
Satis yapamiyoruz
Fiyatlar ¢ok yiiksek 72.4 6.8 | 20.8 100.0
Miisteriye mal satamiyoruz
Miisteri bize gelmiyor 63.5 9.7 |26.8 100.0
Biiyiik magazalara gidiyor
Biiyiik magazalarin agilmast 572 | 10.2 | 32.6 100.0
Islerimizi gok olumsuz etkiledi
Biiyilik magazalarin agilmasi 33.5 | 169 | 49.6 100.0
Nedeniyle is degistirmeyi diisliiniiyorum
Biiyiik magazalara karsi 312 | 229|459 100.0
Giiglerimizi birlestirecegiz
Kendi yagimla kavrulup 649 | 13.1 | 22.0 100.0
Rekabet etmeye ¢alisacagim
Universite 6grencilerinin tatile 63.5 8.9 | 27.6 100.0
Girmesi iglerimizi olumsuz etkiliyor
Temel ve orta gretimin tatile 60.3 9.7 | 30.0 100.0
Girmesi nedeniyle iglerimiz durgunlagiyor
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Ankete katilan esnaflarin % 64.9’u da herhangi bir degisiklige gitmeden
imkanlarin elverdigi 6l¢iide rekabet etmeye calisacaklarini belirtmislerdir.

Son yillarda iiniversite 6grencilerinin say1 olarak ¢ogalmasi esnafin islerini
olumlu olarak etkilemistir. Sadece Ogrencilere mal ve hizmet sunan isyerlerinin
sayis1 oldukca fazladir. Bu goriisii ankette ortaya ¢ikan veriler de desteklemektedir.
Zira esnaflarin %63.5°1 iiniversite 6grencilerinin tatile girmesiyle islerinin olumsuz
etkilendigini, i yapamadiklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda orta 6grenimin de
tatile girmesinin ayni sekilde esnaflari olumsuz etkiledigini sdyleyebiliriz.

Ankete katilan esnaflarin goriisleri biraz daha detaylandirildiginda karsimiza
sOyle bir tablo ¢ikmaktadir.

e Piyasanin durgunlugundan en c¢ok sikayetci olanlar dayanikli tiiketim
maddeleri satan esnaflar iken, en az sikayetgi olanlar ise berber ve
kuaforlerdir.

e Piyasadaki fiyatlarin yiiksekliginden dolayr mal satamamaktan en fazla
sikayet eden esnaflar kitap ve kirtasiyeciler iken, en az sikayetgi olanlar ise
pastane ve kafelerdir.

o Miisterilerin eskisi kadar kendilerine gelmediklerini ifade edenler hediyelik
esya ve oyuncak satan esnaflar iken, bu konuda herhangi bir problemlerinin
olmadigini ifade edenler eczaneler ve optik malzeme satan igyerleridir.

e Biiyiik aligveris merkezlerinin agilmasindan en ¢ok olumsuz etkilenenler
lokanta ve kebap salonlar iken, en az etkilenenlerin insaat malzemesi satan
yerler oldugu belirlenmistir.

o Biiyiik aligveris merkezlerinin a¢ilmasindan dolay: is degistirmek isteyen
esnaflarin basinda berber ve kuaforler gelirken, bu konuda herhangi bir
arayiga girmeye gerek duymayanlar da insaat malzemesi satan yerlerdir.

o Biiyiik aligveris merkezlerinin ag¢ilmasinin olumsuz etkisinden kurtulmak
icin gliglerini birlestirmek isteyenler lokanta ve kebap salonlari esnafi iken,
eczaneler ve optik satan yerler herhangi bir degisiklik yapmayacaklarini
ifade etmislerdir.

e Kendi imkanlar1 o6lgiisiinde iglerine devam etmek isteyenler insaat
malzemesi satan esnaflar iken, bu konuda en ¢ok karamsar olanlar kitap ve
kirtasiye satan esnaflar olarak belirlenmistir.

e Univeristenin tatile girmesinden en ok etkilenenler lokanta ve kebap
salonlar1 iken, bu konuda herhangi bir problemi olmayanlar da taki ve
kuyumculuk yapan esnaflardir.

e Temel ve orta Ggretimin tatile girmesine en cok etkilenenler kitap ve
kirtasiyeciler, en az iiziilenler de taki ve kuyumculuk yapan esnaflar olarak
belirlenmistir.

Kahramanmarag il merkezinde faaliyet gosteren esnaflarla yapilan bu
arastirmanin istatistiksel olarak yapilan analizlerin sonucu Tablo 14’te gdsterilmistir.
Buna goére % 5 hata pay1 ile olusturulan hipotezlerin {i¢li diginda, geriye kalan 15
tanesi anlamli bulunmustur.
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Tablo 13. Belirlene Yargilardan En Cok Etkilenen Esnaflar

Yargilar Dogru Yanlis

Piyasa ¢ok durgun

Dayanikli Tiiketim Berber ve Kuaforler
satlg yapamiyoruz

Fiyatlar ¢ok yiiksek

o Kitap ve Kirtasiye Pastane ve Kafeler
miisteriye mal satamiyoruz

Miisteri bize gelmiyor

bityiik magazalara gidiyor Hediyelik Esya ve Oyuncak | Eczane ve Optik

Biiyiik magazalarin agilmasi

islerimizi cok olumsuz etkiledi Lokanta ve Kebap Insaat Malzemeleri
Buyuk‘ magazalﬁm} a@lln.lasul - Berber ve Kuaforler Insaat Malzemeleri
nedeniyle i degistirmeyi diisiiniiyorum

B.l.lyuk. m.agaz.alara. karszh Lokanta ve Kebap Eczane ve Optik
gii¢lerimizi birlestirecegiz

Kendi yagimla kavrulup ; . . .
rekabet etmeye devam edecegim Insaat Malzemeleri Kitap ve Kirtasiye
U.mver.m.te ogrgngllerlnln tatlle. . Lokanta ve Kebap Taki ve Kuyumcu
girmesi iglerimizi olumsuz etkiliyor

Temel ve orta dgretimin tatile Kitap ve Kirtasiye Taki ve Kuyumcu

girmesi nedeniyle islerimiz durgunlasiyor

Tablo 14. Aragtirmanin Ki-Kare Analiz Sonuglari

Goriigler X’ P Degeri | Anlam
Meslek — Piyasa durgunlugu 112.330 | P<0.002 Onemli
Meslek— Fiyatlarin yiiksekligi 125.820 | P<0.001 Onemli
Meslek — Miisterilerin gelmemesi 84.318 | P=0.152 | Onemsiz
Meslek — Biiyiik magazalarin olumsuz etkisi 185.493 | P<0.001 Onemli
Meslek — Is degistirme 111.907 | P<0.002 Onemli
Meslek — Giig birlestirme 148.024 | P<0.001 Onemli
Meslek — Rekabete devam etme 115.404 | P<0.001 Onemli
Meslek — Universitenin tatile girmesi 152.287 | P<0.001 Onemli
Meslek — Orta 6gretimin tatile girmesi 120.510 | P<0.001 Onemli
Egitim — Piyasa durgunlugu 17.942 | P=0.459 | Onemsiz
Egitim— Fiyatlarin yiiksekligi 37.646 | P<0.004 Onemli
Egitim — Miisterilerin gelmemesi 61.176 | P<0.001 Onemli
Egitim — Bilylik magazalarin olumsuz etkisi 20.493 | P=0.306 Onemli
Egitim — I5 degistirme 28.954 | P<0.049 | Onemli
Egitim — Giig birlestirme 34.528 | P<0.011 Onemli
Egitim — Rekabete devam etme 38.471 | P<0.003 Onemli
Egitim — Universitenin tatile girmesi 39.453 | P<0.002 Onemli
Egitim — Orta dgretimin tatile girmesi 23.713 | P=0.165 | Onemsiz

SONUC VE ONERILER

Kahramanmarag hizla gelisen kentlerimizden birisidir. Cok geng, dinamik ve
girigimci bir niifusu vardir. Geng ve dinamik olan bu potansiyel ekonomiye agilmada
biraz {irkek davranmaktadir. Bu iirkekligi {izerinden attig1 zaman sahip oldugu bu
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potansiyelle gelismislik bakimindan Tiirkiye ortalamasinin istiine ¢ikabilecek
ozellikleri tasimaktadir. Ozellikle son 10 yil icinde cok hareketli bir donem
gecirmekte olan Kahramanmarag il merkezinde faaliyet gosteren kiiciik esnafin
sorunlarinin incelendigi bu ¢aligmada 6zet olarak su sonuglara ulagiimstir.

e Kamu sektorii diginda kadinin ¢aligma hayatina katilimi ¢ok diistiktiir.

o Kiiciik esnaflarin ¢cogunlugu genclerden olusmaktadir.

e Kiigiik esnafin biiylk cogunlugu son yirmi yilda kendileri is kurarak
girisimcilige baslamislardir.

e Sehir, yerlesim olarak genis bir alana yayilmasina karsilik kiiciik esnaf daha
¢ok ilin belli bolgelerinde yogunlagmustir.

o Kiiciik esnafin ¢ogunun igyerleri kiralik olarak tutulmaktadir. Ancak 6zellikle
ana caddelerde kira {icretleri ¢cok yiiksektir.

e Kiigiik esnaflar yanlarinda daha ¢ok aile fertlerini veya yakin akrabalar1
calistirmaktadirlar.

e Ankete katilan her on esnaftan dokuzu piyasanin durgunlugundan sikayet
etmektedir.

e MIGROS ve YIMPAS gibi aligveris merkezlerinin acilmas kiiciik esnafi cok
zor durumda birakmustir.

e Universite dgrencilerinin say1 olarak ¢ogalmasi kiigiik esnafin ileriye doniik
iimitlerini arttirmaktadir.

Bu genel sonuglardan sonra Kahramanmarag il merkezinde faaliyet gdsteren
kiigiik esnaf i¢in sunlar s6ylenebilir.

¢ Kadinin ¢alisma hayatina daha etkin katilimi saglanabilir.

e Cogunlugu geng¢ olan kiiciik esnaflarin serbest piyasa ekonomisinin geregi
olan rekabet, miisteri tatmini ve miisteriye saygi, piyasa arastirmasi, reklam,
promosyon gibi pazarlamanin temel konularinda biraz daha ¢aba
gosterebilirler.

e Biiyiik alisveris merkezlerinin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in kiigiik
esnaflar yeni arayislara girebilirler. Bu arayislarin igine birlik olusturmak ta
dahildir.

e Universitenin Kahramanmaras esnafi icin énemi goz ardi edilemez. Ogrenci
sayist arttikca bu Onem daha da artmaktadir. Ancak, 6grenci sayisini
arttirmanin  tek yolu {iniversitenin alt yapisinin tamamlanmasindan
gegmektedir. Bu konuda Kahramanmaraslilarin iizerlerine diiseni yaptiklarini
sOylemek su an i¢in zordur.
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