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AKRAN ARABULUCULUK EGITIMININ LiSE
OGRENCILERININ CATISMALARI UZERINDEKI
ETKIiSININ INCELENMESI

Fulya TURK"
Abbas TURNUKLU**

Ozet

Bu aragtirmanin amaci; yapict ve baris¢il bir catisma ¢ézme yolu olan
akran arabuluculugun lise o6grencilerinin  ¢atismalar:  iizerindeki  etkisinin
incelenmesidir. Bu ¢alisma, Denizli ili merkezinde yer alan bir lisede yiiriitiilmiistiir.
Arastirma kapsaminda dokuzuncu sinif 6grencilerinden 27 kisi, on oturumluk akran
arabuluculuk egitimini almislardwr. Daha sonra egitim alan akran arabulucular,
arkadaglarimin  yasadiklart  ¢atismalarda  onlara  arabuluculuk  destegini
vermislerdir. Arastirmada veri toplama aract olarak, akran arabulucularin
arabuluculuk  oturumlarinda  kullandiklari  arabuluculuk  formlarindan
yararlamilmistir. Arastirma siiresince 39 ogrenci c¢atismasi akran arabuluculuk
yardimiyla ¢oziilmiistiir. Arvagtirma sonuglari incelendiginde, lise ogrencilerinin
arabuluculuga yansiyan ¢atisma konularmmda ¢ikar ¢atismalarimin én plana ¢iktig,
bunu ise sozel siddet ve iligki-iletisim ¢atismalarmmin izledigi goriilmektedir. 39
ogrenci catismasinin % 97,5’ bir anlasma ile sonuglanirken, % 2,5 ’inde anlasma
saglanamamistir.  Bu  sonuglara bakildiginda akran arabuluculugun lise
ogrencilerinin ¢atismalarint yapict bigimde ¢ozmelerinde etkili bir yol oldugu ifade
edilebilir.

Anahtar Sozcikler: Akran arabuluculuk, ¢atisma ¢ozme, okulda siddet,
lise 6grencileri

A Research on The Effect of Peer Mediation Training on Conflicts of
High School Students

Abstract
The aim of the research is to examine the effects of peer mediation training
which is a constructive and peaceful way for conflict resolution on high school
students. The study was conducted in a high school at Denizli. As a part of the
research, 27 students from ninth grades received a 10-hour-training session on peer
meditation. After the training process, students who have received peer mediation,
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tried to help their friends solve their problems with peer meditation. As a data
collection method, mediation forms which peer mediators used during mediation
sessions were used. 39 student conflicts were resolved by peer mediation. When
research findings were examined, it was figured out that interest conflicts are the
highest conflict subject among high school students’ conflicts. Verbal violence and
relation-communication conflicts are other following important conflict subjects. Of
the 39 student conflicts, 97 % resulted in agreement and 2.5% in non-agreement.
These results indicate that peer mediation is an effective way to constructively
resolve high school student conflicts.

Keywords: Peer mediation, conflict resolution, violence in school, high school
students

1. GIRIS

Okul ortaminda &grencilerin istenmeyen davraniglarinin  basinda
kuskusuz siddet olaylar1 gelmektedir. Ogrencilerin okul igi, okul dis1 ve
cevresinde birbirlerine uyguladiklan fiziksel, sézel veya psikolojik siddet
ogrencilerin okulda kendilerini guvenli, mutlu ve huzurlu hissetmelerine
engel olmaktadir. Bunun yani sira hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin
okula kars1 olumsuz tutum ve davraniglar gelistirmelerine neden olabilmekte
ve ogrencilerin akademik basarilarint olumsuz etkilemektedir. Halbuki okul,
Ogrencilerin kendilerini rahatca ifade edebildikleri, mutlu olduklari,
yaraticiliklarinin gelistigi, yeni bilgi ve becerilerle donandiklar1 giivenli bir
ortam olmalidir. Bu 6zelliklerin biri ya da birkaci okulda bulunmadiginda
okulun tam olarak amaglarma ulagtigii  séylemek  mimkiin
goriinmemektedir. Okulda yasanan siddet olaylar1 sadece Ogrencilerin
fiziksel ve sozel olarak zarar gormesine neden olmamaktadir. Bunun yaninda
siddet olaylarmma dahil olan veya olmayan tiim O&grencilerin okula
bagliliklarinda azalma olmasina neden olmaktadir (Hart ve Gunty, 2007).
Ayrica 6gretme ve 0grenme siirecini olumsuz etkilemekte ve okul idaresinin,
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin zamaninin ve enerjilerinin ¢ogunu okulda
yasanan kisiler arasi c¢atismalarin ¢Oziilmesi i¢in harcanmasina neden
olmaktadir (Lane ve McWhirter, 1992;Johnson, Johnson, 1996). Tiim bu
olumsuz etkiler de okulun iklimi ve atmosferine zarar vermektedir. Halbuki
okul temel olarak dgrencilerin kendilerini giivende hissedecekleri bir yerdir.

Okul &grencilere kozmopolit bir yapr sunar. Ogrencilerin ev ve aile
yasamlarindaki biricikliginin sona ermesi okulda baglamaktadir. Ciinkii okul,
farkliliklarin bir araya gelip kaynastig1 ve biitiinlestigi bir yerdir. iste tam da
bu nedenle okullarda farkli tiir ve siddette kisiler arasi g¢atigmalarla
kargilasmak dogal ve kaginilmazdir. Farkli 6grencileri rastgele olarak bir
araya getirip her hafta 5 glin giinde 6-8 saat birlikte gegirmeleri istendiginde,
Ogrenciler arasi catigsmalara da hazirlikli olmak gerekmektedir. 6grenciler
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yasadiklar1 anlagmazliklar1 yapic1 ve bariscil olarak yonettikleri takdirde
anlagmazliklarin  sorun ¢ozme ve diger Ogrencilere iliskin empati
becerilerinin  gelismesine neden olurken, yikici yonetildigi takdirde
Ogrencilerin hem akademik hem de sosyal ve duygusal agidan olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir. Farkli ge¢mis, deneyim, aile yapisi,
etnik koken, dil, din, mezheplerden gelen ve farkliistek, ¢ikar, hedef, amag
ve tercihleri olan 6grencilerin bir arada yasama ve 6grenme siiregleri zaman
zaman sancili olabilmektedir. Aym1 zaman ve mekam paylasan farkh
insanlarin  birlikteliklerinin ~ ¢atigmalara neden olmasi kaginilmaz
goriinmektedir. Bu nedenle okullarin 6grencilerin kisiler arasi ¢atigmalarina
kars1 hazirlikli olmasi, kisiler arasi gatigsmalari yapici, barisgil ve onarici
yollarla ¢ozebilen, farkliliklar1 tolere edebilen bir yapiya sahip olmasi
Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Okulda kisiler arasi ¢atisma yasayan bir 6grencinin iki segenegi vardir:
Ya catismasini kendi bildigi yollarla (kaginma, giic kullanma, catigmasini
miizakere etme gibi) ¢ozecektir ya da bir yetiskinin miidahalesini isteyerek
onun catigmayla ilgili hiikiim vermesini bekleyecektir. Bu ikisi arasinda ise
akran arabuluculuk vardir(Sellman, 2011). Okulda yasanan siddet
olaylarmin azaltilmasinda ve onlenmesinde siklikla kullanilan 6grencilere
y6nelik uygulamalardan biri akran arabuluculuktur. Akran arabuluculuk,
arabulucu olarak bilinen tarafsiz ve lgiincii bir kiginin iki ya da daha fazla
kisinin c¢atigmalarini miizakere etmede onlara yardim ettigi yapilandirilmig
bir sirectir (Johnson ve Johnson, 1995). Bu siregte akran arabuluculuk
egitimi almig bir akran arabulucu g¢atigma yasayan taraflarin birbirlerini
dinlemelerine ve anlamalarima yardim eder. Akran arabuluculuk catisma
yasayan kisilerin sorunlari1 miizakere edebilmelerini kolaylastiran bir
siiregtir (Johnson ve Johnson, 1995). Catisan taraflarin kendilerini,
isteklerini, duygularini ifade etme imkani saglayan, ortak ve yapici ¢dzim
secenekleri Uretmelerine yardim eden, her iki taraf i¢in de adil, esit ve
barisgil bir sonuca varmalarina olanak saglayan sistemli, yapilandirilmis bir
siire¢ olan akran arabuluculuk, ogrencilerin siddete bagvurmadan da
sorunlarini ve ¢atismalarini ¢6zebilmelerini saglar. Bu nedenle son derece
onemlidir. Ciinkii siddete basvurmadan da kendini ifade edebilme,
catismalarint ¢ozebilme, yetigkinlerin denetimine gereksinim duymadan
yapict yollarla kisiler arasi catismalarim1 ¢ézme Ogrencilerin sosyal ve
duygusal olarak gelismelerine katki saglamaktadir. Akran arabuluculuk
modeli 6grencilerin siddete karsi ellerini giliglendirir, onlara farkli bakig
acilar1 ve ¢oziim yollar1 kazandirir, yasam becerilerinin gelismesine yardim
eder. Ogrenciler kendi anlasmazliklarim yine kendileri ¢dzerken, hem
anlagmazliklara kars1 psikolojik dayamikliliklar1 —artacak, hem de
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Ozdlizenleme, 0OzyoOnetim, Ozdenetim, empati, sorunlar1 baskalarinin
penceresinden gorebilme, ¢Oziim secenegi iiretebilme, adil olma ve karar
verme gibi kisisel becerileri gelisecektir. Tiim bu nedenlerle siddetin
karsisinda durabilecek, onu azaltabilecek ve onleyebilecek etkili bir model
oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; akran arabuluculuk egitiminin lise
6grencilerinin ¢atigmalari lizerindeki etkisini incelemektir. Arabulucu olarak
yetisen Ogrencilerin yonetmis olduklar1 anlagmazliklarin sonuglarinin yer
aldig1 arabuluculuk formlar1 kullanilarak asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmigtir:

a. Hangi tir c¢atigmalar akran arabuluculuk siirecine
yansimaktadir?

b. Arabuluculuk igin gelen, ¢atisan taraflar ve arabulucularin
cinsiyet dagilimlar nedir?

c. Lise Ogrencileri hangi catigma konularmmda arabuluculuga
basvurmaktadir?

d. Arabuluculuk siirecine yansiyan ogrenci catigmalart nasil
sonuglanmaktadir?

e. Arabuluculuga yansiyan 6grenci gatigmalarinin anlagmayla
sonu¢lanma orani nedir?

f. Lise Ogrencileri arabuluculuk siirecinde ne tiir anlagmalar

yapmaktadirlar?
2. YONTEM
2.1. Arastirma Grubu

Bu arastirma 2010-2011 egitim-0gretim yilinda Denizli ili
merkezinde yer alan bir lisede yurutllmiistiir. Akran arabuluculuk egitiminin
uygulanmasindan Once, akran arabulucularin se¢imi yapilmistir. Akran
arabuluculuk, bireylerin yasadiklar1 kisiler arasi ¢atismalar1 yapici bigimde
¢Ozmek i¢in akranlarindan yardimi aldiklar1 bir siiregtir. Arabuluculukta en
o6nemli noktalardan biri arkadaslarinin arabulucuya giiven duymas1 ve bir
arabulucu olarak catigmalar1 ¢ézmede o kisiyi tercih etmesidir (Johnson ve
Johnson. 1995; Bodine, Crawford ve Schrumpf. 2002,).Bu nedenle arastirma
grubunun olusturulmasinda bu nokta esas alinmustir. Ogrencilere ve
Ogretmenlere sosyometri uygulanarak catigmalarini ¢ozerken kendilerine
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yardim etmesini istedikleri Ogrenciler belirlenmistir. Her smiftan alti
Ogrenci olmak {izere toplam bes siiftan 30 6grenci akran arabulucu olarak
secilmistir. Ogrencilerin siirece katilmaya goniillii olmalarinin ardindan
akran arabuluculuk egitimi baslamistir. Egitim siirecinde {i¢ 6grenci gesitli
nedenlerle (derslerini olumsuz etkileyecegi diisiincesi, akran arabulucu
olmanin kendisi i¢in uygun olmadigi inanci, ailenin istememesi gibi) egitim
programindan ayrilmisglardir. Boylece dokuzuncu smif 6grencilerinden 27
kisi (13 kiz, 14 erkek) akran arabulucu olarak egitilmistir.

2.2 Sureg

Arastirma siirecinde oncelikle akran arabuluculuk egitim programi
geligtirilmistir. Egitim programini hazirlamadan once, ilgili literatiir
incelenerek (Johnson ve Johnson, 1995; Schrumpf, Crawford, Bodine, 2002;
Tastan, 2006; Turnikli ve digerleri, 2009) akran arabuluculuk egitim
programlar1 gbzden gegirilmistir. Akran arabuluculuk programlarinda farkli
icerikler kullanilabilse de temelde dort temanin var olmasi gerekmektedir.
Bu dort temel konu sunlardir: ¢atismanin anlagilmasi, iletisim becerileri,
Ofke yonetimi becerileri, miizakere ve arabuluculuk becerileridir (TUrndkld,
2006). Gelistirilen egitim programlarmin amaglar1 ve kazandirilan beceriler
karsilastirilmistir.  BoOylece akran arabuluculuk egitim programinin
kazandirilmasi gereken temel beceriler saptanmis ve egitim programinin dort
temel becerisi olusturulmustur. Bunlar; c¢atisma kavramina iliskin bilgi
edinilmesi, iletisim becerileri, 6fke kontrolii becerileri, son olarak da
miizakere ve arabuluculuk becerileridir. Egitim programi bu dort tema
cercevesinde yapilandirilarak 10 oturum olarak hazirlanmistir. Her bir
oturum iki ders saati olmak iizere toplam 20 saatlik bir egitim programi
gelistirilmistir. Egitim programi, akran arabulucu olan 6grencilerin ¢atisma
yasayan arkadaslarinin sorunlarimi miizakere etmelerini kolaylastirmaya
yonelik temel becerileri kazanmalar1 amaglanmustir.

Arasgtirmanin egitim programinin uygulama siireci 2010-2011
egitim-6gretim yili ekim ayinda baglamistir. Haftada iki kez olmak iizere
Ogrencilerin ders programi da dikkate alinarak okul idaresiyle birlikte
planlama yapilmistir. Bazi haftalarda cesitli nedenlerle (sinavlar, térenler
gibi) tek oturum uygulanmistir. Bu nedenle egitim programinin uygulamasi
sekiz hafta slirmiistiir. Egitim programimin son oturumunda 6grencilerin de
Onerileri dogrultusunda kendileri simif arkadaglarina arabuluculugu tanitici
bir calisma yapmuslardir. Ogrenciler bu noktada serbest birakilmustir.
Ogrencilerden bazilar1 sunu hazirlamayr uygun goriirken bazilar1 drama
yontemiyle arabuluculugu anlatmayi tercih etmistir. Bilgilendirme
calismalarinin  ardindan  akran  arabulucular  akranlarinin  gercek
catismalarinda  arabuluculuk yapmaya baslamislardir.  Arabuluculuk
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yapabilmeleri i¢in okulda uygun bir oda hazirlanmistir. Arabuluculuk odasi
olarak kullanilan yerde Ogrenciler catiysma yasayan arkadaslarina
arabuluculuk yapmaktadirlar. Arabuluculuk formunu okulun psikolojik
danismanindan alarak doldurmus ve tekrar ona teslim etmislerdir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Bu aragtirmada akran arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin
catismalar1 lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
akran arabuluculuk egitimi iken; bagimli degiskeni ise arabuluculuk
toplantilarinin  sonucudur. Buna ek olarak akran arabulucu &grencilerin
seciminde sosyometri teknigi kullanilmistir. Sosyometri en genel tanimiyla
belli kriterler dikkate alindiginda kimlerin kimleri kabul veya reddettiginin
sayisal olarak belirlenmesidir. Moreno tarafindan gelistirilen bu teknigin
Ozellikleri arasinda bir grubun olmasi, se¢gme islemi icin kriterler
belirlenmesi, sorulan sorunun tiim grup iiyeleri tarafindan anlasilmasi, grup
iiyelerinin se¢me ve reddetmede 6zgilir olmalari, se¢me isleminin gizlilik
icinde yapilmasi ve son olarak elde edilen sonuglarin grubun yeniden
yapilandirilmasi i¢in kullanilmasi gerekmektedir (Dékmen, 1987).

Akran arabulucu ve catisan taraflarin arabuluculuk oturumlarinda
kullandiklar1 arabuluculuk formlart iki amagcla kullanilmaktadir. Birinci
olarak, catisan taraflarin adlari, ¢atigmanin tarihi, ¢atigsmanin ortaya ¢iktig
yer, catismanin konusu, arabuluculuga yonlendirme kanallari, ¢atigsmanin
cozlimiine iliskin anlagsma durumu gibi bilgiler yer almaktadir. Bu bilgileri
dolduran arabulucu, arabuluculugun sonunda bu formu hem kendisi
imzalayarak hem de c¢atigsan taraflara imzalatarak anlagsmanin
resmilestirilmesini saglamaktadir. ikinci olarak ise, akran arabulucunun
arabuluculuk oturumunda arabuluculuk basamaklarini takip etmesini
kolaylastirmak amaciyla ¢atisan taraflara arabuluculuga iliskin verilen
bilgiler ve sorular yer almaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada arabuluculuk formlarindan elde edilen veriler
kullanilmigtir. Arabuluculuk formlarinda yer alan kiz ve erkek dgrencilerin
arabuluculuk sayisi, catisan taraflarin cinsiyete gore dagilimi, catigan taraf
saymna gore dagilimi, catismalarin ortaya ¢iktigi yerler, arabuluculuga
yonlendirme kanallari, arabuluculugun anlagsmayla sonuglanma orani nicel
veriler oldugu i¢in frekans ve yiizdelikler hesaplanmistir. Ayrica ki-kare testi
kullanilarak frekanslar karsilagtirilmistir. Bunun yaninda c¢atisma konular1 ve
anlasma igerikleri nitel veriler oldugu icin igerik analizi yapilmustir. Icerik
analizinde Johnson ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilen model esas
almmustir. Buna gore oncelikle biitiin arabuluculuk formlar1 igeriklerinin
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anlagilmasi i¢in okunmustur. Daha sonra her bir form yanitlarin kategorize
edilebilmesi i¢in tekrar okunmustur. Bundan sonra her bir kategori daha
genel Kkategorilerle birlestirilmistir. Son olarak ise, genel kategorilerin
belirlenmesinin ardindan her bir formdaki yanitlar belirlenerek uygun
kategorilere yerlestirilmistir. Ogrencilerin yanitlarinin tiimii arastirmaci
tarafindan iki hafta arayla iki kez okunmus ve kodlanmustir. Iki kodlama
arasindaki giivenirlik ise % 94.5 olarak saptanmuistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada, dokuzuncu smif Ogrencilerinin 39  catismasina
arabuluculuk yapilmistir. Oncelikle arabuluculuk formlarindan akran
arabulucularin cinsiyetlerine goére yaptiklar1 arabuluculuk sayilart ele
almmistir. Buna gore catisgan Ogrencilerin % 56.5°1 kiz arabulucu tercih
ederken, %43.5’i erkek arabulucunun catismalarini ¢dzme siirecinde onlara
yardim etmelerini istemistir. Catisan Ogrenciler tarafindan tercih edilen
arabulucularin cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini test
etmek i¢in yapilan analizde 6grencilerin segtikleri arabulucularin cinsiyetleri
agisindan anlamli bir farklilik olmadigi X*(1, N = 39) = 0.641 p > 0.05
saptanmistir. Buna gore, ¢atisan 6grencilerin bir ¢atisma durumunda onlara
yardim edecek arkadaslarinda cinsiyeti dikkate almadiklar1 ifade edilebilir.
Ikinci olarak akran arabuluculuga yansiyan catismalardaki taraf sayisi
incelenmistir. Akran arabuluculuk oturumlarina yansiyan Ogrenci
catismalarinin  23’{niin (% 59.0) iki taraf arasinda gerceklestirildigi
goriilmektedir. Ug 6grenci arasinda olan catismalarin sayis1 10°dur (% 26.0).
Dort ve daha fazla Ogrenci arasinda yasanan catismalarin arabuluculuk
oturumlarinda ele alinma sayis1 ise 6’dir (%15). Buna goére akran
arabuluculuk oturumlarina yansiyan Ogrenci catismalarinin daha ¢ok iki
Ogrenci arasinda yasandigi sdylenebilir.

Arabuluculuk oturumlarina yansiyan Ogrenci catismalarin taraflarin
cinsiyetleri bakiminda karsilagtirildiginda bir baska deyisle catisma tiirleri
ele alindiginda kiz 6grenciler arasindaki g¢atisma sayist 22°dir (%56.4).
Erkek ogrenciler arasinda g¢atigma sayist 5 ‘tir (%12.8). Kiz ve erkek
Ogrenciler arasinda yasanan catisma sayisi ise 12’ dir (%30.8). Buna gore
akran arabuluculuk oturumlarina yansiyan ogrenci ¢atigmalarinin daha ¢ok
kiz Ogrencilerin anlasmazliklarini arabuluculuga tasidigi soylenebilir.
Arabuluculuk surecine yansiyan Ogrenci catigmalarinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan istatistiksel
analizde catigmalarin cinsiyetlere gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi X*(2, N = 39) = 11.23 p < 0.05 saptanmustir. Bir baska
bulgu ise, akran arabuluculuk oturumlarina yansiyan &grenci ¢atigmalariin
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ortaya ciktigi yerlerin dagilimi incelendiginde catigmalarin % 64 {iniin
sinifta ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Buna gore catigsmalarin daha ¢ok sinif
ortaminda gergeklestigi ifade edilebilir. Daha az olarak ise koridorda
(%12.9) ve okul dis1 ortamlarda (%10.2) ortaya c¢ikip okul ortamina
yansidigi sOylenebilir. Arabuluculuga bagvurma siirecinde 6grencilerin
kullandiklar1 yonlendirme kanallar1 ise ayrica incelenmis ve catigan
taraflarin  19’u  (%48.8) kendilerinin bu yardim almaya geldikleri
saptanmistir. Bunun yaninda ¢atisan 6grencilerin arkadaglarinin da, taraflar
akran arabuluculuga % 35.9 oraninda yonlendirdikleri goriilmektedir.
Catigmalarda 4’{i psikolojik danisman, 2’si akran arabulucular tarafindan
akran arabuluculuk siirecine yonlendirilmiglerdir. Tiim bu bilgilerden
hareketle ¢atisan 6grencilerin kendi istekleri ve bilgileri dogrultusunda akran
arabuluculuk yardimindan faydalandiklar ifade edilebilir.

Akran arabuluculuga gelerek kisiler arasi c¢atismalarii ¢bzen
Ogrencilerin arabuluculuga yansiyan ¢atigsma konular1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arabuluculuga Yansiyan Ogrenci Catismalarinin Konusu

Catismalarin Konusu F %
Fiziksel Siddet 1. Sa¢ Cekme 2 52
2. El Sakas1 Yapma 3 76
Toplam 5 128
1 Alay etme 5 129
Sozel Siddet 2 Asagilayic/kétii sozler sdyleme 4 10.2
3 Koti sakalar yapma 1 25
Toplam 10 25.6
1 Esyalarini izinsiz kullanma/zarar verme 5 129
2 Oyunun kurallarina uymama/oyunu bozma 2 5.2
3. Odevle ilgili anlasmazliklar 2 52
Cikar Catismalar: 4. Ortak arkadaglar1 paylagamama 3 7.7
5 Kopya ¢ekme 1 25
6 Siraya iligkin anlagsmazliklar 1 25
Toplam 14 36
1 Yanlis anlama 4 103
2 Sorumluluklarini yerine getirmeme 4 103
iliski ve iletisim 3. Birbirini kizdirma 1 25
Catismalar 4. Birbirine miidahale etme/karigma 1 25
Toplam 10 25.6
TOPLAM 39 100

Tablo 1 incelendiginde, 14 (% 36) dgrenci ¢atismasinin konusunun
¢ctkar ¢atismalart oldugu goriilmektedir. Cikar catismalarmin iginde en
yuksek oran ise egyalar: izinsiz kullanma /zarar verme (%12.9) 0ne
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cikmaktadir. Ogrencilerin énemli bir diger c¢ikar catisma konusu da ortak
arkadaglan paylasamama (% 7.7) dir. Akran arabuluculuk siirecine yansiyan
catismalardan 10’u (%25.6) sézel siddet nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Sézel
siddet kategorisindeki en 6nemli ¢atisma konusu ise alay etmedir (%12.9).
Ogrenci ¢atismalarinda bir diger kategori ise iliski ve iletisim ¢atismalaridi.
Konusu iligki ve iletisim catismasi olan 10 (%25.6) catisma akran
arabuluculuk oturumlarinda ele alinmustir. iliski ve iletisim c¢atismalar
kategorisinde One c¢ikan g¢atisma konulari ise yanlis anlama (%10.3) ve
sorumluluklarimi  yerine getirmemedir (%210.3). Akran arabuluculuk
oturumlarinda ele alinan en az kategori ise fiziksel siddettir. 5 Ogrenci
catigmasinin konusu sa¢ gekme ve el sakasi yapma (%12.8) gibi fiziksel
siddet 0geleri icermektedir.

Akran arabuluculuk siirecine yansiyan ¢atigmalarin konularina
bakildiginda 6grencilerin daha ¢ok ¢ikar ¢atismalar1 yasadiklari, buna karsin
sozel siddet, iliski ve iletisim ¢atigmalarinin da ¢atigmalarinda 6nemli bir yer
tuttugu ifade edilebilir.

Catigan 6grencilerin ¢atismalarini yapici ve onarici yollarla ¢6zmek
icin basvurduklar1 39 arabuluculuk oturumunun anlagmayla sonuglanma
oranlar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Arabuluculuk Oturumlarimin Anlasmayla Sonu¢lanma Orani

Anlasma Sonucu F % X? sD P

Evet 38 975 3510 1 p<0.01 Fark anlamh
Hayir 1 25
Toplam 39 100

Akran arabuluculuk oturumlarinda ele almman 39 Ogrenci
catismasinin % 97.5’nin anlagsma ile sonuglandigi, %2.5’inin ise anlagma ile
sonuclanmadigi goriilmektedir. Catigmalarin anlagmayla sonuglanmasi
bakimindan karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastign X*(1, N = 39) = 35.10, p < 0.05 saptanmustir. Buna gore,
Ogrenciler bir sorun ¢6zme ydntemi olarak akran arabuluculugunu sectigi
takdirde, arabuluculugun 6grencilerin ¢atismalarini yapici ve bariscil yollarla
¢Ozmelerinde etkili bir yontem oldugu ifade edilebilir.

Catigan Ogrenciler arabuluculuk oturumu sonrasinda ¢atistiklari
arkadaslariyla bir anlasmaya varmiglardir. Bu anlagsmalarin igerikleri ise
Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Anlasma Icerikleri

Anlagma Icerikleri F %
1. Olumsuz davranist 18 47
yapmamaya/tekrar etmemeye stz
verme
2. Daha iyi iletisim ve iliski kurma 5 13
3. Sorunu miizakere ederek 9 24

anlagmaya varma.

4. Ozur dileme 5 13
5. Kagmma/konugmama 1 3
TOPLAM 38 100

Tablo 3 incelendiginde ¢atisan Ogrencilerin akran arabuluculuk
oturumlari sonucunda vardiklar1 anlasmalarin iceriklerinden 18’i (%47)
olumsuz davranisi yapmamaya/tekrar etmemeye soz verme Kategorisidir. Bir
diger kategori olan sorunu miizakere ederek anlasmaya varma % 24
oraninda anlasma igerikleri arasinda yer almaktadir. Daha iyi iletisim ve
iliski kurma ve 6zUr dileme gibi yapic1 anlasma igerikleri % 13 oranminda yer
almaktadir. Kaginma/konusmama kategorisi ise 1 catigmanin anlagma
icerigini olusturmaktadir.

Akran arabuluculuk silirecine yansiyan c¢atismalarin anlagma
igerikleri incelendiginde olumlu ve yapici ¢atisma ¢dzme yollarinin % 97
oraninda tercih edildigi goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle akran
arabuluculugun lise 6grencilerinin ¢atigmalarini yapici, onarici ve barisgil
yollarla ¢6zmelerinde etkili bir yontem oldugu sdylenebilir.

4. TARTISMA

Akran arabuluculuk formu yoluyla elde edilen bilgiler
incelendiginde catisan 6grencilerin kendilerinin ¢atismasina yardim edecek
akran arabulucuyu segerken cinsiyetini dikkate almadiklar, O6grenci
catismalarinin daha ¢ok iki taraf arasinda yasandigi ve daha cok kiz
ogrencilerle kiz Ogrenciler arasinda yasandigi tespit edilmistir. Buna ek



Fulya TURK-Abbas TURNUKLU / 65

olarak o6grenci catigmalarin daha c¢ok smif ortaminda yasandigi, catisan
Ogrencilerin biiyiik oranda kendilerinin akran arabuluculuk yardimini tercih
ettikleri goriilmektedir. 39 6grenci ¢atismasina arabuluculuk yapilmis ve bu
catismalarin konusu incelendiginde daha ¢ok ¢ikar catismalari oldugu
saptanmustir. 39 0grenci ¢atigmasinda anlagma orani % 97.5’tir. Bu anlagma
igerikleri incelendiginde ise, en ¢ok tercih edilen anlagma tiiriiniin olumsuz
davranig1 yapmamaya s6z verme oldugu goriilmektedir. Akran arabuluculuk
formlarmin analizlerinden de anlasilacagi iizere akran arabuluculugun
Ogrenci catismalarmi yapict bi¢imde ¢O6zmede ve miizakere siirecini
kullanmada etkili bir yontem oldugu gortilmektedir.

Akran arabuluculuk siirecinin arabuluculuk formlar1  yoluyla
degerlendirildigi arastirmalar incelendiginde akran arabuluculuk egitiminin
Ogrencilerin gercek Ogrenci c¢atismalarimi ¢ozmede etkili bir yontem
oldugunu gosteren c¢alismalar yer almaktadir. Araki (1990) okullarda
anlasmazlik ¢6ziimii projesinde iki yil siiren akran arabuluculuk
uygulamalarinda 136 6grenci ¢atigsmasi akran arabuluculuga yansimistir ve
arabuluculugun basar1 oram1 %91.9’dur. Bir baska calismada Johnson ve
Johnson (2001) 17 arastirmanin sonuglarim1 degerlendirdikleri genis caph
calismalarinda catisma kaynaklarinin okulun bulundugu bdlgeye gore
degistigini ve tiim okullarda akran arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin
yapici catisma ¢ozme yollarimi ve uzlasmayr daha fazla kullandiklarim
ortaya koymuslardir. Meta-analitik bir ¢alisma olan Burbell ve
arkadaglarinin ~ (2003)  arastirmasinda 4327  akran  arabuluculuk
uygulamasinin basart oraninin % 93 oldugu saptanmistir. Yine akran
arabuluculuk formlarinin analiziyle elde edilen sonuglarin ortaya kondugu
Smith ve arkadaglarimin (2002) arastirmasinda 194 ogrenci catismasi
arabuluculuk siireciyle ¢oziimlenmistir ve uygulamalarin basar1 oran1 % 91
olarak saptanmustir.

Johnson ve arkadaslarinin (1996) calismalarinda 323 Ogrenci
catigsmasi akran arabuluculuk yoluyla ¢oziilmiistiir ve bu ¢atismalarin yapici
bir anlagmayla sonu¢lanma orani1 % 84°tiir. Carruthers ve Sweeney (1996)
catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitim  programlarim
degerlendirdikleri calismalarinda egitim programlarinin anlagmaya varma
oraninin % 80 ile % 95 oraninda degistigini ortaya koymuslardir. Bu
anlamda da akran arabuluculuk egitim programlarmin basarili oldugunu
ifade etmislerdir. Benzer bigimde, Lupton-Smith ve Carruthers (1996) (g
farkli kademede yer alan okullarda uygulanan akran arabuluculuk egitim
programlarinin etkisini degerlendirmis ve her bir okulda arabuluculuk
uygulamalarinin basar1 oranlarini tespit etmislerdir. Buna gore iki yillik
siiregte uygulanan akran arabuluculuk uygulamalarinin basar1 oranlar
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ilkokulda % 97, ortaokulda % 98 ve lisede % 95’tir. TUm bu sonuclar akran
arabuluculuk uygulamalariin okuldaki gercek 6grenci ¢atigmalarinda etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir bagka arastirmada Hart ve Gunty (1997)
akran arabuluculuk egitim programinin etkisini inceledikleri ¢alismada iki
yillik siiregte 450 Ogrenci ¢atismasi akran arabuluculuk yoluyla
¢cozlimlenmistir ve bu arabuluculuk uygulamalarinin basar1 oram1 % 97°dir.
Bu arastirmalarin yani sira bir¢ok aragtirmada da (Kinasewitz, 1996; Tolson
ve McDonald, 1992; Bell ve arkadaslari, 2000; Thompson, 1996; Cigainero,
2009; Johnson ve arkadaglari, 1995) akran arabuluculugun 0&grenci
catismalarin1 ¢6zmede etkili bir yol oldugu ifade edilmektedir.

Turnikli ve arkadaslari (2009) yaptiklar1 ¢alismada c¢atisma ¢6zme
ve akran arabuluculuk egitiminin etkisini incelemislerdir. Bu ¢alismada
akran arabuluculuk formlari incelendiginde 444 6grenci ¢atismasinin akran
arabuluculuk yoluyla ¢ozildigi ve % 98 oraninda anlasma saglandigi
saptanmistir. Yine aymi arastirmada c¢atismalarin konusuna bakildiginda
catismalarin % 21’inin ¢ikar catigmalart oldugu goriilmektedir. Bir baska
calismada Giilkokan (2011) akran arabuluculugun ilkdgretim 6grencilerinin
anlagmazliklar1 tizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastirmada 102 6grenci
catigmasinin akran arabuluculuk yoluyla ¢6ziildiigli ve akran arabuluculugun
anlagsmayla sonuglanma oraninin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya
konmustur. Akran arabuluculuk formlarmin degerlendirildigi ve lise
Ogrencilerinin catigsmalarinda akran arabuluculugun etkisinin incelendigi
calismada Tirnlikli ve arkadaslar1 (2010), 253 ogrenci c¢atigmasinda
arabuluculuk yapildigini ve bu siirecin basart oraninin % 94.9 oldugunu
saptamislardir.

Akran arabuluculuk egitiminin ve uygulamalarinin 6grencilerin
gercek catigmalarini yapict yollarla ¢dzmesine iligkin akran arabuluculuk
formlarmin igerik analizini igeren ilgili literatiir incelendiginde akran
arabuluculugun o6grenci catismalarini yapici yollarla ¢ozebildigi, yapici
anlagma oranlarinin oldukga yiiksek oldugu goériilmektedir.
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